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องค์การสมัยใหม่ (Modern organization) 
       หมายถึง การที่มีกลุ่มคนมาทํางาน ร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งองค์
สมัยใหม่การมีลักษณะร่วมกันอยู่ 3 ประการ ได้แก่  
     1) ทุกองค์การต้องมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของตนเอง  
     2) ทุกองค์การต้องมีคนร่วมกันทํางาน  
     3) องค์การต้องมีการจัดโครงสร้างงานแบ่งงานหน้าที่รับผิดชอบของคนในองค์การ  

ตามที่กล่าวข้างต้น จะเห็นว่าองค์การปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ดังนั้นองค์การต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ แนวคิดเกี่ยวกับองค์การในแบบเดิมกับองค์การสมัยใหม่ก็มีความ
แตกต่างกัน เช่น การจัดการแบบคงเดิมกับแบบพลวัตร รูปแบบไม่ยืดหยุ่นกับแบบยืดหยุ่น การเน้นที่ตัวงานกับเน้น
ทักษะ การมีสถานที่ทํางานและเวลาทํางานที่เฉพาะคงที่กับการทํางานได้ทุกที่ทุกเวลาการแบบเดิมจะมีลักษณะ
การจัดการที่คงเดิมไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง ถ้าจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นบ้างก็เป็นในช่วงสั้นๆ แต้องค์การ
ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา จะมีความคงที่บ้างเป็นช่วงสั้นๆ จึงมีการจัดการแบบพลวัตร
สามารถปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมตลอดเวลา องค์การแบบเดิมมักมีการจัดการ
แบบไม่ยืดหยุ่น ส่วนในองค์การสมัยใหม่จะมีการจัดการที่ยืดหยุ่น กล่าวคือในองค์การสมัยใหม่จะไม่ยึดติดกับ
แนวทางปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น ต้องให้มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติ สามารถปรับเปลี่ยนได้ถ้าสถานการณ์
แตกต่างไป องค์การแบบเดิมลักษณะของงานจะคงที่ พนักงานแต่ละคนจะได้รับมอบหมายงานเฉพาะ และทํางาน
ในกลุ่มเดิมไม่ค่อยเปลี่ยน แต่ในองค์การสมัยใหม่พนักงานต้องเพ่ิมศักยภาพของตนที่จะเรียนรุ้และสามารถทํางานที่
เกี่ยวข้องได้รอบด้าน และมีการสับเปลี่ยนหน้าที่และ กลุ่มงานอยู่เป็นประจํา  ตัวอย่างเช่น ในบริษัทผลิตรถยนต์ 
พนักงานในแผนกผลิต ต้องสามารถใช้งานเครื่องจักร ที่ควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ได้ด้วย ซึ่งในคําบรรยาย
ลักษณะงาน (job description) เดียวกันนี้เมื่อ 20 ปีก่อนไม่มีการระบุไว้ ดังนั้นในองค์การสมัยใหม่จะพัฒนา
บุคลากรให้ เ พ่ิมทักษะการทํางานได้หลากหลายมากขึ้น และในการพิจารณาค่าตอบแทนการทํางาน 
(compensation) ในองค์การสมัยใหม่มีแนวโน้มที่จะตอบแทนตามทักษะ (skill based) ยิ่งมีความสามารถในการ
ทํางานหลายอย่าง มากขึ้นก็ได้ค่าตอบแทนมากขึ้น แทนการให้ค่าตอบแทนตามลักษณะงานและหน้าที่รับผิดชอบ 
(job based)องค์การแบบเดิม พนักงานจะทํางานในสถานที่ทํางานและเป็นเวลาที่แน่นอน แต่ในองค์สมัยใหม่มี
แนวโน้มที่จะให้อิสระกับพนักงาน ในการทํางาน ที่ใดก็ได้เมื่อไรก็ได้ แต่ต้องได้ผลงานตามที่กําหนด เนื่องจาก
ปัจจุบันเทคโนโลยีเอ้ือให้สามารถสื่อสารถึงกันได้แม้ทํางานคนละแห่ง รวมทั้งความเปลี่ยนแปลง ที่รวดเร็ว และ
โลกาภิวัตน์ทําให้คนต้องทํางานแข่งกับเวลามากขึ้นจนเบียดบังเวลาส่วนตัวและครอบครัว ดังนั้นองค์การสมัยใหม่
จะให้เกิดความยืดหยุ่น ในการทํางานทั้งเรื่องเวลาและสถานที่เพ่ือให้สอดรับกับแนวโน้มวิถีการดําเนินชีวิตของ
พนักงานยุคใหม ่
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กระบวนการจัดการ (Management Process) 

การจัดองค์การธุรกิจนั้น มีภารกิจหลายด้านแม้จะเป็นองค์การขนานเล็ก ไม่ว่าจะเป็น การผลิตสินค้า การ
ให้บริการ การติดตามทวงหนี้ อ่ืนๆ ผู้บริหารล่วงแล้วต้องวางแผนล่วงหน้า ในการประสานภารกิจทุกด้าน ซึ่ง
เกิดข้ึนร่วมกัน ให้องคก์รสามารถเคลื่อนตัวไปได้จะเน้นการปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนที่วางไว้) ซึ่งนิยม
ใช้ในการจัดการธุรกิจ (Business management)  

ส่วนคําว่า “หัวหน้า”  จะหมายถึงบุคคลในองค์กร ซึ่งทําหน้าที่รับผิดชอบต่อกิจกรรมในการบริหาร 
ทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ขององค์กร  

การบริหารจัดการ (Management)  
     หมายถึงชุดของหน้าที่ต่างๆ ที่กําหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร  

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาด รวดเร็ว และคุ้มค่า  

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล นั้น  หมายถึงการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง และมีการปฏิบัติการ
สําเร็จตามแผนที่กําหนดไว้  ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงจําเป็นต้องมีท้ังประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 
ควบคู่กัน 

นอกจากนี้ยังต้องมีผู้รับผิดชอบในหน้าที่ต่างๆ และมีการติดตามการความสําเร็จตามที่ต้องการ 
กระบวนการจัดการประกอบด้วยหน้าที่การจัดการ ดังต่อไปนี้ 

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดองค์การ (Organizing) 
3. การอํานวยการ (Directing) 
4. การควบคุม (Controlling) 
 
การจัดการ (Management) หมายถึง ขบวนการที่ทําให้งานกิจกรรมต่างๆสําเร็จลงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยากรขององค์การ (Robbins and DeCenzo, 2004; Certo, 
2003) ซึ่งตามความหมายนี้องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ ได้แก่ ขบวนการ (process) ประสิทธิภาพ 
(efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ขบวนการ (process) ในความหมายของการจัดการนี้หมายถึง
หน้าที่ต่างๆด้านการจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การโน้มนําองค์การ และการควบคุม ซึ่งจะได้
อธิบายละเอียดต่อไปในหัวข้อต่อไปเกี่ยวกับ หน้าที่และขบวนการจัดการประสิทธิภาพ (efficiency) และ
ประสิทธิผล (effectiveness)เป็นเรื่องเกี่ยวกับลักษณะของ การจัดการ โดยประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางาน
อย่างถูกวิธี เป็นการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยนํา เข้า ( inputs) กับผลผลิต (outputs) หากเราสามารถทํางานได้
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ผลผลิตมากกว่าในขณะที่ใช้ปัจจัยนําเข้าน้อยกว่า หรือ เท่ากัน ก็หมายความว่า เราทํางานได้มีประสิทธิภาพ
มากกว่า ซึ่งปัจจัยนําเข้าในการจัดการก็คือทรัพยากรขององค์การ ได้แก่ คน เงิน วัตถุดิบ อุปกรณ์ เครื่องจักร และ
ทุน ทรัพยากรเหล่านี้มีจํากัด และเป็นต้นทุนในการดําเนินงานขององค์การ ดังนั้นการจัดการที่ดีจึงต้องพยายามทํา
ให้มีการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุดและให้เกิดผลผลิตมากท่ีสุด 

ประสิทธิผล (effectiveness) สําหรับประสิทธิผลในการจัดการหมายถึง การทําได้ตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ การจัดการที่มีเพียงประสิทธิภาพนั้นยังไม่เพียงพอต้องคํานึงว่า ผลผลิตนั้นเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้หรือไม่ ตัวอย่างเช่น สถาบันศึกษาที่ผลิตผู้สําเร็จการศึกษาพร้อมกันที่ละมากๆ หากไม่
คํานึงถึงคุณภาพการศึกษาก็อาจจะได้แต่ประสิทธิภาพ คือใช้ทรัพยากรในการผลิตหรือต้นทุนต่อผู้เรียนตํ่า แต่
อาจจะไม่ได้ประสิทธิผลในการศึกษา เป็นต้น และ ในทางกลับกันหากทํางานที่ได้ประสิทธิผลอย่างเดียวก็ไม่ได้ ต้อง
คํานึงถึงต้นทุนและความมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน ตัวอย่างเช่น บริษัท Hewlett-Packard อาจจะทําตลับหมึกสี
สําหรับเครื่อง Laser printer ที่มีสีเหมือนจริงและทนนานมากกว่าเดิมได้ แต่ต้องใช้เวลา แรงงาน และวัตถุดิบที่
สูงขึ้นมาก ทางด้านประสิทธิผลออกมาดี แต่นับว่าไม่มีประสิทธิภาพ เพราะต้นทุนรวมสูงขึ้นมาก เป็นต้น 

ในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ต้องอาศัยความเข้าใจในสาขาวิชาอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านมนุษย์ศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ปรัชญา การเมือง จิตวิทยา และ สังคมศาสตร์ เพ่ือให้เข้าใจ
พ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ ความได้เปรียบในการแข่งขัน การค้าเสรี ความขัดแย้ง การใช้อํานาจ และ
ความสัมพันธ์ของมนุษย์ในสังคม 

 
องค์การในศตวรรษที่ 21 ต้องเผชิญกับการท้าทายครั้งส าคัญที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและและการที่
ต้องอยู่ในกระแสโลกาภิวัตน์ ท าให้องค์การต้องเผชิญกับสิ่งท้าทายหลายประการ ได้แก่   

ประการแรก คือ การสร้างความเจริญเติบโตขององค์การ ให้สอดคล้องกับภาวการณ์เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
โดยเฉพาะการปรับปรุงและพัฒนาองค์การในลักษณะเนรมิตองค์การ โดยจะต้องให้ความสําคัญกับความต้องการ
ของลูกค้า และมุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า นอกจากนี้จะต้องให้ความสําคัญกับคนในองค์การ เสมือน
หนึ่งเป็นทรัพยากรบุคคล ที่สําคัญและมีคุณค่าขององค์การ     

ประการที่สอง  คือ ความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ซึ่งเราเห็นได้ชัดจากการใช้อินเตอร์เน็ต จนพัฒนาไปสู่การทําธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์           

ประการที่สาม สืบเนื่องจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้เกิดการส่งผ่านความรู้กัน
อย่างกว้างขวาง  จนทําให้ต้องมีการจัดการความรู้ เพ่ือนํามาพัฒนาทั้งองค์การและบุคลากร องค์การจะ
เจริญก้าวหน้าได้จะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
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การจัดการในศตวรรษที่ 21ประกอบด้วย 
1. มีวัตถุประสงค์มีคุณค่า 

พบได้ว่ามีแนวความคิด 6 ประการ ในการกําหนดวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีคุณค่า คือ 
 1) การผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ มีนวัตกรรมใหม่ๆ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีระดับได้มาตรฐาน 
 2) การให้บริการอย่างมีคุณภาพ เชื่อถือได้และมีความรับปิดชอบต่อลูกค้า 
 3) มีความสามารถในการคิดริเริ่มและรับฟังความคิดเห็นการมีส่วนร่วมของคนในองค์การ 
 4) การพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถมากขึ้น 
 5) การมีจริยธรรมทางธุรกิจ 
 6) มีการรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
2. มีความแตกต่างจากเดิม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในด้านความคิด ริเริ่มใหม่ๆ ที่แตกต่างไปจากรูป

แบบเดิม ที่เคยเป็น เช่น การให้บริการที่ดีแปลกใหม่ การให้ประโยชน์แก่สังคม ที่แตกต่างจากรูปแบบเดิมๆ การ
สร้างสรรค์สิ่งใหม ่

3. เป็นยุคแห่งข้อมูลและเปิดเผยข้อมูล หมายถึง หากมีองค์กรมีการกระจายข้อมูลให้สมาชิกได้รับทราบให้
การบริหารมีลักษณะเปิดเผยไม่มีลับลมคมใน การกระจายอํานาจ ความยืดหยุ่ นและการใช้ข้อมูลร่วมกันเป็น
รูปแบบทางการบริหารที่ได้รับการยอมรับ 

4. .ให้ความสําคัญ กับจิตใจของคนในองค์กรมากขึ้น หมายถึง การคํานึงถึงสภาพจิตใจ ได้หันมาให้
ความสําคัญกับสภาพจิตใจของคนในองค์การมากขึ้น ซึ่งเป็นส่วนสําคัญในการทํางานเพราะทําให้การทํางานสําเร็จ
อย่างเกินความคาดหมาย หรือเหนือกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 
ขบวนการจัดการ (Management Process) 
  ในช่วงต้นของศตวรรษที่ 20 Henri Fayol ได้เสนอไว้ว่า ผู้จัดการหรือผู้บริหารทุกคนต้อง ทํากิจกรรม
เกี่ยวกับการจัดการ หรือที่เรียกว่า ขบวนการจัดการ 5 อย่าง ได้แก่ การวางแผน (planning) การจัดองค์การ 
(organizing) การสั่งการ (commanding) การประสานงาน (coordinating) และการควบคุม (controlling) 
(เขียนย่อว่า POCCC) และต่อมาในช่วงกลางปทศวรรษ 1950 นักวิชาการจาก UCLA ได้ปรับมาเป็น การวางแผน 
(planning) การจัดองค์การ(organizing) การจัดการพนักงาน (staffing) การสั่งการ (directing) และการควบคุม 
(controlling) (เขียนย่อว่า POSDC) ซึ่งขบวนการจัดการ 5 ประการ (POSDC) อันหลังนี้เป็นที่นิยมใช้เป็นกรอบใน
การเขียนตํารามากว่า 20 ปี และต่อมาในช่วงหลังนี้ได้ย่อขบวนการจัดการ 5 ประการนี้ เป็นหน้าที่พ้ืนฐาน 4 
ประการ ได้แก่ การวางแผน (planning) การจัดองค์การ(organizing) การโน้มนํา (leading/influencing) และ
การควบคุม (controlling) อย่างไรก็ตามงานในแต่ละส่วนของขบวนการจัดการที่กล่าวข้างต้นนี้มีความสัมพันธ์และ
มีผลกระทบซึ่งกันและกัน ประกอบด้วย 

 การวางแผน (planning) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการกําหนดเป้าหมายขององค์การ สร้างกลยุทธ์ เพื่อ
แนวทางในการดําเนินไปสู่เป้าหมาย และกระจายจากกลยุทธ์ไปสู่แผนระดับปฏิบัติการ โดยกลยุทธ์และ
แผนในแต่ละระดับและแต่ละส่วนงานต้องสอดคล้องประสานกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในส่วนงานของตน
และเป้าหมายรวมขององค์การด้วย 



สื่อการเรียนการสอน 

BPA1204 องค์การและการจัดการสมัยใหม่ 
 

 การจัดองค์การ(organizing)เป็นกิจกรรมที่ทําเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างขององค์การ โดย พิจารณาว่า การที่
จะทําให้ได้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้นั้น ต้องมีงานอะไรบ้าง และงานแต่ละอย่างจะสามารถจัด
แบ่งกลุ่มงานได้อย่างไร มีใครบ้างเป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนงานนั้น และมีการรายงานบังคับบัญชา
ตามลําดับขั้นอย่างไร ใครเป็นผู้มีอํานาจในการตัดสินใจ 

 การโน้มนําพนักงาน (leading/influencing)เป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการให้พนักงานทํางาน อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งต้องใช้การประสานงาน การติดต่อสื่อสารที่ดี การจูงใจในการทํางาน 
ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นําที่เหมาะสม ลดความขัดแย้งและความตรึงเครียดในองค์การ 

 การควบคุม (controlling)เมื่อองค์การมีเป้าหมาย และได้มีการวางแผนแล้วก็ทําการจัดโครงสร้างองค์การ 
ว่าจางพนักงาน ฝึกอบรม และสร้างแรงจูงใจให้ทํางาน และเพ่ือให้แน่ใจว่าสิ่งต่างๆจะดําเนินไปตามที่ควร
จะเป็น ผู้บริหารก็ต้องมีการควบคุมติดตามผลการปฏิบัติการ และ เปรียบเทียบผลงานจริงกับเป้าหมายหรือ
มาตรฐานที่กําหนดไว้ หากผลงานจริงเบี่ยงเบนไปจากเป้า หมายก็ต้องทําการปรับให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ซึ่งขบวนการติดตามประเมินผล เปรียบเทียบ และ แก้ไขนี้ก็คือขบวนการควบคุม 
 

****************************** 
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