
บทที่ 5 

ผูน้ ำ

ทมีงำนและกำรสือ่สำร



กลุ่มบุคคลผูม้ีพลงั มีควำมผูกพนัรบัผิดชอบ ทีจ่ะ

ท ำงำนใหบ้รรลุวตัถุประสงคร์ว่มกนั สมำชกิในทมี

เป็นผูท้ีร่ว่มท ำงำน ดว้ยกนัไดด้ี และรูส้กึเพลดิเพลนิ

ทีจ่ะท ำงำนน้ัน สำมำรถผลติผลงำนทีม่ีคุณภาำพสูง

กำรทมีงำน

ทมีเป็นกลุ่มบุคคลทีม่ีควำมสมัพนัธก์นัและตอ้ง

พึง่พำกนั เพือ่ปฏบิตังิำนใหบ้รรลุเป้ำหมำย หรอื

ปฏบิตังิำน ใหเ้สรจ็สมบูรณภ์ คนกลุ่มนีม้ีเป้ำหมำย

รว่มกนัและยอมรบัว่ำ วธิเีดยีวทีจ่ะท ำใหง้ำนส ำเรจ็

คอื กำรท ำงำนรว่มกนั

PARKER, 1990

5.1 ควำมหมำย



5.2 วตัถปุระสงคข์องกำรสรำ้งทมีงำน
จดุเนน้ของกำรสรำ้งทมีงำน คอื กำรท ำงำนรว่มกนัเพือ่ใหบ้รรลเุป้ำหมำยเดยีวกนั กำรสรำ้งทมีงำน จงึมวีตัถปุระสงคท์ีส่ ำคญัดงันี้

• เพือ่สรำ้งควำมไวว้ำงใจกนัในหมู่สมำชกิทมีงำน

• เพือ่แสวงหำวธิแีกไ้ขปัญหำรว่มกนั สมำชกิของทมีจะท ำงำนไดด้ขีึน้เมือ่มกีำรเปิดเผยจรงิใจตอ่กนั เมือ่มปัีญหำจะไดช้ว่ยกนั

แกไ้ข

• เพือ่เสรมิสรำ้งทกัษะควำมเชีย่วชำญใหม้ำกขึน้ ชว่ยใหก้ำรท ำงำนมปีระสทิธาิำพและประสทิธผิล เป็นกำรใชศ้กัยาำพ ของ

ทมีงำน ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ

• เพือ่ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในทำงสรำ้งสรรคแ์กอ่งคก์ำร

• เพือ่สนับสนุนกำรเรยีนรูท้ีจ่ะรบัฟังควำมคดิเห็นและขำ่วสำรของผูอ้ืน่อยำ่งตัง้ใจ และใหเ้กยีรติ ซ ึง่กนัและกนั

• เพือ่พฒันำทกัษะในกำรแกปั้ญหำรว่มกนั

• เพือ่ชว่ยลดควำมขดัแยง้ระหวำ่งบคุคล

• เพือ่สง่เสรมิควำมคดิรเิร ิม่สรำ้งสรรคใ์หส้มำชกิของทมี

• เพือ่เสรมิสรำ้งขวญัและควำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำน

• เพือ่ปรบัปรงุกำรท ำงำนใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุในาำพรวม



5.3 ควำมส ำคญัของกำรสรำ้งทมีงำน

1.งำนบำงอย่ำงไม่สำมำรถท ำส ำเรจ็เพียงคนเดยีว

2. งำนทีเ่รง่ด่วนตอ้งระดมบุคลำกรเพือ่ปฏบิตังิำน

ใหเ้สรจ็ทนัเวลำทีก่ ำหนด

3.งำนบำงอย่ำงตอ้งอำศยัควำมรู ้ ควำมสำมำรถ

และควำมเชีย่วชำญจำกหลำยฝ่ำย

4. งำนทีห่ลำยหน่วยรบัผิดชอบรว่มกนัตอ้งกำร

ควำมรว่มมืออย่ำงจรงิจงัจำกทุกฝ่ำย

5. มีงำนทีต่อ้งกำรควำมรเิร ิม่สรำ้งสรรค ์ เพือ่

แสวงหำแนวทำง วธิกีำรและเป้ำหมำยใหม่

6. หน่วยงำนตอ้งกำรสรำ้งบรรยำกำศของควำม

สำมคัคใีหเ้กดิขึน้



ส่วนประกอบของทมี

• หวัหน้าทมี หรอื ผูบ้รหิาร   มคีณุลกัษณะดงันี้

- เป็นทีย่อมรบันบัถอืของสมาชกิในกลุ่มดว้ยความ

จรงิใจ

- เปิดเผย จรงิใจ ซือ่สตัย ์และเป็นกนัเอง
- ไม่ใชอ้ทิธพิลครอบง ากลุ่ม เป็นประชาธปิไตยไม่
เผดจ็การ

- มคีวามรูค้วามสามารถ และประสบการณใ์นงานสูง

- สามารถด าเนินการประชมุไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
- ไม่ผูกขาดการเป็นผูน้ ากลุ่มตลอดเวลา
- พรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืกลุ่ม
- สามารถสือ่สารผลงานของทมีใหส้าธารณะชน

เขา้ใจได้

- มวีฒุภิาวะทางสงัคม

- มแีรงจูงใจและแรงขบัทางดา้นความส าเรจ็สูง



☺ บทบาทและหน้าทีส่ าคญัของหวัหน้าทมี

- รบันโยบายจากองคก์าร
- ก าหนดเป้าหมาย แนวทางและข ัน้ตอนในการปฏบิตัิ
- มอบหมายงานแกส่มาชกิ
- สรา้งบรรยากาศดว้ยการจูงใจ เสรมิแรง ใหก้ าลงัใจ
- ใชเ้ทคนิคเผชญิความขดัแยง้ไม่วา่เร ือ่งงานหรอื
เร ือ่งสว่นตวั
- อ านวยความสะดวก ใหค้วามชว่ยเหลอืแกปั้ญหา
ตา่งๆ
- ประเมนิผลงานและผูร้ว่มงาน

• คุณลกัษณะของสมาชกิของทมีงาน มี

ดงันี้

- สามารถรบัผดิชอบงานในหน้าทีข่องตน
และของกลุ่ม

- เป็นผูรู้จ้กัฟัง รูจ้กัพูด และแสดงความ
คดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่กลุ่ม

- ยอมรบัฟังและเคารพความคดิเห็นของ
เพือ่นสมาชกิ

- เคารพมตขิองกลุ่ม และป้องกนัมใิห้
เบีย่งเบนมตขิองกลุ่มออกไป

- เป็นผูเ้สยีสละ อาสาชว่ยท างานทุกดา้น
- กลา้แสดงความคดิเห็น



ทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัการสรา้งทมีงาน

จากการวเิคราะห์กจิกรรมต่างๆ ของมิติในการพฒันาทีมงาน มี
ทักษะที่สัมพนัธ์กบั การสร้างทีมงาน ดงันี้
(๑) ทักษะในการติดต่อส่ือสาร
(๒) ทักษะการปฏิสัมพนัธ์
(๓) ทกัษะการเป็นผู้น าทมีงาน
(๔) ทักษะในการแก้ปัญหาและตัดสินใจ
(๕) ทกัษะในการประชุมของทมีงาน
(๖) ทักษะในการบริหารความขัดแย้ง



การเรียนรู้บุคลิกภาพรูปแบบต่างๆ ของบุคลากรในหน่วยงานและ
สถานท่ีท างานก็มีส่วนส าคญัต่อการเลือกใช้รูปแบบในการส่ือสาร จาก
หนงัสือ Communicating at Work ของ Tony Alessandra และ Phil 
Hunsaker ไดอ้ธิบายถึงบุคลิกภาพของบุคคลท่ีมีผลต่อการส่ือสารไว ้
4 รูปแบบ ไดแ้ก่
1. Socializers (นกัสงัคม)
2. Directors (ผูอ้  านวยการ)
3. Thinkers (นกัคิด)
4. Relaters (นกัสมัพนัธ์)

กำรสือ่สำรมคีวำมส ำคญัตอ่องคก์ำรและ

หน่วยงำน?

กำรสือ่สำร

ในองคก์ำร



Socializers (นักสงัคม)

ลกัษณะ
• ตอ้งกำรยอมรบัจำกผูอ้ืน่ทีอ่ยู่

รอบขำ้ง

• ชอบกำรท ำกจิกรรม 

พบปะ สงัสรรค ์

• หลกีเลีย่งรำยละเอยีด

ปลกีย่อยตำ่งๆ

• มทีกัษะในกำรจงูใจผูอ้ืน่สงู

• ชอบกำรประชำสมัพนัธ ์

ตนเอง

การปรบัตวั/
วธิกีาร

• สนบัสนุนความคดิเห็น

ของเขา

• ใหค้วามสนใจ

• หลกีเลีย่งความขดัแยง้

โดยการโตเ้ถยีงตอ่

สาธารณะ

• ปล่อยใหท้ างานใหส้ าเรจ็

ดว้ยตวัเขาเอง



Directors (ผูอ้ ำนวยกำร)

ลกัษณะ

• ใหค้วามส าคญักบั

งาน

• เคลือ่นไหว กระท า 

รวดเรว็

• ตดัสนิใจรวดเรว็และ

แสดงถงึทกัษะ

ทางการบรหิาร

• กระตอืรอืรน้

•ชอบควบคมุผูอ้ืน่

การปรบัตวั

• สนบัสนุนเป้าหมาย

•ชีช้วนถงึผลลพัธท์ี่

จะเกดิ

• ใหค้วามส าคญักบั

แนวคดิเขา แทนทีจ่ะ

ยอมรบับุคลกิภาพ

ของเขา

• ถกเถยีงในประเดน็

ตามขอ้เท็จจรงิ(ไม่



Thinkers (นกัคดิ)

ลกัษณะ

• ยดึงานเป็นหลกั

• เคลือ่นไหว กระท าชา้

• สนใจงานทีใ่ชส้ต ิ

ปัญญา 

• มคีวามละเอยีด ถีถ่ว้น

• ตดัสนิใจรอบคอบ

• ชืน่ชอบความสมบูรณ์

แบบ

การปรบัตวั

• มกีารเตรยีมความ

พรอ้มทีด่ี

• สนบัสนุนการท างาน

ทีต่อ้งใชค้วาม

ละเอยีดรอบคอบของ

เขา



Relaters (นกัสมัพนัธ)์

ลกัษณะ

• ยดึความสมัพนัธเ์ป็น

หลกั

• หลกีเลีย่งความเสีย่ง

• แสวงหาความสนัติ

•ชอบการท างานเป็น

ทมี

• มทีกัษะในการให้

ค าปรกึษา

การปรบัตวั

• มอบหมายงานทีต่อ้ง

ปฎสิมัพนัธก์บัผูอ้ืน่

• ยอมรบัในบุคลกิภาพ

ของเขา

• แสดงความชืน่ชมใน

ผลงานตอ่สาธารณะ



ใหแ้ต่ละกลุ่มน าอุปกรณท์ีแ่จกใหส้รา้งหอคอย ให้
สูงทีสุ่ดแข่งขนักบักลุ่มอืน่ๆ และหอคอยจะตอ้งรบั
น ้าหนกัของวตัถุ

(ลูกกอฟล)์ ใหไ้ด ้
กฎ กตกิา ในการเล่นเกม

➢ ใหส้มาชกิในแต่ละกลุ่มผลดัเปลีย่นกนัเป็นผูน้ า 
ท าหน้าทีส่ ัง่การในการสรา้งหอคอยโดยทีส่มาชกิ
ทีเ่หลอืหา้มพูดแสดงความคดิใดๆ (เป็นผูน้ าคนละ 
5 นาท)ี
➢เมือ่เปลีย่นผูน้ าแตล่ะคร ัง้จะเพิม่อปุกรณ ์รอบละ 1 
ชิน้ ไปเร ือ่ยๆจนกวา่จะครบรอบ

หอคอยมติรภาพ



จากกจิกรรม หอคอยมติรภาพ สะทอ้นผลอย่างไรบา้ง?



จบกำรบรรยำย

ขอขอบคณุภทกุท่ำน


