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waztinUfoRFudsununseduligramnssufiegfuuaziudsuutas sauisnidnudnnisunsegng

YIETNNISUSINTINGAENS
2.2 gANYBEFUNUS (human relations)

Bamard (1938) laaueinesdanisiluszuuresaiiy saufle Tuesdnisusznoudenguaiy
557UV HN15AAFRANTIINTLAUANTUETEAUUY S1UNAMTNINTEAUAUSUINNNINSIUIANTNT
Y NYo o D A a a < 1%
nsavu Tgdvimiivszauau Welmsdsunlaunaluladod95inisd an1nuinaauves
29ANTTHANTUIEY AIULATIATIV09IANTTALTAN¥UETINTIMALINTEIT1UR TugRuyyd
duiusazidurnaunalull 1) anududase 2) maasuddsuwdas 3) auduuywd 4) anude

a519a336 way 5) anuluuszedylng [Wudu

2.3 gATzUUIIYN13 (bureaucracy)

Max Weber lalauaUss@nsnmuasseuussnsgusmsianelasiessuusiunis deallanvae
aasialull 1) NMsfndedandaiau 2) srutantiiazmnusuiaveundaau was 3) n1slengssdau
Foeru Wudu

2.4 91U19 AU wazn1sanaula (power, conflict and decisions)

% 6

1nsgenans laaulafinwisesdunakazanudauds lnafiansanitgiuiawasadudnuds
Julseihufiagdnaninsigsiesinis uenanilusuideves Herbert Simon wag James March 1
AnwluiesnisdndulavesnudsdltadAnluniua1es 1wy 1aa15auma 1a318na1Ua1 Ua3in

« 1% o § v @ d = ] -:4 Ao A
lusemisbivgna iligeusunadeninelauinnimadeniinfian

2.5 auaaURvaImAlulag (technological qualification)



ndantinsgenansladiausisediuta audads wazn1sdndulauds deun Tavistock
Group leaula@nwiesszuudenumaila (sociotechnical systems) Tngfiarsaunussiiunimsden
wazUsziiunanada

2.6 WY EANLINADN TTUU

lugaiinquiesdnisliainuaulaeadmuiseadnig uazanmuindou v
09Fn3 annsoiAeuld Whnmnesnenoradaudaty uenani dnngquiesinislé@nudvinaves
anmuIndeufiiinanessdnisuazfiansaninesrnisfussuy (systems) Insanizduszuude
(open systems) Bsdauuszneusineg vesesnsianuduiusseiu Pnngufesdnisldiauengud
Yaduaniunisal (contingency theory) vimaﬁamiaaﬂLLuuaaﬁﬂwsﬁuaqﬁuamumia}uaqaqﬁmﬁ

Fefuanduldhannguiessnisdinandradu Sanmduasliin nquiessnistudundn
nsfnuidlasiaiauarniseanuuuaadnig lnsasdnmsgndassiuin n1saiaesdnsiiazelviin
UszAnSwauarUszaninmuiesdnis lngazgautiulassaiieesdnsiifunianisuagnisussg
Tnguszasdlomzfifmual Ldundniiuiyweduiug uaylinnudfyiunsiansunidnuusves

5rUUAN9Y N8lUBIANITNIAMUALT UG ULAY AN ARIAUANTNLINADUTDIBIANITUUS

3. WUIAANQERRIANTIUEARINY

a I3 . . . I3 v ¢ v X A a v o ‘:4'
M6¥)83AN13 (Organization Theories) LuN135a831903AANS Yuiilon153den1edsny lagi

a I3 g I @ = Y [ Y v a I3 1%
ngueinn1sazianvaziiuemmlluasiseduanudunusssuaunsedaiamguesdnisagld
aadnslundvemmAaiilunisiinseiuazyszasdagldiussuunmeninuazdenudae dalng
aglAnTadnd adinmans nguinisdndulanaaldimaugesinisussesinslugiusdudaiuywd
v X Y a 4 ) = s v O = & v P
afrvulagldnanmena wuinufnedfungudennis dunsusd a.a. 1880 iluduun ladl
LUIANUAANIING BT 0IANTAATULNINE Tn3n1saunIsuImslsutawauAnesndunaiy

WU viangdtn uagnateseau watkdazuesluudle FusgiuguesuazingUszasanunluly &

a ‘:‘I o o Y t:’{l
wwanuAnandsye aguladail
3.1 wuIRANgEfaANITALANAL (Classical Theory)

wanuAnlugaiiintuiiosnd 1880-1930 lugaideldinduganeswesuuiaiudn
119115033 T3vInsneneLkeEmLIMElunITUIMI T8RN 1T uazuANNITUIMSTa
nelAnuszansnmlunisvhau unerudslugaiUssneufeunAawasguivarsuudndedy
FausdazuuimwAnfezivanssuidunuazdoyaauuigiuresnueanniiaiueenly wuinnuAnd
Huilunivansuazsensuiuetnaniiaendugaid Wi uwerusineimaninisinnis (Scientific
Management) U84 Frederick W. Taylor LUIAMUAATEUUIIFNITVDS Max Weber LUIAIUAN
NANNITUINI5Y0Y Lyndall F.Urwick wag L.Gulick LAz LUIANARTLLTB9N1TENKUUITULAY
nsAnwinisiadeulminaziiarluni1sviiaiu (Time and Motion Studies) 44 Lillian and Frank



Gilbreth \Judu FawwAnganufuwuady 3 ngul fe (1) nguinmsuinisnivdninae (Scientific
Management) (2) 1q#n135UM13 (Administrative Theory) (3) 1§¥§]35UU51%N13 (Bureaucratic
Theory) lngusiazuuiAnaziisteazidenasulanall

LUIANUARNINEIANEAINI5IANI5VBY Fredrick W. Taylor

LnAIARIIImMansnsinnsieldugaisuduressinwivesnisinwinsuimsluga
Tl GvhmsAnwinmsuimstuegafedaunuiasUdeslvinsuimaiuSesvesmansiaesliinig
fudufanssussqdulunueninssu Frederick W. Taylor Wudmnsymewifuiinammguian
Uszaunisahinaulunaisu3gn wazsmiuiinisuimsnuedssnuiianuunnsemaisysznisgu
fianshifundsidauiniunusuiaveussninaunuiudiodanis , hifhnasgiunsihau
fflusyansnmn ,lﬁﬁéﬂﬂﬂﬁ]L‘WIEJU%JUUEN’WIﬁa%u, Ansmeadutuainiuly way n1sandulaves
dredaniserdeandydiinuagysvaunisaluadynianiznin \Wudu Taylor feuinives
neeansn133anas (Scientific Managerent) @i unisi3unisuinisasiolm Taylor waue
LUIAINANTINEIAIAASN15TANTT Inen1siivdnnisnianeimansunldlunisusms Anwinis
viemvesaulumiles waziiuiinisitauuuuidnbilydsnsifiussdnsam szddesls
AUfURwIuauaegdy U TRnuazinnuniuaintneenuled (rule of thumb)
Taylor Wiudn nsviauaauuuisiufuifinuasshauldied idesnndaimnyiauegis
Fuauausnsaudazndndswesldsiuiuann wazuneiisenaazanaunuiiieUszudnduuiaia
n13891uBu (soldiering) dnwagni1sdsnuazsinfuiluiiuniorograiussuy (systematic
soldiering) na1fie winuynAuTlaiudNukazne1e1uSn¥ININTFIUNITININYETNLT N3
fimunarUuUsansiiaudy Taylor iauelildnisdanaisufvanunasnainisiaues
Wil waNNISUIIST Taylor laweusznausie (John Sheldrake , 1996,p.13-27)

1. MslvanIng1mansn13Ian1siun1smIsnIsYINULMUNTTNINUAINAINABTUYDY
wilngu "Tjwgﬁ’ﬂﬁmﬁﬂiﬂ’]iﬁ’]ﬂ’]iﬂﬁ%’]ﬁ%ﬂ’ﬁﬁﬂmuﬁﬁﬁqu%a One best way Tun15¥11971u N3
wAsNsvinuiiATigedlunthiivestuins

2. mﬁﬁ’mLﬁaﬂﬂumuﬁﬁmmmmmmaﬂ (Selection) WunsAndonaundninamanazld
vaningrmans lagidenauimnzanivau esnnudazyanaiinuuandaiu nmsdadenyana
fmnzauturuiadudsiiazdielinmevhauivssansamania

3. MRnausuliauuyiaulaegegnds (Training) nsinaunidnaulviaunsavinuaiy
wanIneenansle lngliaselinisvhaudulumunnuesdureminau

a. mymasgalalmandslalunisvinen (Motivation) a¥sanusiuilessninsguimsuay
FuiTRielsvihuussadmne Tasiunsusihuaseuiuiiaveussninauimsuay
wifnay guimsivihfifnuaznaun Tuvagiininauiniflunsu o

uanNMsLauslUToINTUAMIIBN 1 TIUTiATign Taylor Saldlauelildszuunisdne
Ameuuilagirszuumsliseiaunld nanfe mnfuitRnuhaulfunisnasg el
azlﬁ%’uﬁﬁwﬂué’mwﬁLﬁmﬁu%q%L"f]uLLiagﬂa’Lumiﬁwmu Taylor Wiunnsleineransnisannis
tgdeliAnussloviunirefuioRnuuasiiwesianisie ;:J’Uﬁﬁ’ﬁmuﬁﬂmulé’mawémmﬂﬁﬁw%ﬁ
UszAnsamlunisiauinntuagiliesdnsdiselduinniniy lusaedgufofnuesiagld
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a o

AneuuUaINIs UL gAY darunisalludnvasisaduaaunisaliveaosihesidle
Useloa

Taylor finuifiudn mstinerransnissanisuilddezdosiinisasunladizanves
fieadadussdnaneu mnyeeafiisatesdinafnuuuinit nmsldinermansnisdanisasiod uld
810 Fednvazvesnsasuudadiaanlumsvianuiies Taylor na1711 Inenmansn1sInnsilu
n15U§3An1991u3019 (mental revolution) ( Frederick Taylor, 2000, p.1)

N3N Taylor sunistandintnivinislugadauegranninlulalinudAgyiv
au uaznesnulugiugiiuedecile vaedademenisuimsusenisuiarindu uenan Frederick
Taylor ua3lunguIneransnisdnnis (Scientific Management) ailkuiAIILAAYDIIYINTTIN

PangAUNINalLNShAIMIS N5V NUlueIAnns

HUIAMUAAYDY Henry Gantt

Hudnuuamdavilslunguinenmansnisdnnig Henry Gantt tausuuinuanlunsin
N1faAIUANNITIUAIFENT Gantt Chart F9azszyfanssuiidesduiiunisuayszezinaiides
fuilun1s maonauninensuazgiazfoaluAenssudnan dsmuaunsmauyes Gantt 1y
wdesieililunismunuuasinmunisiiauluesdnisléifuenad weliadndniseuldimun
Juwmedalunisfinmuuagiasizidunienisyiiauiitiondn PERT (Program Evaluation Review
Technique) waz CPM (Critical Path Method) 3sl#lunseuiniszeznanlunisyauuazeiaia
IngAtuNIIVINIU uaﬂmm‘i@’ﬁﬂmmmﬁmwwaﬁ&Jaﬂ,uﬂﬁﬂg‘jﬁ’a@iaﬂumul,t,azﬂﬁﬁhaﬁﬁw g
dounarNINNaUINALNIY N15aseldulunsyinenu wagn153InN1TIUNITUTINg

WUIAMUANYY Frank and Lillian Gilbreths

414 Time and Motion Study Tun1s@nwinisyirauvesndniuluesdnis waaesiaun
Basvhaulasdananisaimsvhanuvesmiinnugu iR Suiinnsiedeulnimdunisiau
wazdunaimsvhauvesmninavluudazriinisiedeulviiieniidnsinnuiaiian Frank and
Lillian 18991 33n15v1auiidiigaiiegifiodiBiies n15@nw1ves Frank and Lillian Gilbreths 9314
wiindunanfundesiieddglumsnm msAnwinsiedeulmuaziaan (Time - and - motion
study) n3ai3en31 n13AnwINITY (Work study) 1un1sfinwnisindeuiiveaninauseauy
UInaiuioRnu wzanuduiudtussrimiinanuiueiesdendedld vieanuduiusiuseving
wifnaufuntineilunsujiRauuuungy msinnsainsiedeuivemtnu uazfanlaoniieg
wiiadestunimensuiiaslddnunzau waseiesdnsiitoguilitussansnmdstu laoida
navisvesueenlUlinniian vdansiedeunilidniu viefilinauinesnly uarfiansanainy
wilopdvominnudundn nsduaiifidfyvesiaesau Wun msusuusisnisdedslaens
fvuaviinsiadeulmssmelimngailagasinnisiedeulmas msnaeiesdlenazgunsaiildlu
mwvhanliegluiifvanzay uazeenuuugunsaiimaqiisdelfannsayiaulditu Bn1sdendn
ylFanunsnnedgldunduninduievaiuwini (awnsadedgld 350 Tudedalusanidudivile
iBs 120 Fu ) 33015904 Gilbreths fin1513nded1 THERBLIGS Tnsthunuanavesisaosiden
ndufudeFunnisAnunisedeulmyiainlunsyiauuda Gilbreths Saausunuiianszuaunsly



mMeiaudnig iundnnisvesmsuimsdanisfunmunin wagnsuiuliegsreleiifieguny
nﬂszwmuﬁﬁa@ﬂuﬁwﬁ’u WU TQM, QCC, Six Sigma %38 1SO 9000 35115 THERBLIGS 1Juignns
¥auiisinaty L%T'mﬁ'ﬂﬁsLLﬁqsﬁy’umaumw‘mmaaﬂLfJua"mﬂ wazidndunouiildsndudivilnde
Fausau uazinaoanty s‘z’iqmiﬁ']Lézjuﬁa]ztﬂuwaﬁﬁia@ﬂﬁﬁ’amu WP UAZAUIBTY THERBLIGS
Ao M3ufiRnulassnvesnueganils AfensusznouTIniuvesszinnveanisindeuln
pafUsznaviugIu 1 Gilbreth léfuuatumeumsviiauld 18 du ilelifaulalélfidugaiduduly
nawauulasdydnvalfulennulssanaugaUssasdveanisedoulm fiduasdouden
THERBLIGS Wiigndfaslneilaisinaindeulmsdudiiumsliioos]s

kUIAAYDY Harrington Emerson

Tuaae? A.e. 1853-1931 Harrington Emerson 3A1N391980L430N1 ﬁwam’tuqmamnﬁu ey
UIM989ANT JLUIANABLATL1IEN15IANITLUUINEAERTUNUSISUIUBIANIS NTUSITIUY
Ingnenansie avdedinsfunuiaznaaeniueg1eiinisnsiulinacse Weussiunaudranuse
vanldih e¢lsiindu iRntuldodnsls iiatudelns wdhondoyamarduintaundundnnis
uims Miflousuuseiunsdanisiuusy ansamuesau laseadie wazidmuneveiasdnag Lite
NARDULNLTIALAANNE

aefUsENOUTaILUIARE The Twelve Principles of Efficiency lénandendnyszansaamn
NSUSMITIUVDIDIANT 12 Uismsﬁﬁﬁ@éﬁ’aﬁ

1. muuamnglidaau (Clearly defined ideals)

2. Tvdnmmmamlufinnsananeudululdvesiu (Common sense)

3. lviduugihiif Tvdngnifesanysal (Competent counsel)

4. Snwrszlsuitelunisvingu (Discipline)

5. UfURNumeAuefsssy (The fair deal)

6. feyandonvhauidediels (Reliable information)

7. finsseaunansviaeudusyey (Dispatching)

8. fumsgrunuaianIunial (Standards and schedules)

9. ﬁwamulﬁmmgm (Standardized conditions)

10. fAfAduanuiidunnsgiu (Standardized operations)

11. inpsgruiidvuaannsmhlUUTRLY (Standardized directing)

12. iseTaunguf URnud duseansan (Efficiency reward)

£
a a

TofveanuImsnisuimslunguii Wieménvesinemans delinsinumaassujua
natoasaud ievssifiunaaunsafgaiildinduszaninimiesls Ins Harrington Emerson ¢
lUldlunsuimsunnnida 200 eeAns

Fodotuunaaizudsnusendudes feormusina Wawhonuwanzedne Seanuy
Frunuduuuilunsu i Tsoradesdudeseu Taglugadeun Tainmguildlfanuiiuietaide
TuFesilituiu



HUIAUAAWANNITUINI5VBY Henri Fayol (Principle of Organization)

Henri Fayol lauauinanudalunisu3nmsaueetenns 8siansandsnmsnuueenis
TYOLAUBUUINIING BB Henri Fayol Usznaunie 93AUIENoUYIINITUINIT (Element of
management) 5 Us¥n1s e John Sheldrake, Ibid,p. 53-55) laun

1) M319uws (Planning) sléiua nmsfuunnmlusuianiiesdnisiesnsazussquazisns
Tilsvauna n13nansuazdesdidnvaziidrdgigade danuduionnm (unity) Taudeiiles
(continuity) Idnwazdaneu (flexible) wazlinunsedundaau (Precision) N15319HUAZIAIY
Aertestunismanisaiowianueiesdnis

2) M33089AN1S (Organizing) aeAUsznauluidsansdnesdnis nslunisfiansauwieuy
melunbisnuilasmsieslsluesdinis msasdseneumeniisnugesunieeiiisddn uasusas
mhenugesmsazihmihiiladsagiliulussdnisussaua

3) M3&sns (Command) liuA nsimunndenisueunueliffoRnuddunsniud
dosnslel fidsnnsazdesiinnuiludeswesnu awnsadanisnsevingiiliauamisasenllain
09Ansle anunsaendegnaiiiiute anmsaagunsviendinunle uazlinunjuegiuisaziden
wnifn farwausalumsdeslosmuazyanaddnefu

4) n15Uszaueu (Co-ordination) WunisasrsarunauniulunsuiiRnuvesesinisli
nnanlussdnsviudonlosuioliAndmunenuidens lnsnadeulesianssusigg lu
ssrmaiseiudunmsaiumnudusundeduioaiulussdnig

5) MsAuAn (Control) léiuA nsnsrvasunsidiunisvesesdnsTidulumaunmdingi
nsmuauaziduniifndanuferdesiunisnunuegadalou nsaruaNazssiiatsunds
Tofimanauazansouiiintufiomuuimaunisuslauiuuss

uthimsnsuimsieiUssmsisantulude Poccc Faludaifuimssesiniunmsiioli
Annan1ufindly Henri Fayol aguAanssulunisudnisgramnssuazUsznoudieianssuioau 6
nquaeiuAe (Tudy d7d, 2557 : 35)

1) Aanssudunsuan (Technical activities) Ssldun n3udn srUUNISWARVEIBIANIS N3
USusi

2) Aanssusun1sAuSen1sgled (Commercial) liuA n13%e nswe wandsu

3) AINTIUAIUNITHY (Financial activities) UsEnNaumlg NISHANMITBININITAVY LAy
nslduaneuuuIINMsamuInTian

4) Aanssuduntstind (Accounting activities) léun AvnssuilifeafussuutnTnsiiuam
Funu quga uavadfsie Aldlusadnig

5) Aanssuduausiuaslasnie (Security activities) liua nstostunsnddusingg ves
29AN3 wazAulanislunisyinurssntnmulusinig

6) AINTTUFIUNITUIMNT (Management activities) léilA n13919LEY N153RRIANTT N5
113 NM3UTTAUIY UATNITAIUAY



WENN1FUSIS Henri Fayol Lauendnnisudmsiitdlunisumsauesdnisly 14 Usznisie
(Tudy flvd, 2557 : 37)

1) N5UULUAUY (Division of work) TAA AITLUIIUAUIAINAMINTIUIYLANIZAY
el AnnaduAesANTINNTZN

2) $1U1a (Authority) AeamBsunansesiunaiiveusssulunisdanisiguiiaunsesi
ogalanuiifuinisdesnis srunvvednesrunafiunianisuasfiusiuiausi (personal
authority) BhlstiBuidedils

3) Aty (Discipline) A nsgenufuinuninivetesdnisdezimunluiFosniny
UsengRvasningiu UHUR#A19 Tuedns

a) tennwlunistsfutya (Unity of commend) Aonisilesdnisimualigufoasud

v v v =

rudy s ssauAen edesiuamudaudwmsaanuduaulunsdnu azlminaudaiauin

eXp e

UftRnuagdessuilsdrdsadas
5) 1BANMYBIAANIS (Unity of direction) 8sAn1sazdesiiiamslunisyiauiiieliussg

Whmnedefulidnesdinsulmhsnugesindesidisdls nisausne sxdossndunsidiel
Wadmanenedny

6) Ns8anaUselevveseIRnsuINniNalsElevidiuyana (Subordination of individual
interest to general interest) 84AN15A¥ADIBANDUTYIvTUYDIBIANITA1AYNIINaUTE 8 vUaILG
YaayAransevaInguluoAns

7) n15lvin1snauuny (Remuneration of personnel) U TR uluasAn1TazdoslaTy
waneunuanM I nuiidussy mslfameuunuainnmsinueiansemlinaissiuuy wu
FrEANBURIUALSILIUEALTYI LY (piece rates) T18ANTTEZIIAN (time rates) SNEAMBULNY
A11914 (job rates) LHudy

8) naNN1359181U13 (Centralization) lAkA N13559UGIUIINTINIINILIBEIUITLUOIANTT
amswdendonsuvieonsznesmalinsauiuaniunisaifiiatu

9) nananen1sUsRudyn (Scalar chain) louA seuvean sUsdudyy Anseaugeand
seAuavdelinudalaudilasegluaiiuguaniuanveslas arensiadulyyiazivuntes
nensdeansnielussdns uagidumawesnisldgnnslussdng

10) Awilszidieu (Orden) Ao anudlszidevlunisvien msdngunsal uazdsvessingg 1
ogluifimsazidu msfuinudses indedld uazgunsalingg egravmnzan

11) Aandusssu (Equity) Mavimsiulussdnisasdesdiniugfsssunagiunm iolving
gousuuaziinsuUanussideuiteluoanis

12) anusiuasluen@n (Stability of tenure of personnel) fUftRNuazdosiauianiung
Tuen@n Tdomnannuinvihluedn Feesdnsazfoainisnaunuiuynnalusadnig

13) MIuAn3ITa39assd (nitiative) MsaeassraziduiaiosiioNagyilvinsinuly
p9AMIUTIANAdITa {USvnTazdioanszdumazainuAniisuaisassdlunyminauesdng

14) vdnauansiad (Esprit de corps) Ao nsiiyanalussdnissuusssulasuihnuiel
Aananuanudeansvemiisay Wunmsaieanuduiivalunsinusuiuvesduiifau



nannsusMsne 14 Usensildundnnisnasirluldlunisusunsauluesdniseneg &
anwazdundnaina

4. agUsingun

5. wuuRnvinvineun
1. dnvinistalimnumnevenisdnesrnstiognalstng aseivny
2. M3daunugiasmmsanunsavilaegalstng
3. Iassas1auuuauman (Line Organization) ansathluussgnaldiunsdnesdnisuuula
4. nsdnesrnstugalagiumstnuanniswuula
5. fi¥ansfinnsiiunumednslslusadnig

5. 19NE381984

597y duRaae. (2543). nagnsuazuleuiegsna. ngavne: nedauinids.

Wayannnsal Sesey 35¢nh Aryauned Asnieyatd 15V wazane. (2552). 8sAn1sLaNNSIANTS.
nsanne ;- aninfiuiuanse-ga.

ATI5904 43501 wavAnE. (2545). BIANITLAZNITINNT. NTINNUNIUAST: LIRUNETIUENS.

303 Tusvng. (2536). BIANTUALNIIANTT. NFIVN : SnusUaudin,

auAn U1y, (2558). BIANTLALNTIANTT. NN : dnfiasiineiand 91ie.

Edwin B. Flippo. (1970). Principle of Personnel Management. New York : Mc Graw-Hall Inc.
Halpin,

George R. Terry. (1972). Principle of Management. London: Pittman.

Herbert G. Hicks, 1977). The Management of Organization : A Systems and Human
Resources Approach. New York : McGraw-Hill .

Lyndall, Urwick. (1937). The function of Administration. The Science of Administration.
New York: Institute of public Administration. 115-130.

Philip, B. Crosby. (1988). The eternally successful organization. New York: McGraw-Hill.



undi 7 unii

UszaIAUTEIIUN
1. WielidlafarnumuneanudfyvesTamsssuesinis
2. dielidlafiuuiRnvesTmusssuesdns

3. Wetrimusssueann1siuussgnaldlnegrumnyay

don1sSeunsaeu AMsInKaLazUsINUNG
1. lena1susEnaunsaol 1. Hsn15eiusne S18uLaETNaN
2. PowerPoint 2. LARANUARLAN AR50
3. msussenelududou 3. ATIUURNTRINEUN

1. UNULAZAURNNY

AYUNNIBLAZAINFIAYVRITMUTTTUIUBIANTS

Juussauesanms 1WUAITInTrundulandunildaiieufiRdudetuun duznaaduidouazany
Ty uaznanerduruussdendsynd AaUsennAUioR anude Fdey iauﬁqmwﬁmq?waq
g 9 Tausssuvibinusiudaiududey Innsegsiuiuedniisadeu navesinusssuareanuily
sUTSus5 maemaurdenildlunisindulaviediedodenis BSusssuesdnstiodududdyias
slsinasiiunuresesdnmsfnimiuazdssaliosdmslasuamudeienndsen ddussdninn
Ussavdsinduetnabeiiozfonhaiosssumlilunmsuimsuazudlutamesdnisetnagnisuite

Iesumnuidetio nwmarlii suandederdes ieseauasanuinmiilussezevesosdng
1uaﬂﬁﬂ’1'§‘1;léﬂ‘1ﬁa’18§\‘lLﬁ@]mﬂﬂ’]ii’mﬂfjm%aﬂﬂuafhﬂﬁi&ﬂ&mﬁ?u fusuesiitialanyanaaziiui yanaas
nszyinslugitmungle 2 'l wiodegudsmvedlaviedslaidusnhdeiinnanduin <dusaselar e
tanyaransufluesdnmsiislanmnneunndieiuly dsftesunanuuansisesdslamdiilvegfofuliuay
vhowlulufiemadenfuld viefiindenluzesing 4 lnsanemdeuiiferfunulumhsaudinuedBiviney
aonndotld s 1 duifio “Yausssy luesdnis msfnuiaussulussdnislésuauaulamnntulutiagty
domaldsuntanesdsruiinansznusonsdnig Tasangludunaluled welulafanunsovlinuietusey
ibinsvhaulugadeyatmansvsegalanfdaniaunsadnvuinesdinslianas finsnszaedweeniy
Tsrusmsagnaniarnaameiud iwmzss wned unduaumadiidmneenizrendy Wy nduifng
nautiyd nduuimsnuyees wasngudu q naumarienaiiferluuun the nes nau wFensenaasild egnslsi
iflaneledlefo Yamssalumsvhan iugudsnvesdnlannesdnising q wleliesdnisannsavhausislug

Pemnadennula



AUNNIIVDITMUSTINIUDIANT

nefnau (Gordon. 1999: 342) nanvinfmussauesAmsAedsiiosusanwndennely
psmsfisLoesuyR mnude uavAdoyiandnuesesdnistsmfusayldidunumdunis
UftRmuiefiufauiusiulasaiegadumanislunsivunsuuuunginssy

3 asauasdan (2547: 20) nand TamsssuesdnsAemlontazanudeniviniuegig
Huszuuidatuluesdns uarldiluuwumslunisimusmginssuvesaulussdnisiu Taussu
sadnssduaiion “yrdnn1m” wie “Ingarn” U8IBIANIT

guns 29dlargaTIR (2500: 11) NANII1 SansssuesAnng manefe Asingg sulszneude
Avsefiug wuuuHuNgAnTsY UITngIu Arande Anflew gaunisal arudilauasdoauAniugiy
vasnusuuniaviedlngnelussinis

ws Auan (2546: 27) asul T Tausssuesdnis Ao nguuesmdeusuilaiuniseensulungy
{iovswanovninssuvesadn LLavmﬂMamwmﬂIuaqﬂmiLsm‘lmwmiﬂgumiwlmumiwmmnw
pousula RauMIUFTRNdURefusn Bnvisandonmanilinazgnaeventumaiessn uazde
Madyanwalng 9

JausTINIANTS (Moorherad & Griffin 1995: 440) nuneds n1suansliiufsriloy Ay
ArwiAn Aasssy Ussnd ieluladaaonaudeing 4 fuyudadstun arudeienimssufiures
ussmandnanelussinisiiu q wazstuansliiuddadnvelrng 4 wu Usvan suu dene
304577 Uagn Wiy @

mnuadlurinuzLAY THUETTHILHNNERY STUUEANNITAINIERIUIAILAR (an ideational or
conceptual system) fiFeudiunaniudsuiulinazdunnmeaidonmsgudmsunginsud
WINEENTUAITUANTUTE NG AU UR ’S’Guuﬁiiﬂw,t,dﬁ%aLﬁuLaﬁauLﬂémﬁaLﬁa%’ﬂmLLazLﬁuaga
ANNAINUSTEUINAUAUAN ML INA DY

dmsuTanssaownswsiuiuussauiasesunaesseiuuay Foduiuuuumudivmgy
noRnssuLaTkUULHLTa NG AN T TsaBnTavansluesdnsEndesiudu uazasounanluads
Tussdmsvidedsauiinnausuiuazsenivetnaduendusisaudu viFeliunnsnefiuannin

Towasy YausssuasdnmavanefaguafiiuguiifuuusnignUssivsfunuanniaious
Tnongu tieldduedesdelunsudlydymnsuiusuazgnarevenludsaindnlusadnig

AYUAIAYVDIIAUUTIINDIANTS

onnanldiinussandunngniimunimueiuasnginssuvesyusludsay 091t
dandudspudesgoniiuusssudunanlunmsaisstin ¥se3ntin wsetluluuunudmsungAnssu
Tunsvihauveasywd Taeflandnludsnuvidonyudlaidin Jsndaneu uazinad (Kluckhohn and
Kelly) BonTansssuluasdns Wusuurioidnsisadiafiviliesinisiendnuaivemuewig
Uanesdmsdu wazkuumssis@intansouandeutuias funieunsnszarsoonluldlumy
aundnesdsen Tasdnsdoudihunssuiunmsdanamadeay TausssuiiFouaiowdunnvie
winiiBnesrnssenbsnulinamnisliunnaateasiuanud fyresiausssuseeidnng i
wangIuNsANeITell 3 Usenishe



1. IWUSIINDIANITENNITAANUATULUUNGANTINYRIBIANTLA Lo SausTIUDIANST
audniinnaeselymiistuluesinig BeddTimmnluawuuwumsnaaesiotym
waAnssumsUFTRvesywelussdnsesduduiSeuiuninszaneluiFeinsnaas uudhiasdu
TUUTTIUNTINRY LLazﬂm&JLﬂ“fJuLL‘UULLmuﬁm%’Uwqﬁﬂiimuwﬂuamﬁmiﬂfu 9 sioly

2. sUuuuwgAnssuasAnMsiRatunIaussaasinsanaliuldvsiladeiionavie
guaTIARaNIAIiuIIUYaIRsANTs TnslannzegsBemsdnduluilutgmilunisuimsau
namFe TaussuazdwmadesUuuuuandomanufiiusvesyanaiiilulussdnig wu Tunsdi
psAmsitymiRerfunuSongfinssuvesay wazsndudeudladamivent uiiilongAnssaves
AuTAnIINMsEeNsUS naesii waghifinnundrmalunsiGuudledam dgilsidug
SusureufediTansssusounuegiliifsdin (Subordination culture) weRinssunduifazdu
guassalunsuaaunmadleligmitnuussavogimiuegisiinnuAnuas3isuaisassads
awAnsEududsdudu LﬁaLL‘U‘ULLNHMSUW‘W@]@QH"TJWf%;uﬁﬂzLﬁ@mi’JNLLU’JUﬁﬁJa%uﬂﬂﬁmm el
FBasuuulalunsuladamiduisensuldlungy (nszaenndesfuuuuunuimusssufinguiloglu
Ta Aernundy) videTBmsuuulalunisudludgmifuisensulils (nnedaduinmsssunguiior
Tula viongulifitansssuileg Aeaundwnglunishnsizuaisasse) lunmsufofou vielumsd
auduiusseninaundnlussdnismedu Yausssudadudeulvddyaisunnissednidly
nsAnilymvesesinmenilaseadns nszuIums weinssy wazdunndouluoins

3. INWAIUNITANEIVDY WOA LUV uAz LONBW adnuwy (Paul Bate and M.E.P.
Seligman) wudnimusssuaziidrunadnirliinan1inisaliseuieng g I lneanzo9Baiia
AR TUBIANS Ao N1sieuinIvYIsdiedlild (Leamed helplessness) Faduanunimn

Infruaziidisinsuiinldansanvaud minglutinvesviesls waranssusiduilasunis

o
Y o a

) ¢ v O v @ & & a < o § v
gudulaggtiuiuszaunisalnse lnglngunuiudiesinluguiuage q Asilvnisgdalunis

Y

mouldiulymmnely naneilurudevieraguassanselisedlidmunevesesdnisussana

o 3

Tausssumseeumugdsfulynlaeliddndsneliiianginssuaunislusdns

Tngasy Tausssuesdnmstugiusiluwuuwudmsungfnssuuysdluesinsdudmdfnwm
wgAnssuasdnisazaziasluly insziduaiounnunansesndwmnegislumsaiiuanurewyud
TuaaAns

WUIANVBIIAUSIINDIANTS

anmundenluvesesdnsasindsiidrunveimilsie Yausssuosdns : Adouuas
vsTvinguidefotiudulasaindnvesesdnmsfildnaneidunngiuuesssuunisuImsuayinis
UfiRvesminanuuazguimsnigluuien Wé’qﬁwgﬂL%‘aﬂdﬁi’wuﬁﬁmaqﬁmi AT INYRY
JaussauesAmsazizoniosmuauladedsdfy uazsvyunuvesginssuinaefuussiagiu
NaN5n3EvAe o neluesdnis

fuusssuesdnisazgnudsnndnlusinusiazgnnssnuaniiagiiuuazanuaavislueunan
LUIANLARTBITAILETIUDIANITILTTINGIUNIINUY BV Tausssy Tausssuesrnisazdu
MsazauvesmLle Aoy Ui 3s3n fuy wasn iy Tinsedunnddn Augniiu



meluussmandnuesesinis yanaulsauazBoniamsssuesansindu “nnvnadann” iy
andnuesasdnsidnmeiu famusssuesdnisavasviouliiiuiapmesiiuves “Insiiansgiid
og) o 717 visedefaussanesdnmarsmneiviausrnndnidomnuunnnuAnvesinusss
annsaldeSuganimwindennigluresuun uwiluanudnvesinusssuannsaldasuy
anmundeungluvesesdnsilisjsinlsie wu mhsnusuns ssinmsnsnes uasines o
Hudu Sausssunsdanuddgsossdmaieninyarasgmagyinuuiugiuresiiisusuuas
AANYRILas BT TAILSTTNEIANS NgANTIIVBINININRETHANTENUBLINNGEUTEANEA M
UDIDIANIT

'B’Guumimaaﬁmsmm‘fmm?ﬂummﬂ‘wmmma'q Lﬁaaqﬁmﬂmjaﬂﬁamﬁum TAUUTTTU

(%
1 U W

uﬂﬁ]uaﬂwmmmummamaﬂmmmLLiWﬂﬁ]LLauaumu’lmisuaWﬂﬂawLﬂ&nsuaq Anenadnagl
nansenuiddysotaussaufigniauntiuan foghadu 156 asen fradauualeiiad gl
ATEUTIN AAIN UTNNT ANNELDIA UATARIAN ﬂuwuﬂmunﬂﬂuhamaLsumtfuwmmmumwm%a
voavitmegluilagiiul “Saussauosdms” Iinaedumitlenunsnasveamsuimslutiagiv
Banf Tl tnivmsuagivinnldlianumnevesiamssmesdnsindussuunnudonas
Afeudiigmiauntunniglussdnsuazivnang fnssvesaninuesesdns uandunds
Domdsfiaztmuangingsy @suussemnuidoduiu wanseduliandnldanametsmog1aid
iiefrussgtiminevesesdins

iﬁuuﬁiﬁmﬂﬁmsmmmﬁwmaﬁmmmﬂmaLﬁusﬁalﬁuﬁsmmqmsLLszJa%’uﬁﬁwﬁ’ﬁgashwﬁq
Ieiufte drimusssnosdnmsatiuayunagns wazdimusssuesAnsasnandosiulonianielu
ANINLINGOUYDIDIANTT

29AUTZNAUVBIIMIUSTIUDIANTT

pafUsznaviuguesiausTsuesinsasilagiatnefie anmundounssia Adey
ATYTY NOUALUNT wazlATeU1eN19InusITY

anwLIRdeNNNegIe Uithusazuisarsdunuegmeluanminndenmagsied
Wz UAUsTINVTeIRIANSTIdeIN TS Aula

Anfln Adleufigadesmfulaewinnunneuasdandnuusiuguresesdnsaionfodsd
HANAUAIL N8N INAUYRIENITNVRIR3ANTS Adleanzgnisylingluthvinefeduiyues
UIEN

TUTY yrRaueAuargnsvyliegelnadniuiniusssuesAnis feg1udu TnussINedAnIs

9
v a

voslulasworviazgnitenlesedslndinfuisyswvesmniande Jad 1nnd wiinauausadm
inadlagassiuneszuudidnnseindinavesuitn inndaznenguneudniuudastoneluiuiin
95y
sysullonufia Anssuuazvnnisaiundesdudiuniwesinusssuosdnise
in3evnemedaussy Tausssuesdnisazgnatevemiueieteiliidumanis Besm
ﬁuaqqmmaLLaﬁiu':;maw'%ﬁwdawﬁwﬁ%gﬂf;hamammmﬂ%aﬁhaﬁlzjl,ﬂumqmi Fess 05903

ARLAEITUTWIDIUTEMRBuUMlargnIuTIAuIiesinIsuar sEnineTuraIntnaufidelosiu



A A

HosmnnTaussssesmaiiveuuniintis uaziidnuazadne 4 gutiuds (ceberg) Aedl
dufleginsuuidunils uareglsiBndrunils Ssenaudsfaussauoantdiiu 2 du fe

1. dauffuoadiuld (vVisible) szdudsiiaundnesdnisaiimieussiugiun Wy
AeUseRugang « (Artifacts) o19ilay gﬂﬁumm;ﬁfia&gﬁﬂmﬁ WAAITINGAS 9 LU
TAnTedssTUAEns WansnuwstenAsan Ll the dadnual faty (Slogan)
LaEABNTTUAIE) LaznIsuaane Wuduy

2. douitaganasly azueslsiviiu (nvisible) ududsiianndniuuazitilasiudty
91 Anflonvesesinsfiaindniug wu Adeuves Mcdonald i Aaunw
USnsAnuazen uazAAAIesAUAIAzUINNT videmugsly AuAazAIm
\FevesuitnienAns

funvesfausssunsAnis

unasrdninmsssuesdnsiddnydl 5 unds (@uns 2edlimssa. 2540: 122) fio

1. Jamsssuvesdmiluszdusing q lneailon aAnuda Anude vssvingiulunisusengd
UftRvesyanannseAulFsuavEnaninusIswesdinuseAusng 9 Jaudsesnls 5 sedu Ael)
TWUTTTUYVDITIANTLAVUIUIYIA 2)TAIUSTTUVDIFIAUTEAUYIR 3)IMUTTINYRIFIANTEAUNINTA
LAEviaaRl 4)TUsTTNYRITINAgAA NI 5) T RUSTINYRIAITN

2. dnwazaunaranadeslunsiifiuny nanaslumhenuiidnuuraulndides
i AT TusTINeeAnTmilouiy wagianuaeueiy i TRusTTURIAN AU

3. nfley e uariderimivosiensuasithiuusn 1 Aofwesifamusssuesdnay
ngfnssuazmILanungAngusg 4 melussdnis ddneda firosdmsfasddaulunisads
LAEIYUATAIUTTTUBIANTT

4. Uszaumsaiannmaieuinfiuvesaindneadns nanfelelfjiinunndeuas

Y L3

Fevimivesgnenslurieiudu deuneradesUuilisumunsiseusilannmsufiieusuiu
5. Anfley Anue wavddevirivasiiisulnl nanAsluniisaudnaginnuAnsey 7

anvaglanansunumeylungudi auduieensu lneddeuly Aenan uazladeinonyudug

AMANYULVDITAUTITY

sngrusesiuinusssuesdnislafie mndeiithmesiendiaiiengiuvesuivgiiie
fimnavasasdnistuin Tnehluarudearasiioulidiuiyadnnmuasdvanevesofavie
AUSYNSSEAUgIsiadn amudemadiazmuaussiaguienginssutszriutuinneluesdnig
fhegraty  gludia 1dida wosia arudevesmninAeuitamsarinmanuivhauiiaue
Aol indnnunnauazgnufoiesgdsssunazianenia uazwinaazdeddsunsiannns
vhouniiniiefiazussgiiiminevesudon UisﬁmgmaaaaéwﬁﬁLﬁ@%iﬁﬂﬂﬂ'ﬂyL%'a(;iaamuﬁﬁ’mu
flawoniafie 1. aafenninnuuaziuimsszdugaesgfitea sedefusnuesmnimiloudy
uay 2. Msfineensneudlifinisanudvineluaureasasuduesuism Wemionuazauideld
QﬂsJa:u%’Uﬁ"aﬁy’qmﬁmiLLazwﬁmmﬂizﬁ’mmmﬁaumé’nil,é"g UitmagiliansssuesAmsiiduuds



tnideldssyeesinauduudvneiansssuvatsegns Ae avwdEnueanisunsndumelusadnig
wifnaulFdaeadenlisuusuelm auorguresinusssuagndngiuiueaiuldves
Jauussan Sanssaiiduudazidvinadentdnaunnniriaussudiseule AadnvuregaduYes
fauusssufornuasaUuiifunsasuamisanminaden seiuvesnstidininves
Wi wazsrAuAIdeRRdamhunaA e TausTII asAnIEFsRnALIENISTINIIM
u uazmsdaloumsTaussauvesnnfniuyanaduly
Tnevhluidmasiiiansssuesdmsfiduudaunnseiu Sansssuenaazdundmiosounsld
uoitfdeuntiadeiviefiaaiaunils Corporate Culture Ténandn “Sausssuiiduudsatnazidundsn

udndudomdsmnudiiensradlasnelugsineituegians” Yausrsuesdntsiiduudesd
wihiidddetne ssimsiiiiausssusouseldannsaiifelduieuanminiidodament

1. fmusssnarlirnuidniiduendnwalunaindneadnig

2. JAUSTINATYNNTLAUANMURNAUTINAY

3. SansssuazduauanuiunwesszUUmMadany

4. Yaussnagiiavinasenginssuivieliyaradlavanadanndonvoswanils

dnwnzvasimusssufiagiliesdnisussaussavsua
NN15AN®IUBY Daniel R. Denison (1990) TutladumuinusssuniAn1suarUss@ndnausiasnnis
WU TAILSTIHRIANITIzdNaReUsEANSNG (Effectiveness) Tasaadninduetiawin deoTamsssy
Hurelhin
1. n13ynWU (Involvement) uazn1siidausauluaidnis
2. n13U3uA7 (Adaptability) Fvanzautunisasunamesanmuindensianelunas
AYUDNDIANTT
3. msUsewnAURURIdmsinawe (Consistency) FeagyiliiAnmsvhauissanuiuuas
ANINTOAANINENGANTINAN 9 TziinTuld
4. Ffevimivazarsiavesesdnisiimanean vhlfesdnisinseuuasfiemenisdnduany
Fidaau

a

Tadenia 4 gl awvilvesAmsanunsaussaduseaning (Effectiveness) muinaanisla Jadenu

I3 a v o L3

Tuussinernsdsdianuddynasatvayulviosdinisussqdideriad waznsianimunegns
wingaula Aaunugiideluil

n19U5ueIN
LU EU

ANSNWULAE
A19ddI197

AFaneias

150U




sUuansdnwazYeausTINTavilesdnsusTqUsEAvSHa

i Juimsasiianuddyiuimusssuesdnis Inonsuseidiuaninyesimusssiesdnisi
Hueg warusziliumnumnzaunionuaidnesdns Weazlsaieimusssuesdnslndululu
wuImemanzay inUszlovigegarestdnis egraduiatenstuminiadueslal guims
seUgede 185U whadiees Usesuudmsieminadueslay Ifaisimusssuesdnisilindnay
vhauegiimnugy mnuayn auaululwvibadimedn wiismduszasnidougasnisingsia
vougiadly utenalisvavanudiSaviAueyinad wagTausssnesdnistuuanseiuly
lio1vaenideuiuuiausssun1sinuve L iwIanle
iﬁuuﬁﬁﬂumﬁﬂuﬁuﬁaﬁﬁ@ﬁLLamaaﬂﬁqwqaﬂssmaﬂﬂﬂuaqﬁﬂsﬁu q Fufinanaudeanisfiae
Wasuuasnegluesdng

FIUARLUBIAUNTLUULAUVIIAUTITNDIANS

JauussauesAmMITiLuuLHUaELUUE a8 seRU 13usne seuiluaaiiuld (Visible
artifacts) 19y dnwnizfeAsanIuiivedasdnis malulad aouiihaiu nisusene @edui
vhau néngruiiduaednualdnus 1wu nling (charter) gloUguiimayaaing Foadsng 9
09Fn13 Tansssussiuidutmussussiuiuguilivievietielieslunsvharudlatwinly
Audisusznnfvteiingnsuduiy

fusssnesdnssziudinuie sziudlion (Value) Fadusnsmununginssave g
Adeuaelisudlaldirhlummusidnginssududu udafoufiduisdidanalidulddnm
Tnensalden madleafenldduiivuamaily wu nsdunealfieng 1 luesdinis weviinis
Answiion Tmusssuiineadulalusyduusniy ngins videvdngruiiduaednualdnusves
93An13 agalshnny mﬁamﬁé’ﬁuaéﬁumﬁﬁﬂéﬁmaé’aumﬂéfumuﬁLﬁuiﬂﬁﬁmmi’muﬁiiu
szeuusn nanlaggende muamimmmﬂmﬂ‘mmmmaimamﬁaﬁmamsmiwmaﬂmmﬂmm
dunwaii endeududuauvelfiengfnssuruiy winamasingiuass 4 suaqwqmﬂﬁmmlu
waneonuaeelusdla

daglidlaausssuesnauiads Famuferndounasnginssuiidunaiuuag ald 151
Sududosniuadlufgruanugiu Sadusnsddyiitmunnissug enufauwasanuifnes
nauvidpasdns pruafwaniidumsnnunvesmfendignizeuilunisusletgmiildug uazes
Anegluyanavidonguane uarguafiuguifaziinuansiud mudn wazarmidnvosyud
dean nwandeuriotlymiinuesszaunumiulaesnluf %ﬂLﬁ’iwaqwqaﬂimﬁiﬁﬁﬁa WU 9 1A
nanedusmosvasdiuly afioulfindan 4 waraglifinsasdoiniluiiesiossud fn uasdin



(%
|

iy Bimileurnfioulnl 4 Aoty grueitiugruifduiifuyednaaduaulaid (gnorant)
viegnauBunesindean (insane) I dryeradiululdudsmdoniiduguaivesaurialy 1w 15d
mnuitladuiilud ssiamsisils smingrdenslinisfinu vonsunmdaisiaglvimgwes
TAnduen wiilaliseusuguafviomfoumanil ndufasiiuin yaratuluaulaidesa vievas
Anluita q Adanadfidudosr oy

mimmmmmﬂmaammiammuﬂﬁﬁugﬂuﬁumwwm%m&[ﬁﬁﬂﬁﬂmmwwﬁlﬁ waziignis
nsgviinlunues viertliianauounniu

aduaadunsuansseduaussan 3 ssiuiieduianuasuwamasnaily

WYANTTU N353V AUAR wazAuianveydluasAnis

Aulnaidungfngsu

|:> uamvaanTitiude wetla
A0l le e el
naasud liLd112’l6dne 9 8n

-NOHANFTNATULEAY
aaniuslsssu watu
Aalz wafnssu

T l fosedngat lausiuay liuiu
s¢8n16911As 9 [ w1Arvinuia
I:> AnLuuianu las lvinau

AtieaN - , oy
AANQNNDIINTUHER LU 1Da
T l FURIINU1aLHaN T
SAIUARNUFIU
-AN WUSAL v My . .
o ”ﬁvu Y :> Liga ledan q
Fnaau -
CHRORRG]
-A71NFY N1AaLan o va o+ o
-ﬁ‘i‘iil‘h”'\(‘?]‘?lﬂx‘ﬂl“ll‘lﬂl'ﬁui

AMNLAAITEALUDIINUSTTN

mmu%m@mwumuivmaﬂmmum L‘LJuLL‘MaQiTUi’JEJLL‘UULLNuLﬂEJ’JﬂUiJUHEJ‘tﬁGlﬁiiiJ”Um
warfanssuiasavesyusfienasdniuld naunuildvielsifls wu fnduideivtelgiuad
i itinsensglilulanmszierruzsssuvuazauauaninuindolild Aideldiae
TANduiusreIngugaulan v AdosUIUARTINAUAIEAD NYBdITAIT MM kALY
waglindsfannuanuduriuasiiulaviesseunnuseninsiuluniuywena wiedndegns dngy
figuaiieuAnainsassaiiuaznaniasiffinaamazananaameieweg wiwestalanyana
whttu nduililannsafigtueditinguaunsnaenolfifasanufiaanimieyseraurasauagiiemi
snAndsenguinnninmafiuundesinesfoutiuinmientu wnginanyaradidyniings



Lutuutesg ARy i suN s RdusULuuFaeuiulunseutesaudiuieaiy
N e A NPT ey LLazﬁﬁmﬁuﬂ%mamaawwé suinduguafiamzngy waziu
iﬂﬂgmﬁaﬁmﬁﬁﬁmaq@'wﬁamaqﬂﬁjmueha 9

WUULKNUYDIgIUAR ATTled LagngAnssunisianiean unaantsfalzsmalulading q 9y
gndnenenlugandnludluasdnig ndnfuuuumarivssavanudisalumsilldudly
Tymitunisusumliesinsmseeglauaganansaunlatagmilusdnisies fufoanunsatieuily
Yy lunsusmsnuvesesansia

ANWAIZYDIIMUSITUBIANIS

D1V NULVDIIAUSITUDIANT A ABTR Ly

QQCII 1 I

40N 1 wuadu

1. Jausssuau (Dominant Culture) azidudnyazvoInulusIsNTlaesILTIazulaan
Aflsuvanvednsdinsiu Jausssuusznniazduinusssuvesaudnlngfisuiuas

BONSU HADAIULLIATINAY LTU TWUSTINVDIUNNIVNYIALTIINAIERNT Ao delaTa
Uszysulneuazannuauania naanauyasulddany
2. TusIINLDY (Subculture) 9L TUTRUTTIUVBINGUIIU UNUNITU seiuiinu Sy
23ANIWels ﬁﬁwmEJﬂfcjmww%aLqummﬁ%ﬁi’wuﬁiimaa 9 aneuwuuld wu 7
WIS UETTUAERS LAY AL N19T IAU TN 080 IAULEY LU TRIUSTINTDIAME
widlvdeaniuarnstyd Midunshauealiussansam waznsssmevauesny
F99N15U89gNAN TeazuanensanTmusITNveIRNENTaNIMAn LA AeanTIIAT LTI
aruludaszvediudnvesdess 4 1Judu
msiifansssudesasneliinUslonireasdnmviolddusgfudriinusssugosdu 4
#oakpafufiumudefiluaunfguiugusazadeuvdnuetesdnis wilifiuiosiunginssvde
Bsfiazlugamundenu ssdnsazliszleniananudnaiiasauazanuuansisluaiudn
Aananale
iR 2 woadu
Suussauitauds vieseuue e?i!ﬂ%%uagjﬁ’mzﬁwaqmnﬁuﬁaaéfaaﬁ’u (Consensus %30
Agreerent) ns8nmleafiu (Cohesiveness) WazNNIHATTU (Commitment) Y04EUNTNABTMUTTTY
pefnsT 9
1. Smusssuiiduuds (Strong Culture) mneds Sausssuiithimdninn audiuiesdosiu
uavgeuiuINNIuUAsuLaIEn Tausssuidundsesinadensmunumginssuldinn uay
vhlaundnvesesdmstiussdamiertugs Sarmasinanfuazyniusessdnisun Tu
psAMININIIIvielusidnisvesrnvauas gy sxifausssuosimsfiinmdnuas
fanuduudannnitesinisiuunziuen sudunaunainnslasudndnaaniausssu
Usydwftuies
Deal @z Kennedy (1982) lfiaueinesinisfidfausssuasdnsiduudasiidulsznevtes
Sausssudidfnfe



1) ey Feasyoudduiay LarAUteveI0IANITNTALY ALTUN 3 BUATAIL

=

Walun1syeasassauinnssy
2)  Asye FazunngegluBend1vesesdnig wu Jawned axifsysuitdialunis
asrefasssunssednlutaniliAs T udllasgomi
3)  fisnssuuarfisng weidunatudrndeuvetesdnig wu AiueuseTadieu
Tunndnauiiteudnasieassdlng q wiosdnis
49)  fiedevievesiamsssy Faazduiimaia q lumsieasimussailignugnils
uazitfuginusssuesdnsuiaindnluesdnisty 4 1wy nisdiaunnnvidedns
TUUFTIUBIANTARFINTNII
Taevhlunud Sausssufiduudsaginlianindadudetmnevesesdms aiausegde
Tiufaun®n uivaziediuinud ssanmsdnazBatonuazyadunslussdnisnduddy raonaud
anudussuursnsiuiues 1 lnsnmgegnsdadnasdnisiu 4 fuadsznaunismanisiiud
Uszgauanudnia uaziesdnsdeamaasuntasifnazsivdeuldonn fedrweesdnisidl
Juussauiduuds WWun 200m19n argnsuensingd uidneiesdions wilad muaynaadd
wazdnanunanisn (Jusu
2. Jausssuiigouns (Weak Culture) sziduinusssndinuoiaazlifiuriosiosiuinn uas
Wasuutadldine wagliresdiwiindeaindnivinlsdn Fausinglussdnsiiiisrosmie
psfnsfiflenglisnnuutn Taussswesdmstenadslifhiuiindeaudnunnwiileiin vie
mﬁmzLﬁms?fjuuiumﬁmiﬁﬁﬁﬁlﬂiﬂﬁﬂawuﬁﬁﬁzy,ﬁ’u’muﬁiimaamﬁmimaﬁﬂ viioiflosann
09AMIUAUNSWABULUAwNS 9 9INanmWINEeNIN
msflagnauinansssnnduudoteseunstu axfosinnsanisssduauyniuyes
UssnwEATnarats vnesgniusEmndndigannfansiiiansssunielussdnisiiu
duudsdadutmnevesesdng adaundnmnauaefessdunmsmutmnetuegseanuuas
Foaaz uusineusslalisheanuisladunsyniunsdaldldingetaudedidla Sausssud
dudeinadewinaugs vlsinsufoRnugstu measenaniuantosas Snvasiididyves
Saussaufiduudedugniusu ulevis nagns waslassnsvesgsia ediosdenadosiuades sy
Adosdunnguresiaussaufiduuddunumadalunsdundgdaunmaaninluosdinsdy
ymnenfeufiusngaduayudwansuasnagns Sausssutufsdunindauiiddgmegsie Tuns
ndufuiausTTiasimsfisaule sefuanuduiusvesussmaindnaziivos wazalenlisonados
fuulowis nagmsuarlassnsvesgsianazussmanndniedaeuiifnazyhlifausssuduniau

USTLNNVBIAUTTIUDIANTS

Tunsfiansani mdeulafinuddyuasmnzauiuesdnssolidy A ndudies
AT 1eTTEINTOUNIEUBNDIANTT FFLTIALLALYNSANANSUBIUTEN é’aal,mﬁi'wuﬁsimauwiaz
psAmMsIRaLNNuAnAiY egslsfnuiidugnamnssuediafefuitndiaussamnadondai
mszdniununegldnnzuedeniindeiu aouiifvesesinmsmgsianuivszavina



fegnatu Meldnnzuandendifinisuvstugs (competitive environment) geaaanisaany
Hamtu (flexibility) uazmNANSANBUALDS (responsiveness) dognnlsigauassanda fuy
Utnismnsiimusssuiidaiunuanunsauius (adaptability) Wuvdnannnindaadenin “f”
vi3e “i7” whitu Tnefihasdesdianunsalumsnaunauafoumailvioglugaiiasiamed funi
annsolunsdnanuduiusseninedoniiduiausss (cultural values) nagnduasosdns
(organizational strategy) WazuSUNWINGENAIBUDN (external environment) 14iA siamﬁywuwiama
19IMTUsENoUN VNI TNANETY

NnMsAnwIFesiamsTIiumETUsEAvSHaLauauuy 1 Sdnddenvesesdnng nagns
996N uazUiunIIRdoNnBuenlFzauLA i TaussaesinITtu 4 wudwandunin
Tngruusnsnsves Tmusssuvodnan 2 47 Téun

1) sefuvesiteuluameindennisusnitdesnmsaudangu (fexibility) vionmsiung
(stability) tiiesls

2) srsuvesteulusunagnéindesnaiiunielu (internal) ve Wuneuen (external)
Wiels

fifvresnaiuAnduduusssuesnisiu 4 uvy lnsusasuyusaniumdeniiaeiy ldun
JussIukuUUs U (adaptability culture) JausTsULUULINAA 15D (achievement culture)
TRUSTIUMUUIATOYIF (clan culture) UagIausssulyYTI¥NIT (bureaucratic culture) lyasANIS
vils 9 919ilinmssuesimaInAnImisuuuriotansunuuuAld ogslsfn sdnsid
arwdnfagenudt Snifaussanfiduudafouuudeuwity

IUUSITUNIFHULUUVBI89ANS (Four Corporate Cultures)

ANEAEY
A
IAUSITIULUULATIYA IUUFTTUUUUTUA
(Clan Culture) (Adaptability Culture)
AAfeaiy : - AnusIude flendeuu ;- Aa3Ey
- AAEeMS - ASNARDY
- Shwidennas B TAr- I 1T
- Aanudusssu - AUDETY
- AULENDAA - AYNENNTE
N9FIAL AOUAUDY
a 112 3 MAMTUINADY
WInfaY AeUdn




mely | IAUFITHLUUSING TAUTTTURUULIHNAFNTD

(Bureaucratic Culture) (Achievement Culture)
fenflosdu ;- enudsenda danfeudu ;- dansuaedy
- Aandunanis - AUENYIO]
- AVIUALVANE WUy
- avudusaiey - U URBasn
- AILATTN - ALLRAIRATA

Foila - pruiEiEudy

UAAA
Ausiuag

1 : Daft, R.L. (2002). The leadership experience

TNUSTTUUUUUSUAQ (Adaptability Culture) W3auuugusznaunns (Entrepreneurial Culture)
NRTuINNSNEUNTINaENS (strategic leader) sjsainsentlealvdvadasdnisiizedonis
WiNAnANaIN1satuNsAANUTEEAINNITIiNITkIRARNBUBN WalmAnngRnssuluednisi

a

aunsanovalsdlanasnal ninuYeIeAnIsAslasuaudaszlunisinaulates azniouasile
UftRlsuisleinrudidulaedadenlunisausinousegnAnduddy firdiunumddyse
msadsrrAsunUadiiAnduiuesdnsdenisnssduniinalingdes ndmanosAaviiluds
Tl waziiunsliisata nameuunuungsisuaieassdidufivey naeudsmlfivasuulouglsin
whudesmsueumngsunalunisdndulauaniinmu (employee empowerment) iunagndani
fomguuazmnuainsanevaussoan mwIndeNeuenlisInsuluvan deaonadosiugauris
nswdsuutasiisinds Faiadesluises

- ANESUNTATINETIA NTLURUALING

- duasulvivmaes Waswh Ravanaldidulsiteduunizou

- rindndes Winddneylsfivennseuld

- mslidase lida livila ludanududuszneunisedludn

- nsdwmevauewegnAuazinesng 9 laglidafadiunseunuuiiy o

pefmsTiiunuuiifirutaie Ustn 3 M fidaasuuarlfnafundneulfaunsaldinarny

16 B9 15 % LiledAnuidelasamsfinuaulald iliwinsflenmalunsussAuganduinm

winnssulvy q Wiintuld Jausssunuuguszneunistidnasnulussdinisuuinnaduas vunnign

(%
v v

(SME) igniasadanauimsdnnisey wu nusenlulasgenst duwma uagd-lug 1Wudu



'3’6;1‘145553JLLUU3§0N65’1L%&1 (Achievement Culture)
dnwardfnuesiaussauuuumadiiaffe nmeifidevimiidaauveatviigesdnig
finsidiunadnidanudhvine 1y duavseanieifintu nauszneunsiiiils videfwesidusd
wUswasnann (market share) gstu ifudy ssdmasdlfsnisgnénfimuamezngulunmzuinden
aeuen uiliiueadiduiiazdesdinnudanduiasdeadasunamaifudednda asdnision
Fausssuuuugmadiiadatiuddonnuunisiudesn armamnssiEuvesyana uaziivelase
maeumniinlussezenauninazussanamutimineg edeuisnsiousiaduaiouniades
nnAulussAmsideiu varguTsniitianssasiwadusaasliauddymsutsiu msevug
wiinnuifinasnuiagldnaneuumugsluvasiginanumnindfazgnlaosnainnu sxfiedenly
Fo9
- msbiwsdufuihau eaiamanuy
- msen magasiu 1enadaends
- myvheglsliiase Wauysal 1idign
- msvduduudslunisinnu
- meaGuluszduyana Wesdlugtevus uazmnudusa
Tupsdnsiiitmusssunuuil wineuasinisudedutuinuegimiin uassjatiusenane
waznailaduiis dregrsasdmsfiduinusssuwuuife U3em 10U lurasdl wiend aesland
(Wayne Calloway) fsssuniauszsiuudms (CEO) Jeldmvuniderialiin Wudasdondu « The
Best Consumer Products in the World ” 3sduasuninaulimdudundslunisviaudissuunisli
sefagdlaogaduudsdmivaudivhauldmuiinimun wu Ifiatesdutunis WeaUssaumis
$5uansTortu Tilua weeldSunmsfansanidousumisesnanaii
M TsIIUAinaIwa SEUIMIANN AT IALATU ST TRUSTTULUUYIATNT
fausssuuvuu ey TaussauuuiiiiuanudnSaliAntuld Adeumfniaszaviuaurasdnis
wazas AU ianelawnauineAn1sae

IUUTITULUULATBYIA (Clan Culture)

Hutamsssuifinnadanguusiatiuneluesdnig ngaglimnuddyuesnisiidiussmes
weineunelussinsiielfanunsaiaumuedinionfitzsesiunsivdsuuamaiianaieuen
Futausssuiiviuaugdeinisvesinnuinnninfmusssukuuiy fy ssdnsisdiusseiniaves
wadnsfisuiuihnuedsegluasouaiuieatu findadudesmudude msliaumeilaldde
mmﬁ%wﬁmmuazgﬂﬁﬂ ImwmmamﬁﬂLﬁmmﬁlﬁmmmﬁﬁﬂLmaﬁmﬁ’umqamuzmw VRERRE
ﬁu’LumﬂﬁmmLﬂuﬁiiuLLazmaﬂﬁﬁﬁmuﬁwﬁué’mmaéwma’m%’m sefienfeudfalusos

- MeeuUsEnalu e (Traditional)

- nsisfenansenufiazireaudy ¢

- msiuanududiy

- LUunsNdIN

- nsviwiesiu ldwenenuadisnnuuanuien ezguealeiu Frewdeny sudlony
Hutues Wuuuuiides



- madupudusssy gisssunazindeniu

TuasdnsiiiiimusssuesdnisuuuiiinasdinssuiunsBeudmedsauan auviednisuims
n3nensuyedin shlminauiienuidnduiiveuasassninfressdnig aasasuiny
magilaitldiduandnvesosdnsuuuil

funsuseniignansssunuuindiuszaunud e wu SAS Institute Tuansgiilv
mnwddngaierdeumsguaenlalaiernuiusguazarufosnsvesninauiioliiAnnsiiu
naau niinnuagldzunmseuniumsiassfouTindiuslfesvaunamnnitnishauiiadalus
JuvdorauminiAuly vieiEelasutetuiy vonmniifutiuFesamanonia sy
wazauile nuhmiinauresuisndandliauinieuarldladariouiinnuuasuTsnbelu
dawalussmanansaUsusmieudensudsiular msiasuulasuesaaaled

IUSIIURUUIIYNS (Bureaucratic Culture)
Futamsssuiitiuanuiiafosnmarasiunaazsjudunelussdnauddy 14

aruddienmemadaungly anuandunelunssifiunsiieliananuiuag Sausssy
LUUTIYNIagsatieuisng anuduvene anuilssdeuvesnisiha gutuSedvigauay
UfuReungszdeu Bandnmsusenda anudiiavesnsdnmsinainauansatunsysanns
waraufivsyAnsnm lulaniaatuiifiniaasuwasegamnaisudull fosdnsdosmnitaunse
dudununelinmeiadenisung fihdnlngimeienmanidssiausssuuuins e
dioamstianudanguadosauntutiues axdedesludes

- mMsUsendanazyaUseaninmlunisyinenuy

- wiuanudunienis wazanudusseuluulEy

- nisldvewa [ddayaduavsing q lunmsujdna

- nadhilussdou éds ngssdeusng 4

- madeils vihmungsadeu wagddwosiudam

uuAnvesiasTsIuULazneliAnmuiusyansam wfesnw wavannsnainune

nadwsTazintuld uasmnefesdnsfieganmuindeuiilirosdsuntas asdnsuszny
mhgnurnersiaviaindfanssalusuuinnnngegneldnseuvesszuumenis us
wunlhilusuanves TausssuLULHNIZanas InsgmhsnuIn e S iamAaane s
NEBIUIONIINTFULIIBNT NeEUUIMINULUUTIAnensu Ineweenuantusaungssieu
fing « Aldsnduag L‘?Jﬂiamaiﬁﬁﬂﬁﬁﬁﬂmlm%%mmapm‘ﬁmmzaﬂﬁlﬁmmwméaa@fﬂumsﬁwm
1NTu wenINEY Gumzﬁ%’gmalé’ﬁmumuiamaiuﬂﬁiﬂﬁgﬂizumwmi %Q%ﬁaqﬁmiﬂﬁgﬂmw
Usens vamsufzulasaing ssuuneviey ssuusudsssnn s iaussan e
rsmnsiaanee TaoulrdlFTussAvsnmuazadseufiovelaliudussrmuglduinel
1Ny

nanlaasy Tuusssuudaziuvanusaasnanudnsaliniesrnislandu n1sie
Fausssuwuularenaunauuntoaiodls Iuegivaatiuimunagnsvetenig wagaudnly



o =

vosdouluwindennieusndud iy JuduanusuRaveulnenswwesihidedliesdnmyaein

o
[y

agfiuinusssuiy Frenamungauivedn wilienwinliesinisuszavaudnsalasnsely

¥
Yo A

UBNANUHIAIUTALUIUTSNNIRIUSTTUAUR A azasAn1Seuulanall
1. FAIUSITUBIANSTIUUNUIN
TAIUSTIUBIANTILUUNUIN (Role Culture) TmUsISUIANISUTELANT A

gatfuiiduis unummiiuasanuuiaveuiidvualiFauiiuarednuaisnes (Job
Description) fdnwass iveusemauamingmans (Reason-Science) lassanavososdnis
farualiaunusfutumsnsuimsfiaanduiuly (Hierarchy) wagdingszideutoteduly
nazvIUMIUFTR  Fatauriosdinig (Red Tape)dnuazasdmsfitfausssui Unnguiuda
ildlumbenulngiinessmswazionsuiroudiadilumsusuasunuesie/uas
Saussanesdnig mndimgsndusehuiiennuaiey muiiuszavsnm Ussdvirauazavey
5990l UT0909ANT3
2. SausssussAniuay

FauusTIN0IRNTIINY (Task Culture) Ao asAmsAiamsssuRuEsssvuduiis
watuayuuarduasilviandnusasauinniuagddanug mruaansooiiafuiiiionany uazns
fiau3Eulv 9 egiane nuiufdRswiuduiivazgnindu “omlasims” vie Project Tnglida
Andulassaieesdnis masmiudiethaud auannsaiivainvatsvesypainsanvanesine
GREG A TN G PRI LJJaauamhaamwawumumaawiﬂLLauaﬁalﬂaiwqwmqquwmLwamu“[mqmi
Tyl 4 dely Fausssuosdmanuuil mngaudumbsnuiifessSuiauiuiug Tasamzly
aNINN13UYTU (Competition) warmsasunUaswing 9 lanaen
3. SausTsussAnsuunumBassanIziIyAna

Susssnesdnsiiiuunumdasziameiiyana (Existential Culture) fuftRsmlusadnig
fifffmusssanuui awfmuangunasivemuies darndudasyas AINNFAUAINNTOVBIUAAZYAAD
finannvaneddunazaziinaseussavsnmuarieidvsvesesdmaiiuegieds fegreiidiudn fe
uvinededisjatiumauduidamdnnig Wudu avasieuudiazibassudfsnuasyumlitunu
mslfamudanuansovesmuegaduiludnuundul nsuvinsiefunuandutymann ns
Usgyinwmdesiudu enaasidunumadioaiagliynausnsuiiuld uiddaduiininammnuas
vesats msnaulaluiivssguealifuenduiviodiann mszdiiinnuaadiuldudmndovane
audslianansndafu WeeusumnuaniuvesiBunesiussay
4. SausssussAnsiiunindudii

Sausssnesdnsiiiunafuiin (Leader Culture) Wussdnmsvienisnuiiuszay
awdasnsdufuimeseidifinnuaansaimesdnsituindymaUassauazng

v

iwswgnagsnandaiulugalagtuldlaenaensentlainazinguguinisnannsadunuinyviedug

e

auasuwaztnisindula weouiey wwimawasiauaulyuioRliussana mhenundmsene
Andulnddoinisiausssunasgudmsiidufiwuil anudisavesfinuimsiinainaiuaunse
YosthiakarasEuUNsAnseduiusinelviAnAwlIndla Sanuduiusuuuniiuwas



pauunihesuImgEaTesesrms Mdseuluinusssutuiazinsdnassaunemnewod
fusuuaznanuiifeans Lifldnsidsduiumdslfidusunu msdfiunu naeufigndaden
Hugidannug arwanmnsanumnudesnsenusig 9 vesssdnislasiaiisesesdnsingiinga u
aseuRquimuTInEluNTiuReUauBieT asUAsUL AW o TiTaaiEh savamsdinaulad
devviakazdunduresheuims msdndulauitedisenagiitueiewaslifnidslavesunna
wInligfossn wimnnzauwazdndusoUszdnsnmuazyuseanSnaveiddnis JuusTsueAnIsuuL
fagmaludedinmadsuiuimsidudihasaeniessdnsgnuelundelunufuesdnsbu
Usngliiiiueginlulugsiagalan At

faussanoadnsia 45Uk Sanuuandisfuognadaau mafiesiiisnmavietansssy
ssdmauuunilsluldludnuuuniadululfiaue wareradunmsaiugnseuresusasuuuils uavied

(% [
=

UL AUFUIMTIULAAaIANTIY 9 Tannsauazaiiuniseslsegnels nskauNaIusening

% [

Jausssuesdng lnen1sseuianUszauniselluguuuunng o Weslunafninvsdaduly
Tausssuesrnisuuulasuunildlasnasn N15U3n1sUsETIRUlaenieNusy MmN iausssy
BIANTUUUTRANUMT BN ULAEIUUE TN TIsEsuaslunsindy luvhusafeniuiausssuesdnis

LuUBULazNt IRUsTsHRIANSLUUBLlUD RN luU9gaUIsuAld

AAUSTTUBUULATDIINTHASIRIUSITULUUARDIA?

anansaktsUssaniausTsuesdnislduuiuguresnmsemuay melufiovesduinig
sefuge maseudsstvesesdnis uasanulindesesnisiudsundasiel
JausssunuLATesdns(Mechanistic Culture)
gileaazidusnegnaiifvesesdnmsiifimsmuguegiadung ssdnsiignmuauegiatun
919znanliindussdmsniimussauniosdng Adeuuazanudesmiuazidunsimuiu ns
ousnuilon madeilseny mnudladuiuiiy wagarueedndng Ussavsnmnseindsiianiids
nvvhey winsnsshduliaa) Aedhmanelnsdiusumeluiausssuwuueiesdng davatioulst
Fuanamudeinduiuasuinsiugiusndusossuusdvindu wililadumaudsusuamis
flugu
fofuazioidelnusssurAvesnussaunuuiaieing wlifinansenuvesimusssunuy
\p3esdndenansiiiunuresuTin %sﬁua&jf"f‘uam‘wmé’amﬂazmmwdwaﬂwﬁmm lA9a31e
LUULASeednsiyjaUsEAnEain asmngaufuaninindesiideudnsagliasuulas mely
anmundeuiliuasuulas maudsuulasaunelandndue/uing ulsuigvesdy usanadunig
deu welulad uagannziasugiaaziives wiinmuineladianisnsudsundas uagarndy
dasvenavrliifinnugunisluinusssunuueiesin venanitansssuuuniniesinenaazuandliy
diufaszdureanilindaisniglussdnmede visniliausssuuueiesinasiandnuue
soluildio
o mwenvutiesdeamnIniifaden/mnudelinsaiu
o msspdvlannAntuainerundriasinerlstu duslinsevhify
® nmsyimuiuy

e g TotAy wazssdeviufinnu



® AUENANFRDITEUY

o MRy
INUSITULUUAADIA (Organic Culture)
Sausssunuundesiiazfsiunsdalonanigdliiuamnuainuats ng uasdedsduasiitosuas
NISINTYIINALTALEE1LTALHE
sl vneiidfyaveginisasuuasssuuiansssy Jesdumsudsuudamsinusssndena
gy Iiuasuuadlugmsatiuayunsndudds msudsduldnelunaauaznsiiils wienns
Waruuwasmsiamsssuiiasvioulidiuddeslnmiertuyana Ussansain uazaanmuesdinns
vhau fezazviouliifuanmnuweeufinussansamdnie Ui imusssunuundeaiiass
Andnunzdrelud

® N1FAANURBANNVAINYIANY

o mulinele

®  VNTHTYNIIAINTALEIDI 1T

o mspsusisAuluenyana

e muAdesiILarMIIUABULYAS

o mstosiusuesifosignneluanuduiusseninayana
mawasuudaslugTaussauadessaiavagvioulfifuananinuandouvesdsmmaisuien n1s
Wasuulawnamalulad aramelavesgndn ulsuneesdy usanadunsdsan LazaN1IENg
wswghaldidondosamssaufiseundowunniu feidefiddyresiausisuuuundesiafionts
QQL%EJﬂ’]iﬂ’JUﬂmWﬁlﬂﬁuﬁﬁWN’]iﬂLN“TJEyJﬁUWJ’]ﬂJI@JLL‘IJUEJ‘IJLL@%@T]EJL?ﬁlmﬁﬂﬁUWﬁm’]uﬁﬁmﬂ’ﬁﬂ’mm
Judaszuazanusuiaveuaznelainusssuluundossitognsuiuen

TWUSITNL D VDIDIANITUAZ TMUSTTUNAIUNINAY
TWUFITUEIEVDIBIANTST (Organizational subculture) JAUTITULRHUUIAIINNILVDINTT

AATIZY f\]zagﬁwmmméaﬂ U WHUNENE 9 VB 1 waglAsIn1sEaesng q Faaeeu
dondlasiansandosiunnsnatunufiussaandnlunhenugosiuduneniun agiusidud
Wi ausrsumuduilerintausssugesing  Viedu diliedlvesdnagniilulufiamad
wANAaTL AUTALEIRNS o Razantouad

FausTsuNEUMeiY (Counter culture) Japmandnyianvesimussaugeslussans lu
nsdififuimsiarfonanuidossimils uazwinalussivarsdienfounnundednegmiaaumis
fu neliAnaundemeunssiatuld nduivnsibjsimusssuamnduddunsussumagsia
fegnatu fudmssesnsnanduliviunaionsuausinudesnisvesgndn dnnsddli
wiinawhaugana winihnudlednnuiesnngaingiou JuAamstandanszaiudesnis
auneiu asduaveliAnTausssuiindends wasiinaunddeiunasfutunielussdnsty
naditmusTsuesdnismumstuogangiuiu dud fnssudtunsgsiawas/mielimsdenanis
Aty devaznelmantandddunmssidunuiuld wneluusazesdnsiiimusssumesmulsl



WTRUNY FIBE19U N155IUAINITILIINNTUIANTASUATAUSUIAITUATNAI NG WUNINUNIFDS
su1Asanslinelanazyiusuduludl o1 AT MUSTIURIANITNLANAIIT U UAANITUT N9

AU ITULAZAMUUANANINIANRIAY

melunnuuanmams “audnuarUssrng” Mdiugedu ArmuandonsinusTsmues
dnuatilvalldgnesuiuindu aruuaniensiausssumaiazeguuiiugurestatonu e
A InALarey mleuiudinulagdiuiuesinisazil TMusITEaEUaIIANIs (Organizational
subculture) Tne¥ansssuden Ao Tausssusuvanguuanadifadouuazauieuniiugiues
AudnuzdLyAnaTILiY TausTIugestuntlsneTesNITIAT I ey miesugos 1wy
WAUNATY 9 RUIBIUAN 9 LazlATINITERERN 9 FomhenudosilaziiTamsssudosfiunnanat
paftussnasndnlumisnudosiudunentun azusnuiivefosditausssuaudnites
Tuusssugonng o Limeniu ﬁgqﬁl,ﬁamﬁaaﬁmsgﬂﬁﬂﬂiuﬁﬁmqﬁummaﬁu ARSI o Nag
antiouas Sunsysugogvesesinslneria ez 1. Suusssuoeneinn 2 Sansssueoemaie
978 3. 315 TIU0E 19978 4. TG T8N 1UNET

INUSIINGDINIIIVITW (Occupational Subculture)

hmsuimsindanudesmsidudaszannuitenassdaudaiuidnsusmsaliodiu 1wy ns
AamIuarnIAUANIINULANE fanudesnamailigneeusuviedamsoehanzandn i
Ardwiiiifuieusiaazeiendensuszauinduinusssesdnslngdusm

Smusssusasmatorid (Ethnic Subculture)

vuuguveslsufuansstussrinmsuuauresUssmaduiludgiviamadomnan
WANENAY Imf@uuﬁsiumaL%asmammaaﬁmaﬂizwuﬁﬁwﬁ’ﬁgﬁiaﬁaé’wmzi’muﬁﬁumﬁmﬁLLazma
MIAINUTDIBIANTT

IUFIINGDEN1981Y (Generation Subculture)

o1gannsnidutiadomatamsssuegnaniils 151%3neg a naszanslaeialuves
Ussimamdaunasazazduunngnisaliignesuiuiiu mssudnmwatmsoiguazuanssnuve i
sonsAnsodoamuaznsfndulansnsuimsazgnoeuiuiulaemly urdvEnavesansssumis
01y 0 MIIAEaNTannind deghatu deriwnsengserinsyaeafiiulameluranand
safusnn auludagtuiinudesnisednaeiiaziiussaunsaianninssindulauvuiidiusia wann
19azelie e TSI UgTeeugnimundunlul 2483 uaznelatuns
ANTUITULUU VYA 19INATN

IUUSTINGRYNIUNA (Gender Subculture)

Folgmmananazransznuanauuansananadenlestuamnuddeamane Tned
nAINMTITeUIRE MUY Werunehauiauiu "'JJGMUﬁi‘ilJﬁuaﬂﬂEleﬁ%’]EJﬁ]%Lﬁﬂ%u Taevhalusiuagdl
UssEIMAYRIN IustuMAsufunsuivionsaus uhdledudwhnusiuiu Jausssuvesnay
fdefifntude Tnevhldasiiesiufueuduiusanyanaiitiunnusudeulafumnndely

«
fl

v

fallomadosagnelusuniauims lnaanzognsdludumissziugs aeiuddnluegi

¥

Ausmsaliglmiszdesdanisiutymenuuaniamananiglussinsivelinfinanisviiuiiia
UseansnmuazinaUsyanonane19g9an



maamuqﬂaﬁﬂmﬂé’ﬁmim?{ewmaaLLazmiuJﬁ'auLLﬂaqaﬂﬁm%mﬁﬁmimaamu
Juusssuvesesdnsiilasunaslumugaaivasoimuaedouuas nsgduiinmansinusuiu
16 luvaugidansimnudfsonnuunnssseninayanatas Sansssugesey eiansssuesns
Idunsatfuayuegiamzudy anauanswaidauansafuuvadiiesdelfuisunims
w et Eeyle

nsUMsInusssuiiuandsiuniglunaialan

msufuRrentnuesgRsssuuaziateniraziduassussaiddyesadeiiasviouls
uananagniuiiduudsielenafiauenirvesinusssuesinsnasnasavviouliiiuiisszuuns
Uimsiiasnie meldannenisudeiussnisssmaiifugeannty ssnsdeddyaaad
aruanansoanntu Tngliuosfamnuuandsuentoni Yausssuvioma

arudfavosiuimaniglusanalanlalldfinaunnussaumsainienisuivaingy wiies
famsuTuimnaznsmevaussseanmIndeuniaussdlniie fuimsadelviassesivinue
nensUimstuiamssaitensuImsnunelussmsiitninaumnamaieUssma vateide
yAkazvanema Jsdnduiguimsaasevinaasasuinuimsemauansmaianss
AuduuSnadeau Adeunasiruai n1snuwasaausssudddytennudlanaznis
UFuUgsnsiRgriuseinafuvesmiinnu gné fuesuaziudrudenagnsainysemeay Sansss
Funnsinaful AUl

aUsNYAILTIAIAY 4 Usen15989AINUANA YIS TNTENIIYTNA Ao AIINANILE
NNaIAY, AITENLALAUAR, NMITANYIUASAITU)

AUFTUNUSNI9ET IR

yananeludsauiunnssiuazdnsaidouanuduiusuazianssy mdey mauuay
AiswgRavesdsnuesne fuimsasdesUsziliuddennisusnuassULUUNIesANSTaNITa
ddlunmegluiausssusinnala

AfleulasviAuad

AflennagiimuafivesynnanegluinmsssusisUssmandutefinsanidfiydeusdnim
WA fegratu simuadnenaiaziinanssnusieuiim fuimsvesduiinadiivszaunisaininis
Uimsseninusemeldngndt nanfedudiisumedsenogmis Fslunisussgalunnedans
Susuiranuduuni

lsifisainiu faunfvesiinausosslaasnisdeusumisansonssnusoyszansam
wazvinyiidsladnie fogratu guimsymeuinlfideusumisaindniiifianveiiuay
msmannveduduimihnguusumuiinazimuidnniagiflauasile wndusdndasauas
nszanlasnn yaraduagliauislauaziderinmasnaunanisinunniasegisni laedau
o5u1e7 ynduariEnauielannfigaiunmshauduiiniyaeayneulidusmegasinieuty
melumsdinaulauaznisydlavessmauiniagvhanenmsvinnu enudamilesulafidudmils
Fenduiwinnugiulviauels guimsliaslivssiagumsinusssuvoavnesnldsuiuns
Uimavsnennsued Sy Fuduiifuimsmsesfiosanddouiunnssiuresdinuog1sseunsy

n13ANEN



msfineusuiifiusyansnmazdmaroUsyaninmuesyanade du Ustmsnduegebed
wiosinlasinislinousutumn wu mfineusuneluioadsuuasnisiineusuedieduiiaenadosiy
dnwazvesindsauiiosi

sziumsfnwmesinnuiiesiiuszimundniulazUszanvesnsiineusuiimanzandig
aeluvsziadulaiifenisliimisdesziinn lasvhlunsAnwaznduanuiuiinseuvesaseunt
 fnsunstineusmesUitmitiumsandafiueadiuldanmsiFoud dunauazmsideunuuazgn
feundniseusuluieaseunaznislyeim

uaﬂmﬂﬁ?ué’qwudwwﬁmmmﬂmg%LTJ@%’Uf‘ﬁ‘umi?lﬂammﬁaamﬂé’aﬂﬁ’umﬁﬂww

FAUSTIUVRININT 1B LAuANT W38 Fniiuldussamnudnsagwniulasainisineusuniely

'
S

Juuilddaasuuisniduaseuaiifininmuasgriinevsilnaneifuaundniidey wadadadld
mudeveswnduiiiiiensounsiiduuddiygnauasindnddeanuiviinvesyanadili

ANEUN

maunduteiinnsanidfydnedrmisweinmsiidussfionelusiisusema fegnacu
pdmiladosanimgnisaiandu mnseinm a lsnudiunielutinaumeldduduingedldty
Soymdosnhaniungeddaduungnddyosmnuadu winnusnyaduldnanmianseisu
Fnldguiiuemauveaani melundsinlumnnnlfidnhauuasaninelssauflitnly

Fed efivvananuduiusillifuazaniuneruilidosiian fuimsaedossuiiany
uansnsamaunitiognieluusssmimeiiul fuimstomsevindeiungamamaun nisiansw
somTensmaunvesyAraduLarMIUTUIBMIagsialidhfutes dansmaunuay
Fausssulszdnn@ vssenrangusseneensuiannudluresnsUatorinmeminaunig

Tausssy udadllasainsineusuwazduNw LN SN UTUAUIM S TnUsTTY

N15U3115 U AN SAUTAUSITUB9ANIS
Tausssuasnsnilanuduiusiunisuimsnmeluesimsiaensediegvatgusenis

samalull

1. a1 (Language) nwnilglueanisasiglinisusnsaudedu ayeainsldniw
LAEINULALI AN BVDIN B L UL UL ’?@uuﬁiiué’mmmﬁﬂﬁﬂuﬁmﬁLLaz
ﬁ%mﬁwwé’auﬁmmé’uﬁuéﬁ’umiﬁmﬂaqmjmﬁa‘ﬁu 5wam%mmﬂ6jm1ﬂmmm
Ansaiuldmeanudilanseiu mevhnudunguilioruintuld wziinasenisey
S9AYDIDIANITIABNTI
Y Y & 1 1 1 a I3 .

2. musssuldidunasilunisudengulungaandnasinis (Boundaries) wnauaitunis
wusngulunganndnvzdosfiuaziduendwisiuiuniglungy e vualadaauiilas
I~ a 1 I 1 a 1 = [ a
Juaundnlungulawaszlaslhilyaundnlungu wielasaisazeenlvainnmsiluamndnves
naudnliufuRmunasinguasdueguiuiosiaaiulivendun inaafiiuies
rosiunazdeslfiRladedilunsdinis inssdudsiddygaluiausssuosinisdadu
1399VDINTTINBIANITHAL NITUTNITIIUYAAS

3. grunauazaaunInnIsussumelussdnisazsvsuldilloaunBnvesnguiiufilu

naunTuiLluEeIn1uUEII81L13 (Allocation of power) LAZHAIUATNYDS



q119N nanfe YnasimsfesinaurudAgvesandnlussdnmsintasdy
fsudayn Tasidugnifes Tsdutymanndufulusgrsdniau lasmsldsunadols
Tasmseenluandrunavihiideln waglasdinseglusrunaseluls Smussalubes
Srunauazanunmindaauiasieliandnamsadanisiuaudaniitninvean
wdldlunsvhausiufuiugdu

4. aududwiidadendu (ntimacy) ssdnsavsidunuldsiusuiiosageuiuativ

Y

nausidusfenduidmivanuduimdafentu arududouainuasauin v
ssrnsdesiiuuimmiedingunasivdedanisilinnudiiusvesaundnlussdnisity
Tl Fefiduanuduiusssrhananseufanduyssloviienademasiiunumes
paAnIsuazIflous I

5. msliseTauaznisasing (Rewards and Punishment) asAnnsaesqslaasndnl
yhauegaiusravsnmuarUsavsnamensiudenduisaniuluvyanndn Fos
Inain1sInasTITiaLazNsading Nnngulzdesitaluinginssuwuulaaglasy
efaiifuniwgau anmunm wazduna wginssuuuuladufRazgnadnuielalisy
e uazinsuusafdenshinuidemsginsimuangunasindusfienduwintou
wda drimusssuesdnstunisgslataau madiliunuvesesdnisiasiiaUassatiosas
fuimsfiazmilossionsmunuuaznisgslatiosadluse

6. gaunisal (Ideology) asAmsagAliusmunuiuiandniufionduilubesgaunisal
uazmau ynasdmsfiloutuyndsauiidesszauiumansaiflianansaesungld
wazeuaulalld aadmsdosiavmarumnevesduvaniliiuadnlagldgaunisniuay
mautseiueUnngmeninng o Weaundnazliinnfnasufumesevnnisei
ldanusaesuieuazaiunule

aadn1synasdnIsazUszauiulymminaudinazesdnissnsineteuuiledaymsing 9

wianil nsetsanansaadsendnuallunsius An wazddndetiymuswudazesdnstuinldios
agnslsinufiosdnisdnidusunumnniiliannsautlotymina i ldfiin wastndma
Tinsuimslivssaimaneiidmualy

MINAIU TAUUFIINDIAN SN
TausTIernsIzldiunaniuandiuratgegs WrinegeanIsLaninIumingves
AN duNaNTdAY e mMTaTarTANGTIY kararay M 1ANaNeUeINTauLY 7S YakUARLTE

ieAuLYeIRIAnIeg1iiusEdnsan S fidu dlad lassadna A SeUU Nagns uasvinyees
NTOULIE 7-S F0d0nAADIAUTRILSTIUBIANIT ey S WAAZAIIZADIADNAADITENINNAUME
AlleNTIADANURT I UARdTsnsEUNEneY MeogramilaAuALABS09313AY
wirassgremelilansaivlnanuigniiegmelulsauiusosuinanauuignnaneiiudiy
Wissgyeanasgu 500 BeesnveweUiUavziasunsendauvesnadugusznaunisuazainy
a I a A [l < 14
winigssodsliurazdulule



U3tMRR0EMIRiTIn Uitnazgniensiuinlayaraiasnaniuaras s Tans sl
ANUMINELAZANLNVNNEYDIAINTIUVDININYT TWUTTTUBIANISAR Uszaunisal yadnamn
Aflon warussemafiaindld “Aivnafisinseyindsing o Tussaanuduie w Al

UiSmynUSmagi ianssnednis warTausssuaztvnadaiiduegneluuien Jaussw
A LBNTNABITNIFNFUIA VI UIMTUAENINIUIALTYULDIABAN TN INTOULATN AL NS VBIUTEN
e1als
Fuusssuannsnasiugaudmiegnseuld Tamsssuazdugaudadlosuinlinisfnsiodoans
Usendauazdie 1Bosesensdadulauarnismua duasunsnusuagnnssdunasns uay
ahasziumudeanugniuiiganeluuien fuaslugaseuiilonudonazadousiuiiddny
LVINUBIANLABINTTVRIGTAD NagMFURIUTIN uavyanafimawhauluumuTin
Msussgiansssuduudeinssfuniinanuliiviruafuas uuuunuve swaAnssuiiresiinuddry
AaaeAng ainusssudalenadliiuauaaeIfilazNIEAUNTNEUDNLAY USENaLsaUsud
Wfunsasuslawneanmindeuldietu mm%’Uﬁmauﬁﬁﬁmasmwﬁwmpﬁu‘%wﬁﬁa N3
szyAilsavesesinmsansifuanuaulavemiinnulugdaidanud iy
fausssuvosuisniinuazuandliiiuiinadnuausdeluil

1. nsgan1snsesi - Anudunenisiles wazaunaedfiags

2. mseglndinfiugnan : N135ULWIANNAANINITAAA kaznsvasivaiuamnn

Aulindlale wag/mienisuinig

anududaszuaymaiduduszneunis : msduaSumnuAnainiassduazaude sty
mMafinUszAnsamlaeay : Ms3nwusssnailihndauaznsindedeansuuuansma
filvaioustnaadienly

NsUSMsLUUduRakasNanauseAtoy : N1saseAndounag Jusssennig
MsnIzaEsIRveEesingeds : MvdniAssangsiailiAeiuiy

7. lansaefiGouieuarasnuiivinwnies : lassaisesdnsfiflssiunsuimsios

syfuLaransnuiivinwtien

8. MImvANegInduIaLazHauUTUluvMIREITY | N1sAIUANATTENLNUNA1BEN

e uinnandudase maduiusznouns wazmsAnAuddmiszgrudnluds
FEAUA

UNUINVBIA L8 UNLaRLAY

Tnehlugusmsiiussarnudisaasgnilefmusssuifiasiiunsndalusmnsuves
IANTTBIIN INgIUveIdenTiussvldainedunayldudvsnaantatonatogna iy
WARs0Ue Anwaiznutsty Ussinvesgndn uazmaluladueswinion uitnilussgaudusegea:
sernfonilanidusgidunds 1wy n1suins guamvesdud nsAndudslnl arwsainds vie
UsvAnsnn Tnehludagteliusimasetoldiuoumensussduiunls

Jadeiasuas19ImusssuaeAnis




Hadufiddy 2 Usenns Aflduthesensaandngiunasauseleses Tansssuednis
fg

1. unumvasdrions Tausssudinusnnlagenzednsdeiaussafiduudasasiio
dbuvesdiensoadms TausssuasdnsazgnimuasUivesnaduuddaegiuims taeund
faussauaziuiudounuudsiifuimessiugdinnuaula visedrianssaiitudulaedtons
annsnaismnudaudsseninauimsseiugeiideansifussdnisivasuutasiiansls

2. nMatanamsdean udedefifdunudisadciausssuiivangiunneluesdng
ogrmiailesanmstanamedeesezidiuiinsiauideadonnazauyfigiumsinussslign

a 14
bIUUI
Y

N138319U82N13AIUIMUS T

Suusssuoswnadudsiuesiviu legnatrefionflazgyme waseslsAifiBvsnasonisaing
fausssu evlsfousuaiuuaziqundavani sasneumaniludusielud

nsiEudutausss Suusnaeideviaivesdsiiosdnismsaniu Tnevlussdnislmied
radnBesweremtiiuaBnuarlvisueidoimivesdnionly Yaussuesdnininainnis
Reiuduszming 1) mrudenavaunfguvesdions  2) AsflaindnesnisallfiFousan
USEAUNTURININLY DS

yaratiiinasionsznuiiliannsaialdronsadieinussmesdnindy teavinadd whan
FoTinudalud 2499 uddalld Tsdndudajddimifiainmuiuisedindmssd ualalad
fapsenflounmuain 15U LaTANLATDIATIQNLALBULELINIZNIN 156 ATen LTudy

nasnenfaussalfidineg vidnesdinsinuiuussamanslaenisliniingnd
Uszaunsalbuuifediu 1y nsuimsminensuyedanunsaldiasunseinusssuesdnis ns
Usziliunany Bmslisneda nmsflneusuuasmsimun msiamnansendnay nsideusiium
wlarusiulaldimdnaumnyaniuiunds mslinstanthaouiafuayuiausssy uazns
adlywmtnauiiimeausssy wisidududAysonisaiquinussaesinied 3 ateie
AWN13AAERN NINTEMIRUTNTIEAUEY Lagdsnisdanainiedeny

Wmnefidaausieisnsdnidente msszyihinayaraiifiamdmiuaansafiazu iR
Tuasdnislidusa nisnsevhvesuimsinansenuseiausssuesinisunn fuimsaislidasese
antioaudlyy evlsiiatonstuiuiou madousundaasnslineiadun laikiosdnses
duduassmuazdadenlsfudlm niinnulmiazdihignugnilsimussuesdnisesnaduiiiosan
filaiduns osdmainstsusuntnmulmllfdntuinussuuien nisviunsiGend msda
NAMeHIAL

n33nwdmusssulvingeg
1. guInssEaugs (Top Management) MsusengiufURvessuIMsseRuasiduneniuin

€

nnszieuluwuvegnainauouazseliios ellugidouuazinufiina o Nnensle

% Y o ' ' < & ° D= = DN Y =
as4ld feghadu 1Y 1A g Asivualitnilagd MK Day Tngguimnsseaugeasluianan
719 9w lugieuinisanen wu lYieidsnemns uda uavdeaiu



2. MIIETIVLAZANIAALEEN (Recruitment and selection) AulszLavlafiis1azFuitun
wazavisaiviluosinmsiu avdecsihunalnmsassmuazdmden Tnslduuuaouan
uaymsdunmwalifiedndonauiiauannsouasiviruniviaenndoadifuldiuiaussm
pesrmaduddny

3. N3EUIUNISIRBUIMIA (Socialization Process) unszuiunislunisusunidnauli
W AUTRUETINBIANTT InaodBuuIvIeeng 9 Wy nsUguinawuudy tnanisanvdlan
uazuuzthuTen nislideyalufesideriend n1sfa Uvg uazAdonvesesdns uaze1adn
Tasamsliniinnudududsmedu 1-2 &awiseldirfunisiineusuesnadumuiigud
Anevsunieiifenonlutiogiuidi lsudsuaou wu TsaFeuthulsnusvastulsnium
%58 Hamburger University vasuunalatiad idudu

4. m3seanuuulasedadne lassassasduimurunanuwusesnnudiussenineienig o
uazyanaing 4 Tuasins 1y nmadadefiuduansny wiemsfmuaseiunsaunuiady
Jaywiluasdmsuieiy

5. ITUUAN 9 maaaeﬁmi STUUANY 9 UD903AMS aztumeumsUfTRNuTiddyluns
mmmmaaﬂmiuu i} avmmmﬂmuﬂi“m iU 57970 TR eidiou swalmma
vesel GanuanAnd, q fatu ssuunuvdedunsunsvhaudignimuadi 4 wani oy
gneeniuuLielfiiugAdouvesasAnis maaamsﬂmawmmpmmmsmmmﬂm i
flenensiu SAS Bsfiuneiau anadu Wuuimsseiugs Wuegaiesunisidiosnvesans
mstunniu IvdenasslininnuaulaluGeimmssenainsyhnuawiilinisd
ponveueinsdulisnsnensnsanaiivan 85% iJu 97% melussezina 2 7

6. wumslunisdnassmeTauazaniunw azduniesiolunisgslayaainslvineg uaztae
Tunnseanseflonsaznislianudidnlufanssuviesossmnuesidasnmsdenlesiunis
Tisetavdoaniunmuisesna wu nislidvume viessiafimsiugeameiiAuniy
Wvneiisaly vieneandndilaiud

[ o o =1 o & 14 3
AMUFTITUNUUAIUIYAINUALIVLLALAIUAULNAIVDIDIANIS

Huiinsuwdrilasaussssuunisuimamnaonadesiuaussaosdmstugosting
psdmstuludanudia lumemssiutumnssuunisuimsliiaenadosiuiansssussdnmsiugen
uzmnasinstulugamumengld
Fmusssuasdnisiisnansathmnluganudude Tuegiutaderns 4 lunginssuesiuimsuay/
vdeffunusznaudetatedwioluil

1. Sindusnansizsogou
Jingeutloudouny
fanugave 3oy

Snvihauduszuy

Vo o < =
FINNIULYUNY

D e

JAuAnas19dsIA

gnsiulunnssTy

N o R WS



8. uauduae
fmnusnandiad
10. WedeminslugsAavesnu
11. fiudedndgain
12. p53@LIaN
13. SImbwmelulagadelvaiunly
14, WeEIUVHIBAAIALAN I
15, reAudlFlFnTy
16. ugihesdnsiidunuueeaungdu
17. Usgnda vdu oanu
18. Bashiludedia
19. wereniliAnanudaudsiunsilitosiian
20. UURMLInUsIIN09ANS

TusssuasAnIsnasatmigsialuganuduman Jsuszneumetadvlunginssuvesiuims
way/visaRin Aualull
1.

€

o

P liTedndronuLodtasamnis

a 1

239 Yolng hazABSUTUY

L LSS e

a

fidevuilon viu1 veuUszauengosotiu

Houvesinsuseina

yhangruusTsdenditon Wuauaathlufuansusildanm
Nudminedasulouigliuslaiufofag

Lisnwng sedeu vheulanues
fuimsiimAnlisounreuidsuisnisues q vhaulideides

v o N o RN

gauANaynauw kinslaviha

—
(@)

- JUSmsnagudidediuna Bafnludunianniinisiiey

—_
—_

- MINUFIIIMTTUETIURIANTNRANA AU AN STk le

o

- flddnlaludssgvesau Wusuinluesinisiiulevelvfinsuseiunanin usdin

N
N

laifienagandnlaluFesionan
13. msdasulutmusssudulildauladofandoufiuasunlas
14. laisensumaluladlng q uazn1siUdsunlas
15. SAdeviaudilionlna
16. Bavdnmsusmsiliaulussdnsuanuen SeuinsUnases
17. ﬁmw%miﬁmumﬁué’ﬁu
18. lufimuaseladiueennis
19. ldfinneghi
20. luiflau3iSuadeassa



1Y

aviudsagulaindausssnesinmsazlugaudsiidiAyvegsiv Welmusssuesinisiuaenadasiv
l

WOANTTUVBILUTMNT UALNAYNTUBIBIANTTUY

N159AN15AZN1SHU AL URUAIIAIUSITUDIANS

\Hosnniamsssussansiunuuunuvesgruaiieganastuluinlavesaundnngu Tned
ﬁ?,JW%HGU’ENﬂ%ﬂﬂﬂﬂﬁ]%lﬂjm%%ﬁﬂ’j’muL@x‘lﬁLL‘U‘ULLNUGZJENE’]W’]@‘SH wanUszngAUfuRnululutwams
afieulfuunmeenuuusutuinmussadeujoiveindurieasdniadefowudlutiamynain
Tumsimssiinuazniniinsany wu luFewesmshaudufiuuaznsiedernumiemsaudn
asnAusiei (teamwork and communication) asndnlussdnsnidiiamsssudaaiunisiay
yosnguAe aunTnvesnguazuiluazseniuruAnuazmuiuesEndnaudy o uazlinsdaly
funaziu uilussdnsfiiliamssniliduaunmsvhnuluunguagiiiausssmsoianmsvhnuiiald
NNUUINg RTINS UUALA UM WRINgY NaAe dindnaAdutumaundaniu
waziulaglinae@yvditsiunnlalymedralanuazaieassa %amaﬁwqamsmﬁy’qamﬁ
uanssenuanssruAelluTnusssufiduadududuiansssuniuuuuuliduadunshauduiy
warsmaoniansAnedoanstu Adeudifininuuuuniuresyuaininguniglulavesandnaes
usiaznguiifmunnsiug Msfn wazarwidn vielunsdifinguieiisatunisliuinisgndn
Susssufidaaiunsienliuinisiesuanseanianiselaldlumsliuinisgnd Tuvaed
fausssuilidaaiunisliuimsfasuanseaniannuliherlalasomsliuinisgnéuasunandaen
wanaiseliignmiugndn siselunsaliiduiseswesmstfuliyn aundnditinginssuliidaady
Tudesamzfihuaznsunasesdsdudymazuansesnisnsunlnliiveniadslyvniinulssaver
TuBinuazmsa waglissnaznuvdoneneuvaumigafudaym luvasinginssuvesanndn
TuesdnsitduaSuluSesiazuanseenliiiiui eaudnifenseunieiitym aundnfazvenmia
Promdonngifutaym welunsdiffsrtumsujifnuuasamnuiduda aundniiuanswgingsy
duasurzuansoaniiiuisrnunetenuiulimsinuegianeniivilafeguay Andulu
psAnsNandnTfmussaliduadunainuretesdnsfszianmninssuwuuiinelaluunsgu
Fushmeliuidy violunsdifudomwesnmsaauianssuuasmadouutadlussdnig
andniiiamsssmsdaaiunsianuvesesdnsiasnetsnUiulsuasiamamuumdlunig
vhaouvesmufidnitegiaue luraziiaundniimussalumdidasunsihnuvesesdnsazdada
ogfummhanusuuiindedasluund Induisensuiuiniausssuesdnsdudsieginluiala
vosnufivhanmieifuaindnluosdms fausssuuninsznelunnuisareaseunquiiniamusly
03Ams fiivhaueglusdnisanuniilaiaussauosdimsfazasouiyanadiunndsduribu au
Eﬂﬂﬁﬁ]zLU?U‘ULL‘[J@QQ@F]&Lﬁﬁ’]ﬁj‘lmumaﬁgu |

Sodhouimsaginswasuulanedansifeaiuimusssluesdnig dheuims
Fududoshilsfisrisenguetesdnising nanfensasuulasinmsssuesdmsliduluauni
Uszandvasshoudmsldunntdeaifioda dela asazivdeusdils drsenguesasdnsiaiudida/lu
msfansiifuognann meeinusssuesdmansyhmiihiivats 1 sgdlunaifiuandetuly



3 A a a dy Y Ao = = ! Y v v W [ = = [ L4

gaAm s iiaAnTui il inusTsuwuudamtisinguaudmeiuduluaiounty dendnvel
LAZAIULDINTY NEILEIAINAD BIANITIULIRDINITIMUSITUOIANMSULUUBAUTEINGUSNS 9
Y v w gy ' A 1Y) =% o oa X v Yy v Y a
dWhmeAulidudnuiy nsiasuilasinusssuiduinfavuldaeudiios tilimsifsuwdas
Jausssunaziianududuiielifaanudilataeulusdadu welinsvhausuiusuiuway
dnlagnsieariu insizdnesinissuenidannsadssegseluliiuansinimusssuwsnisusing 4 fde
Uszhwguunldiusdlatgmnisandunulas nmsudledadunsusumngruduidnios

2AN1INIY I SEENanElTausTIuausathudnn1suazilasuwlasld uinns
Wasuulasilagiesmileiainiausssuimthmdundnvesaiosnin (stability) ¥8989An15AI8

galussdnmsiiivlann Svwalng wazvimihfivaieUsenis siunaentensegluanin
plirnansnuanssiulumilan uazUsenoumenguAUNABaIRWINLG “87 Fainusssuany
Yoingues Inaunnguisinisdandluimusssudues wu nguauvihaulussfusniiluilaanan
vswnluuszmanzJuoen wasliflavidutyrndurninziuen mssul n1sfn uwazenuidnueseu
aosnduilgeuunnsneiy n13dnn1sanuiausssuinvzdindvilliausssunsasinguegmenuiielvd
ANUEAEainAUTALEIBE19TULTUULN (Environmental turbulence) vi5033ANSIAEINTS
as1eiuusssuamzdunnluddusuuudaunss (more homogeneous strong) AaNTRUzLNUINLNY
U d{' =i < Y v al ra v 1% v
AdutuSesenizasanuiulaiuilaglifiarsandeyalvinsuiiu

a % L3

TuasAnisieglussazidulagun Feadnsdnasfivlatosas Msnainuazkansioeian
Wepas WieAuiupIelugunn duwianuauauienseislidinsaiauinnssulvg 9 Bnseluudy
TausTsuesRnsmIsiasunsiuasullasmany q dufinsiasu Fnisrediunisilasullasdingy
JULTRNIINETLABYIILNIREY FaoadimsTiauni 9 senluaindunimaisau

) |aaa o & = ) I3 v ¢

galdinsnsdisaglunsidsundasinusssluesimsiidulunuanuyssasdvenis
UIms dnmsldguuuumailingng NUNETIRIN T IANITANNTaUTEAUA LA NS ALY T9NIT
JarumsilasunUasiuiinuugalassnunils fumsnwlegrdivatevsonisidsundasiuulali
silagldinalulaguuulnsiiandiednmunis

a ) & vS v A o & v ° P Ao & -

M998 VA ULUAITAIUGITUBIANTS boLU WLUABUANTUABININITNYBYANINTUNIONTT
Anudnusssuesinisliietulmenundunwsssun msmdeyarilalaenisdunival n1s
dunanisel karsAnusuiy FANYISIAUERNANYINEDNATILAIINBIANTTUY 9 Lile
Uaweguadladdn Fadorndunuvesinusssy usazdioaihnisfinwesinissiuiuun wazin
HANIANYIUUINFNRUSIUENSITV0903ANTT 1AT9a51990909ANT wazUsyanSuavesesrnisnaly

luFafansisunuasinusssuasdnis

Tudesianudeiuluiausssuwdogladuavglifansdsuudas deoufide anunisel
Tanfiasuuvasly Tidrezdudadenisnisnanfiiuasunas, msm?{au%’gmamﬂiuiaﬁuaz
uinnssulml 9 viensndafuvesasdnsing o viiliyaainslumienulsidulaluaniunnves

Audd JanvIndasain gniudedulvegnigldngsvileu Tederulng q MfaTuaNNITTINAITY
Y9909AN3 nolAAnANNABININMIIUREULUAS



wiI1N15UAB UL ATAIUSSSUBIANTTATAsuULUadlAEIN NS TRILESSURIANISTNSEIANNIUNY
LAINHUINIThaaNITnuetatdAni1snsentn wiuaudnduuazainusiuiiedu dadadense
anun1sindinensiUasukUadluInusSSUeIRNISianensal A9l

1. dleasdnisiAninganisainTenadynilvg esdnissndudesusudain
A01UNITaAL

2. Welinswasudagiihseiuge Afhaiinisiasundadudivgyuazafdendiddny
YDIDIANITAE

3. \dlefinnsArusanianisfiadu ssdnisuilftnazaemnusssuresnuedluds
09fnIAiAIUTIEILT WielinnssantmussIufae 9 vetesdnismatudiunls
paEny

4. lunsdifiesdnistivuadnuaznensnlsioniuiy Fuivnsazannsadoasaion
wazUSwgivl q Waudngensuldinenin uadresdnsnedunenuiy s
Adlounieufogln q Auandrsluanniiuangesdnissinseyinldenndedld
LAIUIUNN

5. easdnsiifausssaiidounes Jseein1sardadunisidsuwdaddineniingdd
afnsTifmusssuesdnsiduuda

149NN Robbins kag Coulter (2002) IotauskuiniiianisiuasuwlasInusssuadnnsiinad

1.

o kAW

Buanyhmsieseianininmsssuesinsiiduey eliid lalussd Usznousig o 1
msaedosinsdsuulad

vianudilafunidneu Wwelkifuanudnduiiitesdnisazegsenlildninlifinng
Wasuudaningu

LLﬁiﬂﬁgﬂﬁgﬁﬂﬁﬁaﬁlﬂﬁﬂﬂMﬁ 9 1yt indnsunsasuutas
MnsusulassaswazUivasanslvmunzau

a¥radenduariisnssulvl q fevthedeidermidueenulvaudulinsiu
USuiasunszuiunsfaidenuaznszuiunisiSeuinisdeny msUssiduna uagszuy
swai’agﬂaﬁ%sﬁaaaﬂ’uagumﬁw wazUSvalugl o Weadetausssulmiliinty

gusssafid1AgyAansasuMUasIAUGIINLANS

Usznaume 3 Tadendn dasolull
1. Mmanaaanizmelugsnavasnuy Wuinusssuesinisiluiidevia danemnauly

ndlna lidpnuefeulnivesssia wavaudadu llvivadelddmelulad visamalialua q u1ld

‘1]"’LﬁUImUSiﬁi}ﬂiﬁ]Uﬂ%’Jﬁﬁ@ﬂﬁ’lUﬁUN']ﬂIUUﬁuLVIﬂiVIEJ ﬁﬁﬁﬁ]ﬂi@ﬂﬂ%@ﬁ\i\ﬁ}WU6iimﬁUﬁ‘”ﬂE]‘Uﬂ’]i 1y

EJGW]@ﬂU’NlJUﬁiilINUWLWENNLWEJ’J VI’]I‘VTﬂ’]iW]L‘L!L!ﬁiﬂf\]LQ?@UL@UIG]LUUIU@EJ"NL‘U@Q“U’] QQ@UWL‘U'L!G]EN

LUaEJuLﬂUS'ﬁﬂ‘\]MWW%ULWNNWﬂGUULWE]ﬂ'J’]?,JE]EﬁE]G]LLﬁ"’ﬂ’]ll’]'ﬁi]Lﬁ]ﬁﬂJLmUIMﬂﬁ yAUAING

2. farudesiiluauiesgeauduly fuimsidamnudosiulunuesgauisnseinli

Tauusssnewrnmademels guinisndanuweivlunuesgesiianudsluniuianuaunsaves

AUDI3IIRUsANNeE wilennningdu sudugnliiladedu envvinstnvnsdoyannegana



iuiliaenndesiudoyavessu avUfiasiuuziuinuwesfidermnguarivinm luszozeniay
yhlianisdnfunuresgsiviunns vieunansiuimstsaiugudstumauaull oraneliian
AIUMEULLNGINT LA

3. Mandausuneasessn lunsiguimsvinesserussalumsduiuem vilililedy
mnuidefiounyanarily Jaduinusssuisjnues ilswddosnssnmanmavesnuduba
vosgsRrvesnulilnglldddafannumeus lasiAnungsiavosnumuan fgnlumimiles

(%
Y

wilsdeius loasinfetugdianisannsalluamingdenivedawiamilagniudenvelna viail
AAnnsEssusinaUsElevduiunnnIduTnliiasesssusiegna vinaneteidesvesanvu
BIANTT

N1552UAIUSIIUBIANTS (Acculturation)

Tutlgtuesdnstvaeliouemunuianistu Weduemaunsolunmsutdsiusagnsey
son SeUsuifudgmitagyilinsmuninfanisduman fie nsiiausssuesdnnsiisnstuetienn
Fudunsdivonsnuazduln dduuimssiduasdesdinemmageumiudifuldvosansssy
23RN 2 Wikt (Bicultural Audit) WdpLaureu Tsagvilfmamunufamstszaueanudia
Tunssimusssuenavlglnsendenagnsifionssiufausssuesdnig feil

1. mavinliedneiu Tagnsgadu (Assimilation) a1fudnwaizyainisiiesdnsiign
nseunseadilafiaz Ui inusssuesdnmsfiinaseunses duinazidunsdiifanisfinsounsosaydl
guailngnin ausssuesinsiudaunseniuagingd

2. maUszanu (integration) aztfiun1smsuasdoneninusssuesdnsimanzaois
Aot unatadufaussalmifinty Yausssuinutulasfnduldannisiuimes 2 deld
yhasmiuediilngde wariinagnslunisdomsdeyaiidrdalunsussauinusrsuesdnisiiaes

3. MsuBNaaNaINu (Separation) aziintuidiors 2 psdnisanasiivsfansiagiayd
fausssuvowmuies nidiismnziions 2 ssdnsiulifienuduiussuludnagns viedoanis
asifsTmusssnvawmues nszasEheinaifausssuiudunssuasinmnumnzay fegauitn
waaeslasdaes ishaefmsdlisdinnulngvenuly IﬂaﬁiﬂsﬁLaaifﬁﬁwﬁﬂmuimgaQﬁLﬁaa
Toi4nFad T9unu Uszimaanigeiin wasiuiaesildinanlvgegiilosadnnia Uszina
L8 5IUNNLYT?

4. msanAMudIAnYasiaLsTsu (Deculturation) axfistulunsdifiesinisfign
AsauAToIgNUIAUITANTHTmusTINeIinIsveImme szHATeuAToLiud TaussTuAul
wnza JasiulildSamsssuvestinsounsos vioazlidesldtamsssuesdnsiniaseunsesils
uiearmsfignaseunsesinazgyidsiendnvaivesaules uazniinnusinaziAnaueSense

fedu s famsssesdnmsfivsrauamuuanaslisrauauduiaiiy thagliitnms
ARy uay/vide nsUsvauinusTsuesesdnssaedlivengay JearlduselovinnTaussa
a3fnsTuAneaiy (Cultural Diversity)

NavINNstUAsULUaInIUSSsUTuaeANs




Fuussnilussdnaiinnnnginssuvesaulussdnsiidesnsnisiuasuutas o1aiilesann
ANAAAU AUAUTDILDFY o) MelussAnsavauutamnis 1wy SULUUMSUIMSIANG, N3
fiflunuvesesdnsfitudurieliiduifiamelavesyaains fhdunaungudn 1 lussdnsuas
venetuanduiisensulneihiulussdng vendifiintuetisinigiunndfiiniuegnedn 9 WAy
LEUEa

N5TINsTesesRnsoNanelAn TaussTuTivaInTans auleuly, wuaRnla 5 Tunns
UIMIInn1sesAnsegeliusednsnm nelifnanusiuiianiglusenitsuaainseieiues wag
sgriesdnsuyaaing usllesdifiesduuanvinty nsmudvesesdnsdoudmadeanmisla
voayAaINT TIvdwmareTausaluasng Seuivnatnasasludeing q weandl sudunalviin
Yeyn e o auanannung L ﬂzymamaﬂwamﬂaﬂﬁﬂwﬁalﬂgiﬁﬂaqﬁﬂwﬁq dlelafmui
mFANAY 9 gnvhaneas uuiAalniuwAnlaunAsmiazliiunsensuegisiieans anns
dsranutladuddnyfidmasne Tausssuluesdns il

1. dadauds WouwnAndu q lldsunissensu deufuwifalnl q iflanuasnndeuay

naNNFuIUMUTLALe
2. nasilumswasuwdas dyanadunsvdsundasininaingenla, fisvdna nieens
Duaunguludlueadns

3. ngszleudadedulu q dhevsmsindvedmualvg o dmsuyaainsiaus 9
nseaxiudennasiv uiusuidennadmigendululunuifetuiulassaie
Wasuudasluvesesdns

5. n1saseguasdennasivei dyrainsynaulussdnsidendennasiinsaiu AelAndy
FonnasiuiiluesdnsiAnaniausssunelussdnsiiues

VRINTTINAIUYDIRIANT FgUTMsiinueuileerHaUsenauNTaeanvedadAng wastaety

'
o w a

Haduddayivildnmssusaussaunnudngs tufdenssudaiumedals anududmida
e mslalimnaldlalushyana laidazidugnén, fussanusm ynainsyadie duayinlinn
DENALLIAY

psAnslianusadsundaslilasyanalayananis vionguyaaalanguyananis uwiay
Wasuulaseaiou q Tnedansssulussdnsesnaisaideunuuuny sgndlsinmu msiasuutas
TassadunelussAnstonsuimsnuiedudndadonilefidmadionsilasuulamsimussa &
feeghatu ssdnsaedimaudsuulaiumilumsiadenyrainsvideaiafnisdmivyaains fAag
nszvhegsaeslureglumilouriunmsiuutiming wluiigaildfunssonsuludonnasing q 4
Dusssud swdnduimusssuluesdng

vieiiga Aenenisdsuulaesinnsssalussdnsdusnanmiufnaiiassd, nns
foamsanuUAsuutas warilams 4 nelussdnsmaistadoiaiumsdunndeudu o ddlsl
ansadsuuvadlilaoynralayaraviavidenguyanalanguyananil udazudsuulasoeis

ReU 9 tovsakazdszl i uluULHY



4

1994

WINRUELIEETTNNTTY @ IPTIMEINITIANT. WeANTTUNYBETURIANIS. UuUMYS | U INeds,

AUEA WTINTS. NTUTMITUALNORANTINBIANTT. NTUVNY : §TANTS, 2540

http://assesments.is.in.th/?md=content&ma=show&id=4

http://e-learning.yru.ac.th/yrublog/?p=112

http://www.itie.org/eqi/modules.php?name=Forums&file=viewtopic&t=8639

http://pirun.ku.ac.th/~g4968073/report/475521/Organization_Culture by 2.doc

2539


http://assesments.is.in.th/?md=content&ma=show&id=4
http://e-learning.yru.ac.th/yrublog/?p=112
http://www.itie.org/eqi/modules.php?name=Forums&file=viewtopic&t=8639
http://pirun.ku.ac.th/~g4968073/report/475521/Organization_Culture_by_2.doc

IMUSIINBIANTS (Organization Culture)

Ussinaang q szdouusssuflousaziausssuusuindiieduiendnvaivesnues aadnish
Wity aiiianusssuosdnmsiuandiulululdazesdnsld Saussmuesdnmsazaiisusglon
m%@mﬁﬂﬁufiaaﬁmiﬁu 9w Jusssulunisysadagunin JausssulunisaSreautnnssy 1
fu udvsiReatuiasssesdnisuisedsivhlmAngesounnosdnstu 1 1§ wu Tausssuuuy
ausn¥lley Tausssunisinausuuysbiyaainsinisuisduiuuinawiuly auesdnisiinaay
svdsvane (Judy
37NNM3ANYIVBL Daniel R. Denison (1990) Tulademuinusssuefin1suasUseanEnare909AnIs nuITImusssy
o¥FMsIAAaUTEAVENA (Effectiveness) Ya30sinaLluogann Wotausssuiuneliin

5. MU (nvolvement) wazn1sidusiailuesdnig

6. MIUTUM (Adaptability) AvanganfumsiBeunUamosaniminadeuianigluas mmeuenasdnig

7. msUszngAufuRldainane (Consistency) FeazviliiAnmsvhaniivssanuiuazannsaninang

NEANTIUA 9] fasdntuld

8. fin3fa (Wagidevimi) vesesdnsnzay viliesdnsiinseunazfiamsnisaidunuidaau
Hadoita a doudl wileadmsanunsaussqgusEanana (Effectiveness) Aufidosnisle Jadesnuiausssuesdns
Fafleuddnyfazaduayulviesdnisussagidevien] uaznisfafitmunegramngald fusugieluil

Adandil
LarN15n
A




Fattu fuimisasliaud @y fuimusssmesdnis Tnsnsussiduanimaesnusssuosdnisi
Hueg warusziliumnumanzaunsonuaidnesdnis eazldaiainusssuesdnsirdululy
wuImeimanzay inUszlovigeaarestdnis sgraduiatenstuminiadueslal guims
seiUgede 185U thadlees Ustsnuuimswsimadiueslay Ifaisimusssuesdnisilindnay
vheawegafimnugy anuayn suaululesiniadiinnedt wiussvduszasnidougninisyingsna
vongiwIadld uienrlisrauanudidarntueiuad e fausssuesinisiuuansaiuly
lipnasenideunuuinusssunisyihauve s iwianld

Suusssiluesdnaludshdafiuaneanimefinssuvesnuluesinaiiu q Fafnmnmudesnsias

FULAAIENBUZYRIAUSTINNIYI IBAN1TUTIaUsEaNSHE

Wasuwlaineluaenns

AMURUNYVDIIRIUSTTUDIANS
lodiglvdeuiuusssesinisuateau deasulunsesieluil

ey (Definition)

LRNVDLY

Wuszuumnudienaudnueesanisinnasiuiu

AaAtaunan (core value) NAUTANDIILAUDES

JUAILAZLNT A8 L

[

ABLUININISUsENGAkaIsUfURM dagTu

Jsgan

Y

gt lasinveIngy

UNEDY NHUVRIANUTDTINNIT Fain15HBAIY

1.3, awllwmes (J.C. Spender)
.1o.15a8 (C.O. Reilly)

71.3.78 uay 1o.10. LALLA
(T.E. Deal & A.A. Kennedy)

19, bW WU WAL Lad.915UN5Lad
(J. Van Maanen & S.R. Barley)

19.40%.9%4, f.ou.reanatazd..




wngluguvesdydnualiing 4 nebiinduaiy Weodaiuos (M Kouzes, DF.
mnefnulussnsanunsailalanseiu Caldwell & B.L. Posner)

v v

* ynefiadydnual ABNTTN YuUsTIIMENA1N 9 B¢ | AU-Ud.2.109% (W.G. Ouchi)

<

WEIARE AT UURALAINUTDUDIDIANNT HiBA18Nan
ToAngnau

'
a0

® YU DIANTNEUTIN VILANWULLAUNTIBTALNTE 7.19. UnosSwaroIs.tov.1ouma50huu

sy leedinsdunendiudedydnualsing ¢ | (T.J. Peters & R.H. Waterman, Jr.)
4

i Adey @nde sy Gniu Sesdu usiu

V0 A ARSI anndusvdgeese

91NA1T9AINE1I93LEUI WiHeureaTmusIsuesdniIsaziinunainnaleiniy wannuang
anwazsAuuYsEns leun
1.nguvasAnisy (set of values) Fsynnaiioglussdnisduiaie
$aufy Ardeuwmdrfdudeildidunadifedaduimginssuladuiituaz
annsasensuld nginssulatheilidfuaglienteensuls fegratu Tuuisesdnis
fndorfoudn “nissmdgndilidinsdladudsilioniseniuld” ddulatnwy
fomuiideuiladoulanininuvesesdnmsliufoanogndndu ng 2 dedsil
ﬂgsﬁaﬁ 1 The customer is always right.
ﬂgsﬁaﬁ 2 If the customer is ever wrong, go back to see rule # 1.
03AN13H19 9 01aflafendsauviodauanlunisufsanuild wu defdywiAatutnagly
mnunlufignd nisaslnwniinanuynnsdlivinia wiemsufuadentinaulugiusiiduauningd
n339A7 (Valuable assets) gaanvesaadnis Wusiu Tuudaznsdlfnan Adoudadudsiivagli
auBnesAn1sidn mumsufoResndlslussdnsiu
2.Aflonvasesdnisdnlvgjegludnunsitliduarsdnunldns ud
Lﬁmmmn%amﬁﬁugm (basic assumption) sasniinauluusemsuiu Fadu
Boswndaeliieuitmestmundoauyfivari imsedudowesnnudonas
Afloudiuyanavesniiney feweid Tausssuesdnsiduuduazindies
wiheale o esasvouieindouuazanudevemtneusiuiy
oehdlsfionu psdnisunawislimeneussyaeniisntuussenstu Welfnaneduiausssuves
03An15 lnerunszuunsineusuliuintdnenu fdedrsiszylulenaisgiiondnnisvinanu
(Operating principles) ¥83U5®% Lotus Development seluil

WANN13M191U (Operating Principles)

o

anNsTIul Fingusvasaivelvibuiufimsedureamtnauuiem wens

e[oly
MUTRkaz S NI YYINYRINISUTENDUTINIVDIUTEN naonauLiiedtasuATuaL




AvesingItennA el

fnsiulunnnduidn

Juvdalundnaiesaunazaudodndaain

UftRsennausenuidusssulay seuduaamainvatonisanion doasdey
ag1alnme TUsdla wazasdla

flanusuiineu sen1sUfiRduluuseg

Tinsiensn msliidendela wagmslidslaunsau
dusSuuaznsefumanddaaula naenaunisiiEulnl 4
fosfmuningusrasdneuiazasiieviany

soshouluiiy waznumenauayn

fian : Lotus Development Corp.

3. mslédydnuaiidudovsuenanuvansvesadeuduinusssa
V0909ANTIY Fredreiinudiuves 1y é’fyé'ﬂwfﬁmﬂUW@ﬁLLmauuﬁuﬁﬂﬂa W
LATDINLNBUNUDIANITNITIA FalansATouiEosAUNAAINTIY N15LTNNT
Snwmerunagnnienn viedgdnvaliteluuznen (uledn) neldunudilanidy
A3 OIVANETDIBIANTANUTEY YA wansderoudiunisinuduininvedan
Hudu Usdnuavesdnisdlnaenensuadimsdydnvaliiuleiieadouvie
SaussINeInIITe MU UenINdydnualnds Mmutyrse Slogan Mdudndmiled
avvieuAfoundennudedauduiaussuesdnig wu vSenndnied aaluianin
(Sharp) WFa i “snimdivlueuan” Wisusonuansosusioald [euTy
7 “NnTinvasndalureall” WWusu

] o ] & | a A& o ¢ P Yo a !
ﬂaq'?liﬂﬂaiqﬂﬁ]']ﬂaﬂwmgﬁgmﬂﬁ 3 Y5159 N8 NN UUIRIUSITUDIANNS ﬁ]ﬂmﬁﬂwmumﬂmﬂmd

Jausssuewdnisladn “Wunquuessafisuninisatiesiuiu Jeaeliauiioglusdnismsiuii ns

nsviiladaniduneeusunielionsvensuld lnearfiausenaiigndeans aenenuasinaLnsnIe

doyanwal Arvdny Sesan Wuduiavsesdnns”

A20819TRIUTTTUDIANTVDIUTENAL

nguusEnhasadwudive [Wuinusssuesdnsiegluzuvesanunisal (Ideology) Teg 4 9o e

2.
3.
4.
S.

& & o
fasiuluAuduss sy

1 o.'/ I3 a
yaulumnudubn

d‘ & 1
WenelunueA1vasAy
fosiuluAINUSURATEUYDIAY

a o o w [ 3 A ¢ 1 Y oA
U3um Uan. 9ia Gvvu) Wudausssuesdnsiiegluguvesgaunisel deg 5 Ue fie

1.
2.
3.

Ve < 1% a .
AAUFANLUURN8953N3 ( sense of ownership )
Yafunauselevunnegsna (Business Oriented )
14Ltiugnen ( Customer Oriented )



4. feensle Uan.Jussdnsuneauinnssu ( Innovative Organization )

5. FReddnlumsvhauduiin Tnedidhwesuiuiitaeu ( Team Spirit)
U3 Ingenisalviiues d1dn 1uiansssuesAnsiieglusUvesrion (Values) Ao
wilnaw “Junilaien Jednd visrruuaziinufonssdudunagnstuguiindadilunsiau
YAIINITYBAUIN”

ané “gnénfegesjatiuiiisnimnegns”

$una “smenguiwiuusssniviaiae”

Aawnnuden gunn wagamdasady “ildiiudygyiesunlosanmuindenuasas
W figusuiisdnidunised”
Uitmasaialnadueivia CP Group Wulnussauesdnsioglusuvesu3va (Philosophy)

fUsvglunmsanliugsiand “lvlinflaaudunew”

WUINNITAATAUS T
Tnetalunudn Yausssuasiinaingroduasanidni3uninueaefnig afInuaNIATgIUYDS
neAnsTIUIEIUIeEaTun Wy Wuusweed ek KFC i muninnsgiuresingiuias
nszUINNTURURNUYEIEIU KFC n3efl Microsoft unedad wnad feamress Aldadauvuagidly
n1Teueg1aniin (Exceptional long hours) IfuAntnauiimans lddedunuusgne e wiewsd
Asan firiass McDonald Aldasarfesludesdudiidosdiauean Ssafimungay Sanuazenn
uaziiu3nsAR auenananla
- Aefigrhesdnislianuaula famu wazaveu wudiesadnaueasfunuuegng
Turndnauianats wu nisldlalunisavauanninvesduduazunig n1s
aovanilufanssuflazieanios vielinansenuseunmuazuing Wusu
- U)iTemTenisnevausssiamgnsaldAey M%@%ﬂqmmsaﬁﬁmﬁuﬁumﬁm3 W
naneifudfeudennudoresauluesdnisld wu WeRanisidadaynidinganisal
N19N153UBE190N wAuIsATlEndaseUanniinau wiagld35n158u 9 lu
msantymilin Ieiliminnuiemssudifuimaiunuddyveminau
waziinsvhausuiusuuauluaseuaiy
- Avfifuimsnsgsimudunuuesne dsdeu uastiuuy Wy n1sidanafumng
yhauegamtinAazdunuuegdiniinnudeds

N3EEU3TAUsTINRIANIS

2. NBoudn viiauseIRmansvatasdnis (Stories wia Histories) lnsvhluiFeasinaziiu
Usgiimshauvesiinaufieu vieUsziRuarsuiuunsinnureaduimsien Wy fusdm
3 M fuimsssdugsfasiizeadsio 9 fumndslassnsfaundud gﬂiﬂiﬂﬂﬁiﬁuéu%%ﬁ
syiugdladsliss iuluudn wilsyguresdossnsiuiumsiauselusgsdu q wagluian
Tnsmstufivsrauanudisessnann Fesdfesnsdoliminnuiianunifiosdes uazsed
Taudszauanudnss



91n#EM3 (Rituals) wazisnssu (Ceremonies) Ao dsosAnsufuRduiaing iWunuuuny

o =

| aa v Y Y v N A o oA = o
bYU Wﬁﬂ7§@@u3U§jﬂﬂqLLa$@jN7Lﬂﬂmsﬁuiﬂiﬂﬂqﬁ Miawmm‘dizm‘d bUN McDonald agdn1san

o
A oA

Uszmnasiledntin 3 piiann fiszneuluse 26 Usene ilednidenwiinsudiliuiniseen
Beou 5 eulilasudenliluriauludiu McDonald Tufwledndndiazands

Fydnwaldng 9 (Material Symbols) 1 TalAvasusn delminnudlannuddy uae
Snnagilaluesdnig futu uninerdvsssumaniaziisuiluves as. USH wusesd (i
UTEAatn1T IN1INYIESIINAENS) LLﬁ%gU%U‘UEN n3. 1o sennsel iludydnualves
uAnendusssuman ivildunisssumanssyandwinuisens uasassminluonveyn
S95UMARSTN s35uMmansduuTivendresusyanvu sssumandaeulinussmsunas Suld
den s

ATl (Language) FslunsAnisensaziinsadrsmdnrivaznrvianiziazldnelueadnis
thu 1y nendildlunisyaantu inmetu Sesduiituiuandlasuiu edsaeuuas
feNenAluNUNBE9UBI8IRNTT WU Tinaid ssdinwanizuesmuLes 8819 On stage
wneds NsUHUR vise Guest wuneds gnAvnvinu Wusiu

YaenslunshinsdefaansinaUgnilemusssuasAnis

1.

N138281591NUUaE (Downward Communication) N580a15INEUIMTILAUGI

Y
&

wiineusgiuasaan nenseeninsansaeludmsuntnay wagnisusemaulouneviodd
fean1sanusudlefiuesausynimng

MsApasaINENSTULL (Upward Communication) miﬁamsmﬂwﬁmmivﬁuéwdﬁﬁms
JEAUF Imamimw%amumsﬂgummmq 9 AUTEY nsRenapskaRsAARIIY N5T
WUmmmiimummamLiawuﬂiﬂ‘m iammmﬁwwuwmaﬂuamﬂuLﬂuwmmiuaﬂmuanm
NU

nsaeansTuwuIueau (Lateral Communication / Horizontal Communication) n15deans
gontinnussAuieiu lnensnulsnaneduegneliilunianis wasnsussgunuiuemse
fuguImsnsenisdeRudyn

n1saeasluluImues (Diagonal Communication) Msdoanstuszsiu lasnsuszyuiile
3913815 Yeyalimsuannndnaussauiniuunyaaaieninanussauliansly
N32UIUNSURTRIUAIUAN 9

NM5TUSIALABIANINTTULEIUANG 9 LU N15InN1sUsENIAIY T waglalivesmiieau

29AUSENAUVDIIAIUSTTUDIANS

nflenuvesimusssueadns asnuldinfiveuniinie waslidnvuzaang 9 Quuiuiuds (Iceberg)

A A N 1Y AN = @ Yo a ! & (Y Y & ] I~
ﬂammwagmwummwm LL@%@QELWMWE]H?{’JU%UQ ﬂﬂ@’]‘ﬂLLUQ’JWUﬁi?@J@@ﬂl@LUU 2 dIU A

3. daudiusaiiuld (Visible) azidudsfiautinesinsadiansoussivgiumn 1wy
AaUseiugeng o (Artifacts) 917U UTWY0ENAIRINS Warn1Isingsng 9 wu lay

-

VDIFTIUFANENT WIONITAULAIDIATITANIUN e dydnual A1viey (Slogan) waziionssu

o

M99 warnsuaenig [Wudy



4. douileganasly axueslsiiiu (nvisible) usidudsiiasndnsuiuasidlasiniu 1wy
Aflenvedasdn1fanBnius 1wy Ailouves Mcdonald Tty AauAIm UA3AL
A%01A LazAMAYRIALAMULATUINT viomLY il AuA LAz TR TvEe
BIANTT
Hagiussdmsivuaiofosuanifouvesosdnmsliliidovimiuazansiavesesdnis iliamnse
03 funruaeuvasesdnisiddaianiy
ANBAULVIIIMUTIINDIANTS
91U NWUTVBITAUTTTUOIANT VA8 LR LU
1AM 1 wiady
3. Jausssuiay (Dominant Culture) azifudnuazvesaulussdimslngsmdaziiiuliain
Adoandnvesesiniaiiy Yaussaulssaniandunussavesnudnlvgfisuiuarousy
PARAAULNITINAY 1N TAIUSITNVRINNINIALSITUAENT Ao duasuuszyaulneuazadny
i@nanA nasnusesulddany
4. Smusssutos (Subculture) azifuianssuranguNy wnunu viouiin ddlussdnis
wils 9 Aimanenaunuvzeununnufaiiiamsssuges 4 vareuuuls 1wy 1
WAINNFEEITUAER SFazAUZN 01 TUSTTUEDEVINULEY LYU TRIUSTIUVRIAMENITE
maniuaznsvayd Munsihaueg1diusEanBamm uaznsymeuaInNFBINTYBIgNAN
Fsazumneinesnnimusssvesnuznsansansuasdeansinavuiiitiumuiudassvo i
yosdesa 1 1udu
msfifansssudenasneliAnUsslonineasdnviolidusgiudriviausssudostu « Wiutes
dosfufuamudeiduauiguiugunasariouvdnuesesdnis usldiiiuisiunginssunie
Bsfiazlugamndenu ssdmsazlivsslovinnauAnaiassduazanuuanssluaiudn
Aananlel
a7 2 wiady
Sauusssuituuds viesouue e?fﬂﬂz%uagjjﬁ’uszﬁumaamnﬁuﬁaaéfaqﬁ’u (Consensus %30
Agreement) M3BAIMTEITU (Cohesiveness) Wagn13ynia (Commitment) Yesaindnsieinmnsssu
pefnII 9
3. dmusssufidiuuds (Strong Culture) sinefls Yamsssuiiftmiinen audiuioafestuuay
goufuInTaAsunUasen SamsssuiituudasinadeniseuaumgAnssildunn wagyinlv
andnvesesAnmsiussdamieaiugs fmnuasinsniuasynitusionsdnisunn Tuesdnisma
nsmmavielussAmsvessinmauaz iy aeifamssseswnisiithimtnuasinnaduuds
unnesAmsuUnziunn sudunamanmslasudvinanninussauussiuatuies
Deal uaz Kennedy (1982) l#lauaitesdnisfiiiimusssuasdnsfiduuiasiiduusznavves
Sausssudidfade

1) fefloy Feazviouldeviay LazANueveIIANISATALY AUTUN 3 BUNTAIL

=

Wwelun1syeasassAuinnssy



2)  Asyyy Bzunngegluitead1vedsdanis wu Jawned siiisysuenddglunis

<

1 [y 1

aefmusssunsaanlutaliAnduululaseemsi
3)  ffBnssuuagAsns Weidumadudimfsuesesdnis wu fBueumatadiey
Tuwdninanuiifinnufnadsassdlvg 9 uiosnis
a)  finietevesinmsssy deanluiBnseins o Tumsdeansiamsssulignugnils
uazitfuginusssuesdnsuiaindnluesdnisty 4 Wy nstiaunnnvidedns
TAUSTTNRRNSARFINTINIY
Tneyhlunuin Sausssuiiduudsegiliiandndnsiuiermnevesesdng aausegdlaliiun
auTn usvauzReatuinud esrnisinazdatefuazyuiunelussdnisiludfy saonauiinig
Huszuumemaiiutudes 4 lnsenizensbeinosdmstu q fuausznounsmemsiuiivszay
mndsa uazdnesdnmsesmaasundasitnaziudsuldenn fetraveeadnsiifausssud
duds o 20am19 angnstueyingd Udnedesdions wiied amuayniadd uavdudaune
m3n 1Wusiu
4. Swusssuidauns (Weak Culture) axifuimusssndinuoiaaylsiiiusioadiosiuann uay
Wasuutadldine wagliresdiwiindeaundnuinlsdn Fausinglussdnmsiiiisrosmie
psdmsfitonglisruutn ausssuesdnisiienadshifimdndoandnnnilatin vio
o1vauAntulussdnisiifiildldliaruddyiuiausssuesesdmannin viaidlesan
09AMUAUNSWABLLUANG q 9INEAMWINdoNLN

N3OUANNANTAUSITUBIANTS
Hosngslaifinsoumnudlaiflfifienisesunedsiausssuesdnisldauysal luiidveiaus 2 nsey
AuAn loun nseuaINAnvedlegd (The Ouchi Framework) WagnsauAINANYRIUneTLALI0
\BSULIL (The Peters and Waterman Framework) il

N30UAUANYE4188Y (The Ouchi framework)

IeflTndsnsnatsaudinenemimuisauuy (model) Suuniioldlunsiwszsdfausssy
psimsvasnguyanatiogluasiniaiiu uisduinisedtnamudnauldun William 6. Ouchi Taglévin
ANTIATIZATRUSITNBIANIIVOIUTEN 3 wuu laun wuuwsniludnvazusenuuusiudiugulmg
(American firms %39 Type A firms) LL‘UUﬁﬁaﬂiﬁLLﬁﬁﬂ‘t&sz%ﬁ%ﬁU%miLLU‘Uﬁjﬂ‘u (Japanese firms
vide Type J firms) uagwuudianudendy UTENLSAUIUNMUY Z (U.S. Type Z firms)
Tun15IATIE R TRIUGIINBIRN15T898IANITIN 3 WUUSINE lagdldinausiluniswseguiiey 7
Ussiudndey frasulumaasielud

Uszrhuadouida

SIUSISUDIANS Type J companies Type Z companies Type A companies




® AUKNHUGID FPRDNTING U I1TLUTY) ITTYTEUY
NUNITY

* MsUsEliuau FIALBIAUNIN FIUALTIAUAIN Fuasidal3una

® L AUNIDITIN AI9UNN U1unand LAURNIZAY

® NsAIUAL ladaaunazlidu | ludaaunazliidy | Faauwazsdunianis
NS 7119015

* nsdnaula lnonguuazdunud® | leonquuasduny@® | lneyaea
YoudssaIulng youdssaIulng

* Ausuiinvou lpengusuiu lngyana lngyana

® MIPUANINIU
ASOUARUNINYNGNY | ATEUARUNINNNGAIY | ATOUARNLANIZUINGAY

1. ANUENWURBNENIIU (Commitment to employees)

wa%’maﬂag%wmm%ﬁwmeﬁlﬂu (Type J) WazUSEMUUU Type Z 9838135 IIRIUSIINDIANIS
vesuTenimileusululssdiuil nanie fiAdeuveinisSnwminauliediuusenuiu 9 nsan
wiiniueeniaudumadengavnevesudnidelifivunamanass Tuguuuidveng q aefidifeu
Snwmiinaulinaenlusensineszezenmaendinamu winnudeddniunsinuesazlsignldeen
1N druianss Uiimu%ﬁwﬁﬁ@mﬁwmmwu Type Z wiinausagduinisaglasudayyiing
32828717 (Long-term employment) wadta1agnleenainauladisingindnanisufuifnuliiiu
fuousuld

Togidanuiuitnestudulnyiidaiuwuuiu vie Type A tu Sfausssudotunndnefuuien
zﬁﬁuuaw%ﬁmm%ﬁmmu Type Z TneAuds naIARAEild I NN UL UIMITUTENLIEY

s283dU 9 (Short ~term employment) wazidlolsfinmuinfanisvesuisnandiaumaitiiazeglila

1%

dnsaly

2. nmsUseiliuna (Evaluation)

HANT338VRlagINUIN ﬁgw'%ﬁml,wﬁijﬂu (Type J) LazUSEMaIAuLUY Type Z aziisusziliuna
WﬁmmuaSQ’U%Wimmzazﬁmmzam ImaﬁmmamuﬁLﬁmﬁuiuizazswaLﬂuﬁﬂﬁzy Faonadunands
10 9 1495 Ussliuiadsnunmuas B usenanuiiintu Mewmgil maatuayuaufmig
frundafigaduveaniinanuisdeudiad Tnsnisudafyanagiunisiigauduazdosiuns
duawaliazmsiiureuannyanadiusunaiduusyifiuninnudngn




drnluusimeuisfudnulnafifunuy Type A duiidndenlunsussdiundnaulnesuiunislusses
fu wartnfiuiinmvesnanududdy nistiddeutul dmalvussamidnausagfuinisd
arudAnunitutunisvilusrerdu ananudnirossdns wasnisundeuiivesainlunasaian

3. 1@UNT9Y0901TIN (Career path)
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