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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 

รหัสวิชา MPA ๖๒๐๔   รายวิชา องค์การและการจัดการ 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

 

หมวดที ่๑ ข้อมูลทั่วไป 

๑. รหัสและชื่อรายวิชา   

รหัสวิชา   MPA ๖๒๐๔    

ชื่อรายวิชาภาษาไทย องค์การและการจัดการ 

ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Organization and Management 

 

๒. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้ามี) 

  -  

 

๓. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน   

  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.นัทนิชา โชติพิทยานนท์ 

 

๔. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา ๒ / ๒๕๖๕ 

 

๕. สถานที่เรียน  ๔๗/๔๗๖๔ 
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หมวดที ่๒ การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

 

๑. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 

จำนวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จำนวน

ชัว่โมงที่สอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

บทที่ ๑ บทนำ 
- การช้ีแจงแนวการสอน กำหนดกิจกรรมระหว่าง
ภาคเรียน 
- บทนำ ภาพรวมของวิชา  
- หลักการพื้นฐานของการจัดการ 
- องค์ประกอบพ้ืนฐานที่สำคัญขององค์การ 
- ความหมายและหน้าท่ีของการจัดการ 
- องค์การและการจัดการ 

๓ ๓  

บทที่ ๒ ทฤษฎีองค์การ 
- แนวคิดและทฤษฎีด้านการบริหารจัดการ 
- ทฤษฎีดั้งเดิม Classic Theory 
- แนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์   
- แนวความคิดการจัดการแบบหลักการบริหาร  
- แนวความคิดการจัดการแบบระบบราชการ           

๓ ๓  

บทที่  ๓ ทฤษฎีและแนวความคิดดั้ งเดิมแบบ
สมัยใหม่ 
- แนวคิดการจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ์  
- แนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 

๓ ๓  

บทที่ ๔ ทฤษฎีการจัดการสมัยปัจจุบัน 
- ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
- ทฤษฎีการบริหารงานตามสถานการณ์  

- แนวคิดภาวะผู้นำ 

๓ ๓  

บทที่ ๕ ทฤษฎกีารพัฒนาองค์การ 
- ท ฤ ษ ฎี ก า รพั ฒ น าอ งค์ ก า ร  (Organization 
Development :OD) 

๓ ๓  
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หัวข้อ 

จำนวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จำนวน

ชัว่โมงที่สอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

- ท ฤษ ฎี ก ารบ ริ ห าร งาน ต าม วั ต ถุ ป ระส งค์  
(Management by Objective :MBO) 

- ทฤษฎี Deming Cycle หรือ PDCA 

บทที่ ๖ การสร้างทีมงาน 
- โมเดลการสร้างทีมท่ีมีประสิทธิผล GRPI Model 
- ประเภทของทีมในองค์การ 
- คุณลักษณะและองค์ประกอบของทีม 
- ปัจจัยสำเร็จของทีม 

๓ ๓  

บทที่ ๗ โปรแกรมสร้างคุณภาพในชีวิตงาน 
- องค์ประกอบคุณภาพในชีวิตงาน 
- ทฤษฎีสองปัจจัย 

๓ ๓  

บทที่ ๘ สภาพแวดล้อมในองค์การ 
- สภาพแวดล้อมท่ัวไป 
- สภาพแวดล้อมของงาน 
- สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
- การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
- การวิเคราะห์ SOAR Model Analysis 
- การสร้างกลยุทธ์ TOWS Matrix 

๓ ๓  

สอบกลางภาค ๓ ๓  

บทที่ ๙ โครงสร้างองค์การ 
- โครงสร้างแบบจักรกล 
- โครงสร้างแบบมีชีวิต 
- องค์การเสมือนจริง 

๓ ๓  

บทที่ ๑๐ วัฒนธรรมองค์การ 
- การสร้างวัฒนธรรมองค์การ 
- องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ 
- การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์การ 
- รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การ 

๓ ๓  



มคอ. ๕ 
 

หน้า | ๔ 
วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หัวข้อ 

จำนวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จำนวน

ชัว่โมงที่สอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

- วัฒนธรรมดิจิทัลสู่องค์การสมรรถนะสูง 
- ความสำคัญของวัฒนธรรมดิจิทัล 
- การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 
บทที่ ๑๑ ค่านิยมองค์การ 
- ค่านิยมหลักขององค์การ 
- การสร้างค่านิยมองค์การ 
- การสร้างค่านมิยมร่วมด้วย McKinsey 7S Model 

๓ ๓  

บทที่ ๑๒ การเมืองในองค์การ 
- สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมเชิงการเมือง 
- กลยุทธ์เชิงการเมืองแบบมีจริยธรรม 
- กลยุทธ์เพื่อแสวงหาอำนาจโดยตรง 
- กลยุทธ์เพื่อสร้างความสัมพันธ์ 
- กลยุทธ์เพื่อหลีกเลี่ยงการผิดพลาดเชิงการเมือง 
ความขัดแย้งในองค์การ 
-  ประเภทของความขัดแย้งในองค์การ 
- ระดับของความขัดแย้งภายในองค์การ 
- สาเหตุของความขัดแย้งภายในองคก์าร 
- กระบวนการของความขัดแย้ง 
- ขั้นตอนการแก้ไขความขัดแย้ง 
- ความเครียดในองค์การ 

๓ ๓  

บทที่ ๑๓ องค์การแห่งการเรียนรู้ 
- องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
- การปรับเปลี่ยนองค์การ 
- การจัดการความรู้       
- เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้   
- การให้อำนาจแก่บุคคล         
- พลวัตการเรียนรู้             
- การบริหารจัดการคนเก่ง 

๓ ๓  

บทที่ ๑๔ การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
- ปัจจัยที่ทำให้องค์การจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลง 

๓ ๓  
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หัวข้อ 

จำนวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จำนวน

ชัว่โมงที่สอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

- กลยุทธ์การจัดการการเปลี่ยนแปลง ADKAR 
Change Management Model 
-ขั้ น ต อน ก าร เป ลี่ ย น แป ล ง Lewin’s Change 
Management Model 
- โม เด ล ก าร เป ลี่ ย น แ ป ล ง  Kotter’s Change 
Model 
- องค์ประกอบท่ีต้องเปลี่ยนแปลง 
- บทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลง 
- การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  
- วิธีรับมือกับการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
บทที่ ๑๕ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
- องค์ประกอบสำคัญของการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
- วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ 
- ประโยชน์ของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
- ขอบข่ายและหน้าที่ของการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 
- ระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
- ประโยชน์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
- สวัสดิการและผลประโยชน์ีท่ีสำคัญ 

๓ ๓  

สอบปลายภาค ๓ ๓  
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๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร ใน

กรณีท่ีมนีัยสำคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  

(ถ้ามี) 

นัยสำคัญของหัวข้อที่สอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

- -  

   

   

 

 

๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู้ 
วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข มี ไม่มี 

คุณธรรม จริยธรรม -  บรรยายพรอมยกตัวอย่าง

กรณีศึกษา  

- ก ำห น ด ให นั ก ศึ ก ษ าห า

ตัวอย่างที่เกี่ยวของ โดยเน้น

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  

-  อ ภิ ป ร า ย ก ลุ่ ม  โ ด ย

สอดแทรก เรื่ อ ง  คุณ ธรรม 

จริยธรรม  

-  จัดทำแบบฝกหัดในแต่ละ

บทเรียน 

/  การใหนักศึกษาแสดงความเห็นต่อกรณี

หรือเหตุการณ  ที่เกี่ยวของกับคุณธรรม 

และ จริยธรรมนักบริหารใช้กาสอดแทรก

ลงในเนื้อหาการ สอนแต่ละหัวขอ ทำให

นักศึกษา เข้าใจและเขาถึงคุณธรรม 

จริยธรรมด้วยการยกตัวอย่าง และให

แสดงความเห็น 
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ผลการเรียนรู้ 
วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข มี ไม่มี 

ความรู้ - บรรยาย อภิปราย      

- การทำงานกลุ่ม  

- การวิเคราะห์กรณีศึกษา โดย

มอบหมายงานเดี่ยว  

- มอบหมายให้หาตัวอย่าง 

การใช้ปัจจัยการบริหาร

องค์การ เพื่อนำมาวิเคราะห์

ตามหัวข้อที่ได้รับ โดยเน้น

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

/   

ทักษะทางปัญญา -  มอบหมายวิเคราะห์

กรณีศึกษาและนําเสนอผล

การศึกษามาร่วมกันอภิปราย 

- รว่มกันวิเคราะห์ กรณีศึกษา

และการนําเสนอรายงานที่

ไดร้ับมอบหมาย 

- วัดผลการสอบกลางภาค 

- วัดผลการสอบปลายภาค 

/   

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

- รว่มกันวิเคราะห์ กรณีศึกษา

และการนําเสนอรายงานที่

ได้รับมอบหมายแบบกลุ่ม 

/   
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ผลการเรียนรู้ 
วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข มี ไม่มี 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- มีการนําเสนองานเดี่ยวโดย

ใช้ Power Point และ 

นำเสนอรายงานผ่านระบบ

ออนไลน์ โปรแกรม Google 

Meet 

/   

 

๔. ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 

 วิธีการสอนต้องเน้นให้นักศึกษาได้ปฏิบัติจริง และการแก้ไขปญัหาในการปฏิบัติ โดยการจัดทำแบบฝึกหัดที่มีเงื่อนไข

และปัญหาที่ต่างกัน เนื่องจากเนื้อหามีจำนวนมากจึงจัดให้มีสื่อการสอนเพ่ือประหยัดเวลาในการสอนทำใหเข้าใจไดร้วดเร็วขึ้น  
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หมวดที ่๓ สรุปผลการจัดการเรยีนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ...........๕............ คน 

 

๒. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา...............๕........ คน 

 

๓. จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)...............-................... คน 

 

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๕ ๑๐๐ 

A-   

B+   

B   

B-   

C+   

C   

C-   

D+   

D   

D-   

F   

I   

 

๕. ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี) 

 …..............-.................................................................................................................................................................. 



มคอ. ๕ 
 

หน้า | ๑๐ 
วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- - 

 

๖.๒ ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- - 

 

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

ประชุมกรรมการกำกับมาตรฐาน พิจารณาข้อสอบกับการวัด

และประเมินผลรายวิชา 

ปรับข้อสอบให้เป็นแบบอัตนัย เน้นการวิเคราะห ์และเน้นการ

เก็บคะแนนในแต่ละครั้งที่มีการเรียนการสอน 

 

 



มคอ. ๕ 
 

หน้า | ๑๑ 
วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หมวดที ่๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ 

๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก 

ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  

(ถ้ามี) 
ผลกระทบ 

- - 

 

๒.ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร 

(ถ้ามี) 
ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

- - 

 

 



มคอ. ๕ 
 

หน้า | ๑๒ 
วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หมวดที ่๕ การประเมินรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

- จุดแข็ง มีการยกตัวอย่างประกอบเนื้อหาการสอนที่เหมาะสม เข้าใจง่าย ถ่ายทอดเนื้อหาได้ชัดเจนให้เห็นเป็น

มโนภาพตามเนื้อหาที่ได้รับการถ่ายทอด 

- จุดอ่อน นักศึกษาที่ยังไม่มึประสบการณ์ในการทำงาน ทำให้การตอบคำถามในชั้นเรียนยังไม่ชัดเจน 

๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

      - ให้เวลานักศึกษาเพ่ิมขึ้น โดยการนำแบบฝึกหัดกลับไปทำที่บ้านเพ่ือให้มีเวลาในการคิดวิเคราะห์ 

๒. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

-  ข้อวิพากษท์ี่สำคัญจากการสอบถามนักศึกษา พบว่า การสอนที่เนนการถามตอบและยกตัวอย่างในชั้นเรียน

ช่วยให้นักศึกษามีประสบการณ์และเข้าใจในเนื้อหามากยิ่งขึ้น 

๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

           -  การใหนักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนการสอน เน้นนักศึกษาเป็นศูนยก์ลาง ช่วยใหน้ักศึกษามีความเข้าใจ
การศึกษาการจัดการยุคใหม่ได้มากยิ่งขึ้น 
 

 



มคอ. ๕ 
 

หน้า | ๑๓ 
วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หมวดที ่๖ แผนการปรับปรุง 

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งที่ผ่านมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ผลการดำเนินการ 

เพิ่มเติมแบบฝึกหัดท้ายบททุกสัปดาห์ มอบหมายแบบฝึกหัดท้ายบทให้นักศึกษากลับไปทำเป็น

การบ้านทุกสัปดาห์  

 

๒. การดำเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

      ปรับวธิีการสอน เพ่ิมตัวอย่าง และแบบฝึกหัดท้ายบท ใหน้ักศึกษาได้ค้นคว้ามากขึ้น จัดอภิปรายกลุ่มย่อยเพ่ือ

กระตุ้นใหเ้กิดความตั้งใจเรียน และเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายพิเศษ 

 

๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

เชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรู้ประเด็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ และการจัดการความรู้ในองค์การ 

สัปดาห์ที่ ๑๐ ของการเรียน

การสอน 

อาจารย์ผู้สอนจัดทำโครงการ 

และติดต่อประสานงาน ออก

หนังสือเชิญวิทยากรจาก

ภายนอกมาร่วมบรรยาย 

 

๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รบัผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

      จัดใหมีวิทยากรพิเศษจากภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเรื่ององค์การแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ในองค์การ

มาให้ความรู้แก่นักศึกษา 

 

ลงชื่อ ……………………………………………………………  ลงชื่อ …………………………………………………………… 

        (ผศ.ดร.นัทนิชา โชติพิทยานนท์)                     (ผศ.ดร.นัทนชิา โชติพิทยานนท์) 

               อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา     อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

     วันที่ ๑๐ เดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๖                        วันที่ ๑๐ เดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๖  


