
   มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี  √ โท  เอก 

 
รายวิชา MPA ๕๖๐๗ สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาลัยการเมอืงและการปกครอง 

 

 

 

 

รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) 

รหัสวิชา MPP๕๖๐๗ รายวิชา การจัดการตลาด 

สาขาวชิา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะ/วิทยาลยั การเมืองและการปกครอง 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนุันทา 

ภาคการศึกษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 

๑. รหัสและชื่อรายวชิา   

รหัสวิชา   MPP๕๖๐๗ 

ชื่อรายวิชาภาษาไทย การจัดการตลาด 

ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Marketing Management 

 

๒. รายวิชาที่ต้องเรียนมากอ่น (Pre-requisite)  (ถา้มี) -     

๓. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน    

๓.๑ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.นัทนชิา โชติพทิยานนท ์

๓.๒ อาจารย์ผู้สอน   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.นัทนชิา โชติพทิยานนท ์

 

๔. ภาคการศึกษา / ชัน้ปีท่ีเรยีน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่   ๑ / ช้ันปีที ่๑ 

๖.๒ จำนวนผู้เรยีนที่รับได้ ประมาณ ๒๐ คน 

 

๕. สถานที่เรียน   ๒๙/๒๙๔๒ 

 



   มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี  √ โท  เอก 

 
รายวิชา MPA ๕๖๐๗ สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาลัยการเมอืงและการปกครอง 

หมวดที่ ๒ การจดัการเรียนการสอนที่เปรียบเทยีบกับแผนการสอน 

 

๑. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทยีบกับแผนการสอน 

 

หัวข้อ/รายละเอียด 

จำนวนชัว่โมง

ตามแผนการ 

สอน 

จำนวนชัว่โมง 

ที่สอนจริง 

เหตุผลที่การสอนจรงิ ตางจาก

แผนการสอน เกนิ ๒๕% 

-แนะนำ ปฐมนิเทศ กำหนดข้อตกลง

เบือ้งต้น 

และทำแบบประเมินความรู้ 

-อธิบายความหมายและความสำคัญ

ของการ บริหารการตลาด  

-  ความหมายและวิวัฒนาการทาง

การตลาด 

 - บ ท บ า ท ห น้ า ท่ี ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร

การตลาด 

- การจัดองค์การการตลาด 

- โครงสร้างตลาด 

- ส่วนผสมทางการตลาด 

๓ ๓ 

 

 

- การวเิคราะห์โอกาสของการตลาด  

-  สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ 

 -  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

-  SWOT ANALYSIS 

- วิ ธีการวิ เคราะห์กรณี ศึกษาทาง

การตลาด 

๓ ๓  

- การวัดและพยากรณ์ตลาด  

- การวจิัยตลาด 

- การวัดความต้องการซือ้ 

๓ ๓  

-วิ ธี ก ารและก ระบ วนก ารในก าร

พยากรณ์ ตลาด 

๓ ๓  



   มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี  √ โท  เอก 

 
รายวิชา MPA ๕๖๐๗ สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาลัยการเมอืงและการปกครอง 

หัวข้อ/รายละเอียด 

จำนวนชัว่โมง

ตามแผนการ 

สอน 

จำนวนชัว่โมง 

ที่สอนจริง 

เหตุผลที่การสอนจรงิ ตางจาก

แผนการสอน เกนิ ๒๕% 

สอบกลางภาค    

- พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค  

- การแบ่งส่วนตลาด 

 

๓ ๓  

- การจัดกลุ่มตลาดเป้าหมาย 

- การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์   

๓ ๓  

-พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคภาครัฐ

และภาคเอกชน   

- การแบ่งส่วนตลาด 

๓ ๓ 

 

 

- การตลาดยุค 4.0 

 

๓ ๓  

สอบปลายภาค    

 

 

๒. หัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน 

หัวขอที่สอนไมครอบคลุม ตามแผน 
นัยสำคญัของการสอนที่ไม 

ครอบคลุม 

แนวทางชดเชย/แกไข 

- ไม่ม ี   -   - 

 

๓. ประสิทธิผลของวิธีการสอนที่ทำใหเกิดผลการเรยีนรูตามที่ระบุไวในรายละเอียดของ

รายวิชา  

        ผลการเรียนร ู วิธีการสอนที่กำหนดใน 

รายละเอียดรายวิชา 

ประสิทธผิล ปญหาของการใชวิธีการ

สอน  

พรอมขอเสนอแนะในการ

แกไข 

ม ี ไม่มี 

คุณธรรม จริยธรรม -  บรรยายพรอม /  การใหนักศึกษาแสดง



   มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี  √ โท  เอก 

 
รายวิชา MPA ๕๖๐๗ สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาลัยการเมอืงและการปกครอง 

ยกตัวอยา่งกรณีศึกษา  

-  กำหนดใหนักศึกษาหา

ตัวอยา่งที่เกี่ยวของ โดย

เนน้ผู้เรียนเป็น ศูนย์กลาง  

-  อภิปรายกลมุ โดย 

สอดแทรกเรื่อง คุณธรรม 

จรยิธรรม  

-  จัดทำแบบฝกหัดในแต่

ละบทเรียน 

ความเห็นตอ่กรณหีรอื

เหตุการณ  ที่เกี่ยวของกับ

คุณธรรม และ จรยิธรรม

นักการตลาดใช้การ

สอดแทรกลงในเนือ้หาการ 

สอนแตล่ะหัวขอ้ ทำให้

นักศึกษา เข้าใจและเขาถึง

คุณธรรม จรยิธรรมไดไมดี

เท่ากับการ ยกตัวอย่าง 

และใหแสดงความเห็น 

ความร ู - บรรยาย อภิปราย      

- การทำงานเดี่ยว       

- การวเิคราะห์กรณีศึกษา 

งานเดีย่ว           

- มอบหมายใหหา

วิเคราะห์แผนการตลาด

ภาครับและภาคเอกชน 

โดยวิเคราะห์ตามหัวขอที่

ไดรับมอบหมาย โดยเน้นผู

เรียนเป็นศูนย์กลาง 

 

/  เนื่องจากสถานการณ์โรค

ระบาดไวรสัโควดิ-19 ทำให้

ต้องจดัการเรียนการสอน

ออนไลน์ผา่นโปรแกรม 

Google Classroom ทำให้

นักศึกษาได้ทักษะความรูจ้าก

การใช้ระบบออนไลนม์ากขึน้ 

ทักษะทางปัญญา -  มอบหมายวิเคราะห ์

กรณีศึกษาและนําเสนอผล

การศึกษา และอภิปราย 

/   

ทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

- ร่วมกันวิเคราะห์ 

กรณีศึกษาและการ

นําเสนอรายงานที่ไดรับ 

มอบหมาย 

/   

ทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การ

- มีการนําเสนองานเดี่ยว

โดยใช้ Power Point 

/  เป็นช่วงแรกของการเรียน

การสอนออนไลนส์่งผลให้



   มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี  √ โท  เอก 

 
รายวิชา MPA ๕๖๐๗ สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาลัยการเมอืงและการปกครอง 

สื่อสาร และการใช

เทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

นักศึกษายังใช้ระบบการ

นำเสนอรายงานผ่าน

โปรแกรมZoom ยงัไม่คลอ่ง

เท่าที่ควร และโปรแกรมจะ

ตัดทุก 40 นาที จงึเปลีย่นมา

ใช้โปรแกรม Google Meet 

และ Google Classroom ซึ่งมี

ความราบรื่นมากกว่า 

  

 

๔. ขอเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีการสอน  

   วิธีการสอนตองเนน้ใหน้ักศึกษาไดว้ิเคราะห์กรณศีึกษาอยา่งจรงิจังและนำเสนอกรณศีึกษาใน

รูปแบบของรายงานผ่าน Power Point และแชร์สไลด์ผา่นโปรแกรม Zoom และ Google Meet และการ

ร่วมกันแกไขปญหาในการเรียนการสอนออนไลน์โดยมีนักศกึษาเป็นศูนย์กลาง 

 

หมวดที่ ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวชิา 

 

๑. จำนวนนักศึกษาทีล่งทะเบียนเรียน ๔ คน 

๒. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมือ่สิน้สุดภาคการศึกษา ๔ คน 

๓. จำนวนนักศึกษาที่ถอน  (W)  -  คน 

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

 

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๔ ๑๐๐ 

A- - - 

B+ -  - 

B - - 

I - - 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี  √ โท  เอก 

 

รายวิชา MPP๕๖๐๗ สาขาวิชา รฐัประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต  วิทยาลัยการเมอืงและการปกครอง 

๕. ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกต ิ (ถ้าม)ี 

     ไม่ม ี

 

๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไวใ้นรายละเอียดรายวชิา 

    ไม่ม ี

 

    ๖.๑ ความคลาดเคลือ่นด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม่ม ี ไม่ม ี

 

     ๖.๒ ความคลาดเคลื่อนดา้นวิธีการประเมนิผลการเรียนรู ้ (ถา้มี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม่ม ี ไม่ม ี

 

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

มีการทดสอบความรูก้่อน-หลัง จากจบรายวิชา ให้นักศึกษาทำแบบทดสอบเพือ่วัดผลการเรียนรู ้

หลังจากที่ได้เรยีนจบรายวิชาการจัดการตลาด 

นักศึกษามีระดับความรูท้ี่เพิ่มขึน้รอ้ยละ 80 

 

 

หมวดท่ี ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ 

 

๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิง่อำนวยความสะดวก 

ปัญหาในการใชแ้หล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการ

สอน  (ถา้มี) 

ผลกระทบ 

โปรแกรมการสอนออนไลน์ทีม่ีการติดขดัเป็นบางครัง้ ทำให้นักศึกษาต้องเข้าระบบทกุ 40 นาที 

เกิดความเสียเวลาบ้างในการเขา้ระบบใน

แต่ละครัง้ 



   มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี  √ โท  เอก 

 
รายวิชา MPA ๕๖๐๗ สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาลัยการเมอืงและการปกครอง 

 

๒. ประเดน็ด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรูข้อง

นักศึกษา 

ไม่ม ี ไม่ม ี

  

หมวดท่ี ๕ การประเมินรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

    ๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

           ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน  

            - จดุแข็ง มีการยกตัวอยา่งประกอบเนือ้หาการสอนที่เหมาะสม เขา้ใจงา่ย ถ่ายทอดเนือ้หาได้

ชัดเจนให้เหน็เป็นมโนภาพตามเนื้อหาที่ได้รับการถ่ายทอด 

            - จดุอ่อน นักศึกษาส่วนนอ้ยทีย่ังไม่ประสบการณใ์นการทำงาน จึงทำให้การตอบคำถามในช้ัน

เรียนยังไม่ชัดเจน 

     ๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

            - ยกตัวอยา่งประกอบให้มากขึน้และใหน้ักศึกษาร่วมกันวิเคราะห์กรณีศึกษาเพื่อให้เกดิการ

เรียนรูแ้ละการแลกเปลีย่นประสบการณ์กับเพื่อนร่วมชัน้ 

 

๒. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธอีื่น 

    ๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคญัจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 

           ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 

            -  ขอวิพากษที่สําคัญจากการสอบถามนักศึกษา พบวา การสอนที่เนนการถามตอบและ

ยกตัวอยา่งในการสอน ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจในเนือ้หามากยิ่งขึน้ 

    ๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

           -  การใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการสอน เนนนักศึกษาเปนศูนยกลาง ชวยใหนักศึกษามี

ความเขาใจการศึกษาการจัดการตลาดไดม้ากยิง่ขึ้น 

 

 

 



   มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี  √ โท  เอก 

 
รายวิชา MPA ๕๖๐๗ สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาลัยการเมอืงและการปกครอง 

หมวดที่ ๖ แผนการปรับปรุง 

 

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวชิาครั้งที่ผา่นมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาที่ผา่นมา 

ผลการดำเนนิการ 

ควรจัดให้มีวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญด้านการจดัการ

ตลาดและการตลาดยุค 4.0 มาบรรยาย 

จัดวทิยาการผูท้รงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญด้านการ

จัดการตลาดภาคเอกชนมาบรรยายตามประเดน็ที่

กำหนดให ้

 

 

 

๒. การดำเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวชิา 

     ปรับวธิีการสอน เพิม่ตัวอยาง ใหนักศึกษาไดคนความากขึน้ กระตนุใหเกิดความตัง้ใจเรียน เชิญ

วิทยากรภายนอกมาบรรยายพิเศษ 

 

๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปกีารศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

เชิญอาจารยพิเศษมาใหความรู

ใหมๆ ดา้นการจัดการตลาด

ภาครัฐและภาคเอกชนใน

ประเด็นการตลาดยุคใหม ่

สัปดาห์ที่ ๓ ในหัวข้อการ

วิเคราะห์โอกาสของการตลาด 

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์าร 

SWOT ANALYSIS 

วิธีการวเิคราะห์กรณีศึกษาทาง

การตลาด 

 

อาจารย์ผูส้อนติดต่อ  หลักสตูร

ประสานงาน ตดิตอ่วิทยากร

ภายนอก เพื่อเปน็วิทยากรพิเศษ 

 

 

 

 



   มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี  √ โท  เอก 

 
รายวิชา MPA ๕๖๐๗ สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาลัยการเมอืงและการปกครอง 

๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวชิาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

     จัดใหมีวทิยากรพเิศษจากภายนอกที่มีความเช่ียวชาญเรื่องการจัดการตลาดยุคใหม่และการตลาดยุค

ดิจทิัลที่หลากหลายทั้งวิทยากรจากภาคเอกชน และวิทยากรจากภาครัฐมาให้ความรูแ้ก่นกัศึกษา 

 

                                                                                       

ลงชื่อ ……………………………………………………………                        ลงชื่อ ………………………………………… 

  (ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.นัทนิชา โชติพทิยานนท์      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นัทนิชา โชติพทิยานนท์) 

              อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชา อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

       วนัที่  ๑  เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕            วันที ่ ๑  เดอืน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 


