
องคก์ารและการจดัการ

Organization and Management



ความหมายขององคก์าร

หมายถงึ ขบวนการที่ทาํใหง้านกจิกรรมต่างๆสาํเรจ็ลงไดอ้ย่างมี

ประสทิธิภาพและมีประสทิธิผลดว้ยคนและทรพัยากรขององคก์าร

ซ่ึงตามความหมายน้ีองคป์ระกอบที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการ ไดแ้ก ่

ขบวนการ (process) ประสทิธิภาพ (efficiency) และประสทิธิผล 

(effectiveness) 



ลกัษณะของ Org.

Org.

กลุ่มของบุคคล

- การติดต่อส่ือสาร
- การร่วมมือร่วมใจ
- การมีเป้าหมายร่วมกนั
- การมีกฏระเบียบ

โครงสร้างของ
ความสัมพนัธ์

ระบบ
สภาพแวดล้อม

Input --> Process -->     Output
- แรงงาน - เทคนิค - ผลติภัณฑ์
- ทุน - วธีิการ          - การบริการ
- ข้อมูล
- เคร่ืองมือ Feedback

กระบวนการ

- มีการด าเนินงานอย่างมคีวามต่อเน่ือง,
รวดเร็ว,ถูกต้อง,ประหยดั

* ก าหนดเป้าหมาย
* การแบ่งงาน
(หลกีเลีย่งความซ ้าซ้อน)

การจดัการ
- แบ่งงานกนัท าตาม
ความสามารถ
- ก าหนดอ านาจหน้าที่,
ความรับผดิชอบ



เป้าหมายของ Org. (Org.Goal)

1. เปรยีบเหมือนวถิทีาง (Means) ใหไ้ปถงึจุดหมาย

ปลายทาง (Ends)
2. จุดหมายปลายทางที่กาํหนดข้ึนเพือ่ใหก้ารจดัสรร

ทรพัยากรและกจิกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารเอื้ออาํนวย

ประโยชน์ต่อทิศทางสดุทา้ยที่กาํหนดไวใ้น Org. นั้น 

ๆ



วตัถุประสงค์ของ Org. (Org. Objective)  

ทางเศรษฐกจิ
- ก าไรสูงสุด

การให้บริการ
- สร้างความพงึพอใจ
ให้ลูกค้า
- อยู่เหนือคู่แข่งขนั

ทางด้านสังคม
- ช่วยเหลือสังคม
สงเคราะห์
- ให้ทุนต่าง ๆ
- สร้างโรงเรียน
- บ ารุงศิลปะ
** ก่อให้เกดิจริยธรรม
ทางธุรกจิ(ธุรกจิ) (ราชการ,ธุรกจิ) (ราชการ,ธุรกจิ)



ประเภทของ Org.   

- Primary Org. องค์การแบบปฐมภูมิ
* เกดิขึน้โดยธรรมชาติ
* มคีวามคุ้นเคย
* มีความเป็นส่วนตัว
Ex: ครอบครัว
- Secondary Org. องค์การทุตยิภูมิ
* มีการก าหนดบทบาทและหน้าที่ชัดเจน
* มคีวามสัมพนัธ์เป็นเหตุผล
Ex: บริษัท , สมาคม , ราชการ 

- Informal Org. องค์การไร้รูปแบบ
องค์การทีไ่ม่เป็นทางการ

* ไม่มีระเบียบกฏเกณฑ์ทีแ่น่นอน
* ไม่มีสายการบังคบับัญชา
* เกดิขึน้ด้วย ความพอใจ,ความสมัครใจ
ข้อดี - ท าให้งานด าเนินได้รวดเร็ด

- สร้างขวญั,ก าลงัใจในการท างาน
- เป็นทางออกทีบ่ าบัดความไม่
พอใจของบุคคลใน Formal Org.
- ลดภาระหัวหน้างาน

ข้อเสีย - ต่อต้าน Formal Org.
- เกดิความแตกแยก

- Formal Org.



ประเภทของแผนภมูิองคก์าร

1.องคก์ารแนวดิ่ง



2.องคก์ารแนวระดบั



3.องคก์ารวงกลม

A               

E       ผจก B

D              C



การพฒันาโครงสรา้งขององคก์าร

วเิคราะหง์าน

วเิคราะหก์ารตดัสนิใจ     กาํหนดฝ่าย  กาํหนด   

รูปแบบ

โครงสรา้ง

วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์



Org. Theory ทฤษฎอีงคก์าร

1. Classical of Org. ทษ.องคก์ารสมยัดัง้เดิม

 ยคุสงัคมอตุสาหกรรม

 เนน้ใหไ้ดผ้ลผลติสูงเพือ่ประสทิธภิาพและประสทิธพิลของOrg.(เศรษฐกจิ)

 มีการกาํหนดกฎเกณฑ,์เวลา อย่างมีระเบยีบ

 มีโครงสรา้งที่แน่นอน,องคก์ารเป็นทางการ

 มองมนุษยเ์ป็นเครือ่งจกัร

 Ex: Frederick Tayler บดิาการบรหิารงานแบบวทิยาศาสตร์

Max Weber   บดิาการบรหิารงานระบบราชการ

Urwick , Gulick กระบวนการบรหิารงาน

P   O   S   D   C



2. Neo - Classical Theory of Org. ทษ.องคก์ารสมยัใหม่

ใหค้วามสาํคญักบัมนุษย,์เนน้เรื่องมนุษยสมัพนัธ ์พฤตกิรรมศาสตร์

องคก์ารไม่เป็นทางการ,การทาํงานจะสาํเรจ็ได ้ตอ้งใหค้วามสาํคญักบั

ความรูส้กึของบคุคล ให ้พนง.มีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ มีความเป็นกนัเอง 

อะลุม้อะลว่ย

Ex: Hugo Munsterberg - จติวทิยาอตุสาหกรรม

Elton Mayo - บิดาการบรหิารงานแบบมนุษยสมัพนัธ ์

(Hawthorne study)

Mc Greger - มนุษยใ์นองคก์าร X,Y
Maslow - ความตอ้งการ 5 ขัน้ 



ประเภทของเทคนิคการพฒันาองค์การ
เทคนิคการพฒันาองค์การหรือที่เรียกกนัว่าเคร่ืองมือสอดแทรกน้ันมีอยู่
มากมายหลายอย่าง โดยสามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ดังนี้
1. ] เทคนิคการพฒันาองค์การระดบับุคคล
1.1 ] การวางแผนชีวติและอาชีพ
1.2 ] การวิเคราะห์บทบาท
1.3 ] การท าให้งานมีความหมาย
1.4 ] การก าหนดเวลาท างานแบบยืดหยุ่น
1.5 ] การฝึกอบรมเจ้าหน้าทีใ่นองค์การ
1.6 ] การพฒันาแบบของผู้บริหาร



2. ] เทคนิคการพฒันาองค์การระดบัระหว่างบุคคล
2.1 ] การให้ค าปรึกษาในกระบวนการท างาน
2.2 ] การวิเคราะห์พฤติกรรม
2.3 ] การเจรจาต่อรองเพ่ือให้ได้บทบาททีเ่หมาะสม

3. ] เทคนิคการพฒันาองค์การระดบักลุ่ม
3.1 ] การส ารวจข้อมูลและการส่งข้อมูลย้อนกลบั
3.2 ] การพฒันาทมีงาน
3.3 ] การพฒันาคุณภาพงาน
3.4 ] การใช้ทมีงานเพ่ือการบริหารโดยยดึวตัถุประสงค์
3.5 ] การพฒันาคุณภาพชีวติในการท างาน



4. ] เทคนิคการพฒันาองคก์ารระดบัระหว่างกลุม่ 

4.1 ] การพฒันาความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งกลุม่

4.2 ] การพฒันาความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งกลุม่แบบกรดิ

4.3 ] การพฒันาความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งกลุม่ที่มากกว่าสองกลุม่ข้ึน      ไป



5. ] เทคนิคการพฒันาองคก์ารระดบัองคก์าร

5.1 ] เทคนิคการพฒันาโครงสรา้งขององคก์าร

5.1.1 ] การออกแบบโครงสรา้งขององคก์าร

5.1.2 ] การออกแบบงาน

5.1.3 ] การจดัระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม

5.1.4 ] การจดัระบบการประเมินการปฏบิตัิงาน

5.2 ] เทคนิคการพฒันาพฤตกิรรมและกระบวนการทาํงาน

5.2.1 ] การประชุมปรกึษาหารอืเพือ่การแกไ้ขปญัหาร่วมกนั

5.2.2 ] การพฒันาองคก์ารแบบกรดิขัน้ที่ 4, 5 และ 6
5.2.3 ] การพฒันาความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งองคก์ารกบัสิ่งแวดลอ้ม





วฒันธรรมองคก์ารและ 

สภาพแวดลอ้ม ขององคก์าร

ทัง้ภาครฐั 

และภาคเอกชน



“วฒันธรรม”

คืออะไร?



ตวัอยา่งวฒันธรรมองคก์าร

กลา่วค าทกัทายหรือสวสัดี

เดนิชดิขวา
รกัษาความสะอาด

ตรงตอ่เวลา

การเขา้คิว

ไมส่ง่เสียงดงัรบกวนผูอ่ื้น

วางรองเทา้ใหถ้กูที่

ปิดไฟทกุครัง้เมือ่ไมใ่ช ้

การแตง่กาย

มุง่เนน้ลกูคา้

ท างานเป็นทีม
การยึดหลกัคณุธรรม

ความส านกึรบัผดิชอบการเปิดใจรบัค าวิพากษวิ์จารณ์



ความหมาย

วัฒนธรรมเป็นเร่ืองของความเชื่อ ความ

คาดหวัง ค่านิยม เจตคติ ซ่ึงสมาชิกใน

องคก์ารได ้พรอ้มใจกันตัง้ขึ้นมา เพื่อยึดถือ

ปฏิบัติ เร่ืองว่า Norms เพราะฉะนัน้ 

วัฒนธรรมองคก์ารใดก็คือ บคุลิกภาพของ

องคก์ารนนั ้



แนวคิดเกี่ยวกบับทบาทของผ ูบ้รหิารกบั

วฒันธรรม แบ่งเป็น 2 อยา่งคือ

1. แนวคิดตามทศันะแบบดัง้เดมิ (The Omnipotent view of 

Management) 

2. แนวคิดแบบสญัลกัษณ์ (The Symbolic View of 

Management)



วฒันธรรมองคก์ารแบ่งเป็น 8 ประเภทคือ 

1. นวตักรรมและชอบเสี่ยง (Innovation and Risk Taking) 

2. เนน้ในรายละเอียด (Attention to Detail) 

3. เนน้ผลงาน (Outcome Orientation)

4. เนน้บคุลากร (People Orientation) 

5. เนน้ทีม (Team Orientation) 

6. เนน้เชงิรกุ การมุง่มัน่ไมย่อมแพง้า่ยๆ (Aggressiveness) 

7. รกัษาสถานภาพเดมิ (Stability)

8. เนน้การเตบิโต (Non-Stability)



ตวัอยา่งวฒันธรรมองคก์าร





วฒันธรรมจะเขม้แข็งหรอือ่อนแอข้ึนอย ูก่บั

ขนาดของกจิการ  (Size of Organization) 

อายขุองกจิการ  (Age of Organization) 

การหมนุเวียนเขา้ออกของพนกังาน  

(Employee Turnover) 

ความส าคญัหรือความเขม้ขน้ของวฒันธรรม

เร่ิมแรก  (Intensity Original Culture) 



ท่ีมาของวฒันธรรม พนกังานเรยีนร ู้

วฒันธรรมไดอ้ยา่งไร

1. เร่ืองบอกเลา่ (Stories) 

2. พิธีการ (rituals)

3. สญัลกัษณท์างวตัถ ุ(material symbols) 

4. ภาษา (language)



รปูแบบของวฒันธรรมองคก์าร

วฒันธรรมหลกั (Dominant Culture)

วฒันธรรมยอ่ย (Subcultures)

• ค่านยิมที่ยึดถือโดยคนสว่นใหญในองคก์าร

• เป็นตวัแทนสะทอ้นวฒันธรรมขององคก์าร

• เป็นวัฒนธรรมเฉพาะกลุม่ที่อยู่ภายในองคก์าร

• ยงัคงรกัษาแกน่ของค่านยิมของวฒันธรรมหลกั



ระดบัของวฒันธรรมองคก์าร

วฒันธรรมทางกายภาพ 

(Artifact)

ค่านยิม 

(Value)

ฐานคต ิ

(Assumption)

วฒันธรรมที่สามารถมองเห็นและจบัตอ้งได ้

ความเชือ่เกี่ยวกบัสิ่งที่ควรจะเป็นในองคก์าร

การคิดหรือการกระท าเพื่อบรรลจุดุมุง่หมาย

ซ่ึงยอมรบัปฏิบตัโิดยไมส่งสยัหรือตัง้ค าถาม

ตวัอย่าง: ปรชัญา วิสยัทศัน ์และพนัธกจิ

Schein, 1990

ตวัอย่าง: เอกสารที่เขยีนไว ้ การออกแบบ

ส านกังาน เคร่ืองแบบพนกังาน ฯลฯ

ตวัอย่าง: มาตรฐานการท างาน



ประโยชนข์องวฒันธรรมองคก์าร

สรา้งจิตวิญญาณที่จะท างานร่วมกนัเป็นทีม

บคุลากรเกดิความผกูพนักบัองคก์าร

เป็นกลไกควบคมุพฤตกิรรมของคนในองคก์าร

สรา้งเอกลกัษณท์ี่แตกตา่งของแตล่ะองคก์าร



การสรา้งวฒันธรรมองคก์าร

การคดัสรรบคุลากรเขา้ท างานกบัองคก์าร (Selection)

ผูบ้ริหารระดบัสงู (Top Management)

กระบวนการหลอ่หลอมทางสงัคม (Socialization)



การเปลี่ยนวฒันธรรมองคก์าร

สถานการณบ์งัคบั

เปลี่ยนผูน้  าองคก์ร

วฒันธรรมองคก์รอ่อนแอ


