
บทท่ี  1   

ลักษณะทั่วไปของการจัดการเชิงกลยุทธ์   

(The Nature of Strategic Management) 
 

 นักธุรกิจปัจจุบันย่อมตระหนักเป็นอย่างดีว่า  การเข้าสู่ โลกยุคใหม่ในศตวรรษที่   21  นั้น  

สภาพแวดล้อมของการแข่งขันทางธุรกิจในทุกด้าน  ไม่ว่าทางด้ายเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือ ง  และกฎหมาย  

เทคโนโลยี  และวัฒนธรรม  ได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากและมีแนวโน้มนับวันจะยิ่งทวีอัตราการ

เปลี่ยนแปลงรวดเร็วมากขึ้นทุกที  การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมดังกล่าว  เกิดจากปัจจัยตัวแปรอย่าง

น้อยที่สุด  3  อย่างเป็นแรงผลักดันอันส าคัญ  กล่าวคือ   

 ประการแรก  เกิดจาก  “กระแสโลกาภิวัตน์”  (globalization)  ท าให้คนทั่วโลกสามารถติดต่อ

เข้าถึงกันได้หมด  ชนิดไร้พรมแดน  โลกที่เคยคิดกันว่ามีอาณาเขตใหญ่โตกว้างใหญ่ไพศาล  กลับถูกมองว่ามี

ขนาดเล็กลงด้วยอิทธิพลของเครื่องมือสื่อสารยุคใหม่ 

 ประการที่  2  เกิดจาก  “การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี”  (technological change)  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (information technology : IT)  และ

การสื่อสารโทรคมนาคมผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์  อินเตอร์เน็ต  แฟ็กซ์  และโทรศัพท์มือถือได้เข้ามามีบทบาท

เกี่ยวข้องทั้งทางธุรกิจและชีวิตประจ าวันของคนมากข้ึน  ท าให้สังคมเปลี่ยนไป  และ 

 ประการที่  3  เกิดจาก  “การผ่อนคลายกฎระเบียบทางด้านเศรษฐกิจการค้าระหว่างประเทศ”  

(deregulation)  ท าให้ประเทศต่างๆ  เกิดเสรีทางการค้า  ตลาดขยายตัวมีขอบเขตกว้างขึ้นกลายเป็นตาดโลก  

นักลงทุนจากต่างแดนได้น าเงินไปลงทุนในประเทศต่างๆ  มากขึ้น  จนท าให้เกิดบริษัทข้ามชาติเกิดขึ้นมากมาย

ในปัจจุบัน 

 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง  เพราะเป็นเสมือนประกาศิต

บีบบังคับให้ทุกบริษัทจะต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด  จึงก่อให้เกิดการแข่งขันที่เข้มข้นและรุนแรงมากยิ่งขึ้น

ทุกขณะ  และทั้งรูปแบบการแข่งขันก็เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง  เพราะการแข่งขันในปัจจุบันจะ

มุ่งเน้นกันท่ีความรวดเร็ว  ความแม่นย า  และทันต่อเหตุการณ์  เพื่อสร้างความได้เปรียบเป็นส าคัญ  คู่แข่งขันก็

ไม่จ ากัดเฉพาะคู่แข่งภายในประเทศเท่านั้น  แต่คู่แข่งจากต่างชาติที่มีศักยภาพสูงทั้งด้านการเงินและเทคโนโลยี

สมัยใหม่  ได้เข้ามาเป็นคู่แข่งที่ท้าทายในเกือบทุกอุตสาหกรรม  ดังนั้นการบริหารจัดการจึงจ าเป็นต้อง

เปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่หมด  เพราะรูปแบบการบริหารแบบเดิมที่มุ่งเน้นให้ความสนใจเฉพาการบริหาร



ภายในองค์การ  โดยมองข้ามไม่สนใจต่อสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนไป  จะไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้อีก

ต่อไป 

 ในภาวะที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงพลิกผันดังกล่าว  การจัดการเชิงกลยุทธ์  ( strategic 

management)  จึงกลายเป็นกลไกอันส าคัญที่ผู้บริหารยุคใหม่  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้จัดการทุกระดับจ าเป็น

จะต้องศึกษาความเข้าใจเพ่ือปรับกระบวนทัศน์  (paradign)  ใหม่ทางด้านการจัดการให้สอดคล้องกับ

สภาวการณ์ทั่วไปในยุคปัจจุบัน  ผู้จัดการจะต้องรู้จักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกบริษัท  

และรู้จักฉกฉวยโอกาสที่เกิดขึ้นจากภายนอก  มาท าให้เกิดประโยชน์การด าเนินธุรกิจ  เพ่ือสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน  (competitive advantage)  และหาทางเลี่ยงภยันตรายที่จะเกิดข้ึน  หรือให้เกิดข้ึนน้อยที่สุด 

 ผู้บริหารระดับสูง  จ า เป็นจะต้องรู้ จัก  “เลือก”  คน  “น า”  คน  น าจุดแข็งและความรู้  

ความสามารถของคนมาหลอมรวมให้เป็นหนึ่งเดียว  เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพด้านการแข่งขันและการปรับตัวให้

เกิดขึ้นในองค์การ  เพ่ือสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  (learning organization)  ที่สามารถ

พัฒนาก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่อง  และสิ่งสุดท้ายที่ส าคัญที่สุดคือ  ผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์  

(vision)  เพ่ือสร้างภาพที่อยากให้องค์การเป็นไปในอนาคต  (scenario)  เพ่ือก าหนดเป็นแนวทางในการ

ด าเนินงาน  รวมทั้งจะต้องรู้จักวางแผนกลยุทธ์  เพราะกลยุทธ์เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่

ความส าเร็จหรือความเป็นเลิศในยุคปัจจุบัน 

 ดังนั้นในบทนี้  ในตอนแรกใคร่ขอท าความเข้าใจในความหมายและความส าคัญของกลยุทธ์ก่อน  ลอง

อ่านข้อความต่อไปนี้ดู 

 Without a strategy, an organization is like a ship without a rudder, going around in 

circles. It’s like a tramp; it has no place to go. 

 (หากปราศจากกลยุทธ์แล้ว  องค์การก็เปรียบได้กับเรือที่ไม่มีหางเสือ  จะหมุนไปรอบๆ  เหมือนคนจร

จัด  ไม่รู้จะเดินไปท่ีไหนดี) 

Joel Ross and Michael Kami 

 Of all the contrasts between the successful and the unsuccessful business, or 

between the corporate leader and its followers, the single most important differentiating 

factor is strategy. 

 (ในบรรดาสิ่งเปรียบเทียบทั้งมวลที่แยกให้เห็นความแตกต่างระหว่างธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จและไม่

ประสบผลส าเร็จ  หรือความแตกต่างระหว่างบริษัทผู้น ากับบริษัทผู้ตาม  สิ่งเปรียบเทียบที่ส าคัญที่สุดสิ่งเดียวที่

แยกให้เห็นความแตกต่างก็คือ  กลยุทธ์  นั่นเอง) 



 

ความหมายของ  “กลยุทธ์”  (strategy defined) 

 ก่อนที่จะศึกษาท าความเข้าใจความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์  สิ่งแรกใคร่ขอท าความเข้าใจ

แนวความคิดของกลยุทธ์เสียก่อน 

 ค าว่า  “กลยุทธ์”  (strategy)  ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ต่างๆ  ดังนี้ 

1. สเคอร์เมอร์ฮอร์น  (Schermerhorn,  2002 : 203)  ได้ให้วามหมายไว้ว่า  กลยุทธ์หมายถึง

แผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการหลักส าคัญขององค์การ  (comprehensive action plan)  ซึ่งองค์การใช้เป็น

ตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงานระยะยาว  รวมทั้งใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการใช้ทรัพยากร  เพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมาย  โดยท าให้ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน  (sustainable competitive advantage) 

กลยุทธ์จะมุ่งเน้นการน ามาใช้ในสภาวการณ์หรือสิ่งแวดล้อมที่มีการแข่งขัน  ( competitive 

environment)  อันแสดงถึง  “การคาดการณ์ที่ดีที่สุด”  (best guess)  ในสิ่งที่ต้องการกระท าเพ่ือให้เกิด

ความมั่นใจว่า  จะเกิดผลส าเร็จในอนาคตในขณะที่เผชิญอยู่กับคู่แข่งขัน  หรือแม้แต่ในสภาวการณ์ที่เกิดการ

เปลี่ยนแปลง 

2. เดสส์และมิลเลอร์  (Dess and Miller,  1993 : 5)  ได้แบ่งกลยุทธ์ออกเป็น  2  ชนิด  ที่ไม่

เหมือนกันคือ  กลยุทธ์ที่ตั้งใจ  (intended strategies)  กับกลยุทธ์ที่เป็นจริง  (realized strategies)  และได้

อธิบายดังนี้ 

2.1 กลยุทธ์ที่ตั้งใจ  (intended strategies)  ได้แก่  กลยุทธ์ที่ผู้จัดการเสนอแนะ  

(propose) ออกแบบ  (design)  และคาดหวัง  (expect)  ว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

ประกอบด้วยองค์ประกอบ  3  อย่าง  คือ  เป้าหมาย  (goals)  นโยบาย  (policies)  และแผนปฏิบัติงาน  

(plans)  ดังแสดงในรูปที่  1 – 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  1 – 1 แสดงองค์ประกอบของ  “กลยุทธ์ที่ตั้งใจ” 

ที่มา  :  (Dess and Miller,  1993 : 7) 

 

(1) เป้าหมาย  (goals)  คือ  สิ่งที่องค์การแสวงหาแนวทางสู่ความส าเร็จ 

(2) นโยบาย  (policies)  คือ  “กฎ”  ที่ก าหนดขึ้นเพื่อก ากับการด าเนินงานขององค์การ 

(3) แผนปฏิบัติงาน  (plans)  คือ  ข้อความเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององค์การที่ผู้จัดการหวังจะให้

เกิดข้ึน 

 

2.2 กลยุทธ์ที่เป็นจริง  (realized strategies)  เป็นกลยุทธ์ตรงข้ามกับกลยุทธ์ที่ตั้งใจ  

เพราะเป้าหมาย  นโยบาย  และแผนปฏิบัติงานที่ก่อตัวขึ้นเป็นกลยุทธ์ที่ตั้งใจขององค์การนั้น  เมื่อถึงเวลา

น าไปปฏิบัติอาจแตกต่างจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริงมากก็ได้  เพราะในทางปฏิบัตินั้นกลยุทธ์เริ่มแรก  (original 

strategy)  เกือบทุกกลยุทธ์จะมีการเปลี่ยนแปลงหลายครั้ง  ในช่วงที่อยู่ในขั้นการน าแผนไปปฏิบัติ  

(implementation)  เหตุผลก็เนื่องจากว่า  สิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้เดิม

กลยุทธ์ที่ตั้งใจ 

(intended 

strategy) 

เป้าหมาย  (goals) 

สิ่งที่องค์การแสวงหาแนวทางสู่ความส าเร็จ 

(what the organization seeks to accomplish) 

นโยบาย  (policies) 

“กฎ”  ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือก ากับการด าเนินงานขององค์การ 

(“Rules” intended to shape organizational actions) 

แผนปฏิบัติงาน  (plans) 

ข้อความเก่ียวกับการปฏิบัติงานขององค์การที่ผู้จัดการหวังจะให้เกิดขึ้น 

(A statement of organizational actions managers hope will 

take place) 



อาจใช้ไม่ได้ผล  จึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนกลยุทธ์ใหม่ในบางส่วน  เพ่ือสร้างความได้เปรียบใยการแข่งขัน  และ

เพ่ือให้สอดคล้องกับโอกาสที่เกิดขึ้นใหม่ในช่วงนั้นด้วย 

 

ดังนั้นจึงกล่าวสรุปได้ว่า  แผนกลยุทธ์ที่ตั้งใจไว้แต่เดิมบางส่วนที่ไม่ได้น าไปปฏิบัติเรียกว่า  “กลยุทธ์ที่

ไม่ได้น าไปปฏิบัติ”  (unrealized strategy)  และกลยุทธ์ที่เกิดขึ้นใหม่  โดยที่ไม่ได้วางแผนมาก่อนเรียกว่า  

“กลยุทธ์ฉุกเฉิน”  (emergent strategy)  ดังนั้น  “กลยุทธ์ที่เป็นจริง”  (realized strategy)  จึงเป็นการ

รวมกันของ  “กลยุทธ์ที่ตั้งใจ”  (deliberate strategy)  กับกลยุทธ์ฉุกเฉิน  ซึ่งพัฒนาเสริมแทรกเข้ามาใหม่  

ดังแสดงในรูปที่  1 – 2 

3. พิทส์และเล  (Pitts and Lei,  2000 : 6)  ได้ให้ความหมายว่า  กลยุทธ์หมายถึง  ความคิด  

(ideas)  แผนงาน  (plans)  และการกระท า  (actions)  ต่างๆ  ที่บริษัทน ามาใช้เพ่ือให้เกิดความส าเร็จหรือคู่

แข่งขัน  กลยุทธ์จะถูกออกแบบขึ้นเพ่ือช่วยบริษัทบรรลุผลส าเร็จ  มีความเป็นต่อหรือความได้เปรียบในการ

แข่งขัน  (competitive advantage)  ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันมาจากความสามารถของบริษัทที่จะ

ด าเนินกิจกรรมต่างๆ  ได้เดินชัดมากกว่า  หรือมีประสิทธิภาพเหนือกว่าคู่แข่งขัน 

จากนิยามความหมายต่างๆ  ที่กล่าวมาข้างต้น  ก็พอจะสรุปได้ว่า  “กลยุทธ์  หมายถึง  รูปแบบการ

ตัดสินใจ  หรือการกระท าโดยเฉพาะ  ซึ่งผู้จัดการน ามาใช้เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์การวางไว้” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ที่จงใจ 

(Deliberate Strategy) 

กลยุทธ์ที่ตั้งใจ 

Intended Strategy 

กลยุทธ์ที่เป็นจริง 

Realized Strategy 

กลยุทธ์ที่ไม่ได้น าไปปฏิบัติ 

(Unrealized Strategy) 

กลยุทธ์ที่ฉุกเฉิน 

(Emergent Strategy) 



 

 

 

 

รูปที่  1 – 2 แสดงกลยุทธ์ที่ตั้งใจและกลยุทธ์ที่เป็นจริง 

ที่มา  :  ปรับปรุงจาก  (Pitts and Lei,  1993 : 8) 

ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์  (strategic management) 

 ค าว่า  “การจัดการเชิงกลยุทธ์”  (strategic management)  ได้มีผู้ให้นิยามความหมายไว้ต่างๆ ดังนี้ 

1. วีสเลนและอังเกอร์  (Wheelen and Hunger,  2000 : 3)  ได้นิยามไว้ว่า  “การจัดการ

เชิงกลยุทธ์  หมายถึง  ชุดของการตัดสินใจและการปฏิบัติการต่างๆ  ทางด้านการจัดการซึ่งจะเป็นตัว

ก าหนดการด าเนินงานระยะยาวของบริษัท  ประกอบด้วย  การตรวจสอบสภาพแวดล้อม  (environmental 

scanning)  ทั้งภายในและภายนอกองค์การ  การจัดท ากลยุทธ์  (strategic formulation)  ซึ่งเป็นแบบแผน

กลยุทธ์หรือแผนระยะยาว  การปฏิบัติกลยุทธ์  (strategy implementation)  และการประเมินผลลการ

ควบคุม  (evaluation and control)”  และได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า  การศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็น

การศึกษาที่มุ่งเน้นที่การตรวจสอบและประเมิน  โอกาส  (opportunities)  และอุปสรรค  หรือข้อจ ากัด  

(threats)  โดยค านึงถึง  จัดแข็ง  (strengths)  และจุดอ่อน  (weaknesses)  ของบริษัทเป็นหลักส าคัญ 

2. เพริซและโรบินสัน  (Pearce and Robinson,  2000 : 3)  ได้ให้ค านิยามไว้ว่า  “การ

จัดการเชิงกลยุทธ์  หมายถึง  ชุดของการตัดสินใจและการปฏิบัติการต่างๆ  ซึ่งจะมีผลต่อการวางแผนและการ

ปฏิบัติตามแผน  ซึ่งออกแบบขึ้นเพ่ือช่วยให้วัตถุประสงค์ของบริษัทบรรลุผลส าเร็จ” 

(Strategic management is defined as the set of decisions and actions that result in the 

formulation and implementation of plans designed to achieve a company’s objectives) 

การจัดการเชิงกลยุทธ์  ประกอบด้วยงานหลักส าคัญ  9  อย่าง  ดังนี้ 

2.1 การก าหนดพันธกิจหรือภารกิจ  (mission)  ของบริษัท  ซึ่งประกอบด้วยการเขียน

ข้อความบรรยายกว้างๆ  เกี่ยวกับความมุ่งหมาย  (purpose)  ปรัชญา  (philosophy)  และเป้าหมาย  

(goals) 

2.2 การศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในแง่มุมต่างๆ  ภายในบริษัท  เพ่ือทราบจุดแข็ง

และจุดอ่อนของบริษัท 



2.3 ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  (external environment)  เพ่ือค้นหาความ

ได้เปรียบในการแข่งขันและปัจจัยแวดล้อมทั่วไป  เพ่ือฉกฉวย  โอกาส  (opportunities)  มาเพ่ือด าเนินงาน

และหลีกลเยง  อุปสรรคหรือภัยคุกคามต่างๆ  (threats)  ที่จะเกิดข้ึน 

2.4 วิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินงานของบริษัท  โดยการจัดสรรทรัพยากรของบริษัท  

เพ่ือให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก 

2.5 ก าหนดทางเลือกในการปฏิบัติการที่เหมาะสมที่สุด  โดยการประเมินแต่ละทางเลือก  

ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับพันธกิจของบริษัท 

2.6 ก าหนดวัตถุประสงค์ระยะยาว  (long term objectives)  และกลยุทธ์แม่บท  

(grand strategies)  ที่จะน ามาใช้เพื่อให้ทางเลือกการด าเนินธุรกิจที่เลือกไว้นั้นบรรลุผลส าเร็จ 

2.7 พัฒนาวัตถุประสงค์ประจ าปี  (annual objectives)  และกลยุทธ์ระยะสั้น       

(short – term strategies)  ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ระยะยาวและกลยุทธ์แม่บท 

2.8 น ากลยุทธ์ที่เลือกไว้ไปปฏิบัติด้วยการจัดสรรปันส่วนทรัพยากร  เพ่ือให้เหมาะสมกับ

งาน  คน  โครงสร้างและเทคโนโลยี 

2.9 ประเมินผลส าเร็จของกระบวนการกลยุทธ์ทุกขั้นตอนที่ได้ปฏิบัติ  เพ่ือน าผลที่ได้มา

ใช้เป็นตัวน าเข้า  (input)  เพ่ือการตัดสินใจในอนาคต 

จากงานหลักทั้ง  9  อย่าง  ที่กล่าวข้างต้น  แสดงให้เห็นว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารที่

เกี่ยวข้องกับการวางแผน  (planning)  การอ านวยการ  (directing)  การจัดการองค์การ  (organizing)  และ

การควบคุม  (controlling) อันเกี่ยวกับการตัดสินและการปฏิบัติทางด้านกลยุทธ์ของบริษัท  ส าหรับ  กลยุทธ์  

(strategy)  ในความหมายของผู้จัดการ  หมายถึงแผนแม่บทขนาดใหญ่  (large – scale plans)  ที่จะน าไป

ปฏิบัติในอนาคต  เพ่ือเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขัน  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท  กลยุทธ์จึง

เปรียบได้เหมือนกับ  “แผนการแข่งขัน”  หรือ  “game plan” ของบริษัทนั่นเอง  แม้ว่าแผนนั้นจะไม่ให้

รายละเอียดชัดเจนมากนักเกี่ยวกับการเตรียมการทุกด้านในอนาคต  (เช่น  คน  เงิน  และวัสดุ)  แต่ก็ ได้ให้

แนวทางในการตัดสินใจด้านการจัดการเป็นอย่างดี กลยุทธ์จะสะท้อนให้บริษัทตระหนักว่า  บริษัทจะแข่งขัน  

อย่างไร  (how)  เมื่อไหร่  (when)  และที่ไหน  (where)  ควรจะแข่งขันกับใคร (against whom)  และมี

จุดมุ่งหมายอะไร (for what purposes) 

3. ทอมป์สันและสตริคแสนด์  (Thompson and Strickland,  1999 : 3 – 4)  ได้ให้นิยามไว้

ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์  เป็นกระบวนการด าเนินงาน  5  ขั้นตอน  เกี่ยวกับการจัดท ากลยุทธ์  ( strategy 

making)  และการปฏิบัติตามกลยุทธ์  (strategy - implementing)  ที่สัมพันธ์กันซึ่งกันและกัน  ได้แก่ 



3.1 การก าหนดวิสัยทันน์เชิงกลยุทธ์  (forming a strategic vision)  ซึ่งบ่งบอก

ลักษณะของธุรกิจในอนาคตของบริษัทว่ามีลักษณะอย่างไร  องค์การจะมุ่งหน้าไปทางไหน  ทั้งนี้เพ่ือเป็นการ

ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานในระยะยาวให้กับองค์การ  บอกชนิดของธุรกิจที่บริษัทพยายามอยากจะให้

เป็นไป  และแจ้งให้ทุกคนได้ทราบ  เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางตามที่มุ่งหวังร่วมกัน 

3.2 การก าหนดวัตถุประสงค์  (setting objectives)  เป็นการเปลี่ยนวิสัยทัศน์เชิงกล

ยุทธ์  ให้เป็นเป้าหมายในการด าเนินงานโดยเฉพาะเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 

3.3 การจัดท ากลยุทธ์  (crafting a strategy)  เพ่ือบรรลุผลส าเร็จตามที่ตั้งความมุ่งหวัง

ไว้ 

3.4 การน ากลยุทธ์ที่เลือกไว้ไปปฏิบัติ  (implementing and executing the chosen 

strategy)  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

3.5 การประเมินผลการด าเนินงานและการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือเริ่มต้นใหม่  (evaluating 

performance and lnltlating corrective adjustment)  การปรับปรุงแก้ไขตะเริ่มตั้งแตการก าหนด

วิสัยทัศน์  การก าหนดทิศทางในการด าเนินงานระยะยาว  การก าหนดวัตถุประสงค์  การจัดท ากลยุทธ์  หรือ

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  โดยพิจารณาจากประสบการณ์จริง  และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับ

สภาวการณ์ใหม่  ความคิดใหม่และโอกาสที่เกิดขึ้นใหม่ 

งานการจัดการกลยุทธ์  5  อย่าง  มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  ดังแสดงในรูปที่  1 – 3 

จากนิยามของการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่กล่าวมาข้างต้นดังนี้  ก็พอสรุปเป็นความคิดรวบยอดได้ว่า  

“การจัดการเชิงกลยุทธ์  เป็นการก าหนดแนวทางหรือวิถีทางในการด าเนินงานขององค์การ  เพ่ือให้งาน

บรรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  ซึ่งการก าหนดปัจจัยต่างๆ  ที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอกองค์การ  เพ่ือจักท าแผนงานด าเนินงานที่เหมาะสมที่สุด  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

อย่างมีประสิทธิภาพ” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  1 – 3 แสดงงานการจัดการกลยุทธ์  5  อย่าง  (Five Tasks of Strategic Management) 

ที่มา  :  (Thompson and Strickland,  1999 : 4) 

การ

ก าหนด

วิสัยทัศน์

เชิงกล

ยุทธ์และ

พันธกิจ

ของธุรกิจ 

การ

ก าหนด

วัตถุประส

งค์ 

การจัดท า   

กลยุทธ์ 

การน า      

กลยุทธ์ไป

ปฏิบัติ 

การ

ประเมินผ

ลการ

ปรับปรุง

แก้ไขเพ่ือ

เริ่มต้น

ใหม่ 

งาน  1 งาน  2 งาน  3 งาน  4 งาน  5 

แก้ไขใหม่

เท่าท่ี

จ าเป็น 

แก้ไขใหม่

เท่าท่ี

จ าเป็น 

ปรับปรุง

เปลี่ยนแปล

งเท่าท่ี

จ าเป็น 

ปรับปรุง

เปลี่ยนแปล

งเท่าท่ี

จ าเป็น 

เริ่มวงจร

ใหม่  งาน  

1,2,3  หรือ  

4  เท่าที่

จ าเป็น 



 

องค์ประกอบพื้นฐานของกระบวนการจัดกรเชิงกลยุทธ์  (basic elements of the strategic 

management process) 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยองค์ประกอบพ้ืนฐาน  4  ขั้นตอน  คือ  (Wheelenand Hunger,  

2000 : 8) 

1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม  (environmental scanning) 

2. การจัดท ากลยุทธ์  (strategy formulation) 

3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์  (strategy implementation) 

4. การปฏิบัติตามกลยุทธ์  (evaluation and control) 

องค์ประกอบทั้ง  4  นี้  มีความสัมพันธ์เป็นกระบวนการต่อเนื่องกัน  ดังแสดงในรูปที่  1 – 4  และแต่

ละองค์ประกอบมีรายละเอียดเพ่ิมเติม  ดูรูปที่  1 – 5 

 

1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม  (environmental scanning) 

กระบวนการเชิงกลยุทธ์  เริ่มต้นจากการศึกษาวิเคราะห์  ตรวจสอบ  และประเมินสภาพแวดล้อม  

ทั้งภายในและภายนอกบริษัท  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบเผยแพร่ให้บุคคลส าคัญภายในบริษัทได้

ทราบ  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือระบุ  “ปัจจัยเชิงกลยุทธ์”  (strategic factions)  ทั้งปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อม

ภายนอกและภายใน  ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ดังกล่าวจะเป็นตัวก าหนดอนาคตของบริษัท  ส าหรับวิธีการตรวจสอบ

สภาพแวดล้อมที่ง่ายที่สุดคือ  การใช้วิธีวิเคราะห์ที่นิยมเรียกกันว่า  “การวิเคราะห์สวอท”  หรือ  “SWOT 

analysis”  (เกิดจากอักษรตัวแรก  4  ตัว  มารวมกัน)  ดงนี้ 

S  =  Strengths  (จุดแข็ง) 

W  =  Weaknesses  (จุดอ่อน) 

O  =  Opportunities  (โอกาส) 

T  =  Threats  (อุปสรรค  หรือ  ข้อจ ากัด) 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  (external environment)  เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยตัวแปร  2  

ตัว  คือ  โอกาส  (opportunities)  และอุปสรรค  (threats)  ซึ่งอยู่ภายนอกองค์การ  ซึ่งปกติแล้วผู้บริหาร

ระดับสูงของบริษัท  (top management)  ไม่สามารถควบคุมได้ในระยะสั้น  เป็นปัจจัยที่มีความเคลื่อนไหว

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  และมีผลกระทบเกี่ยวกับองค์การโดยตรง  ซึ่งได้แก่ปัจจัยที่เกี่ ยวกับงาน  (task 

environment)  และปัจจัยทางสังคม  (societal environment)  ดังรายละเอียดที่แสดงไว้ใน  รูปที่  1- 6  



 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  1 – 4 แสดงองค์ประกอบพ้ืนฐานของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ที่มา  :  (Wheelen and Hunger,  2000 : 9) 

การตรวจสอบ

สภาพแวดล้อม 

การจัดท า      

กลยุทธ์ 

การปฏิบัติตาม 

กลยุทธ์ 

การประเมินผล

และการควบคุม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมู

ล

ป้อน

กลับ

/การ

เรียน

รู้ 

 

การ

ตรวจสอบ 

สภาพแวดล้

อม 

ภา

ยน

อก 

สภาพแวดล้อมทาง

สังคม 

สภาพแวดล้อมที่

เกี่ยวกับงาน 

ภา

ยใ

น 

โครงสร้าง 

 

วัฒนธรรม 

 

ทรัพยากร 

การจัดท ากล

ยุทธ์ 

 นโ

ยบ

าย 

 

 

วัต

ถุป

ระ

สง

ค์ 

พัน

ธ

กิจ 

เหตุผลการจัดตั้ง

องค์การ 

 

ผลที่ต้องการให้

บรรลุและเวลาที่

ต้องการ 

 กล

ยุท

ธ์ 

แผนที่จะบรรลุตาม

พันธกิจและ

วัตถุประสงค์ 
 

แนวทางกว้างๆ  

เพ่ือการตัดสินใจ 

 

การจัดท ากล

ยุทธ์ 

 

 วัต

ถุป

ระ

สง

ค์ 

กิจกรรมที่จ าเป็น

เพ่ือบรรลุตามแผน 

 งบ

ปร

ะม

าณ 

ค่าใช้จ่ายตามโปรแกรม 

 

วิธีการ

ด าเนินงาน 

ขั้นตอน

ด าเนินงานที่

จ าเป็น 

 

การ

ประเมินผล

และการ

ควบคุม 

กระบวนการตรวจสอบผลการด าเนินงานและ

การแก้ไข 

ผลงาน 

รูปที่  1 – 

5 

 แ

สดง

ตัวอย่าง

การ

จัดการ

เชิงกล

ยุทธ์  

(Strategic 

Manage

ment 

Model) 

ที่มา  : 

 (

Wheelen 

and 

Huger,  



สภาพแวดล้อมทางสังคม 

(Social Environment) 

สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับงาน 

(Task Environment) 

(อุตสาหกรรม) 
สังคมและ

วัฒนธรรม 

(Sociocultural 

Forces) 

การเมือง/กฎหมาย 

(Political – Legal 

Forces) 

เศรษฐกิจ 

(Economic 

Forces) 

เทคโนโลยี 

(Technological 

Forces) 

สภาพแวดล้อมภายใน 

(internal Environment) 

โครงร้างวัฒนธรรม 

ทรัพยากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ถือหุ้น 

รัฐบาล 

กลุ่มผลประโยชน์ 

ลูกค้า 

เจ้าหนี้ 

ชุมชน 
สมาคมการค้า 

คู่

แข่งขัน
 รัฐบาล 

 

พนักงาน/

สภาพแรงงาน 

ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ 



รูปที่  1 – 6 แสดงปัจจัยตัวแปรทางด้านสภาพแวดล้อม  (Environmental Variables) 

ที่มา  :  (Wheelen and Hunger,  2002 : 11) 

 

ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  ( internal environment)  ของบริษัทนั้น  เป็นการ

วิเคราะห์อีก  2  ตัว  คือ  จุดแข็ง  (strengths)  และจุดอ่อน  (weaknesses)  ของบริษัท  ซึ่งโดยปกติแล้ว

ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทไม่สามารถควบคุมได้ในระยะสั้นเช่นเดียวกัน  ซึ่งได้แก่โครงสร้าง  ( structure)  

วัฒนธรรม  (culture)  และทรัพยากร  (resources)  ของบริษัท  จุดแข็งของบริษัทที่ส าคัญจะกลายเป็น  

ความสามารถหลัก  (core competencies)  ซึ่งบริษัทจะน ามาใช้เพ่ือสร้าง  ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

(competitive advantage)  ของบริษัท 

2. การจัดท ากลยุทธ์  (strategy formulation) 

การจัดท ากลยุทธ์คือ  การจัดท าแผนระยะยาว  (long – range plans)  เพ่ือน ามาใช้ในการ

บริหารงาน  เพ่ือให้เหมาะสมกับโอกาสและปัญหาอุปสรรคที่เป็นอยู่ในขณะนั้น  รวมทั้งจะต้องสอดคล้องกับ

จุดแข็งจุดอ่อนของบริษัท  การจัดท าแผนกลยุทธ์ประกอบด้วย  การก าหนดพันธกิจของบริษัท  (corporate 

mission)  ก าหนดวัตถุประสงค์  (objectives)  ที่สามารถบรรลุผลส าเร็จได้  การพัฒนากลยุทธ์  (strategies)  

และก าหนดนโยบาย  (policy)  เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

2.1 พันธกิจ  (mission)  พันธกิจขององค์การคือ  ความมุ่งหมายหรือเหตุผลที่องค์การ

ได้จัดตั้งขึ้นมา  และเพ่ือเป็นการบอกให้สังคมทราบว่า  บริษัทมีอะไรที่จะเสนอให้กับสังคม  ซึ่งอาจเป็น

ผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือทั้งสองอย่างก็ได้  พันธกิจที่ดีจะบ่งบอกถึงความมุ่งหมายพ้ืนฐานที่

เป็นเอกลักษณ์ชัดเจน  ที่ท าให้บริษัทแตกต่างจากที่อ่ืน  ในแง่ของประเภทและขอบเขตของการด าเนินงานของ

บริษัท  อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  (รวมทั้งบริการ)  ที่น าเสนอต่อตลาด  รวมทั้งรวมถึงปรัชญาของบริษัท  (firm’s 

philophy)  เข้าไปด้วย  เพ่ือบอกให้ทราบว่าบริษัทจะด าเนินธุรกิจอย่างไร  และจะปฏิบัติต่อพนักงานของเขา

อย่างไรอีกด้วย 

พันธกิจขององค์การ  จะเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร  เพื่อบอกให้ทุกคนรู้ว่า   

ขณะนี้บริษัทด าเนินธุรกิจเป็นอะไร  (what the company Is now) 

บริษัทจะต้องการให้เป็นอย่างไรในอนาคต  (what it wants to become) 

ข้อความทั้ง  2  ส่วนนี้  จะแสดงให้เห็น  “วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์”  (strategic vision)  ของฝ่ายบริหาร

ของบริษัทในอนาคตนั้นเอง 



นักวิชาการบางท่านนิยมพิจารณาค าว่า  วิสัยทัศน์  (vision)  และพันธกิจ  (mission)  แยกออกจาก

กันเป็น  2  แนวคิดที่แตกต่างกัน  นั่นคือข้อความพันธกิจ  (mission statement)  จะบรรยายว่า  “ใน

ปัจจุบันบริษัทด าเนินธุรกิจเป็นอย่างไร”  ส่วนข้อความวิสัยทัศน์  (vision statement)  จะบรรยายว่า  

“บริษัทปรารถนาอยากจะให้เป็นอย่างไรในอนาคต” 

อย่างไรก็ตามในหนังสือเล่มนี้  ขอใช้พันธกิจขององค์การตามแนวคิดของวีลเลนและฮังเกอร์  

(Wheelen and Hunger)  โดยรวมข้อความวิสัยทัศน์และพันธกิจเข้าด้วยกัน  เป็นข้อความพันธกิจที่รวมกัน

ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น  ข้อความพันธกิจขององค์การจะเป็นแรงจูงใจส่งเสริมสร้างความรู้สึกให้พนักงานทุกคน

มีความคาดหวังร่วมกัน  และเพ่ือน าไปถ่ายทอดให้ผู้มีส่วนได้เสีย  (stakeholders)  ทุกฝ่ายได้ทราบด้วย 



 

กล่าวโดยสรุป  พันธกิจขององค์การจะบอกให้ทราบว่า 

 เราคือใคร  (who we are) 

 เราท าอะไร  (what we do)  และ 

 เราอยากจะเป็นอย่างไรในอนาคต  (what we’d like to become) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 วัตถุประสงค์  (objectlves)  วัตถุประสงค์คือ  เป้าหมายปลายทางที่ตั้งไว้  (end 

results)  ซึ่งองค์การต้องการให้บรรลุ  วัตถุประสงค์จะเป็นตัวชี้บอกว่าองค์การต้องการให้ประสบผลส าเร็จ

อะไร  (what)  และเมื่อไหร่  (when)  ซึ่งควรเขียนไว้ในรูปของปริมาณ  (quantity)  หรือตัวเลขที่ชัดเจน

ตัวอย่าง  พันธกิจขององค์การ 

 

บริษัท  Maytag  :  เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของชีวิตในบ้านให้ดีขึ้น  โดยการออกแบบการสร้างการตลาด  และ 

การบริการ  เครื่องมือใช้สอยในบ้านดีที่สุดในโลก 

 

บริษัทให้เช่ารถ  Avis  :  ธุรกิจของเราคือ  การให้เช่ารถยนต์  พันธกิจของเราคือ  ความพึงพอใจของลูกค้า

ทั้งหมด 

 

บริษัทน้ ามันเชลล์  :  เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้าท่ัวโลกด้านพลังงาน 

 

แมคโดนัลด์  (McDonald’s)  :  เพ่ือปฏิบัติตามนโยบาย  4  อย่าง  เพ่ือท าให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ  คือ  

“QSCV” 

 Q  =  quality  :  คุณภาพอาหารสูง 

 S  =  service  :  บริการเร็วและสุภาพ 

 C  =  cleanliness  :  ภัตตาคารสะอาด 

 V  =  value  :  ราคาพอซื้อหาได้ 



สามารถวัดได้  และแน่นอนที่สุดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของบริษัทจะต้องสอดคล้องตามพันธกิจของ

บริษัทอีกด้วย 

ตัวอย่างของวัตถุประสงค์  เช่น 

 เพ่ือให้ผลตอบแทนจากการลงทุน  30%  ในปี  254X 

 เพ่ือลดค่าใช้จ่ายสินค้าคงคลัง  10%  ต่อปี 

 เพ่ือลดต้นทุนการผลิต  2%  ต่อปี 

 เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งตลาด  5%  ในปี  254X 

ส่วนค าว่า  “เป้าหมาย”  (gols)  ซึ่งบ่อยครั้งมักจะใช้แทนกันได้กับค าว่า  “วัตถุประสงค์”  

(objectives)  แต่อย่างไรก็ตาม  ในหนังสือนี้ขอเขียนในความหมายที่แตกต่างกัน  แยกออกเป็น  2  ค า  

เป้าหมายคือ  สิ่งที่องค์กรต้องการให้บรรลุในระยะยาว  โดยไม่ระบุสิ่งที่ต้องการบรรลุในปริมาณที่ชัดเจน  

รวมทั้งไม่มีเกณฑ์ก าหนดด้ายระยะเวลาว่าจะท าส าเร็จเมื่อใดด้วย  ตัวอย่างเป้าหมายอย่างง่ายเช่น  “เพ่ือเพ่ิม

ความสามารถทางด้านการท าก าไรให้สูงขึ้น”  หรือ  “increased profitability”  ซึ่งนี่เป็นเป้าหมายไม่ใช่

วัตถุประสงค์  เพราะไม่ได้บอกไว้ว่าต้องการให้บริษัทท าก าไรเพิ่มข้ึนเท่าใดในปีหน้านี้  เป็นต้น 

ส าหรับการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์  บริษัทส่วนใหญ่มักจะนิยมก าหนดทิศทางด้านต่อไปนี้  

เช่น 

 ความสามารถในการท าก าไร  (ก าไรสุทธิ) 

 ประสิทธิภาพ  (ต้นทุนต่ า  เป็นต้น) 

 เป็นผู้น าทางการตลาด  (ส่วนแบ่งตลาด) 

 เป็นผู้น าทางด้านเทคโนโลยี   

 ความอยู่รอด  (ไม่ล้มละลาย) 

 ความมั่นคงแก่ผู้อื่น 

 การมีชื่อเสียง  เป็นต้น 

2.3 กลยุทธ์  (strategies)  กลยุทธ์ของบริษัทคือ  แผนบทบาท  (master plan)  ที่

บริษัทจัดท าขึ้น  เพ่ือแสดงให้เห็นว่าบริษัทจะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้

อย่างไร  กลยุทธ์จะเป็นการน าข้อได้เปรียบทางการแข่งขันมาใช้มากที่สุด  และในขณะเดียวกันจะลดข้อเสีย

เปรียบทางการแข่งขันให้เหลือน้อยที่สุด  ตัวอย่างเช่น  ภายหลังจากการวิเคราะห์หน่วยธุรกิจบางหน่วยแล้ว  

บริษัททราบว่า  บริษัทไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้  หากบริษัทยังคงใช้กลยุทธ์ขยายเข้าสู่สายธุรกิจใหม่ที่



แตกต่างออกไป  (diversification)  ในกรณีเช่นนี้บริษัทอาจขายธุรกิจหน่วยนั้นไป  เพ่ือน าเงินมาทุ่มลงทุนใน

หน่วยธุรกิจบางหน่วยที่มีอยู่เดิม  ที่ฝ่ายจัดการเห็นว่ามีโอกาสเจริญเติบโตได้มากกว่า  เป็นต้น 



 

แบบฉบับของกลยุทธ์ธุรกิจโดยทั่วไป  แบ่งออกได้เป็น  3  ระดับ  คือ 

(1) กลยุทธ์ระดับบริษัท  (corporate strategy) 

(2) กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ  (business strategy) 

(3) กลยุทธ์ระดับหน้าที่  (functional strategy) 

 

(1) กลยุทธ์ระดับบริษัท  (corporate strategy  เป็นแผนกลยุทธ์ที่แสดงให้เห็นทิศทางการ

ด าเนินงานของบริษัทโดยรวม  ที่ฝ่ายบริหารระดับสูง  (top management)  มีต่อหน่วยธุรกิจต่างๆ  

(strategic business unit  :  SBU)  รวมทั้งสายผลิตภัณฑ์  (product lines)  ว่ามีทัศนคติที่จะด าเนินงาน

ต่อไปอย่างไร  ซึ่งโดยทั่วไปมี  3  ทาง  คือ  หน่วยธุรกิจใดควรรักษาสภาพเดิม  (stability)  หน่วยธุรกิจใดควร

เพ่ิมการลงทุนเพ่ือการเจริญเติบโต  (growth)  และหน่วยธุรกิจใดควรตัดทอนออกไป  (retrenchment)  เป็น

ต้น 

(2) กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ  (business strategy)  เป็นกลยุทธ์ที่จัดท าเพ่ือตอบค าถามว่า  

“เราจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับหน่วยธุรกิจนี้ได้อย่างไร”  (How do we build 

competitive advantage for this particular business?)  ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่เกิดขึ้นในระดับหน่วยธุรกิจ  

หรือระดับผลิตภัณฑ์ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับกลาง  (middle management)  เป็นกลยุทธ์

ที่มุ่งเน้นปรับปรุงฐานะการแข่งขันของผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทในอุตสาหกรรมหรือส่วนตลาด  

(market segment)  ที่ก าลังเผชิญอยู่กับคู่แข่งในปัจจุบัน  กลยุทธ์ในระดับธุรกิจที่ใช้กันคือ  กลยุทธ์การ

แข่งขัน  (competitive strategy)  หรือกลยุทธ์ความร่วมมือ  (cooperative strategy) 

(3) กลยุทธ์ระดับหน้าที่  (functional strategy)  หรือกลยุทธ์ปฏิบัติการ  (operational 

strategy)  เป็นกลยุทธ์ในระดับแผนกหรือฝ่ายต่างๆ  ของบริษัท  โดยมีจุดมุ่งเน้นที่การปรับปรุงประสิทธิภาพ

การปฏิบัติการ  ทั้งในแง่ของกิจกรรมและกระบวนการด าเนินงาน  เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรที่จัดสรรมาให้เกิด

ประโยชน์มากที่สุด  และเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ทั้งระดับบริษัทและระดับธุรกิจ  ตัวอย่างกลยุทธ์

ระดับหน้าที่  ได้แก้  กลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นภายในแผนกการตลาด  (marketing)  แผนกการผลิต  

(manufacturing)  แผนกการวิจัยและพัฒนา  (research and development  :  R&D)  และแผนก

ทรัพยากรมนุษย์  (human resources)  เป็นต้น 

บริษัทต่างๆ  จะใช้กลยุทธ์ทั้ง  3  ประเภทดังกล่าวข้างต้น  พร้อมกันไปในเวลาเดียวกัน  ล าดับขั้น

ของกลยุทธ์  (hierarchy of strategy)  คือการจัดกลยุทธ์รวมเป็นกลุ่มๆ  แยกออกเป็น  3  กลุ่มตามระดับ



ของการบริหารงานในองค์การ  กล่าวคือ  กลยุทธ์ระดับบริษัท  จะเป็นหน้าที่ของผู้บริหารระดั บสูง  (top 

management)  กลยุทธ์ระดับธุรกิจ  จะเป็นหน้าที่ของผู้บริหารระดับกลาง  (middle management)  และ  

กลยุทธ์ระดับหน้าที่  จะเป็นหน้าที่ของผู้บริหารระดับต้น  (supervisory or operational management) 

ล าดับชั้นของกลยุทธ์นี้  จัดเรียงซ้อนกันอยู่  3  ชั้น  เหมือนกับรังนก  เพ่ือแสดงถึงเป็นส่วนประกอบ

และสนับสนุนซึ่งกันและกัน  (ดูรูปที่  1 - 7)  นั้นคือ  กลยุทธ์ระดับหน้าที่จะสนับสนุนกลยุทธ์ระดับธุรกิจ  และ

ในเวลาเดียวกันก็จะสนับสนุนกลยุทธ์ระดับบริษัทด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  1 – 7 แสดงล าดับขั้นของกลยุทธ์  (Hierarchy of Strategy) 

ที่มา  :  (Wheelen and Hunger,  2000 : 13) 

 

2.4 นโยบาย  (policies)  นโยบายคือ  แนวทางกว้างๆ  (broad guideline)  ที่ก าหนด

ขึ้นเพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ  เพ่ือให้การก าหนดกลยุทธ์กับการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเชื่อมโยงกัน  

กลยุทธ์ระดับบริษัท 

(corporate  strategy) 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 

(business  strategy) 

กลยุทธ์ระดับหน้าที่ 

(functional  strategy) 



บริษัทจะใช้นโยบายเป็นเครื่องมือ  เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าพนักงานทุกคนในบริษัทตัดสินใจด าเนินงานและ

ปฏิบัติการต่างๆ  สอดคล้องสนับสนุน  เป็นไปตาม  พันธกิจ  (mission)  วัตถุประสงค์  (objective)  และกล

ยุทธ์  (strategies)  ของบริษัท 

3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์  (strategy implementation) 

การปฏิบัติตามกลยุทธ์  เป็นกระบวนการด าเนินงานน ากลยุทธ์และนโยบายที่ก าหนดไว้เข้าสู่การ

ปฏิบัติ  ด้วยการพัฒนาจัดท าเป็นโปรแกรมด าเนินงาน  (programs)  จัดท างบประมาณ  (budgets)  และ

วิธีการด าเนินงาน  (procedures)  ในขั้นนี้อาจจะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์การ  

โดยทั่วไปแล้วจะเป็นหน้าที่ของผู้จดการระดับกลางและระดับล่าง  (middle and lower level managers)  

เท่านั้น  โดยผู้บริหารระดับสูง  (top management)  เป็นผู้ตรวจสอบ  เนื่องจากเป็นแผนงานปฏิบัติการ  

การปฏิบัติตามกลยุทธ์จึงมักจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจประจ าวัน  (day – to – day decision)  ในการ

จัดสรรทรัพยากรเพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินงาน 

3.1 โปรแกรมด าเนินงาน  (programs)  คือข้อความที่เขียนบ่งบอกถึงกิจกรรมหรือ

ขั้นตอนต่างๆ  (activities and steps)  ที่จ าเป็นจะต้องกระท าเพ่ือให้งานที่ก าหนดบรรลุเป้าหมาย  โดยปกติ

จะใช้เพียงครั้งเดียวแล้วจบ  โปรแกรมด าเนินงานจะมุ่งเน้นการกระท าว่าต้องท าอย่างไรบ้าง  เพ่ือให้เป็นไป

ตามกลยุทธ์  ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการจัดโครงสร้างของบริษัทใหม่  เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การหรือ

จ าเป็นต้องเริ่มท าวิจัยใหม่  เป็นต้น 

3.2 งบประมาณ  (budgets)  คือ  ข้อความที่เขียนขึ้นเพ่ือบ่งบอกรายการใช้จ่ายเงิน

ของบริษัท  งบประมาณบอกรายการใช้เงินในรายละเอียดในแต่ละโปรแกรม  ซึ่งจะน ามาใช้  เพ่ือวางแผนและ

การควบคุมด้วย  บริษัทจ านวนมากต้องการให้บอกผลตอบแทนจากการลงทุน  ( return on investment)  

เป็นค านวณเปอร์เซ็นต์ไว้ด้วย  ก่อนที่ฝ่ายจัดการจะพิจารณาอนุมัติ  ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า  โปรแกรม

ใหม่นี้จะท าก าไรของบริษัทเพ่ิมขึ้น  ซึ่งจะมีผลทางด้านสร้างคุณค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า

งบประมาณไม่เพียงแต่จะใช้เพื่อเป็นแผนในการด าเนินงานเท่านั้น  แต่ยังปรากฏในงบดุลการเงินให้เห็นผลที่จะ

เกิดข้ึนต่อฐานะการเงินของบริษัทในอนาคตอีกด้วย 

3.3 วิธีการด าเนินงาน  (procedures)  คือ  ระเบียบวิธีปฏิบัติซึ่งบอกขั้นตอนหรือ

เทคนิคในการด าเนินงานในรายละเอียดว่า  งานแต่ละอย่างและกิจกรรมต่างๆ  จะต้องท าอย่างไรบ้าง  เพ่ือให้

งานบรรลุผลส าเร็จตามโปรแกรมท่ีบริษัทก าหนดไว้ 

4. การประเมินผลและการควบคุม  (evaluation and control) 



กาประเมินผลและการควบคุม  เป็นการตรวจสอบกิจกรรมและผลการปฏิบัติงานทั้งหมดของ

องค์การ  เพ่ือเปรียบเทียบดูว่าผลการปฏิบัติงานจริง  (actual performance)  กับผลการด าเนินงานที่ตั้ง

ความมุ่งหวังไว้  (desired performance)  บรรลุผลตามเป้าหมายหรือไม่  ผู้จัดการทุกระดับจะน าข้อมูลที่

ได้รับจากการประเมินในข้ันตอนนี้เพ่ือน าไปแก้ไข  (take corrective action)  และหาทางแก้ไขปัญหาต่อไป 

แม้ว่าการประเมินผลและการควบคุมจะเป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ  ในขั้นตอนสุดท้ายของ

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์  แต่การด าเนินงานในขั้นนี้จะช่วยชี้ให้เห็นจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของแผนกล

ยุทธ์ที่ได้น าไปปฏิบัติมาแล้วก่อนหน้านี้  และทั้งยังเป็นตัวกระตุ้นระบบการบริหารงานใหม่ทั่วทั้งองค์การ  ให้

เริ่มต้นการด าเนินงานใหม่อีกครั้งในงวดต่อไป 

 เพ่ือให้การประเมินผลและการควบคุมได้ผลดีอย่างแท้จริง  ผู้จัดการจะเป็นจะต้องได้รับข้อมูลที่ชัดเจน

ทันทีและไม่มีอคติ  จากผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับขั้นทุกระดับองค์การ  เพ่ือว่าผู้จัดการในระดับขั้นต่างๆ  จะ

ได้น าข้อมูลที่ได้รับเหล่านี้อันเป็นผลที่เกิดจากการปฏิบัติจริง  เพ่ือน าไปเปรียบเทียบกับแผนการด าเนินงานที่ได้

ก าหนดเป้าหมายไว้ในขั้นแรก  (รายละเอียดเรื่องนี้จะกล่าวในรายละเอียดในบทที่  10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท 

(corporation) 

หน่วยธุรกิจ 

(SBU  1) 

หน่วยธุรกิจ 

(SBU  2) 

หน่วยธุรกิจ 

(SBU  3) 

แผนกวิจัย

และพัฒนา 

(R&D) 

แผนกการผลิต 

(manufacturing) 

แผนก

การตลาด 

(making) 

แผนก

การเงิน 

(finance) 

กลยุทธ์ระดับบริษัท 

(corporate strategy) 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

ผู้บริหารระดับสูง 

(top management) 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
กลยุทธ์ระดับ 

ธุรกิจ 

(business  

strategy) 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

ผู้บริหารระดับกลาง 

(middle  

management) 

_ _ _ _ _ _ _ 

กลยุทธ์ระดับ 

หน้าที่ 

(functional  

strategy) 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

ผู้บริหาร 

ระดับต้น 

(supervisory  

management) 

_ _ _ _ _ _ _ 



 

 

รูปที่  1 – 8 แสดงระดับข้ันของการวางแผนกลยุทธ์  (Hierarchy of Strategy) 



ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์  (benefits of strategic management) 

 นักวิชาการได้กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ต่างๆ  กัน  ที่น่าสนใจมีดังนี้ 

1. ทอมป์สันและสตริคแลนด์  (Thompson and Strickland,  1999 : 24)  ได้กล่าวถึง

ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์  พอสรุปได้ดังนี้ 

(1) เพ่ือให้แนวทางในการปฏิบัติงานต่อทุนคนในองค์การ  โดยเฉพาะในประเด็นส าคัญ  “สิ่งที่เรา

พยายามจะท า  และท าให้ส าเร็จ” 

(2) ท าให้ผู้จัดการ  มีความตื่นตัวมากขึ้นต่อทิศทางการเปลี่ยนแปลง  เพ่ือปรับแนวทางการ

ด าเนินงานให้สอดคล้องกับโอกาสที่เกิดขึ้นใหม่  และหาแนวทางหลบหลีกภยันตรายต่างๆ  ที่จะ

เกิดข้ึน 

(3) เพ่ือช่วยให้ผู้จัดการ  มีเหตุผลในการจัดสรรงบประมาณในการลงทุน  จัดก าลังคนและทรัพยากร

อ่ืนๆ  ให้กับแผนกงานต่างๆ 

(4) ช่วยให้การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  ซึ่งผู้จัดการฝ่ายต่างๆ  ทั้งองค์การปฏิบัติงานร่วมกัน  จะได้

ตัดสินใจสอดคล้องกันเป็นหนึ่งเดียว 

(5) เพ่ือช่วยให้เกิดการจัดการกิจกรรมล่วงหน้า  (proactive management)  เพ่ือตัดสินใจตอบโต้

หรือตั้งรับ  ต่อแนวโน้มต่างๆ  ที่จะเกิดขึ้น 

ข้อได้เปรียบของการลงมือก่อน  (proactive)  หรือการริเริ่มใช้กลยุทธ์ต่างๆ  ก่อนผู้อ่ืน  เป็นสิ่งส าคัญ

ที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จในการด าเนินงาน  ในระยะยาวที่ดีกว่าเสมอ  จากประวัติศาสตร์ทางธุรกิจ  แสดงให้

เห็นว่าบริษัทที่ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานสูง  มักจะเป็นบริษัทที่เป็นฝ่ายริเริ่ม  หรือฝ่ายน าเสนอก่อน  

ไม่ใช้เป็นฝ่ายตอบโต้หรือป้องกัน  การใช้กลยุทธ์ในเชิงรุก  (strategic offensives)  เพ่ือเป็นผู้น าในสิ่งใหม่หรือ

การรู้จักฉกฉวยโอกาสเพ่ือความได้เปรียบคู่แข่งขันและรู้จักใช้ประโยชน์ทางการตลาด  จะท าให้บริษัทประสบ

ผลส าเร็จทางด้านการเงินและจะกลายเป็นผู้น าทางการตลาด 

2. เพิร์ซและโรบินสัน  (Pearce and Robinson,  2000 : 9 - 10)  ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ

การจัดการเชิงกลยุทธ์  ไว้ดังนี้ 

การใชัการจัดการเชิงกลยุทธ์ไปด าเนินงาน  จะช่วยให้ผู้จัดการทุกระดับของบริษัทได้เข้ามาท างาน

ร่วมกัน  ทั้งด้านการวางแผนงานไปปฏิบัติ  การให้ผู้จัดการทุกระดับเข้ามาท างานร่วมกัน  ทั้งด้านการวางแผน

และการน าแผนงานไปปฏิบัติ  การให้ผู้จัดการทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม ในการท างาน  ย่อมก่อให้เกิด

ผลประโยชน์ในเชิงพฤติกรรม  (behavioral consequences)  ในแง่ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีคุณค่าเป็น

อย่างยิ่ง  กล่าวคือท าให้ผู้บริหารทุกระดับเกิดความรัก  ความสามัคคี  ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  พร้อมที่จะ



อุทิศตนอุทิศเวลามุ่งม่ันท างานร่วมกัน  เพื่อให้งานเดินหน้าไปสู่ความส าเร็จ  ซึ่งสิ่งดังกล่าวนี้ไม่สามารถวัดเป็น

ตัวเงินได้  แต่มีความหมายอย่างยิ่งในเชิงการจัดการ 

ดังนั้นการประเมินผลการด าเนินงานขององค์การที่ถูกต้อง  จึงไม่ควรใช้เกณฑ์การประเมินด้านการเงิน  

(financial evaluation criteria)  เพียงอย่างเดียวเท่านั้น  แต่ควรจะใช้เกณฑ์การประเมินผลที่ไม่ใช่การเงิน  

(nonfinancial evaluation criteria)  อีกด้วย  นั่นคือ  เกณฑ์อันเกิดจากผลประโยชน์เชิงพฤติกรรม  

(behavior – based effects)  ดังกล่าวมาแล้ว  เพราะอันที่จริงแล้วการที่ฝ่ายบริหารระดับสูงได้ใช้มาตรการที่

จะกระตุ้นส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  มีพฤติกรรมในเชิงบวก  ก็มีส่วนให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์

ด้านการเงินเช่นเดียวกัน  ดังนั้นประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์นอกจากจะเพ่ิมความสามารถด้านการท า

ก าไรแล้ว  ยังมีประโยชน์ด้านพฤติกรรมการบริหาร  (behavioral effects)  ท าให้บริษัทเกิดผลดีหลาย

ประการ  ดังนี้ 

(1) กิจกรรมการจัดท ากลยุทธ์  มีส่วนช่วยป้องกันมิให้บริษัทเกิดปัญหาต่างๆ  ได้มาก  ผู้จัดการซึ่ง

กระตุ้นความสนใจของผู้ใต้บังคับบัญชาให้สนใจด้านการวางแผน  จะเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญท า

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดรู้สึกว่าเป็นหน้าที่ของตน  ที่จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ

วางแผนกลยุทธ์เป็นสิ่งส าคัญมากกว่าที่จะสนใจด้านอื่นๆ 

(2) การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์โดยอาศัยกลุ่ม  อันเกิดจากมุมมองของสมาชิกของกลุ่มที่มีความรู้ความ

ช านาญหลายสาขามาร่วมกันตัดสินใจ  จะท าให้เกิดแนวทางการจัดท ากลยุทธ์ที่หลากหลาย  และ

ผ่านการเลือกสรรน ากลยุทธ์ไปใช้ที่เหมาะสม  เพราะผ่านการกลั่นกรองที่ดี 

(3) การให้พนักงานได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท ากลยุทธ์  ท าให้พวกเขาเข้าใจในความสัมพันธ์

ระหว่างผลิตภาพกับรางวัล  (productivity – reward relationship)  เป็นอย่างดี  นั่นคือรู้ว่า  

หากผลการด าเนินงานประสบผลส าเร็จ  ผลตอบแทนที่ได้รับคืออะไรในทุกๆ  แผน  จะมีส่วนช่วย

ให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการท างานที่ดี  และในขณะเดียวกันก็จะส่งผลท าให้ผลิตภาพ

เพ่ิมสูงขึ้นอีกด้วย  เป็นไปตามหลักการที่ว่า  “ขวัญสูงจะน าไปสู่ผลิตภาพที่สูงขึ้นด้วย”  หรือ  

“High morale leads to high productivity” 

(4) การเกิดช่องว่างหรือซ้ าซ้อนกัน  ในการด าเนินกิจกรรมระหว่างบุคคลและกลุ่มผู้ท างานจะลดลง  

เพราะการที่ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการจัดท ากลยุทธ์ร่วมกัน  จะท าให้แต่ละคนรู้บทบาทและ

หน้าที่ของตนที่ชัดเจน 

(5) การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  (resistance to change)  จะลดลงจากการที่พนักงานได้มีส่วน

ร่วมในการจัดท ากลยุทธ์  ย่อมท าให้เขาเกิดความพอใจจากการตัดสินใจของเขาเอง  จึงมีความ

เป็นไปได้สูงที่จะยอมรับ  และพร้อมที่จะให้ความร่วมมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 



นอกจากประโยชน์ดังกล่าวมาข้างต้นนี้  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าองค์การที่ใช้หลักการจัดการเชิงกล

ยุทธ์  ปกติแล้วจะมีผลการด าเนินงานดักว่าองค์การที่ไม่ใช้หลักการจัดการเชิงกลยุทธ์  จากการส ารวจเกือบ  

50  บริษัทในประเทศต่างๆ  หลายอุตสาหกรรมพบว่า  ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญมาก

สุด  3  ล าดับแรก  คือ 

(1) ท าให้เข้าใจวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ของบริษัทท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น 

(Clearer sense of strategic vision for the firm) 

(2) ท าให้รู้ว่าควรจะมุ่งเน้นในเรื่องใดบ้างท่ีมีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ 

(Sharper focus on what is strategically important) 

(3) ท าให้เข้าใจสภาพแวดล้อมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วดียิ่งขึ้น 

(Improved understanding of a rapidly changing environment) 

 

สรุป  (summary) 

 ในบทนี้ได้กล่าวถึงปัจจัยตัวแปรส าคัญ  3  อย่าง  ที่ท าให้เกิดสภาพแวดล้อมของการแข่งขันทางธุรกิจ

ในศตวรรษที่  21  เปลี่ยนแปลง  ได้แก่  กระแสโลกาภิวัตน์  การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี  และการผ่อน

คลายกฎระเบียบทางด้านของเศรษฐกิจการค้าระหว่างประเทศ  และมีผลกระทบท าให้การบริหารการจัดการ

จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย  การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงกลายเป็นกลไกส าคัญในการบริหารการจัดการ

ยุคใหม ่

 การจดัการเชิงกลยุทธ์  ประกอบด้วยองคป์ระกอบพื้นฐาน  4  ขั้นตอน  ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน  

ได้แก่  การตรวจสอบสภาพแวดล้อม  การจัดท ากลยุทธ์  การปฏิบัติตามกลยุทธ์  และการประเมินผลและการ

ควบคุม  การตรวจสอบสภาพแวดล้อม  ใช้หลักการวิเคราะห์สวอท  (SWOT)  คือการวิเคราะห์ปัจจัยตัวแปร

ภายนอก  2  ตัวคือ  โอกาสและอุปสรรค  และปัจจัยภายใน  2  ตัวคือ  จุดแข็งและจุดอ่อนของบริษัท  การ

จัดท ากลยุทธ์เป็นการจัดท าแผนงานระยะยาวเพ่ือการด าเนินงาน  เพ่ือให้เหมาะสมกับโอกาสและอุปสรรค  

รวมทั้งจะต้องสอดคล้องกับจุดแข็งและจุดอ่อนของบริษัทด้วย  การปฏิบัติกลยุทธ์เป็นกระบวนการด าเนินงาน

การน ากลยุทธ์และนโยบายที่ก าหนดไว้เช้าสู่การปฏิบัติ  ซึ่งประกอบด้วยการจัดท าโปรแกรมด าเนินงาน  จัดท า

งบประมาณ  และวิธีด าเนินงาน  ส่วนการประเมินผลและการควบคุม  เป็นการตรวจสอบเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติงานจริง  กับผลการด าเนินงานที่ตั้งความมุ่งหวังไว้ว่าบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงไร  เพ่ือหาทาง

ปรับปรุงแก้ไขในสิ่งบกพร่องต่อไป 



 ในตอนสุดท้ายได้กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์  ซึ่งมีส่วนช่วยส าคัญท าให้ผลการ

ด าเนินงานดีกว่าองค์การที่ไม่ใช่หลักการจัดการเชิงกลยุทธ์  จากการส ารวจเกือบ   50  บริษัท  พบว่า  

ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์  3  ล าดับแรกที่ส าคัญที่สุด  คือ  ท าให้เข้าใจวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ของ

บริษัทชัดเจนยิ่งขึ้น  รู้ว่าเรื่องอะไรบ้างมีความส าคัญที่สุด  คือ  ท าให้เข้าใจวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ของบริษัท

ชัดเจนยิ่งขึ้น  รู้ว่าเรื่องอะไรบ้างมีความส าคัญเชิงกลยุทธ์  และท าให้เข้าใจสภาพแวดล้อมที่ก าลังเปลี่ยนแปลง

ยิ่งขึ้น 

 

ค านัพท์ส าคัญประจ าบท  (key terms) 

Strategic management = การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

Globalization = โลกาภิวัตน์ 

Technological change = การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 

Deregulation = การผ่อนคลายกฎระเบียบทางการค้า 

Paradigm = กระบวนทัศน ์

Competitive advantage = ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

Action plan = แผนการปฏิบัติงาน 

Intended strategy = กลยุทธ์ที่ตั้งใจ 

Realized strategy = กลยุทธ์ที่เป็นจริง 

Unrealized strategy = กลยุทธ์ที่ไม่ได้น าไปปฏิบัต ิ

Emergent strategy = กลยุทธ์ฉุกเฉิน 

Deliberate strategy = กลยุทธ์ที่ตั้งใจ 

Environmental scanning = การตรวจสอบสภาพแวดล้อม 

Strategy formulation = การจัดท ากลยุทธ์ 

Strategy implementation = การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

Strengths = จุดแข็ง 

Weaknesses = จุดอ่อน 

Opportunities = โอกาส 

Threats = อุปสรรค  ข้อจ ากัด  หรือภัยคุกคาม 

Mission = พันธกิจ  หรือ  ภารกิจ 



Vision = วิสัยทัศน์ 

Purpose = ความมุ่งหมาย 

Philosophy = ปรัชญา 

Goal = เป้าหมาย 

External environment = สภาพแวดล้อมภายนอก 

Long – term objectives = วัตถุประสงค์ระยะยาว 

Grand strategy = กลยุทธ์แม่บท 

Annual objective = วัตถุประสงค์ประจ าปี 

Short – term strategy = กลยุทธ์ระยะสั้น 

Large – scale plan = แผนแม่บทขนาดใหญ่ 

Strategic vision = วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ 

Strategic factions = ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 

Top management = ผู้บริหารระดับสูง 

Task environment = สภาพแวดล้อมเก่ียวกับงาน 

Societal environment = สภาพแวดล้อมทางสังคม 

Internal environment = สภาพแวดล้อมภายใน 

Core competencies = ความสามารถหลัก 

Long – range plans = แผนระยะยาว 

Corporate mission = พันธกิจ  (หรือภารกิจ)  ของบริษัท 

Mission statement = ข้อความพันธกิจ 

Vision statement = ข้อความวิสัยทัศน์ 

Stakeholders = ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Corporate strategy = กลยุทธ์ระดับบริษัท 

Business strategy = กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ 

Functional strategy = กลยุทธ์ระดับหน้าที่ 

Research and development  (R&D) = การวิจัยและพัฒนา 

Budget = งบประมาณ 

Return on investment  (ROI) = ผลตอบแทนจากการลงทุน 

Proactive management = การจัดการกิจกรรมล่วงหน้า 



Proactive = การลงมือก่อน 

Strategic offensive = กลยุทธ์ในเชิงรุก 

Financial evaluation criteria = เกณฑ์การประเมินผลด้านการเงิน 

Nonfinancial evaluation criteria = เกณฑ์การประเมินผลที่ไม่ใช่การเงิน 

Productivity = ผลิตภาพ 

Resistance to change = การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 


