
บทที่ 1
ความหมายและลกัษณะของภาวะผู้น า



ความหมายของผู้น า ( Leader)

• ประเวศ วะสี ( 2540, หน้า  10 )  เสนอวา่ผูน้  าคือผูท่ี้ก่อใหส้ังคมมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั และร่วมพลงักนัปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย

• สมยศ นาวกีาร ( 2543, หน้า 155 )  ใหค้วามหมายของค าวา่ ผูน้  าวา่การใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืนใหก้ระท าส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งการใหพ้วกเขาจะท ากระท า

• ราตรี พฒันรังสรรค์ ( 2544, หน้า 230 ) กล่าววา่ ผูน้  า คือ สมาชิกกลุ่มผูท่ี้มีบทบาทส าคญักวา่ผูอ่ื้นในดา้นการน าผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีอิทธิพลด าเนินกิจกรรม
ของกลุ่มใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มท่ีไดต้ั้งเอาไวท้ั้งน้ีอยูบ่นพื้นฐานของการยอมรับของสมาชิกกลุ่มดว้ย

• อทุยั หิรัญโต (2515, หน้า 9 ) ใหค้วามหมายวา่ ผูน้  า หมายถึง ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการอ านวยการ จูงใจ ริเร่ิม ประนีประนอม และประสานงานโดยอาศยั
อ านาจหนา้ท่ี อ  านาจบารมี เป็นเคร่ืองมือ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดพลงัรวมของกลุ่มในการปฏิบติังาน

....... สรุป “ ผูน้  า ” หมายถึง บุคคลท่ีมีบารมีและมีบทบาท รวมทั้งมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น สามารถชกัจูง ส่ังการ หรือช้ีน าบุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติังานส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ( Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency)  ผูน้  าอาจไดรั้บต าแหน่งมาโดยการแต่งตั้งหรือ
เลือกตั้งหรือยกตวัเองข้ึนเป็นผูน้  ากไ็ดแ้ต่สมาชิกกลุ่มยอมรับวา่เป็นผูน้  าอยา่งจริงใจ .......



โมเดลคุณลกัษณะของผู้น า

ผู้น า

ความมุ่งมัน่ ความรู้
สติปัญญา

ความเฉลียวฉลาด

ภาวะผูน้ า

ทกัษะการส่ือสารบุคลิกภาพ

ความซ่ือสตัย์

ความคิด
สร้างสรรค์



คุณสมบัตทิีด่ขีองผู้น าทีด่ี

• มคีวามซ่ือสัตย์ ผูน้  าท่ีดีตอ้งมีความซ่ือสัตย ์โปร่งใส เคารพกฎระเบียบและความคิดเห็นของผูอ่ื้นและมีความตรงไปตรงมา

• มคีวามคดิสร้างสรรค์ การเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ท่ีแตกต่างไปจากแนวทางและวธีิการเดิมๆ

• มคีวามรู้ เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ เป็นความรู้กวา้งรอบรู้ รู้หลากหลายมิติและรู้ลึก รู้ถึงแก่นในแต่ละเร่ือง มีความช านาญและเช่ียวชาญ

• มสีติปัญญาเฉลยีวฉลาด มีความรู้ ความสามารถ มีสติปัญญา มีไหวพริบ ฉลาดปราดเปร่ือง เหนือกวา่คนธรรมดา

• มคีวามมุ่งมัน่ ต่อความส าเร็จ เป็นบุคคลท่ีมีความเพียรพยายาม แน่วแน่ทุ่มเท

• มบุีคลกิภาพดี เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพดีทั้งภายในและภายนอก มองตนเองในแง่บวก มีความยดืหยุน่ในการคิด ท าตามสถานการณ์ต่างๆ 

• มทีกัษะในการส่ือสาร มีทกัษะในการสร้างและเสริมมิตรภาพใหย้ ัง่ยนื เป็นทกัษะในการท างาน การติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน 

• มีภาวะผู้น า เป็นความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ หรือดว้ยกระบวนการต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่ม ส่งผลบุคลากรในองคก์รรวมพลงัสร้างองคก์รสู่ความเป็นเลิศ



ความหมายของภาวะผู้น า (Leadership)

• โรบิน และ จัดส์ (Robin and Judge, 2009, p. 419) กล่าววา่ภาวะผูน้  าคือความสามารถในการมีอิทธิพลเหนือกลุ่มเพื่อใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายหรือวสิัยทศันท่ี์วางไวไ้ด้

• ดูบริน (Dubrin, 1998, p. 2) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้  าไวว้า่ คือความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ และท าใหเ้กิดการสนบัสนุนระหวา่ง
บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร

• กรีนเบริก และบารอน (Greenberg and Baron, 1997, p. 498) เสนอวา่ ภาวะผูน้  าเป็นกระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอิทธิพลต่อ
สมาชิกในกลุ่ม เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีกลุ่มหรือองคด์ารและก าหนด

...... สรุปไดว้า่ จุดร่วมของนกัวชิาการในความหมายของภาวะผูน้  าคือความสมัพนัธ์ท่ีมีผลระหวา่งผูน้  าและผูต้ามหรือความสามารถในการจูงใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือ ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ระหวา่งบุคคลและการบรรลุเป้าหมายร่วมกนั ส่วนจุดท่ีแตกต่างคือบุคคลไดรั้บการยอมรับใหมี้
อ านาจในการสั่งการ ดงันั้น จึงขอสรุปนิยามภาวะผูน้  าไดด้งัน้ีคือภาวะผูน้  าหมายถึงความสามารถในการจูงใจหรือมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนเพื่อใหด้ าเนินการหรือ
ปฏิบติัเวลาไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว.้....



ลกัษณะของภาวะผู้น า

เม่ือพิจารณาลกัษณะของภาวะผูน้ าโดยดูจากรูปแบบภาวะผูน้ า สามารถจ าแนกภาวะผูน้ าออกเป็น 2 ลกัษณะดว้ยกนัคือ

- ภาวะผู้น าที่เป็นทางการ เกิดจากการท่ีบุคคลท่ีถูกแต่งตั้งใหเ้ป็นผูน้ าอยา่งเป็นทางการ มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเป็นทางการ สามารถมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืน โดยใชอ้  านาจต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีเป็นทางการในองคก์าร บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารมีโอกาสและความรับผดิชอบท่ี
จะใชภ้าวะผูน้ าอยา่งเป็นทางการภายในความสมัพนัธ์กบัผูต้ามผูบ้ริหารบางคนมีความเขา้ใจท่ีดีต่ออ านาจหนา้ท่ีและความสมัพนัธ์อยา่งเป็น
ทางการกบัผูต้ามผูบ้ริหารเหล่าน้ีจะเป็นผูน้ าท่ีดี

- ภาวะผู้น าที่ไม่เป็นทางการ เกิดจากการท่ีบุคคลท่ีไม่ไดถู้กแต่งตั้งใหเ้ป็นผูน้ าอยา่งเป็นทางการและไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเป็นทางการแต่พวกเขา
สามารถกลายเป็นผูน้ าเพราะความสามารถพิเศษ หรือ ทกัษะเฉพาะดา้นท่ีบุคคลอ่ืนจ าเป็นตอ้งใชห้รือมีลกัษณะพิเศษส่วนบุคคล 
(Charisma) ท่ีสามารถบนัดาลใจบุคคลอ่ืนจึงท าใหเ้ขากลายเป็นผูน้ าข้ึนมาทนัที



หากจ าแนกภาวะผูน้ าโดยพิจารณาจากพฤติกรรม อาจแบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ 

• ภาวะผู้น าเชิงตดิตามดูแล  (Supervisory Leadership)ภาวะผูน้ าแบบน้ีจะมีพฤติกรรม
แบบช้ีแนะ สนบัสนุนและใหข้อ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัการปฎิบติังานแก่สมาชิกแบบวนัต่อวนั

• ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership)ภาวะผูน้ าแบบน้ีจะมีพฤติกรรมแบบให้
เป้าหมาย และแนวทางแก่องคก์าร และท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนเพ่ือเปล่ียนแปลงและสรรคส์ร้าง
องคก์ารไปสู่อนาคตท่ีดีกวา่



องค์ประกอบของภาวะผู้น า

พระธรรมปิฎก (ประยทุธ์ ปยตโต) ไดแ้สดงความน่าสนใจเก่ียวกบัองคป์ระกอบจะก่อใหเ้กิดความเป็นผูน้  าวา่จะตอ้งประกอบไปดว้ย (พระธรรมปิฎก,2540,
หนา้ 5-6)

1.ตวัผูน้  าจะตอ้งมีคุณสมบติัภายในตนเองเป็นจุดเร่ิมและเป็นแกนกลางไว้

2.ผูน้  ายงดว้ยคุณสมบติัท่ีสัมพนัธ์กบัผูต้าม

3.จุดมุ่งหมายของผูน้  าจะตอ้งชดัเจนแน่วแน่

4.หลกัการและวธีิการเพื่อท่ีจะน าไปสู่ผลส าเร็จหรือบรรลุจุดมุ่งหมาย

5.ส่ิงท่ีจะท าโยงดว้ยคุณสมบติัท่ีสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีจะท า

6.สถานการณ์โยมดว้ยคุณสมบติัท่ีสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มหรือส่ิงท่ีประสบซ่ึงอยูภ่ายนอกวา่ท าอยา่งไรจะผา่นไปไดด้ว้ยดีในท่ามกลางสังคม           
ส่ิงแวดลอ้มหรือส่ิงท่ีประสบเช่นปัญหาเป็นตน้ 

องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเป็นส่ิงท่ีท าใหภ้าวะผูน้ าเกิดข้ึนรวมถึงคุณสมบติัท่ีผูน้  าควรจะมี โดยเรา
จะศึกษาถึงองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าตามแนวคิดของนกัคิดส าคญัๆ ดงัต่อไปน้ี



Koontz  Harold, Cyril O Donnell and Heinz, Weihrich (1994,p,121)   

ไดเ้สนอความคิดวา่ทกัษะคุณน าจะตอ้งประกอบไปดว้ย

• ความสามารถในการใชอ้  านาจ (Power) เป็นความสามารถของบุคคลหรือกลุ่มท่ีจะท าหรือมีอิทธิพลท าใหบุ้คคล
หรือกลุ่มอ่ืนๆ กระท า

• ความเขา้ใจในธรรมชาติของคนในดา้นความตอ้งการของมนุษย ์และ ความสามารถในการจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ท างานดว้ยความเตม็ใจ

• การกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถ หรือใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีเป็นการสนบัสนุนใหเ้กิด
ความจงรักภกัดี การอุทิศตนเพื่อสนบัสนุนความตอ้งการผูน้ า

• มีความสามารถในการเลือกรูปแบบของภาวะผูน้ าและสามารถสร้างบรรยากาศท่ีจะน าไปสู่การพฒันาและ
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน



การเกดิภาวะผู้น า

ภาวะผูน้  ามีก าเนิดหรือท่ีมาจากหลายระดบัตามแต่สถานการณ์ค านิยามในแต่ละยคุสมยัเป็นตวัก าหนดหรือวงชีวา่จะสามารถน าพาสมาชิกสังคมใหป้ระสบ
ความส าเร็จไดม้ากนอ้ยเพียงใดดงันั้นผูว้จิยัจึงไดร้วบรวมเร่ืองน้ีจากทศันะของท่านผูรู้้ทั้งหลาย ดงัต่อไปน้ี

สุวนิ สุจสมกจิ (2523,หนา้ 77) ไดก้ล่าวถึงก าเนิดภาวะผูน้  าโดยผูป้กครองในทางพระพุทธศาสนาท่ีปรากฏในอดัคญัสูตรโดยกล่าวถึงความเป็นอยูข่องสังคม
มนุษยท่ี์มาอยูร่่วมกนัเป็นสังคมท่ีสงบสุขไม่มีการ แก่งแยง่เอารัดเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนัเพราะมีความอุดมสมบูรณ์แต่ต่อมามีการขดัแยง้เน่ืองจากมีการกระท า
ความชัว่มีการลกัขโมยของบุคคลในสงัคมในขั้นแรกจะเป็นการกล่าวตกัเตือนกนัเองแต่เม่ือมีการท าซ ้ าอีกจึงมีการลงโทษแก่ผูก้ระท าแต่ผูจ้ะลงโทษหรือกล่าว
ตกัเตือนไดจ้ะตอ้งเป็นหวัหนา้หรือผูน้  า ดงัปรากฎขอ้ความวา่ “คร้ังนั้นเหล่ามนุษยท์ั้งหลายจึงประชุมกนัคร้ันแลว้ ต่างกป็รับทุกขก์นัวา่ พ่อเอ๋ย การถือเอา
ส่ิงของท่ีผูอ่ื้นไม่ไดใ้ห ้จะเกิดข้ึนเพราะความชัว่จากการกระท าเหล่าใดการกระท ารุนแรงเกิดข้ึนแก่พวกเรา อยา่กระนั้น เราจะสมมติใหม้นุษยท่ี์มีศิลธรรมผู ้
หน่ึงเป็นผูก้ล่าวโดยธรรม ใหเ้ป็นผูติ้เตียนลงโทษโดยชอบธรรม ใหเ้ป็นผูท่ี้ขบัไล่ บุคคลท่ีควรถูกขบัไล่ส่วนพวกเราจะแบ่งขา้วสาลีใหแ้ก่ผูน้ั้นขนมแลว้จึง
แสวงหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถมีสินละท าและคุณธรรมใหเ้ป็นผูน้  าส่วนพวกตนกแ็บ่งขา้วสารดีใหแ้ก่ผูน้ั้น”



อบัราฮัม ลนิคอล์น (องักฤษ: Abraham Lincoln) เป็นประธานาธิบดีคนท่ี 16 ของสหรัฐอเมริกา

เกิดเม่ือ: 12 กมุภาพนัธ์ 2352, Hodgenville, เคนทกักี, อเมริกา
ความสูง: 1.93 ม.
ถูกลอบสงัหาร: 15 เมษายน 2408, Petersen House, วอชิงตนั ดี.ซี., อเมริกา
พรรค: National Union Party

ภาพยนตร์: A Tribute to John F. Kennedy from the Arts

บุตร: โรเบิร์ต ทอ็ดด์ ลินคอลน์, วลิเลียม วอลเลซ ลินคอลน์, เอด็เวร์ิด เบเคอร์ ลินคอลน์, แทด ลินคอลน์

ตวัอย่างสุดยอดผู้น า



ลินคอลน์เป็นนกัการเมืองท่ีฉลาดหลกัแหลม มีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในสถานการณ์อ านาจในแต่ละมลรัฐ เขาพยายามเกล้ียกล่อมระหวา่ง
สมาชิกพรรคเดโมแครตสายสงครามซ่ึงตอ้งการใหมี้การประนีประนอมในประเดน็เร่ืองสถาบนัทาส และสมาชิกริพบัลิกนัหวักา้วร้าว ซ่ึง
ตอ้งการก าจดักบฏฝ่ายใตแ้ละสถาบนัทาสใหส้ิ้นซากโดยเร็วท่ีสุด ยิง่ไปกวา่นั้น เขายงับริหารแคมเปญจก์ารลงเลือกตั้งใหม่ ในการเลือกตั้ง
ประธานาธิบดี ค.ศ. 1864 ดว้ยตนเอง ช่วงปลายสงคราม ลินคอลน์ถือมุมมองการฟ้ืนฟูบูรณะ แบบผอ่นผนั โดยแสวงการรวมและบูรณะประเทศ
อยา่งรวดเร็ว ผา่นนโยบายการปรองดองท่ีไม่มีเง่ือนไขยุง่ยาก ในสภาวะท่ีความแตกแยกอยา่งขมข่ืนยงัไม่ลดลงไป อยา่งไรกดี็ เพียงหา้วนั

หลงัการยอมจ านนของโรเบิร์ต อี. ลี ผูบ้ญัชาการกองทพัของฝ่ายสมาพนัธรัฐ ลินคอลน์ถูกลอบยงิในโรงละคร โดยนกัแสดงผูฝั้กใฝ่
สมาพนัธรัฐ จอห์น วิลคส์ บูธ (John Wilkes Booth) และเสียชีวิตในวนัต่อมา การลอบสงัหารลินคอลน์เป็นการลอบสงัหาร
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาเป็นคร้ังแรก และเป็นเหตุการณ์ท าใหท้ั้งประเทศตกอยูใ่นความโศกเศร้า นกัวิชาการและสาธารณชนชาวอเมริกนั
จดัใหลิ้นคอลน์เป็นหน่ึงในประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาท่ียิง่ใหญ่ท่ีสุดมาจวบจนปัจจุบนั



อ้างองิ
ดร.ช่ืนอารมณ์ จนัทิมาชยัอมร.(2560).ภาวะผูน้ าและการจดัการเปล่ียนแปลง(พิมพค์ร้ังท่ี1).กรุงเทพฯ:บริษทัน ้ าทิพย ์ทวัร์ จ  ากดั.



บ ท ท่ี  2





1. การก าหนดแนวทางหลกั (Pathfinding)

2. การสร้างระบบการท างานท่ีมปีระสิทธิผล (Aligning)

3. การมอบอ านาจ (Empowering)

4. การสร้างตัวแบบ (Modeling)

บทบาทของผู้น า

แน่นอนว่าผู้น า คือผู้ ท่ีได้รับมอบหมายหรือแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้า โดยอาจจะมาจากการเลือกตั้ง

กฎหมายหรือความเห็นพ้องต้องกันของเพ่ือนร่วมงานกไ็ด้ แต่การท่ีจะเป็นผู้น าท่ีพร้อมต่อการปฏิบัติงานน้ันเรามีความ

จ าเป็นท่ีจะต้องรู้อย่างถ่องแท้ก่อน ว่าผู้น าน้ันมีบทบาทต่อทีมหรือองค์กรอย่างไรบ้าง โดยมีบทบาทท่ีแบ่งแบบกว้างอยู่ 

4 ประเภท ได้แก่



ในฐานะผู้มีบทบาทส าคัญในระดับองค์การจึงต้องแสดงบทบาทท่ีชัดเจนในการ

ส่งเสริมและสนับสนุนการขับเคล่ือนพัฒนาองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  โดยมีแนวทาง

ปฏิบัติท่ีส าคัญซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ด้านท่ีสอดคล้องตามกรอบแนวคิดองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของ Peter Senge ดังนี้

1. บทบาทต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านความรอบรู้แห่งตน

2. บทบาทต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ในด้านแบบแผนความคิดอ่าน 

3. บทบาทต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ในด้านวิสัยทัศน์ร่วมกนั 

4. บทบาทต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ในด้านการเรียนรู้ของทีม 

5. บทบาทต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ในด้านการคิดอย่างเป็นระบบ  



หน้าทีข่องผู้น า

ผู้น าในองค์กรหรือผู้น ากิจกรรมต่าง ๆ มีภาระงานท่ีก าหนดให้เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบตามล าดับ

ความส าคัญของต าแหน่งท่ีได้แต่งตั้งหรือเลือกตั้งว่าอยู่ในระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง ซ่ึงขอบข่ายของ

หน้าท่ีความรับผิดชอบจะมีระดบัสูงหรือกว้างไกลเพียงใดขึน้อยู่กับระดับท่ีกล่าวถึง ซ่ึงได้มีนักการศึกษาและ

ผู้ทรงคุณวฒิุกล่าวถึงขอบข่ายของหน้าท่ีของผู้น าไว้คือ

“ สมพงศ์ เกษมสิน ” (2516: 402-403) ให้ทัศนะในเร่ืองหน้าท่ีของผู้น าไว้ว่า
ผู้น าจะต้องท าหน้าท่ีหลกั 5 ประการ คือ

1. เป็นผู้รับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
2. เป็นผู้ช่วยเสริมสร้างให้ปริมาณและคุณภาพของงานได้รับผลสูงสุด
3. เป็นผู้สอนและแนะการปฏิบติังานให้ผู้ใต้บงัคับบญัชา
4. เป็นผู้ติดต่อและประสานงานในองค์การเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
5. เป็นผู้ ส่ังงานและควบคุมงาน



“ อ าไพ อินทรประเสริฐ”   (2542: 20) ได้สรุปว่า 

ผู้น าควรมหีน้าท่ีและความรับผิดชอบหลกัอยู่ 4 ด้าน คือ

1. หน้าท่ีท่ีมต่ีอองค์การ เป็นหน้าท่ีท่ีจะต้องกระท าในฐานะผู้น ากลุ่ม 

2. หน้าท่ีท่ีมต่ีอผู้ใต้บังคับบัญชา ในฐานะหัวหน้างาน

3. หน้าท่ีท่ีมต่ีอหน่วยงานอ่ืนในองค์การเดียวกัน

4. หน้าท่ีท่ีมต่ีอตนเอง 



กล่าวโดยสรุปแล้ว หน้าที่ของผู้น าโดยรวมทั้งหมด มีดงัน้ี

1. หน้าท่ีของผู้น าในภาพรวม ผู้น าต้องเป็นผู้รับผิดชอบกบัผลของการปฏิบติังานท่ีเกิดขึน้

2. หน้าท่ีของผู้น าในด้านต่าง ๆ 
2.1  หน้าท่ีต่อองค์กรในฐานะผู้น าในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย แผนการด าเนินการ การควบคุม

ติดตามประเมินผล การวิเคราะห์ปัญหา การหาแนวทางแก้ไขปัญหา และการเสริมสร้างคุณภาพของงาน
2.2  หน้าท่ีต่อผู้ใต้บงัคับบญัชา ในด้านการบริหาร การปกครองและการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาโดยมุ่งหวงั

ให้การบริหารทรัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน
2.3  หน้าท่ีต่อหน่วยงานอ่ืน ได้แก่ การประสานงานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการท างาน และเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
2.4 หน้าท่ีต่อตนเอง โดยการวิเคราะห์พัฒนาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้น าให้เกิดขึน้ในตนเอง



ทักษะของผู้น า
ผู้น านั้นเป็นส่ิงท่ีไม่ว่าใครกส็ามารถเป็นได้ทุกคน แต่การท่ีจะเป็นผู้น าท่ีดีของเพ่ือนร่วมงาน ลกูจ้าง

หรือพนักงานนั้นไม่ใช่เร่ืองท่ีจะสามารถท าได้ง่าย เน่ืองจากโดยท่ัวไปแล้ว เราไม่สามารถท่ีจะควบคุมหรือส่ังให้

คนอ่ืนท าตามความต้องการของเราได้โดยง่าย แต่ในฐานะของผู้น านั้น เราจ าเป็นท่ีจะต้องซ้ือใจเพ่ือนร่วมงานของ

เราให้ได้ เพ่ือให้กระบวนการท างานเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพโดยทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการ

เป็นผู้น าท่ีดีนั้น มดีังนี ้

1. สร้างความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงานของเรา

2. มคีวามยติุธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต 

3. ให้ความส าคัญกับทีมงาน เพราะบคุลากรท่ีดี 

4. มองเห็นความปกติหรือปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในกระบวนการท างาน 

5. มคีวามกล้าท่ีจะเปลีย่นแปลง เพราะไม่ว่าจะกระท าการใด ๆ กต็าม  



6. รู้จักท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึน้รอบตัว

7. ต้องเป็นหัวหน้าท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

8. ต้องมคีวามเช่ือมัน่ในตัวเอง 

9. มคีวามอดทน 

10. ต้องมคีวามรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

11. ยอมรับต่อความผิดพลาด

12. มบีคุลิกภาพเฉพาะ 

13. สนุกกับงาน

14. พร้อมให้ค าปรึกษากับเพ่ือนร่วมงาน

15. การก าหนดล าดับความส าคัญท่ีเหมาะสม 

16. สามารถบริหารเวลาในการท างานเป็น 

17. เป็นผู้มวิีสัยทัศน์กว้างไกล 



วิสัยทศัน์ของผู้น า

จากท่ีได้กล่าวไปข้างต้นแล้วว่า การท่ีเราจะสามารถเป็นผู้น าท่ีดีได้นั้น จะต้องมวิีสัยทัศน์ท่ี

กว้างไกลและสามารถมองเห็นอนาคตได้อย่างชัดเจน โดยวิสัยทัศน์ กถื็อได้ว่าเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีจะก าหนด

แนวทางในการปฏิบติังานขององค์กรและทีมงาน เพราะถ้าหากเราไม่สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีแน่นอนได้ 

โอดาศท่ีจะประสบความส าเร็จกเ็ป็นไปได้ค่อนข้างน้อย ดังนั้น การก าหนดวิสัยทัศน์ในการท างานท่ีชัดเจน

และมแีนวทางในการปฏิบติังานท่ีมปีระสิทธิภาพนั้นจึงมคีวามสามารถ และในหัวข้อนีจึ้งได้มแีนวทางการ

สร้างวิสัยทัศน์ของผู้น าท่ีดีมาน าเสนอ 



Bono , E.D. (1984) ได้ยืนยนัไว้ในหนังสือ Tactics : The Art 

and Science of  Successว่า จินตนาการเป็นส่ิงท่ีมพีลานุภาพท่ีย่ิงใหญ่ การเข้าใจเป้าหมาย

ระยะยาวและเข้าใจทิศทางท่ีจะก้าวไปสู่เป้าหมาย จะส่งผลให้การใช้ดลุยพินิจและการตัดสินใจ

ท าได้ง่ายขึน้ เน่ืองจากได้ยึดถือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ วิสัยทัศน์จึงเตม็ไปด้วยพลงั



NANUS , B. (1992) ได้เขยีนไว้ในหนังสือ Visionary Leader

(ผู้น าท่ีมวิีสัยทัศน์) ว่าวิสัยทัศน์เปรียบเสมือนสัญลกัษณ์ของทุกส่ิงท่ีเป็นไปได้ส าหรับองค์กร

ท่ีบ่งบอกถึงจุดหมายปลายทางท่ีเด่นชัดและมเีอกลกัษณ์ส าหรับองค์กรน้ัน วิสัยทัศน์เป็นภาพ

อนาคตท่ีดึงดูดใจ น่าเช่ือถือและเป็นจริงได้ส าหรับองค์กร



คุณธนินท์ เจียรวนนนท์    ได้กล่าวถึงวิธีการเร่ิมต้นสร้างวิสัยทัศน์ของผู้น า ไว้ ดังนี ้

1. ต้องมคีวามกว้างไกล
2. ตั้งเป้าหมายใหญ่ 
3. ใส่ความบ้าบ่ินให้กับความคิด 
4. อย่าให้อุปสรรคและความท้าทายมาสร้างความกลวัแก่เรา 
5. แนวทางการแก้ไขปัญหา โดยสามารถแบ่งวิธีการได้ ดังนี ้

• ตั้งค าถามง่าย ๆ กับตัวเองว่า ตอนนีเ้รายืนอยู่ตรงจุดไหนของวงการ 

• จงหัดสงสัยในส่ิงรอบตัวเรา ไม่ว่าส่ิงเหล่าน้ันจะเลก็หรือใหญ่แค่ไหน 



สรุปสาระส าคญั

จากเนือ้หาท้ังหมดท่ีกล่าวมานั้น แสดงให้เห็นว่า การท่ีจะตัวเราจะสามารถเป็นผู้น าท่ีดีได้นั้น

ไม่ใช่เร่ืองท่ีจะสามารถท าได้โดยง่าย เพราะว่าผู้น าเปรียบเสมือนเป็นต้นแบบในการท างานภายในทีม จึงมี

บทบาทและหน้าท่ีอันส าคัญในการผลกัดันให้องค์กรหรือทีมงานสามารถสร้างสรรค์ผลงานและพัฒนาให้

ก้าวทันต่อโลก ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดแนวทางและสร้างวิธีการท างานของทีมให้สามารถท างานได้

ตลอดจนจบภารกิจ กระจายอ านาจ สร้างบคุลิกภาพให้เป็นไว้วางใจแก่เพ่ือนร่วมงาน รวมไปถึงการสร้าง

กระบวนการทางความคิดและทักษะการท างานให้เพ่ือนร่วมงานด้วย โดยท้ังหมดนีผู้้น  าจะต้องเป็นต้นแบบท่ี

ส าคัญให้พนักงานสามารถปฏิบติัตามได้ ดังนั้น ตัวผู้น าเองกม็คีวามจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองท้ังด้านความรู้

และพฤติกรรมด้วย ไม่ว่าจะเป็นความรับผิดชอบ แสวงหาแนวทางใหม่ มคีวามสุขมุ สามารถแก้ไข

สถานการณ์คับขนั เป็นต้น



คณุสมบัติพืน้ฐานส าคญัที่ผู้น ารุ่นใหม่หรือก าลังจะมาเป็นผู้น าควรมี มีดังต่อไปน้ี

➢ มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานเสมอ พยายามติดต่อประสานงานกับเพ่ือนร่วมงานร่วมช่วยกันแก้ปัญหาพร้อมกับ

ระดมความคิดในการสร้างผลงาน

➢ บคุลิกภาพและพฤติกรรมของผู้น าจะต้องมีความเหมาะสม เพ่ือให้สามารถเป็นแบบอย่างให้แก่เพ่ือนร่วมงาน และ

สามารถท าตามได้ เช่น ความซ่ือสัตย์ ความขยนัความอดทน ความรับผิดชอบความตรงต่อเวลา เป็นต้น

➢ มีความกล้าท่ีจะพร้อมเปลีย่นแปลง โดยไม่หวาดกลวัต่ออุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึน้เพราะส่ิงนีเ้ปรียบเสมือนกับ

ใบเบิกทางของทีมงาน

➢ มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลและชัดเจน ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนท่ีส าคัญมากในการท างาน 



บทที ่3



ทฤษฎผู้ีน ำเชิงพฤตกิรรม



ทฤษฎผู้ีน ำเชิงพฤตกิรรม

ภำวะผู้น ำ Leadership หรือควำมเป็นผู้น ำ หมำยถึง  ควำมสำมำรถในกำรน ำ The American Heritage 

Dictionary,1985 : 719 ซ่ึงเป็นควำมส ำเร็จอย่ำงยิง่ส ำหรับควำมส ำเร็จของผู้น ำ ภำวะผู้น ำได้รับควำมสนใจและศึกษำมำ
นำนแล้ว เพ่ือให้รู้ว่ำอะไรเป็นองค์ประกอบทีจ่ะช่วยให้ผู้น ำมคีวำมสำมำรถในกำรน ำ หรือเป็นผู้น ำทีม่ปีระสิทธิภำพ กล่ำวได้ว่ำ ผู้น ำ
เป็นปัจจัยส ำคญัต่อควำมส ำเร็จของงำนและองค์กำรอควำมส ำเร็จของงานและองคก์าร 



ประเภทของผู้น ำ

ประเภทของผู้น ำ อำจจ ำแนกโดยอธิบำยให้เห็นถึงกำรเกดิผู้น ำว่ำเกดิขึน้ได้ 2ประเภท คือ
1.จ ำแนกโดยสถำนกำรณ์และโดยต ำแหน่ง
2. จ ำแนกโดยลกัษณะในกำรบริหำรซ่ึงมี 3 ประเภทซ่ึงจะเน้นทีพ่ฤติกรรมของผู้น ำเป็นส ำคญัว่ำผู้น ำมพีฤติกรรมเช่นไรดงันี้
จ ำแนก

- ผู้น ำแบบใช้พระเดช หมำยถึงผู้น ำทีย่ดึเอำกฎหมำย ระเบยีบแบบแผนเป็นทีต่ั้ง
- ผู้น ำแบบใช้พระคุณ หมำยถึงผู้น ำทีม่อี ำนำจและศิลปะในกำรทีจ่ะสำมำรถจูงใจให้บุคคลทั้งหลำยทั้งปวงปฏิบัตติำมทีต่น
ประสงค์

- ผู้น ำแบบสัญลกัษณ์ หมำยถึงผู้น ำทีม่ลีกัษณะเป็นสัญลกัษณ์ของผู้อยู่ในฐำนะต ำแหน่งทีค่วรแก่กำรเคำรพนับถือ



ลกัษณะของภำวะผู้น ำ

มทิเชล และลำร์สัน จูเนียร์ (Michell and Larson, Jr., 1987 : 435-436) ได้
ช้ีให้เห็นองค์ประกอบทีส่ ำคญั 3 ประกำร ในกำรพจิำรณำว่ำผู้น ำใดมภีำวะผู้น ำหรือไม่ 
ได้แก่

1.ผู้น ำเป็นกระบวนกำร
2.มรีะดบัควำมถูกต้องของกำรใช้อทิธิพล
3.มคีวำมส ำเร็จของจุดมุ่งหมำยทีต่ั้งไว้



รูปแบบของผู้น ำ

• ลปิปิทท์ (Lippitt) แบ่งประเภทของผู้น ำตำมลกัษณะของกำรบริหำรงำนเป็น 3 ประเภทได้แก่ได้

• ผู้น ำแบบเผดจ็กำร (The Autocratic Style)

• ผู้น ำแบบประชำธิปไตย (The Democratic Leader)

• ผู้น ำแบบตำมสบำยหรือแบบเสรี (The Laissez-faire or Anarchic Leader)



แนวคดิผู้น ำเชิงพฤตกิรรม

• ในช่วงปลำยทศวรรษ 1940 นักวจิัยส่วนใหญ่หันเหกำรศึกษำภำวะผู้น ำทีมุ่่งเน้นด้ำน คุณลกัษณะไปสู่กำรศึกษำภำวะผู้น ำ 
ในเชิงกระบวนกำร และกจิกรรมของผู้น ำซ่ึงสำมำรถมองเห็นได้ ชัดเจน ซ่ึงเรียกว่ำ กำรศึกษำภำวะผู้น ำเชิงพฤติกรรม โดยพจิำรณำ
ว่ำ มพีฤติกรรมใดบ้ำงทีผู้่น ำทีป่ระสบควำมส ำเร็จแตกต่ำงจำกผู้น ำทไีม่ประสบควำมส ำเร็จ กำรศึกษำภำวะผู้น ำเชิงพฤติกรรมทีจ่ะ
กล่ำวถึง ในที่นีม้ ี3 ทฤษฎ ีได้แก่ กำรศึกษำภำวะผู้น ำทีม่หำวทิยำลยัโอไฮโอสเตท (Ohio state studies) กำรศึกษำภำวะผู้น ำที่
มหำวทิยำลยัมชิิแกน (University of Michigan studies) และทฤษฎตีำข่ำยภำวะผู้น ำ (Leadership grid) รวมทั้ง ทฤษฎกีำร
แลกเปลีย่นระหว่ำง ผู้น ำกบัสมำชิก



• 1. กำรศึกษำภำวะผู้น ำทีม่หำวทิยำลยัโอไฮโอสเตท The Ohio state studies
คณะนักวจิัยของมหำวทิยำลยั โอไฮโอสเตท ในสหรัฐ ได้สรุปผลกำรวจิัยโดยจ ำแนก พฤติกรรมของผู้น ำออกเป็น 2 มติิ ได้แก่ ด้ำนกจิสัมพนัธ์ 

Initiating structure กบัด้ำนมติรสัมพนัธ์ Consideration)

• 2. กำรศึกษำภำวะผู้น ำทีม่หำวทิยำลยัมชิิแกน (The University of Michigan studies)
กำรศึกษำพฤติกรรมของผู้น ำทีส่ ำคญัอกีอนัหน่ึง ได้แก่ กำรศึกษำของคณะวจิัยของมหำวทิยำลยัมชิิแกน ซ่ึงท ำในระยะเวลำ ใกล้เคยีง กบั

กำรศึกษำของมหำวทิยำลยัแห่งรัฐโอไฮโอ แต่กำรศึกษำมุ่งเน้นจะหำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง พฤติกรรมของผู้น ำกบั กระบวนกำรกลุ่ม และผลกำร
ปฏิบตัิงำนของกลุ่ม ซ่ึงผลงำนของกลุ่มจะใช้เป็นเกณฑ์ในกำรแยกผู้น ำทีม่ปีระสิทธิภำพ และผู้น ำทีไ่ม่มปีระสิทธิภำพ หรือมปีระสิทธิภำพน้อย
ส ำหรับพฤติกรรมต่ำง ๆ ของผู้น ำน้ันจะได้มำจำกกำรสัมภำษณ์และแบบสอบถำมจำกผู้น ำจ ำนวนมำกในองค์กำรต่ำง ๆ กำรเปรียบเทยีบผู้น ำทีม่ี
ประสิทธิภำพกบัไม่มปีระสิทธิภำพ ท ำให้ได้พฤติกรรมผู้น ำออกเป็น 2 แบบ และต่อมำ ลเิคอร์ทและคณะ (Likert, 1961 ; 1967) กไ็ด้
ท ำกำรศึกษำเพิม่เติม จนสรุปพฤติกรรมผู้น ำเป็น 3 แบบ ดงันี้

• 1. พฤติกรรมมุ่งงำน (Task-Oriented Behavior) 

• 2. พฤติกรรมมุ่งควำมสัมพนัธ์หรือมุ่งคน (Relationship-Oriented Behavior)

• 3. ภำวะผู้น ำแบบมส่ีวนร่วม (Participative Leadership) ลเิคอร์ท (Likert) 



• การศึกษาภาวะผูน้ าตามแนวตาข่ายการจดัการ (The Managerial Grid)

• 1.เบลค และมูตนั (Blake and Mouton, 1964) ไดเ้ป็นผูคิ้ดตาข่ายการจดัการ (Managerial Grid) ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั 
การศึกษาของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ แต่ไดแ้ยกแยะรายละเอียด และบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงแบบพฤติกรรมของผูน้ าท่ีดีท่ีสุดในตา
ข่ายการจดัการ
ตาข่ายการจดัการ จะประกอบไปดว้ยพฤติกรรมผูน้ า 2 มิติคือ

• (1)มิติท่ีผูน้  ามุ่งใหค้วามสนใจเก่ียวกบัการผลิต Concern for Production และ
(2) มิติท่ีผูน้  ามุ่งใหค้วามสนใจต่อคนผลิตหรือต่อผูป้ฏิบติังาน Concern for People



ภำวะผู้น ำตำมแนวทฤษฎทีำงสู่เป้ำหมำย 

• ทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย ไดถู้กพฒันาข้ึนมาโดยเฮาส์ (House, 1971) โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาผลของพฤติกรรมผูน้ า หรือแบบ 
ภาวะผูน้ า ต่อความพึงพอใจและการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทฤษฎีน้ีมีแนวความคิดใกลเ้คียงกบัทฤษฎีความคาดหวงั (The Expectancy Theory) ดงัท่ี เฮาส์ (House, 1971 : 324) ไดก้ล่าวไวว้า่
"ผูน้ าควรสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยการเพิ่มค่าตอบแทน ท่ีมีคุณค่าเป็นรางวลัท่ีเขาสามารถท างานไดส้ าเร็จ ตาม
เป้าหมาย และ ควรช่วยใหห้นทางสู่ความส าเร็จน้ีง่ายพอท่ีจะพยายามเดินไป โดยช่วยลดอุปสรรคและแกปั้ญหาของงาน 
นอกจากนั้นควรเพิ่มโอกาสใหลู้กนอ้งแต่ละคนไดมี้โอกาสท่ีจะมีความพึงพอใจท่ีจะประสบความส าเร็จเช่นน้ี รวมทั้งผูน้  าควรสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกนอ้ง โดยเฉพาะความพึงพอใจในตวัผูน้  า"



• จากแนวคิดของทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory) น้ี พบวา่ ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้ง
• ช่วยเหลือใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาบรรลุเป้าหมายของงาน และเป้าหมายส่วนตวัของพวกเขา ดว้ยการท าทางสู่เป้าหมายใหช้ดัเจน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป้าหมายในการไดรั้บผลตอบแทนจากการปฏิบติังานเช่น เงิน งานท่ีน่าสนใจ การเล่ือนขั้น โอกาสเพื่อความ
เจริญกา้วหนา้และการพฒันาตนเอง ซ่ึงในการท่ีจะไดผ้ลดงักล่าวน้ี ผูน้  าจะตอ้งจ าแนกบทบาทของต าแหน่งและงานอยา่งชดัเจน 
ช่วยขจดัส่ิงขดัขวางการท างานออกไป ใหก้ารสนบัสนุนใหลู้กนอ้งไดร่้วมก าหนดเป้าหมาย สนบัสนุนความพยายามและการ
ร่วมมือของกลุ่มเพิ่มโอกาส เพื่อความพึงพอใจของลูกนอ้ง แต่ละคน ในการท างานโดยไม่ควบคุมและกดดนัภายใน องคก์ารการจะ
ใหผ้ลตอบแทนตอ้งชดัเจนและไม่ปิดบงัหรือกีดกั้นส่ิงท่ีลูกนอ้งหรือบุคคลอ่ืนมุ่งหวงั

• เฮาส์ไดเ้สนอแบบภาวะผูน้ าไว ้4 แบบ ดงัน้ีคือ

• ภำวะผู้น ำแบบช้ีแนะ (Directive Leadership)

• ภำวะผู้น ำแบบสนับสนุน (Supportive Leadership)

• ภำวะผู้น ำแบบมส่ีวนร่วม (Participative Leadership)

• ภำวะผู้น ำแบบมุ่งควำมส ำเร็จ (Achievement-Oriented)



• ตัวแปรกลำงจำกสถำนกำรณ์ (Situational Moderator Variables)

• ส าหรับตวัแปรจากสถานการณ์ท่ีทฤษฎีน ามาพิจารณาวา่มีส่วนในการท าใหพ้ฤติกรรมของผูน้ าหรือภาวะผูน้ ามีผลต่อความพึงพอใจ 
และการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่

• 1. ลกัษณะของงานและส่ิงแวดลอ้ม (Characteristics of Task and Environment) ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานและส่ิงแวดลอ้มของงาน เช่น
งานทา้ทาย น่าสนใจมีคุณค่าหรืองานท่ีคลุมเครือ สบัสน ยุง่ยาก น่าเบ่ือ อนัตราย และเพิ่มความเครียด รวมทั้งระบบอ านาจ หนา้ท่ีและ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มคนท างาน
2. ลกัษณะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Characteristics of Subordinate) คือลกัษณะของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ ความมัน่ใจ อยากประสบ
ความส าเร็จ ชอบรับผดิชอบและชอบความเป็นอิสระในการท างาน หรือผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้และทกัษะนอ้ย ไม่มัน่ใจ ไม่ชอบ
รับผดิชอบ ชอบใหส้ัง่หรือช้ีแนะ และตอ้งการการควบคุมดูแลใกลชิ้ด



• สรุป

• มหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ มีพฤติกรรมผูน้ าใน 2 มิติ คือ แบบมุ่งโครงสร้างงานกบัมุ่งความสมัพนัธ์การศึกษาพฤติกรรมใน 2 มิติ คือ มิติมุ่งกิจ
สมัพนัธ์และมิติมุ่งมิตรสมัพนัธ์ อีกพวกหน่ึงมีลกัษณะมุ่งมิตรสมัพนัธ์ บางพวกมีลกัษณะของผูน้ าท่ีมุ่งกิจสมัพนัธ์และมุ่งมิตรสมัพนัธ์ควบคูก่นั
ไป พฤติกรรมผูน้ าจึงไม่สามารถแสดงใหเ้ห็นไดจ้ากแบบผูน้ าเพียงมิติเดียว

• มหาวิทยาลยัแห่งมิชิแกน ผลจากการศึกษาก่อใหเ้กิดพฤติกรรมผูน้ า 2 แบบ คือ พฤติกรรมแบบมุ่งผลผลิต/แบบมุ่งงาน และพฤติกรรมแบบมุ่ง
พนกังาน พฤติกรรมแบบมุ่งผลผลิตจะสร้างมาตรฐานในการท างาน แจกแจงภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติั ก าหนดขั้นตอนและเทคนิคในการ
ท างาน ก ากบั ดูแลการท างานอยา่งใกลชิ้ดกล่าวคือ จะมีลกัษณะคลา้ยกบัพฤติกรรมในมิติกิจสมัพนัธ์ พฤติกรรมแบบมุ่งพนกังานจะยัว่ยใุหพ้นกังานมี
ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย การตดัสินใจในการท างาน สร้างความเช่ือถือและศรัทธาในการท างาน ใหค้วามสนใจในความเจริญกา้วหนา้
ของพนกังานกล่าวคือ จะมีลกัษณะคลา้ยกนักบัในมิติมิตรสมัพนัธ์

• ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั

• ส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ การศึกษาของมิชิแกนแบ่งพฤติกรรมของผูน้ าแบบเส้นท่ีต่อเน่ือง แต่ผลการศึกษาของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ แบ่ง
พฤติกรรมผูน้ าออกเป็นอิสระจากกนั โดยอธิบายวา่ ผูน้ าคนหน่ึงอาจมีพฤติกรรมสูงหรือต ่า ในพฤติกรรมทั้ง 2

• แนวคิดเชิงพฤติกรรม (Behavior Approach) จะมุง้เนน้ในเร่ืองเก่ียวกบัผูน้ าท่ีใชพ้ฤติกรรมในการท างาน พฤติกรรมของผูน้ าาจะแบ่งออกได้
เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆโดยกลุ่ม แรกจะท าการศึกษากิจกรรมต่างๆ ของงานบริหารของผูน้ าและเวลาท่ีผูน้  าใชใ้นแต่ละกิจกรรม ในปัจจุบนัจะ มุ่งเนน้ศึกษา
ภาระหนา้ท่ีหรืองานของผกูน าแต่ละชนิด เพ่ือคน้หาพฤติกรรมของผูน้ าท่ีเหมาะสมหรือท าใหแ้ต่ละ ภารกิจประสบความส าเร็จ พฤติกรรมผูน้ ากลุ่มท่ี
สองจะศึกษามุง้เนน้ไปท่ีความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมท่ีมี ประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพของผูน้ า โดยหาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของ
ผูน้ ากบัความพึงพอใจ และผลการปฏิบติังานของผูต้าม พฤติกรรมของผูน้ าท่ีน ามาพิจารณามกัเป็นพฤติกรรมท่ีส าคญั ของการบริหาร



ทฤษฎผู้ีน ำเชิงพฤตกิรรม



ทฤษฎผู้ีน ำเชิงพฤตกิรรม

ภำวะผู้น ำ Leadership หรือควำมเป็นผู้น ำ หมำยถึง  ควำมสำมำรถในกำรน ำ The American Heritage 

Dictionary,1985 : 719 ซ่ึงเป็นควำมส ำเร็จอย่ำงยิง่ส ำหรับควำมส ำเร็จของผู้น ำ ภำวะผู้น ำได้รับควำมสนใจและศึกษำมำ
นำนแล้ว เพ่ือให้รู้ว่ำอะไรเป็นองค์ประกอบทีจ่ะช่วยให้ผู้น ำมคีวำมสำมำรถในกำรน ำ หรือเป็นผู้น ำทีม่ปีระสิทธิภำพ กล่ำวได้ว่ำ ผู้น ำ
เป็นปัจจัยส ำคญัต่อควำมส ำเร็จของงำนและองค์กำรอควำมส ำเร็จของงานและองคก์าร 



ประเภทของผู้น ำ

ประเภทของผู้น ำ อำจจ ำแนกโดยอธิบำยให้เห็นถึงกำรเกดิผู้น ำว่ำเกดิขึน้ได้ 2ประเภท คือ
1.จ ำแนกโดยสถำนกำรณ์และโดยต ำแหน่ง
2. จ ำแนกโดยลกัษณะในกำรบริหำรซ่ึงมี 3 ประเภทซ่ึงจะเน้นทีพ่ฤติกรรมของผู้น ำเป็นส ำคญัว่ำผู้น ำมพีฤติกรรมเช่นไรดงันี้
จ ำแนก

- ผู้น ำแบบใช้พระเดช หมำยถึงผู้น ำทีย่ดึเอำกฎหมำย ระเบยีบแบบแผนเป็นทีต่ั้ง
- ผู้น ำแบบใช้พระคุณ หมำยถึงผู้น ำทีม่อี ำนำจและศิลปะในกำรทีจ่ะสำมำรถจูงใจให้บุคคลทั้งหลำยทั้งปวงปฏิบัตติำมทีต่น
ประสงค์

- ผู้น ำแบบสัญลกัษณ์ หมำยถึงผู้น ำทีม่ลีกัษณะเป็นสัญลกัษณ์ของผู้อยู่ในฐำนะต ำแหน่งทีค่วรแก่กำรเคำรพนับถือ



ลกัษณะของภำวะผู้น ำ

มทิเชล และลำร์สัน จูเนียร์ (Michell and Larson, Jr., 1987 : 435-436) ได้
ช้ีให้เห็นองค์ประกอบทีส่ ำคญั 3 ประกำร ในกำรพจิำรณำว่ำผู้น ำใดมภีำวะผู้น ำหรือไม่ 
ได้แก่

1.ผู้น ำเป็นกระบวนกำร
2.มรีะดบัควำมถูกต้องของกำรใช้อทิธิพล
3.มคีวำมส ำเร็จของจุดมุ่งหมำยทีต่ั้งไว้



รูปแบบของผู้น ำ

• ลปิปิทท์ (Lippitt) แบ่งประเภทของผู้น ำตำมลกัษณะของกำรบริหำรงำนเป็น 3 ประเภทได้แก่ได้

• ผู้น ำแบบเผดจ็กำร (The Autocratic Style)

• ผู้น ำแบบประชำธิปไตย (The Democratic Leader)

• ผู้น ำแบบตำมสบำยหรือแบบเสรี (The Laissez-faire or Anarchic Leader)



แนวคดิผู้น ำเชิงพฤตกิรรม

• ในช่วงปลำยทศวรรษ 1940 นักวจิัยส่วนใหญ่หันเหกำรศึกษำภำวะผู้น ำทีมุ่่งเน้นด้ำน คุณลกัษณะไปสู่กำรศึกษำภำวะผู้น ำ 
ในเชิงกระบวนกำร และกจิกรรมของผู้น ำซ่ึงสำมำรถมองเห็นได้ ชัดเจน ซ่ึงเรียกว่ำ กำรศึกษำภำวะผู้น ำเชิงพฤติกรรม โดยพจิำรณำ
ว่ำ มพีฤติกรรมใดบ้ำงทีผู้่น ำทีป่ระสบควำมส ำเร็จแตกต่ำงจำกผู้น ำทไีม่ประสบควำมส ำเร็จ กำรศึกษำภำวะผู้น ำเชิงพฤติกรรมทีจ่ะ
กล่ำวถึง ในที่นีม้ ี3 ทฤษฎ ีได้แก่ กำรศึกษำภำวะผู้น ำทีม่หำวทิยำลยัโอไฮโอสเตท (Ohio state studies) กำรศึกษำภำวะผู้น ำที่
มหำวทิยำลยัมชิิแกน (University of Michigan studies) และทฤษฎตีำข่ำยภำวะผู้น ำ (Leadership grid) รวมทั้ง ทฤษฎกีำร
แลกเปลีย่นระหว่ำง ผู้น ำกบัสมำชิก



• 1. กำรศึกษำภำวะผู้น ำทีม่หำวทิยำลยัโอไฮโอสเตท The Ohio state studies
คณะนักวจิัยของมหำวทิยำลยั โอไฮโอสเตท ในสหรัฐ ได้สรุปผลกำรวจิัยโดยจ ำแนก พฤติกรรมของผู้น ำออกเป็น 2 มติิ ได้แก่ ด้ำนกจิสัมพนัธ์ 

Initiating structure กบัด้ำนมติรสัมพนัธ์ Consideration)

• 2. กำรศึกษำภำวะผู้น ำทีม่หำวทิยำลยัมชิิแกน (The University of Michigan studies)
กำรศึกษำพฤติกรรมของผู้น ำทีส่ ำคญัอกีอนัหน่ึง ได้แก่ กำรศึกษำของคณะวจิัยของมหำวทิยำลยัมชิิแกน ซ่ึงท ำในระยะเวลำ ใกล้เคยีง กบั

กำรศึกษำของมหำวทิยำลยัแห่งรัฐโอไฮโอ แต่กำรศึกษำมุ่งเน้นจะหำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง พฤติกรรมของผู้น ำกบั กระบวนกำรกลุ่ม และผลกำร
ปฏิบตัิงำนของกลุ่ม ซ่ึงผลงำนของกลุ่มจะใช้เป็นเกณฑ์ในกำรแยกผู้น ำทีม่ปีระสิทธิภำพ และผู้น ำทีไ่ม่มปีระสิทธิภำพ หรือมปีระสิทธิภำพน้อย
ส ำหรับพฤติกรรมต่ำง ๆ ของผู้น ำน้ันจะได้มำจำกกำรสัมภำษณ์และแบบสอบถำมจำกผู้น ำจ ำนวนมำกในองค์กำรต่ำง ๆ กำรเปรียบเทยีบผู้น ำทีม่ี
ประสิทธิภำพกบัไม่มปีระสิทธิภำพ ท ำให้ได้พฤติกรรมผู้น ำออกเป็น 2 แบบ และต่อมำ ลเิคอร์ทและคณะ (Likert, 1961 ; 1967) กไ็ด้
ท ำกำรศึกษำเพิม่เติม จนสรุปพฤติกรรมผู้น ำเป็น 3 แบบ ดงันี้

• 1. พฤติกรรมมุ่งงำน (Task-Oriented Behavior) 

• 2. พฤติกรรมมุ่งควำมสัมพนัธ์หรือมุ่งคน (Relationship-Oriented Behavior)

• 3. ภำวะผู้น ำแบบมส่ีวนร่วม (Participative Leadership) ลเิคอร์ท (Likert) 



• การศึกษาภาวะผูน้ าตามแนวตาข่ายการจดัการ (The Managerial Grid)

• 1.เบลค และมูตนั (Blake and Mouton, 1964) ไดเ้ป็นผูคิ้ดตาข่ายการจดัการ (Managerial Grid) ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั 
การศึกษาของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ แต่ไดแ้ยกแยะรายละเอียด และบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงแบบพฤติกรรมของผูน้ าท่ีดีท่ีสุดในตา
ข่ายการจดัการ
ตาข่ายการจดัการ จะประกอบไปดว้ยพฤติกรรมผูน้ า 2 มิติคือ

• (1)มิติท่ีผูน้  ามุ่งใหค้วามสนใจเก่ียวกบัการผลิต Concern for Production และ
(2) มิติท่ีผูน้  ามุ่งใหค้วามสนใจต่อคนผลิตหรือต่อผูป้ฏิบติังาน Concern for People



ภำวะผู้น ำตำมแนวทฤษฎทีำงสู่เป้ำหมำย 

• ทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย ไดถู้กพฒันาข้ึนมาโดยเฮาส์ (House, 1971) โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาผลของพฤติกรรมผูน้ า หรือแบบ 
ภาวะผูน้ า ต่อความพึงพอใจและการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทฤษฎีน้ีมีแนวความคิดใกลเ้คียงกบัทฤษฎีความคาดหวงั (The Expectancy Theory) ดงัท่ี เฮาส์ (House, 1971 : 324) ไดก้ล่าวไวว้า่
"ผูน้ าควรสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยการเพิ่มค่าตอบแทน ท่ีมีคุณค่าเป็นรางวลัท่ีเขาสามารถท างานไดส้ าเร็จ ตาม
เป้าหมาย และ ควรช่วยใหห้นทางสู่ความส าเร็จน้ีง่ายพอท่ีจะพยายามเดินไป โดยช่วยลดอุปสรรคและแกปั้ญหาของงาน 
นอกจากนั้นควรเพิ่มโอกาสใหลู้กนอ้งแต่ละคนไดมี้โอกาสท่ีจะมีความพึงพอใจท่ีจะประสบความส าเร็จเช่นน้ี รวมทั้งผูน้  าควรสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกนอ้ง โดยเฉพาะความพึงพอใจในตวัผูน้  า"



• จากแนวคิดของทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory) น้ี พบวา่ ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้ง
• ช่วยเหลือใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาบรรลุเป้าหมายของงาน และเป้าหมายส่วนตวัของพวกเขา ดว้ยการท าทางสู่เป้าหมายใหช้ดัเจน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป้าหมายในการไดรั้บผลตอบแทนจากการปฏิบติังานเช่น เงิน งานท่ีน่าสนใจ การเล่ือนขั้น โอกาสเพื่อความ
เจริญกา้วหนา้และการพฒันาตนเอง ซ่ึงในการท่ีจะไดผ้ลดงักล่าวน้ี ผูน้  าจะตอ้งจ าแนกบทบาทของต าแหน่งและงานอยา่งชดัเจน 
ช่วยขจดัส่ิงขดัขวางการท างานออกไป ใหก้ารสนบัสนุนใหลู้กนอ้งไดร่้วมก าหนดเป้าหมาย สนบัสนุนความพยายามและการ
ร่วมมือของกลุ่มเพิ่มโอกาส เพื่อความพึงพอใจของลูกนอ้ง แต่ละคน ในการท างานโดยไม่ควบคุมและกดดนัภายใน องคก์ารการจะ
ใหผ้ลตอบแทนตอ้งชดัเจนและไม่ปิดบงัหรือกีดกั้นส่ิงท่ีลูกนอ้งหรือบุคคลอ่ืนมุ่งหวงั

• เฮาส์ไดเ้สนอแบบภาวะผูน้ าไว ้4 แบบ ดงัน้ีคือ

• ภำวะผู้น ำแบบช้ีแนะ (Directive Leadership)

• ภำวะผู้น ำแบบสนับสนุน (Supportive Leadership)

• ภำวะผู้น ำแบบมส่ีวนร่วม (Participative Leadership)

• ภำวะผู้น ำแบบมุ่งควำมส ำเร็จ (Achievement-Oriented)



• ตัวแปรกลำงจำกสถำนกำรณ์ (Situational Moderator Variables)

• ส าหรับตวัแปรจากสถานการณ์ท่ีทฤษฎีน ามาพิจารณาวา่มีส่วนในการท าใหพ้ฤติกรรมของผูน้ าหรือภาวะผูน้ ามีผลต่อความพึงพอใจ 
และการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่

• 1. ลกัษณะของงานและส่ิงแวดลอ้ม (Characteristics of Task and Environment) ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานและส่ิงแวดลอ้มของงาน เช่น
งานทา้ทาย น่าสนใจมีคุณค่าหรืองานท่ีคลุมเครือ สบัสน ยุง่ยาก น่าเบ่ือ อนัตราย และเพิ่มความเครียด รวมทั้งระบบอ านาจ หนา้ท่ีและ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มคนท างาน
2. ลกัษณะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Characteristics of Subordinate) คือลกัษณะของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ ความมัน่ใจ อยากประสบ
ความส าเร็จ ชอบรับผดิชอบและชอบความเป็นอิสระในการท างาน หรือผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้และทกัษะนอ้ย ไม่มัน่ใจ ไม่ชอบ
รับผดิชอบ ชอบใหส้ัง่หรือช้ีแนะ และตอ้งการการควบคุมดูแลใกลชิ้ด



• สรุป

• มหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ มีพฤติกรรมผูน้ าใน 2 มิติ คือ แบบมุ่งโครงสร้างงานกบัมุ่งความสมัพนัธ์การศึกษาพฤติกรรมใน 2 มิติ คือ มิติมุ่งกิจ
สมัพนัธ์และมิติมุ่งมิตรสมัพนัธ์ อีกพวกหน่ึงมีลกัษณะมุ่งมิตรสมัพนัธ์ บางพวกมีลกัษณะของผูน้ าท่ีมุ่งกิจสมัพนัธ์และมุ่งมิตรสมัพนัธ์ควบคูก่นั
ไป พฤติกรรมผูน้ าจึงไม่สามารถแสดงใหเ้ห็นไดจ้ากแบบผูน้ าเพียงมิติเดียว

• มหาวิทยาลยัแห่งมิชิแกน ผลจากการศึกษาก่อใหเ้กิดพฤติกรรมผูน้ า 2 แบบ คือ พฤติกรรมแบบมุ่งผลผลิต/แบบมุ่งงาน และพฤติกรรมแบบมุ่ง
พนกังาน พฤติกรรมแบบมุ่งผลผลิตจะสร้างมาตรฐานในการท างาน แจกแจงภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติั ก าหนดขั้นตอนและเทคนิคในการ
ท างาน ก ากบั ดูแลการท างานอยา่งใกลชิ้ดกล่าวคือ จะมีลกัษณะคลา้ยกบัพฤติกรรมในมิติกิจสมัพนัธ์ พฤติกรรมแบบมุ่งพนกังานจะยัว่ยใุหพ้นกังานมี
ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย การตดัสินใจในการท างาน สร้างความเช่ือถือและศรัทธาในการท างาน ใหค้วามสนใจในความเจริญกา้วหนา้
ของพนกังานกล่าวคือ จะมีลกัษณะคลา้ยกนักบัในมิติมิตรสมัพนัธ์

• ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั

• ส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ การศึกษาของมิชิแกนแบ่งพฤติกรรมของผูน้ าแบบเส้นท่ีต่อเน่ือง แต่ผลการศึกษาของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ แบ่ง
พฤติกรรมผูน้ าออกเป็นอิสระจากกนั โดยอธิบายวา่ ผูน้ าคนหน่ึงอาจมีพฤติกรรมสูงหรือต ่า ในพฤติกรรมทั้ง 2

• แนวคิดเชิงพฤติกรรม (Behavior Approach) จะมุง้เนน้ในเร่ืองเก่ียวกบัผูน้ าท่ีใชพ้ฤติกรรมในการท างาน พฤติกรรมของผูน้ าาจะแบ่งออกได้
เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆโดยกลุ่ม แรกจะท าการศึกษากิจกรรมต่างๆ ของงานบริหารของผูน้ าและเวลาท่ีผูน้  าใชใ้นแต่ละกิจกรรม ในปัจจุบนัจะ มุ่งเนน้ศึกษา
ภาระหนา้ท่ีหรืองานของผกูน าแต่ละชนิด เพ่ือคน้หาพฤติกรรมของผูน้ าท่ีเหมาะสมหรือท าใหแ้ต่ละ ภารกิจประสบความส าเร็จ พฤติกรรมผูน้ ากลุ่มท่ี
สองจะศึกษามุง้เนน้ไปท่ีความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมท่ีมี ประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพของผูน้ า โดยหาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของ
ผูน้ ากบัความพึงพอใจ และผลการปฏิบติังานของผูต้าม พฤติกรรมของผูน้ าท่ีน ามาพิจารณามกัเป็นพฤติกรรมท่ีส าคญั ของการบริหาร
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บทที ่5



แนวคดิ ทฤษฎภีาวะผูน้ า ทฤษฎผูีน้ าเชงิ

สถานการณ์



ทฤษฎภี ำวะผูน้ ำ (LEADERSHIP THEORIES)

• แนวคดิเกีย่วกบัผูน้ ำเร ิม่เปลีย่นแปลงไปตำมยุคสมยั มกีำรศกึษำและรวบรวมทฤษฎเีกีย่วกบั ภำวะผูน้ ำโดยแบง่

ตำมระยะกำรพฒันำ ดงันี ้

• 1.ทฤษฎคีณุลกัษณะภำวะผูน้ ำ (TRAIT THEORIES) 

• 2. ทฤษฎพีฤตกิรรมผูน้ ำ (BEHAVIORAL THEORIES) 

• 3. ทฤษฎตีำมสถำนกำรณ ์(SITUATIONAL OR CONTINGENCY LEADERSHIP THEORIES) 

• 4. ทฤษฎคีวำมเป็นผูน้ ำเชงิปฏริปู (TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP THEORIES)



ทฤษฎตีำมสถำนกำรณ ์(SITUATIONAL OR CONTINGENCY 
LEADERSHIP THEORIES)

• ภำวะผูน้ ำเป็นกระบวนกำรทีม่คีวำมสลบัซบัซอ้นทีเ่กดิขึน้จำกควำมสมัพนัธท์ำงสงัคม โดยม ีผลกระทบมำ

จำกปัจจยัแวดลอ้มตำ่งๆ ซ ึง่เรยีกวำ่ สถำนกำรณ ์(SITUATION) 

• ประกอบดว้ยลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

• ลกัษณะของงำนทีต่อ้งปฏบิตั ิ

• ธรรมชำตขิององคก์ำร มทีฤษฎภีำวะผูน้ ำหลำยทฤษฎซี ึง่ใหค้วำมส ำคญัของสถำนกำรณ์



ทฤษฏภีำวะผูน้ ำตำมสถำนกำรณข์องเฮอรเ์ซยแ์ละ
แบลนชำรด์

• ทฤษฏนีีเ้รยีกอกีอย่ำงหน่ึงวำ่ ทฤษฏวีงจรชวีติ มแีนวคดิพืน้ฐำนทีส่ ำคญั คอื สถำนกำรณท์ีต่ำ่งกนั ย่อม

ตอ้งกำรแบบอย่ำงผูน้ ำทีแ่ตกตำ่งกนั

• โดยกำรผสมผสำนพฤตกิรรม ๒ ดำ้นเขำ้ ดว้ยกนัดงัตอ่ไปนี ้

• 1. พฤตกิรรมทีมุ่่งงำน เป็นพฤตกิรรมทีผู่น้ ำแสดงออกตอ่ผูต้ำมในแง่กำรควบคมุก ำกบั ก ำหนด หนำ้ทีบ่ทบำทของผู ้

ตำม 

• 2. พฤตกิรรมมุ่งควำมสมัพนัธ ์เป็นพฤตกิรรมทีผู่น้ ำแสดงออกตอ่ผูต้ำมในแง่ทีส่รำ้งควำม สมัพนัธภำพทีด่ตีอ่บคุคล 

หรอื ภำยในองคก์รควำมเป็นกนัเอง ใหก้ำรสนับสนุนอ ำนวยควำมสะดวก ใหค้วำมชว่ยเหลอืเกือ้กลูตอ่กนั



• ทฤษฏภีำวะผูน้ ำตำมสถำนกำรณข์องเฮอรเ์ซยแ์ละแบลนชำรด์ จดักลุม่คนไว ้4 กลุม่ ดงันี้

• 1. M1 (บวัใตน้ ำ้) เป็นพวกไม่คอ่ยมคีวำมรูค้วำมสำมำรถ ขำดควำมเต็มใจในกำรท ำงำน

• 2. M2 (บวักลำงน ำ้) คนกลุม่นีม้วีฒุภิำวะต ำ่ถงึปำนกลำงมคีวำมรูค้วำมสำมำรถไม่มำกนัก แตม่คีวำมเต็ม ใจในกำรท ำงำน

• 3. M3 (บวัปร ิม่น ำ้) คนกลุม่นีม้วีฒุภิำวะปำนกลำงถงึสงู ท ำงำนตำมทีผู่น้ ำผูน้ ำตอ้งมกีำรสือ่สำร สองทำงและรบัฟังอยำ่งสนใจ 

• 4. M4 (บวัพน้น ำ้) คนกลุม่นีม้วีฒุภิำวะสงูมคีวำมรูค้วำมสำมำรถมคีวำมเต็มใจและมัน่ใจในกำรปฏบิตังิำน มคีวำมรบัผดิชอบในงำน

ทีไ่ดร้บัมอบหมำย

• ลกัษณะของผูต้ำม วฒุภิำวะของผูต้ำม ประกอบคณุสมบตั ิ2 ประกำร ดงันี้

• 1. ควำมสำมำรถในงำน ไดแ้ก ่ควำมเป็นผูม้คีวำมรู ้ควำมสำมำรถ และ มทีกัษะ ในงำนทีท่ ำซ ึง่เกดิมำ จำกผลกำรศกึษำอบรม 

ตลอดจนถงึประสบกำรณท์ีไ่ดร้บัจำกกำรท ำงำน 

• 2. ควำมใสใ่จในงำน ประกอบดว้ยควำมเป็นผูม้คีวำมมัน่ใจ มแีรงจงูใจ มคีวำมรกัควำมผูกพนั ควำมรบัผดิชอบ มุ่งมั่นในงำนน้ัน



• ตำมลกัษณะควำมพรอ้มของผูต้ำมทีแ่ตกตำ่งกนัดงักลำ่วนี ้จ ำเป็นตอ้งใชผู้น้ ำทีม่คีณุลกัษณะ และพฤตกิรรมในกำรท ำงำนที่

แตกตำ่งกนั จงึเกดิรปูแบบภำวะผูน้ ำทีต่อ้งสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ ์คอื ควำมพรอ้มของผูต้ำมอยำ่งเหมำะสม คอื

• 1. ผูน้ ำแบบสัง่งำน (TELLING) จะมพีฤตกิรรมทีใ่หค้วำมส ำคญักบัผลผลติมำก ใหค้วำมส ำคญักบัคนนอ้ย มกีำรออกค ำสัง่ให ้

ปฏบิตั ิและควบคมุกำรท ำงำนทกุขัน้ตอน ซึง่จะเหมำะกบัผูต้ำมประเภท M1

• 2. ผูน้ ำแบบสอนงำน (SELLING) ผูน้ ำแบบนีจ้ะมพีฤตกิรรมแบบมุ่งงำนและมุ่งคน มกีำรอธบิำยแนะน ำ เปิดโอกำสใหผู้ป้ฏบิตังิำนได ้

ซกัถำมเกีย่วกบัขัน้ตอนในกำรปฏบิตังิำน ซึง่จะเหมำะสมกบัผูต้ำมประเภท M2

• 3. ผูน้ ำแบบรว่มงำน (PARTICIPATING) ผูน้ ำแบบนีจ้ะเป็นผูน้ ำทีใ่หค้วำมส ำคญักบัคนมำก แตใ่หค้วำมส ำคญั กบังำนนอ้ย ซึง่

จะเหมำะสมกบัควำมพรอ้มผูต้ำมประเภทนี ้คอื เขำมคีวำมรู ้ควำมสำมรถในกำรท ำงำน มำกแตข่ำดควำมเต็มใจ เพรำะผูน้ ำไม่เอำ

ใจใสห่รอืใหค้วำมส ำคญับุคคลเหลำ่น

• 4. ผูน้ ำแบบมอบหมำยงำน (DELEGATING) เป็นผูน้ ำทีม่พีฤตกิรรมแบบทีใ่หค้วำมส ำคญักบัคนและงำนนอ้ย ทัง้คู ่จะควบคมุดแูล

ในลกัษณะกวำ้งๆ เพยีงก ำหนดเป้ำหมำย วสิยัทศันข์ององคก์ำร สว่นกำรปฏบิตังิำน กำรตดัสนิใจจะมอบหมำยใหผู้ป้ฏบิตังิำนไดม้ี

อสิระ ในกำรด ำเนินงำน เพรำะผูต้ำมประเภทนีม้คีวำมพรอ้ม ทัง้ควำมสำมำรถ และควำมเต็มใจในกำรปฏบิตังิำนอยูใ่นระดบัสงู



ทฤษฎวีถิทีำงเป้ำหมำยของโรเบริต์ เจ เฮำ้ส

• ทฤษฎนีีเ้ป็นของโรเบริต์ เจ เฮำ้ส ์ซ ึง่มกีรอบแนวคดิอยู่ทีว่ำ่ ผูน้ ำทีด่จีะตอ้งชว่ยเหลอืหรอืชี ้เสน้ทำง(PATH) ให ้

ผูป้ฏบิตังิำนบรรลเุป้ำหมำยของงำน

• จำกกรอบแนวคดิดงักลำ่ว เฮำ้สไ์ดก้ ำหนดรปูแบบภำวะผูน้ ำไว ้4 แบบ คอื 

• 1. ผูน้ ำแบบสัง่กำร (DIRECTIVE LEADERSHIP) ไดแ้ก ่ผูท้กี ำหนดมำตรฐำนตำรำงเวลำในกำรปฏบิตังิำน กฎระเบยีบ 

• 2. ผูน้ ำแบบสนับสนุน (SUPPORTIVE LEADERSHIP) ไดแ้ก ่ผูน้ ำทีเ่อำใจใสค่วำมเป็นอยู ่และควำมตอ้งกำร สว่นบุคคลของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ เป็นเพือ่นรว่มงำนและดแูลผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอยำ่งเสมอภำคเทำ่เทยีมกนั 

• 3. ผูน้ ำแบบรว่มงำน (PARTICIPATIVE LEADERSHIP) ไดแ้ก ่ผูน้ ำทีเ่ปิดโอกำสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำมสีว่นรว่ม ในกำร

ตดัสนิใจ ผูน้ ำจะปรกึษำหำรอืขอค ำเสนอแนะ ควำมคดิเห็นของผูป้ฏบิตังิำนมำประกอบกำร ตดัสนิใจของผูน้ ำ

• 4. ผูน้ ำแบบมุ่งควำมส ำเรจ็ของงำน (ACHIVEMANT – ORIENTED LEADERSHIP) ไดแ้ก ่ผูน้ ำทีก่ ำหนด เป้ำหมำยทำ้ทำย

และพยำยำมใหบ้รรลผุลส ำเรจ็ มกีำรปรบัปรงุกำรท ำงำนอยำ่งตอ่เน่ือง



ทฤษฎสีถำนกำรณข์องฟด
เลอร ์

• 1. ตวัแบบผูน้ ำตำมสถำนกำรณข์องเฟรด ฟีดเลอร ์(FIEDLER’S CONTINGENCY MODEL) ตวัแบบผูน้ ำตำม

สถำนกำรณข์องฟีดเลอร ์มกีรอบแนวคดิทีว่ำ่ ภำวะผูน้ ำทีด่อียู่ทีค่วำมเหมำะสม ระหวำ่งแบบของผูน้ ำ 

(LEADRESHIP STYLE) กบัสถำนกำรณท์ีเ่กดิขึน้ (SITUATIONAL DEMANS) ฟีดเลอร ์เช ือ่วำ่ แบบของผูน้ ำเป็น

สว่นหน่ึงของบุคลกิภำพของคน เปลีย่นแปลงไดย้ำกแทนทีจ่ะพยำยำมหำวธิกีำร ฝึกอบรมใหผู้บ้รหิำรเปลีย่นรปูแบบ

จำกกำรเนน้งำนไปเนน้คน หรอืจำกเนน้คนไปเนน้งำน ควรทีจ่ะหำ สถำนกำรณท์ี ่“ลงตวั” 

• มอี ำนำจมำก สิง่ทีต่อ้งท ำคอื ผลกัดนัใหง้ำนบรรลเุป้ำหมำย ขณะทีส่ถำนกำรณท์ีไ่ม่น่ำพงึพอใจมำก ควำมสมัพนัธ ์

ของคนไม่ด ีโครงสรำ้งไม่ชดัเจน  อำนำจผูน้ ำนอ้ย จงึตอ้งสนใจเร ือ่งงำนใหม้ำก เพรำะควำมสมัพนัธข์องผูน้ ำกบั

สมำชกิไม่ดอียู่แลว้ จงึไม่ตอ้งสนใจเร ือ่งควำมสมัพนัธ ์สว่นในสถำนกำรณท์ี ่มรีะดบัควำมน่ำพงึพอใจปำนกลำง ผูน้ ำ

ตอ้งเนน้เร ือ่งควำมสมัพนัธก์บัคน เพรำะจะชว่ยใหเ้กดิบรรยำกำศ ทีด่ ีใหเ้กดิแกก่ลุม่



• ลกัษณะผูน้ ำทีด่ ี(GOOD LEADERSHIP)

• มผูีใ้หข้อบเขตลกัษณะผูน้ ำทีด่ ีหรอืผูน้ ำในฝันไวใ้นหลำยๆ ลกัษณะดงันี้

• ผูน้ ำทีด่ใีนทรรศนะของคนไทย

• ทรรศนะที ่1 “3 ค” ครองตน ครองคน ครองงำน

• ทรรศนะที ่2 “4 ภ” ภมูริู ้ภมูธิรรม ภมูฐิำน ภมูปัิญญำ

• ทรรศนะที ่3 “4 ท” ทนัคน ทนังำน ทนัเหตกุำรณ ์ทนัสมยั



• เกณฑม์ำตรฐำนทีด่ขีองผู ้

• 1. แสดงควำมเป็นของแท ้(AUTHENTICITY) ควำมเป็นของแทจ้ะถกูพสิจูนด์ว้ยเงือ่นไขของเวลำ คอื ไม่วำ่จะ
ผ่ำนไปนำนแคไ่หนก็ตอ้งคงไว ้ซ ึง่ควำมเป็นของแทท้ีด่อียู่น่ันเอง น ำ "ในฝัน" น้ันก็ควรจะออกม ำในลกัษณะนี ้

• 2. กำรมวีสิยัทศัน(์VISION

• 3. ตอ้งมคีวำมกลำ้ตดัสนิใจ (DECISIVENESS) 

• 4. แสดงควำมใสใ่จ (FOCUS)

• 5. สรำ้งควำมรูส้กึประทบัใจเป็ นสว่นตวั (PERSONAL TOUCH)

• 6. มคีวำมสำมำรถในกำรสือ่สำร (COMMUNICATION & PEOPLE SKILLS)

• 7. กำรพฒันำตนเองอยู่เสมอ (EVER FORWARD)



ในบทควำมเร ือ่ง “ภำวะผูน้ ำ” ของ พระธรรมปิฎก ไดพู้ดถงึ
คณุสมบตัขิองผูน้ ำจะตอ้งมธีรรม 7 ประกำร ทีเ่รำรูจ้กักนัใน

นำม สปัปุรสิธรรม 7 กลำ่วคอื
• 1. รูห้ลกักำร เมือ่ด ำรงต ำแหน่ง มฐีำนะ หรอืจะท ำอะไรก็ตำม ตอ้งรู ้หลกักำร รูง้ำน รูห้นำ้ที ่รูก้ฎเกณฑ ์กตกิำทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ก็ยนั
ใหอ้ยูใ่นหลกักำร ตัง้ตนอยูใ่นหลกักำรใหไ้ด ้

• 2. รูจ้ดุหมำย ผูน้ ำถำ้ไม่รูจ้ดุหมำยก็ไม่รูว้ำ่จะน ำคน และกจิกำรไปไหนนอกจำกรูจ้ดุหมำย มคีวำมชดัเจน

• 3. รูต้น ตอ้งรูต้นเองคอืใคร มภีำวะเป็นอยำ่งไรอยูใ่นสถำนะใด มคีณุสมบตั ิมคีวำมพรอ้ม มคีวำมถนัด สตปัิญญำ

• 4. รูป้ระมำณ คอื รูจ้กัควำมพอด ีหมำยควำมวำ่ ตอ้งรูจ้กัขอบเขตขดีขัน้ควำมพอเหมำะทีจ่ะจดัท ำในเร ือ่ง ตำ่ง ๆ 

• 5. รูก้ำล คอื รูจ้กัเวลำวำ่เร ือ่งนีจ้ะลงชือ่ตอนไหน เวลำไหนจะท ำอยำ่งไรจงึจะเหมำะ แมแ้ตก่ำรพูดจำ ก็ตอ้งรูจ้กักำลเวลำ ตลอดจน
รูจ้กักำรวำงแผนงำนในกำรใชเ้วลำซึง่เป็นเร ือ่งใหญ

• 6. รูช้มุชน คอื รูส้งัคมตัง้แตใ่นขอบเขตทีก่วำ้งขวำง คอื รูส้งัคมโลก 

• 7. รูบุ้คคล คอื รูจ้กับุคลทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพำะคนทีม่ำรว่มงำนรว่มกำรไปดว้ยกนั

• 8. และก ำหนดจดุหมำยหรอืตัง้จดุหมำยเจำะลงไปใหช้ดั



กำรบรหิำรจดักำรองคก์ำรไปสูค่วำมส ำเรจ็

• สรปุบทควำม “ผูน้ ำสำมำรถสรำ้งควำมเปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้ในองคก์ำรไดอ้ย่ำงยิง่ใหญ่” ค ำกลำ่วนีอ้ำจจะไม่ 

เป็นจรงิหำกผูน้ ำคนน้ันขำดสิง่ทีเ่รยีกวำ่ ภำวะผูน้ ำ ซ ึง่เป็นองคป์ระกอบทีส่ ำคญัของผูน้ ำทีเ่ป็นหวัหนำ้งำน 

หรอืผูท้ีด่ ำรงต ำแหน่งหนำ้ทีบ่รหิำรงำนทกุระดบัทีพ่งึมแีละจ ำเป็นอย่ำงยิง่ตอ่ควำมส ำเรจ็ในกำรบรหิำร จดักำร

งำนขององคก์ำรไม่วำ่จะเป็นองคก์ำรภำครฐัหรอืภำคเอกชน เน่ืองจำกผูท้ีไ่ดร้บัแตง่ตัง้จำกองคก์ำร ใหท้ ำ

หนำ้ทีบ่รหิำรงำนไม่วำ่ระดบัใดก็ตำมถอืไดว้ำ่เป็นผูน้ ำทีใ่ชอ้ ำนำจและอ ำนำจหนำ้ทีข่องตนในกำรบรหิำรงำน

อย่ำงเป็นทำงกำรขององคก์ำรน้ันในกำรท ำหนำ้ทีน่ ำคนในองคก์ำรใหป้ฏบิตัไิปสูจ่ดุหมำยทีต่ ัง้ ไว ้



บทที ่6











4. พฒันายุทธศาสตรแ์ละน าแผนยุทธศาสตรก์ารบรหิารความเปลีย่นแปลงสูก่ารปฏบิตั ิ
(Developing and Implementing Strategies)

ใชแ้นวทาง และยุทธศาสตรใ์นการด าเนินงาน

4.1 เป้าหมาย

4.2 ระยะเวลา

4.3 การวดัผล



















บทท่ี 7



ภาวะผ ูน้ าแบบผ ูร้บัใช้



ผ ูน้ าแบบผ ูร้บัใช้ (Servant leader)

• Listening

• ฟังก่อน คือ คุณลกัษณะส ำคญัประกำรแรกท่ีผูน้ ำผูรั้บใชต้อ้งมี เพรำะถำ้
ผูน้ ำไม่รู้จกัฟัง หรือฟังไม่เป็น กจ็ะไม่เขำ้ใจควำมจ ำเป็นหรือควำม
ตอ้งกำรของผูอ่ื้น แลว้จะไปรับใชค้นอ่ืนเขำไดอ้ยำ่งไร

• ถำ้คุณอยำกใหค้นอ่ืนฟังคุณ คุณตอ้งใหเ้วลำในกำรฟังคนอ่ืน กำรฟังท่ีดี
คือกำรฟังอยำ่งตั้งใจ และเขำ้ใจในส่ิงท่ีเขำพดู



• Empathy

• เม่ือฟังอยำ่งตั้งใจและเขำ้ใจแลว้ คุณลกัษณะส ำคญัต่อไป ผูน้ ำผูรั้บใชต้อ้งมีใจท่ี
เขำ้ใจควำมรู้สึกนึกคิดของผูพ้ดู เพรำะคนพดูตอ้งกำรกำรยอมรับ กำรท่ีผูน้ ำมีใจ
ใหแ้ก่คนอ่ืน ท ำใหผู้น้  ำเกิดควำมพยำยำมเสำะหำหำหนทำงช่วยเหลือคนอ่ืน ซ่ึงจะ
ท ำใหเ้กิดกำรรับใชต้ำมมำ

• Healing

• กำรเยยีวยำเป็นคุณลกัษณะท่ีเกิดจำกกำรท่ีผูน้  ำมีใจท่ีเขำ้ใจควำมรู้สึกทุกขร้์อนของ
ผูอ่ื้น เม่ือเห็นปัญหำ และเขำ้ใจควำมจ ำเป็นของผูอ่ื้นแลว้ ผูน้ ำเกิดควำมรู้สึกอยำก
ช่วยเหลือเยยีวยำควำมทุกขย์ำกล ำบำกของผูอ่ื้น กำรรับใชจ้ะเกิดข้ึน ซ่ึงกำรท่ีผูน้ ำ
ไดรั้บใชโ้ดยกำรเยยีวยำใหผู้อ่ื้นหำยจำกควำมทุกขย์ำกล ำบำกจนเป็นอิสระจำก
ปัญหำได ้



• Awareness

• ควำมตระหนกัรู้ คือคุณลกัษณะท่ีช่วยใหผู้น้  ำเขำ้ใจประเดน็และสถำนกำรณ์ได้
ละเอียดรอบดำ้นมำกข้ึน ท ำใหผู้น้  ำมองเห็นคุณค่ำของกำรรับใชแ้บบองค์
รวม เพรำะควำมตระหนกัรู้ท ำใหผู้น้  ำต่ืนตวั รู้สึกอยูเ่ฉยไม่ได ้ทนต่อเสียงรบเร้ำใน
ใจไม่ไดว้ำ่ตอ้งรับใชผู้อ่ื้น ตรำบใดยงัไม่ไดรั้บใชใ้หผู้อ่ื้นมีควำมสุข ตวัผูน้ ำยงัคง
ไม่มีควำมสงบสุขในจิตใจ

• Persuasion

• กำรโนม้นำ้ว จูงใจผูอ่ื้นเป็นอีกคุณลกัษณะท่ีผูน้ ำจ ำเป็นตอ้งมี เพรำะลกัษณะของ
ผูน้ ำผูรั้บใชไ้ม่ใชก้ำรบงัคบั ฝืนใจใหค้นอ่ืนท ำ แต่ใชก้ำรเชิญชวนใหผู้อ่ื้น
ตดัสินใจ ยอมรับและด ำเนินกำรดว้ยควำมเขำ้ใจ ท ำใหเ้กิดควำมรู้สึกท่ีดี ไม่รู้สึก
กดดนั มีอิสระ และมีควำมสุขในกำรปฏิบติัตำมค ำเชิญชวนของผูน้ ำผูรั้บใช้



• Conceptualization

• ควำมคิดรวบยอด เป็นอีกคุณลกัษณะท่ีผูน้ ำผูรั้บใชต้อ้งมี เพรำะผูน้ ำผูรั้บใชต้อ้ง
เป็นผูมี้ควำมเขำ้ใจในปัญหำควำมจ ำเป็นของผูอ่ื้น ตวัผูน้ ำเองตอ้งมีควำมสำมำรถ
รวบควำมคิดใหต้กผลึกก่อน จึงจะสำมำรถเขำ้ไปรับใชผู้อ่ื้นไดถู้กตอ้ง ถูกทำง ถูก
ควำมตอ้งกำร ถำ้ผูน้  ำไม่สำมำรถคิดไกลไปกวำ่ขำ้งหนำ้กำรรับใชข้องเขำจะไม่
เกิดผล เพรำะจะกลำยเป็นกำรช่วยเหลือเฉพำะหนำ้ แต่ปัญหำจริงยงัไม่ไดแ้ก้



• Foresight

• กำรมองกำรณ์ไกลเป็นอีกคุณลกัษณะท่ีท ำใหผู้น้  ำผูรั้บใชเ้ขำ้ใจใชบ้ทเรียนจำกอดีต 
ใชค้วำมจริงในปัจจุบนั น ำมำวเิครำะห์ตดัสินใจเพ่ือท ำส่ิงท่ีจะเกิดในอนำคต เพรำะ
กำรรับใชท่ี้ดีผูน้  ำตอ้งมองไปในอนำคต ตอ้งไม่ท ำใหส่ิ้งท่ีท ำในวนัน้ีเกิดปัญหำใน
อนำคต

• Commitment to the growth of people

• กำรทุ่มเทเพ่ือควำมเติบโตของผูอ่ื้น เป็นคุณลกัษณะท่ีมีคุณค่ำภำยในใจ ของผูน้ ำ
ผูรั้บใชท่ี้เป็นสุขเม่ือเห็นผูอ่ื้นไดดี้ ซ่ึงตรงกนัขำ้มกบัผูน้ ำทัว่ไปท่ีเห็นผูอ่ื้นไดดี้แลว้
มีควำมทุกข ์ควำมยนิดีปรีดำของผูน้ ำท่ีเห็นควำมเติบใหญ่ของผูอ่ื้นท ำใหผู้น้  ำผูรั้บ
ใชมี้ควำมรู้สึกรับผดิชอบ มีใจอยำกท่ีจะทุ่มเทในกำรรับใชผู้อ่ื้นมำกข้ึน



• Building community

• เป้ำหมำยสุดทำ้ยของกำรเป็นผูน้ ำผูรั้บใชคื้อกำรท ำใหเ้กิดชุมชนท่ีเป็นสุข ผูน้ ำผูรั้บ
ใชจึ้งตอ้งมีคุณลกัษณะพยำยำมสร้ำงชุมชนแห่งควำมเช่ือท่ีตอ้งกำรเห็นสันติสุขใน
กำรท ำงำนและกำรอยูร่่วมกนั เพรำะถำ้ทุกคนในชุมชนไม่วำ่จะอยูใ่นสถำนะใด จะ
เป็นผูน้ ำ หรือ เป็นบุคลำกร หรือเป็นลูกคำ้ หรือเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ต่ำงมีควำม
เขำ้ใจตรงกนัท่ีจะรับใชซ่ึ้งกนัและกนั ชุมชนของผูน้ ำผูรั้บใชจ้ะเป็นสังคมแห่งสันติ
สุข คนในสังคมจะมีควำมสุข



ตวัอย่างการเป็นผูน้  าแบบผูร้บัใช ้นัน้มมีาทกุยคุทกุสมยั และมกัจะเป็น

ผูน้  าทางดา้นแนวความคิดจิตวิญญาณ



• ผูน้ ำตอ้งตดัสินใจเลือกคือ เลือกท่ีจะรับใช ้เป็นค ำกล่ำวประโยคทอง
ของ Robert K. Greenleaf และเป็นหวัใจของแนวคิดกำรเป็นผูน้ ำผูรั้บ
ใช ้เพรำะถำ้ผูน้ ำไม่มีหวัใจท่ีจะรับใชผู้อ่ื้นเขำไม่กลำ้ตดัสินใจเลือกกำรรับใชม้ำ
เป็นอนัดบัแรก

• แนวคิดผูน้ ำผูรั้บใช ้แมว้ำ่จะมีผูบ้ริหำรขององคก์รและหน่วยงำนต่ำงๆสนใจ แต่
กำรจะน ำไปใชป้ฏิบติัจริงไม่ใช่เร่ืองง่ำย เพรำะนบัตั้งแต่มีกำรปฏิวติัอุตสำหกรรม
เป็นตน้มำ ระบบกำรบริหำรงำนท่ีเป็นท่ียอมรับและใชก้นัมำนำน คือระบบอ ำนำจ
นิยมซ่ึงเป็นกำรรวมศูนยอ์  ำนำจกำรเป็นผูน้ ำท่ีคนคนเดียว หรือกำรรวมศูนย์
อ  ำนำจกำรเป็นผูน้ ำตำมระดบัชั้น ซ่ึงผูท่ี้อยูร่ะดบัต ่ำกวำ่มีหนำ้ท่ีตอ้งยอมรับอ ำนำจ
และรับใชผู้ท่ี้อยูร่ะดบัท่ีสูงกวำ่ 



• ผูน้ ำ (Leader) กบั ผูรั้บใช้ (Servant) เป็นค ำท่ีอยูต่รงกนัขำ้มกนัตำม
คติของคนทัว่ไป ท่ีเช่ือและใชม้ำตั้งแต่โบรำณกำล เป็นคติท่ีมีคนสองฝ่ำยท่ีอยูค่น
ละขำ้ง มีช่องวำ่งทำงสถำนะแบ่งแยกไวใ้หค้นหน่ึงปฏิบติัและอีกคนหน่ึงรับกำร
ปฏิบติั จนถึงสมยัท่ีพระเยซูคริสต ์ไดส้อนแนวคิดใหม่ กำรเป็นผูน้ ำผูรั้บใช ้ใหลู้ก
ศิษยด์ว้ยกำรลำ้งเทำ้ใหลู้กศิษย ์เป็นกำรปฏิวติัควำมคิดตำมคติเดิมอยำ่งกลบัดำ้น 
คือผูน้ ำ กบั ผูรั้บใช ้เป็นคนๆเดียวกนั ไม่แยกฝ่ำย ไม่แยกขำ้ง ไม่แยกสูงและต ่ำ อีก
ต่อไป ผูน้ ำผูรั้บใช ้จึงตอ้งเป็นผูน้ ำท่ีตอ้งเป็นผูรั้บใชผู้อ่ื้นก่อน



• กำรน ำในลกัษณะผูน้ ำผูรั้บใช้ Robert K. Greenleaf เช่ือวำ่ถำ้สังคมได้
น ำเอำแนวคิดน้ีมำปฏิบติักนัอยำ่งแพร่หลำยในองคก์รและหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งใน
องคก์รท่ีแสวงหำก ำไร และองคก์รท่ีไม่แสวงหำก ำไร ในระยะยำวจะมีผลดีแก่
สังคมท ำใหค้นในชุมชนมีควำมสุขมำกข้ึน มีควำมอิสระมำกข้ึน ลดควำมกดดนั 
และมีสุขภำพดีข้ึน



บทที ่8



แนวคิดทฤษฎีด้านคุณธรรม  
จริยธรรมในองค์การ



ความหมายของคุณธรรมจริยธรรม
“คุณธรรม” กับคําว่า “จริยธรรม” เป็นคําที่แยกออกได้ 2 คํา และมีความหมาย 

แตกต่างกัน คําว่า “ คุณ” แปลว่า ความดี เป็นคําที่มีความหมายเป็นทางนามธรรม ส่วน 

คําว่า “จริย” แปลว่า ความประพฤติกิริยาที่ควรประพฤติ เป็นคําที่มีความหมายทาง 

รูปธรรม ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรที่จะต้องทําความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของคําสองคํานี้ 

ให้ถ่องแท้ก่อน 



แนวคิดหลักการ ทฤษฎีทางคุณธรรมจริยธรรม
1. คุณธรรม (Moral/ Virtue)

คุณธรรม หมายถึง หลักการความดีงามแหง่ความประพฤติตน และลักษณะของอุปนิสัย อัน
ดีงามที่สนใจของบุคคล มีคุณค่า ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ยึดถือและปฏิบัติตาม เพื่อความ
เจริญของตนและสังคม

โลว์ Lowe, อ้างถึงใน วิไลวรรณ ลายถมยาเพิ่มเติมว่า คุณธรรม หมายถึงสิ่งที่ สังคม
ยึดถือสามารถนํามาประมวลได้ คือ คุณธรรม หมายถึง หลักการความดีงามแห่ง ความ
ประพฤติตน และลักษณะของอุปนิสัย อันดีงามที่สนใจของบคุคล



2. จริยธรรม (Ethics)

“จริยธรรม” คือ จริย + ธรรมะ คือ ความประพฤติที่เป็นธรรมชาติ เกิดจากคุณธรรม 
ในตัวเอง ก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคม รวมสรุปว่าคือ ข้อควรประพฤติปฏิบัติ 
จริยธรรม (Ethics) ความเป็นผู้มีจิตใจสะอาด บริสุทธิ์ เสียสละหรือประพฤติดีงาม 
จริยธรรมเป็นเรื่องที่นักการศึกษาและนักวิชาการสนใจที่จะศึกษา เพ่ือนํามาแก้ปัญหา 
จริยธรรมในสังคมไทย และหาทางปลูกฝังให้บุคคลในสังคมมีจริยธรรมควบคู่ไปกับ 
คุณธรรม



นักปราชญ์

โสคราตีส (Socrates) เป็นนักปราชญ์กรีชและเป็นชาวเมืองเอเธนส์ ซึ่งถือกัน
ว่าเป็นผู้วางรากฐานของปรัชญาตะวันตก กล่าวถึงคุณธรรมว่า คือความรู้

คุณธรรมที่ทําให้คนเป็นมนุษย์ มี 5 ประการ คือ 1. ปัญญา 2. การปฏิบัติ
หน้าที่ทางศาสนา 3. ความกล้าหาญ  4. การควบคุมตนเอง   5.ยุติธรรม 



นักวิชาการ
นักวิชาการ
แนวคิดเกี่ยวกับการปลูกฝังทฤษฎีด้านคุณธรรม จริยธรรมสามารถ นํามาใช้
ในการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมกับเด็ก เยาวชน และ สามารถพัฒนา
ตนเองในการบริหารองค์การ



ทฤษฎีเซลล์กระจกเงา

“ทฤษฎีเซลล์กระจกเงา” มาจากการค้นพบ “เซลล์กระจกเงา ของนักวิทยาศาสตร์ ใน
ประเทศอิตาลีและผู้ค้นพบทฤษฎีนี้ ได้อธิบายไว้ว่า เซลล์กระจกเงาเป็นเซลล์ ชนิดหนึ่งใน
สมองของมนษุย์ที่ทําหน้าที่เลียนแบบพฤตกริรมต่าง ๆ จะกระตุ้นให้เซลล์ชนิดนี้เกิดการ
ลอกเลียนแบบ หรือทําตามทั้งภายในสมองและด้วยพฤตกิรรมการแสดงออกภายนอก 

ปัญหาอยู่ที่ว่า เซลล์กระจกเงาไม่สามารถตัดสินผิดชอบชั่วดีได้พฤติกรรมที่เราเห็น ไม่ว่า
จะถูกต้องตามทํานองคลองธรรมหรือไม่จะไม่สนใจ เซลล์กระจกเงาจะจัดการลอกแบบและ
ควบคุมเรา โดยอัตโนมัติ



ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ ฌอง เพียเจท์

โดยทฤษฎีของเพียเจท์ตั้งอยู่บนรากฐานของทั้งองค์ประกอบที่เป็น พันธุกรรม 
และส่ิงแวดล้อม เขาอธิบายว่า การเรียนรู้ของเด็กเป็นไปตาม พัฒนาการทาง
สติปัญญา พัฒนาการเป็นสิ่งที่เป็นไปตามธรรมชาติ ไม่ควรที่ จะเร่งเด็กให้ข้าม
จากพัฒนาการจากขั้นหนึ่งไปสู่อีกข้ันหนึ่งเน้นความสําคัญ ของการเข้าใจ
ธรรมชาติและพัฒนาการของเด็กมากกว่าการกระตุ้นเด็กให้มีพัฒนาการเร็วขึ้น



ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ ลอว์เรนซ์ โคลเบิร์ก

โคลเบิร์กเชื่อว่า พัฒนาการทางจริยธรรมเป็นผลจากการ พัฒนาการของ
โครงสร้างทางความคิดความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรม ส่วนมากการพัฒนาทาง
จริยธรรมของเด็กจะไม่ถึงข้ันสูงสุดในอายุ 10 ปี แต่จะมีการพัฒนาขึ้นอีก
หลายขั้นจากอายุ 11-25 ปี 



ทฤษฎีความต้องการของ อับราฮัมมาสโลว์

เป็นผู้วางรากฐานจิตวิทยามนุษยนิยม ได้พัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจ มาสโลว์
มีหลักการที่สําคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยเน้น ในเรื่องลําดับขั้นความต้องการ



ทฤษฎีต้นไม้ของดวงเดือน พันธุมนาวิน 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน ได้ทําการศึกษาวิจัยถึงสาเหตุพฤติกรรมของคนดี 
และคนเก่ง โดยได้ทําการประมวลผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา สาเหตุ 
ของพฤติกรรมต่าง ๆ ของคนไทยทั้งเด็กและผู้ใหญ่ อายุตั้งแต่ 6-60ปี

ดังนั้น บุคคลจึงควรมีการตรวจสอบจริยธรรมของตัวเองอยู่ตลอดเวลา การ
บันทึกกิจกรรมที่ได้กระทําแต่ละวันทําให้ได้ข้อมูล เพื่อใช้ในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมให้ดีงามยิ่งขึ้น



ทฤษฎีทางพุทธศาสตร์

พุทธศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์แห่งการตื่น เปรียบได้กับความรู้หรือความ
เข้าใจและการกระทําต่าง ๆ ที่สามารถแสดงและพิสูจน์ให้ผู้อื่นรู้ จริงเห็นแจ้งชัด 
สามารถแสดงให้ผู้อ่ืนรับรู้และเข้าใจได้ทุกขั้นตอนอย่างเป็นหลักการ



คุณธรรม คือ หลักความประพฤติที่เป็นลักษณะนิสัยที่ดีงาม ได้รับการสั่ง
สมหรือ ปฏิบัติตามกันมาจากจิตใจโดยมิได้ฝืนใจ ผลจากการกระทําก่อให้เกิด
ประโยชน์ แก่ผู้ที่ยึดถือโดยตรง และส่งผลให้สังคมของการอยู่รวมกันอย่างมี
ความสุข และความเจริญงอกงาม

จริยธรรม คือ แนวทางหรือกฎเกณฑ์ในการประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องดีงาม 
เป็น ลักษณะที่สังคมต้องการ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ผู้อื่น และสังคม

สรุป



















9. การปราบปราบทุจรติ การปรบัปรงุประสทิธิภาพในการท างานและการท า

ใหเ้กดิความโปร่งใส การปฏริปูระบบราชการจะเป็นเครือ่งมือในการปราบปราม

การฉอ้ฉล การทุจรติคอรร์ปัช ัน่



คอยติดตามก ากบัดแูล

วิธีการแกส้ถานการณมี์ผลมากกว่านโยบาย

เป็นแบบอย่างและจูงใจใหเ้ห็นค่านิยมส าคญั



สือ่สาร ตอกย า้ สม า่เสมอ

มีหลกัเกณฑใ์นการพจิารณา

ความดคีวามชอบ










