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รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 
รหัสวิชา PPM 3311 รายวิชา การสื่อสารและมวลชนสัมพันธ์ 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ การบริหารภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
ภาคการศกึษา 2 ปีการศึกษา 2566 

 
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1.  รหัสและช่ือรายวิชา    
รหัสวิชา   PPM3311 
ช่ือรายวิชาภาษาไทย การส่ือสารและมวลชนสัมพันธ์   
ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ Communication and Public Relations 

 
2.  จำนวนหน่วยกิต        3(3-0-6)      
        
3.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา     
      3.1 หลักสูตร       รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารภาครัฐและเอกชน 
      3.2 ประเภทของรายวิชา    หมวดวิชาเลือกเสรี 
 
4.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน     
      4.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา     ผศ.ดร.ปารณีย์ ศรีแก้ว  
      4.2 อาจารย์ผู้สอน   ผศ.ดร.ปารณีย์ ศรีแก้ว 
  
5.  สถานที่ติดตอ่   ห้องรัฐประศาสนศาสตร์โครงการปริญญาโท   

E – Mail : paranee.sr@ssru.ac.th 
โทร: 080-522-4444 
 

6.  ภาคการศึกษา / ช้ันปีที่เรียน   
6.1 ภาคการศึกษาที่   2 / ช้ันปีที่ 1 และ 2 
6.2 จำนวนผู้เรียนที่รับได้  ประมาณ 150 คน 

 
7.  รายวิชาที่ต้องเรียนมากอ่น (Pre-requisite) (ถ้ามี) ไม่ม ี
 
8.  รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) ไม่มี 
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9.  สถานที่เรียน    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
     อาคาร 35 ช้ัน 6 และ วิทยาเขตนครปฐม 
 
10.วันที่จัดทำหรือปรับปรุง   วันที่ 29 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566    
     รายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 

 
     หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์

 
1.   จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงความสำคัญของการส่ือสารที่มีผลต่อความสำเร็จของผู้บริหาร และส่งเสริมการสร้างทักษะ
การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพในโลกยุคปัจจุบัน ทั้งการส่ือสารระหว่างบุคคล และ การส่ือสารภายในองค์การ รวมไปถึงศึกษา
ช่องทางการส่ือสารในช่องทางต่างๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  

 
2.   วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
 1)  เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการส่ือสารทุกรูปแบบ 
 2)  เพ่ือให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพของการส่ือสาร ช่องทางการส่ือสาร รวมไปถึงการส่ือสารทั้ง
ทางตรงลัทางอ้อม  

หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ 
 

1. คำอธิบายรายวิชา 
 ความสำคัญของการส่ือความที่มีต่อความสำเร็จของผู้บริหาร ส่งเสริมความเข้าใจและทักษะในการส่ือความ

ที่มีประสิทธิผล โดยครอบคลุมปัจจัยทางด้านบุคคล ระหว่างบุคคล และองค์การที่มีผลต่อการส่ือสารสำหรับการจัดการ การ
วิเคราะห์รูปแบบ และช่องทางการส่ือสารในลักษณะส่วนตัวและกลุ่มการส่ือสารทางตรงและทางอ้อม ตลอดจนการฝึกการ
ส่ือสารความโดยวิชาการต่างๆ เพ่ือให้สัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์ 

Importance of communication and public relations towards administrators’ successes; 
promoting an understanding and communication skills – individual factor and dialogue; organizations that 
affect communication for management; pattern analysis; channels of communications – private and group; 
direct and indirect communications; and practices of knowledge communication in order to achieve 
objectives. 
 
๒. จำนวนช่ัวโมงที่ใช้ต่อภาคการศกึษา 
 

บรรยาย 
(ช่ัวโมง) 

สอนเสริม 
(ช่ัวโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน (ช่ัวโมง) 

การศกึษาด้วยตนเอง 
(ช่ัวโมง) 
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45 ช่ัวโมงต่อภาค
การศึกษา 

 ไม่ม ี ไม่ม ี 6 ช่ัวโมงต่อสัปดาห ์

 
3. จำนวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรกึษาและแนะนำทางวิชาการแก่นกัศึกษาเป็นรายบุคคล 
 (ผู้รับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมูล   ตัวอย่างเช่น  1 ช่ัวโมง / สัปดาห์) 
 3.1 ปรึกษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผู้สอน ห้องพักอาจารย์หลักสูตรปริญญาโท ช้ัน ๑ อาคาร ๓๕ คณะมนุษย
ศาตร์และสังคมศาสตร์ 
 3.2 ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ที่ทำงาน / มือถือ หมายเลข 080-522-4444 
 3.3 ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) paranee.sr@ssru.ac.th 
 3.4 ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line) ID: dr.paranee 
 3.5 ปรึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Web board) http://www.teacher.ssru.ac.th/paranee.sr/                 
 
 

หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

1. คุณธรรม จริยธรรม 
1.1   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
  (1)  สามารถคิดวิเคราะห์และตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ  โดยไตร่ตรองถึงผลดีและผลเสียต่อตนเองและ
สังคม 
      (2)  มีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตนเอง และรับผิดชอบต่อพันธะหน้าที่ต่อผู้อ่ืน 
 (3)  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์ เคารพระเบียบปฏิบัติและจรรยาบรรณวิชาชีพ และคำนึงถึงประโยชน์ 

         สาธารณะ 
1.2   วิธีการสอน 

(1)  วิเคราะห์กรณีศึกษาเก่ียวกับประเด็นทางจริยธรรมที่เก่ียวข้องกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน     
(2)  อภิปรายกลุ่ม 

1.3    วิธีการประเมินผล 
(1)  ประเมินจากการแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนในประเด็นที่เก่ียวข้องกับมิติด้านคุณธรรมและจริยธรรม

ในเร่ืองการส่ือสารองค์การ และมวลชนสัมพันธ์ 
(2)  ประเมินจากพฤติกรรมการเข้าเรียน การมีส่วนร่วมในช้ันเรียน และส่งงานที่ได้รับมอบหมายตรงเวลา 
 

2. ความรู ้
2.1   ความรู้ที่ต้องพัฒนา 
 (1)  มีความรู้ความเข้าใจในทฤษฏีและหลักการของการสื่อสารภายในองค์การ  บทบาท หน้าที ่ของการ

ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรในองค์การแต่ละระดับ  
  (2)  มีมีความรู้ความเข้าใจในคุณค่าและความสำคัญของดารส่ือสาร ภายใต้การสถานการณ์ต่างๆ ที่มีการ

เปล่ียนแปลง  
  (3)  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับส่ือต่างๆ ในการส่ือสารทั้งกับบุคลากรภายใน และภายนอกองค์การ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2   วิธีการสอน 

http://www.teacher.ssru.ac.th/paranee.sr/
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(1)  การบรรยายในช้ันเรียน 
(2)  ทบทวนการเรียนจากคลิปที่ Upload ลงใน Youtube  
(3)  การสอนจากกรณีศึกษา 
(4)  การมอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้าและนำเสนอผลการศึกษา 
(5)  อภิปราย นำเสนอผลงานภายในช้ันเรียน 
 

2.3    วิธีการประเมินผล 
(1)  ทดสอบย่อยหลังบทเรียน 
(2)  การสอบปลายภาค 
(3)  การประเมินจากประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของการค้นคว้า และการนำเสนองานที่ได้รับมอบหมาย 
 

3. ทักษะทางปัญญา 
3.1   ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 
  (1)  มีความสามารถในการนำองค์ความรู้มาคิดวิเคราะห์การใช้ส่ือชนิดต่างๆ ในการส่ือสารทั้งภายในและ 
ภายนอกองค์การ 
 (2)  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและสถานการณ์ของการส่ือสาร 
3.2   วิธีการสอน 

(1)  การอภิปราย 
(2)  การแสดงความคิดเห็น รายบุคคลและเป็นกลุ่ม 
(3)  วิเคราะห์กรณีศึกษา 

3.3    วิธีการประเมินผล 
(1)  การทดสอบย่อยและการสอบปลายภาค 
(2)  การนำเสนอผลการศึกษา 
 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
4.1   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 
  (1)  มีความสามารถในการแลกเปล่ียนและรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง และมีความรับผิดชอบต่อตนเอง

และเพ่ือน ร่วมงาน 
  (2)  มีความสามารถในการประสานการทำงานร่วมกันภายในกลุ่ม และมีทักษะในการส่ือสาร แลกเปล่ียน

และนำเสนอความคิดเห็น 
 (3)  มีการแสดงออกถึงภาวะความเป็นผู้นำในการแก้ไขปัญหาต่างๆ  ในการทำงานร่วมกัน  และสามารถ

แสดงบทบาทในฐานะสมาชิกของกลุ่มเพ่ือร่วมกันขับเคล่ือนงานในความรับผิดชอบ 
4.2   วิธีการสอน 

(1)  มอบหมายงานในการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
(2)  มอบหมายงานให้ค้นคว้าและศึกษาด้วยตนเอง  เช่น  ให้เลือกและอ่านบทความที่เก่ียวข้อง  

4.3    วิธีการประเมินผล 
(1)  การนำเสนอการรายงานผลการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
(2)  พฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนในการรับฟังข้อโต้แย้งและข้อเสนอแนะระหว่างกัน 
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5. ทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอ้งพัฒนา 
  (1)  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการค้นคว้าข้อมูลและหาความรู้ และสามารถใช้ส่ือ
ชนิดต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 (2)  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือนำเสนอรายงานกรณีศึกษาได้อย่างเหมาะสม  และ

มีประสิทธิผล 
5.2   วิธีการสอน 

(1)  มอบหมายใหศ้ึกษาค้นคว้าดว้ยตนเองและนำเสนอผลการศึกษา 
(2)  การนำเสนอในช้ันเรียนโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

5.3    วิธีการประเมินผล 
(1)  การนำเสนอผลการศึกษา 
(2)  การนำเสนอด้วยส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
หมายเหตุ 

สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  
สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  
เว้นว่าง หมายถึง ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซ่ึงจะปรากฎอยู่ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum 
Mapping) 

 
หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน  

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สือ่ที่ใช้  

ผู้สอน 

1 แนะนำรายวิชา การประเมินผล 
เนื ้อหาขอบเขต และแนวการศึกษา
วิชาการประเมินผลการดำเนินงาน 

 

3 แนะนำรายวิชา เกณฑ์การประเมิน 
เอกสารประกอบการสอน
แหล่งข้อมูลและค้นคว้า กำหนดกลุ่ม
และหัวข้อค้นคว้าและแลกเปล่ียน
ความคดิเห็น 
- ศึกษาเอกสารประกอบการสอนที่ 
กำหนดไว้ใน Google Classroom 

อ.ดร.ปารณีย์ ศรีแก้ว 
 

2 ความหมายของการประชาสัมพันธ์  
ลักษณะสำคัญของการ
ประชาสัมพันธ์ 

3 - นักศึกษาที่ไม่สามารถเข้าเรียนได้
สามารถเข้าเรียนผ่านระบบ 
Teleconference เช่น  

อ.ดร.ปารณีย์ ศรีแก้ว 
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สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สือ่ที่ใช้  

ผู้สอน 

องค์ประกอบพ้ืนฐานของการ
ประชาสัมพันธ์ 
ภาวะทางสังคมที่ช่วยพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ 

Google Hangouts Meet 
- ร่วมกันแลกเปล่ียนความรู้
เก่ียวกับ 
- หลังจากเรียนนักศึกษาสามารถ
ทบทวนส่ิงที่เรียนผ่านคลิปใน 
youtube ทีโ่พสต์ใหใ้น Google 
Classroom  

3 การประชาสัมพันธ์รับพฤติกรรมทาง
สังคม 

การประชาสัมพันธ์ในสังคมระบอบ
ประชาธิปไตย 

การประชาสัมพันธ์กับกลุ่มมวลชน 

3 - นักศึกษาที่ไม่สามารถเข้าเรียนได้
สามารถเข้าเรียนผ่านระบบ 
Teleconference เช่น  
Google Hangouts Meet 
- ร่วมกันแลกเปล่ียนความรู้
เก่ียวกับ 
- หลังจากเรียนนักศึกษาสามารถ
ทบทวนส่ิงที่เรียนผ่านคลิปใน 
youtube ทีโ่พสต์ใหใ้น Google 
Classroom  

อ.ดร.ปารณีย์ ศรีแก้ว 
 

4 การให้คำแนะนำและคำปรึกษา 

ภาระหน้าที่ของนักประชาสัมพันธ์ 
ขนาดของหน่วยงานประชาสัมพันธ์  

3 - นักศึกษาที่ไม่สามารถเข้าเรียนได้
สามารถเข้าเรียนผ่านระบบ 
Teleconference เช่น  
Google Hangouts Meet 
- ร่วมกันแลกเปล่ียนความรู้
เก่ียวกับ 
- หลังจากเรียนนักศึกษาสามารถ
ทบทวนส่ิงที่เรียนผ่านคลิปใน 
youtube ทีโ่พสต์ใหใ้น Google 
Classroom  

อ.ดร.ปารณีย์ ศรีแก้ว 

5 การทำประชามติ 
การรวบรวมเสียงจากประชามติ  
การสำรวจทางตรง 

3 - นักศึกษาที่ไม่สามารถเข้าเรียนได้
สามารถเข้าเรียนผ่านระบบ 
Teleconference เช่น  

อ.ดร.ปารณีย์ ศรีแก้ว 
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สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สือ่ที่ใช้  

ผู้สอน 

การสำรวจทางอ้อม  Google Hangouts Meet 
- ร่วมกันแลกเปล่ียนความรู้
เก่ียวกับ 
- หลังจากเรียนนักศึกษาสามารถ
ทบทวนส่ิงที่เรียนผ่านคลิปใน 
youtube ทีโ่พสต์ใหใ้น Google 
Classroom  

6 การประชาสัมพันธ์ของสถาบันที่มี
ประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบที่ดีของการ
ประชาสัมพันธ์ 
การจัดตั้งแผนกประชาสัมพันธ์  
การจัดทำงบประมาณการ
ประชาสัมพันธ์ 
การเสนอรายงานต่อผู้บริหาร  

การเตรียมเขียนรายงานเพ่ือเสนอ
ผู้บริหาร 

3 - นักศึกษาที่ไม่สามารถเข้าเรียนได้
สามารถเข้าเรียนผ่านระบบ 
Teleconference เช่น  
Google Hangouts Meet 
- ร่วมกันแลกเปล่ียนความรู้
เก่ียวกับ 
- หลังจากเรียนนักศึกษาสามารถ
ทบทวนส่ิงที่เรียนผ่านคลิปใน 
youtube ทีโ่พสต์ใหใ้น Google 
Classroom  

อ.ดร.ปารณีย์ ศรีแก้ว 

7 คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์  
คุณสมบัติระดับพ้ืนฐาน 

ประสบการณ์อย่างอ่ืนที่นัก
ประชาสัมพันธ์ต้องมี 
คุณสมบัติอันจำเป็นของนัก
ประชาสัมพันธ์ 
ศิลปะการโน้มน้าวจิตใจ 

3 - นักศึกษาที่ไม่สามารถเข้าเรียนได้
สามารถเข้าเรียนผ่านระบบ 
Teleconference เช่น  
Google Hangouts Meet 
- ร่วมกันแลกเปล่ียนความรู้
เก่ียวกับ 
- หลังจากเรียนนักศึกษาสามารถ
ทบทวนส่ิงที่เรียนผ่านคลิปใน 
youtube ทีโ่พสต์ใหใ้น Google 
Classroom  

อ.ดร.ปารณีย์ ศรีแก้ว 

8 สอบกลางภาค 3   
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สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สือ่ที่ใช้  

ผู้สอน 

9 ส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
วิธีการใช้คำพูดเพ่ืองาน
ประชาสัมพันธ์ 
การประชุมพบปะกัน 

แผนกการพูด  

หนังสือพิมพ์ 

การเขียนเพ่ืองานประชาสัมพันธ์  
เอกสารประชาสัมพันธ์ 
ลักษณะสำคัญของเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ 

3 - นักศึกษาที่ไม่สามารถเข้าเรียนได้
สามารถเข้าเรียนผ่านระบบ 
Teleconference เช่น  
Google Hangouts Meet 
- ร่วมกันแลกเปล่ียนความรู้
เก่ียวกับ 

- หลังจากเรียนนักศึกษาสามารถ
ทบทวนส่ิงที่เรียนผ่านคลิปใน 

youtube ทีโ่พสต์ใหใ้น Google 
Classroom  

อ.ดร.ปารณีย์ ศรีแก้ว 

10 ภาพโฆษณาและภาพยนตร์ 

วิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทศัน์ 

การจัดงานพิเศษเพ่ือผลงาน
ประชาสัมพันธ์ 
การโฆษณาเพ่ืองานประชาสัมพันธ์  
Social Media เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ 

3 - นักศึกษาที่ไม่สามารถเข้าเรียนได้
สามารถเข้าเรียนผ่านระบบ 
Teleconference เช่น  
Google Hangouts Meet 
- ร่วมกันแลกเปล่ียนความรู้
เก่ียวกับ 
- หลังจากเรียนนักศึกษาสามารถ
ทบทวนส่ิงที่เรียนผ่านคลิปใน 
youtube ทีโ่พสต์ใหใ้น Google 
Classroom  

อ.ดร.ปารณีย์ ศรีแก้ว 

11 การส่ือสารด้วยการพูด  

บทบาทผู้เก่ียวข้องกับการส่ือสารด้วย
การพูด  

การส่ือสารกลุ่มย่อย 

3 - นักศึกษาที่ไม่สามารถเข้าเรียนได้
สามารถเข้าเรียนผ่านระบบ 
Teleconference เช่น  
Google Hangouts Meet 
- ร่วมกันแลกเปล่ียนความรู้
เก่ียวกับ 
- หลังจากเรียนนักศึกษาสามารถ
ทบทวนส่ิงที่เรียนผ่านคลิปใน 
youtube ทีโ่พสต์ใหใ้น Google 
Classroom  

อ.ดร.ปารณีย์ ศรีแก้ว 
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สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สือ่ที่ใช้  

ผู้สอน 

12 การสร้างความสัมพันธ์กับมวลชน 

การหนังสือพิมพ์สัมพันธ์ 
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

ความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้น 

ความสัมพันธ์ในชุมชน 

3 - นักศึกษาที่ไม่สามารถเข้าเรียนได้
สามารถเข้าเรียนผ่านระบบ 
Teleconference เช่น  
Google Hangouts Meet 
- ร่วมกันแลกเปล่ียนความรู้
เก่ียวกับ 
- หลังจากเรียนนักศึกษาสามารถ
ทบทวนส่ิงที่เรียนผ่านคลิปใน 
youtube ทีโ่พสต์ใหใ้น Google 
Classroom  

อ.ดร.ปารณีย์ ศรีแก้ว 

13 ประสิทธิภาพของการส่ือสารในงาน
ประชาสัมพันธ์ 
การประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล 

การประชาสัมพันธ์ธุรกิจ  

การประชาสัมพันธ์ของธนาคาร 

การประชาสัมพันธ์ของ
ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ 

การประชาสัมพันธ์ทหาร 

การประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาล 

องค์การขนส่งกับการประชาสัมพันธ์ 

3 - นักศึกษาที่ไม่สามารถเข้าเรียนได้
สามารถเข้าเรียนผ่านระบบ 
Teleconference เช่น  
Google Hangouts Meet 
- ร่วมกันแลกเปล่ียนความรู้
เก่ียวกับ 
- หลังจากเรียนนักศึกษาสามารถ
ทบทวนส่ิงที่เรียนผ่านคลิปใน 
youtube ทีโ่พสต์ใหใ้น Google 
Classroom  

อ.ดร.ปารณีย์ ศรีแก้ว 

14 นำเสนอวิธีการประชาสัมพันธ์ 3 - นักศึกษาที่ไม่สามารถเข้าเรียนได้
สามารถเข้าเรียนผ่านระบบ 
Teleconference เช่น  
Google Hangouts Meet 
- ร่วมกันแลกเปล่ียนความรู้
เก่ียวกับ 
- หลังจากเรียนนักศึกษาสามารถ
ทบทวนส่ิงที่เรียนผ่านคลิปใน 
youtube ทีโ่พสต์ใหใ้น Google 
Classroom  

อ.ดร.ปารณีย์ ศรีแก้ว 
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สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน
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กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สือ่ที่ใช้  

ผู้สอน 

15 สอบปลายภาค 3   
 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู ้
    ( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามที่ปรากฏในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบของ
รายวิชา  
     (Curriculum Mapping) ตามที่กำหนดในรายละเอียดของหลักสูตร สัปดาห์ที่ประเมิน และสัดส่วนของการประเมิน) 

ผลการเรียนรู ้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู ้ สัปดาห์ที่ประเมิน 
สัดส่วน 

ของการประเมินผล  
1.2 และ 1.3 กิจกรรมกลุ่ม ระดมสมอง แลกเปล่ียนความคิดเห็น ทุกสัปดาห ์ 10% 

2.1, 3.2  ทดสอบย่อยคร้ังที่ 1 และ 2 
สอบกลางภาค 
สอบปลายภาค  

6 และ 10 
9 
16 

20% 
30% 
30% 

2.1, 3.2, 4.1, 
4.2, 5.1 และ 

5.2 

การค้นคว้า วิเคราะห์กรณีศึกษา การนำเสนอข้อมูล
การทำงานกลุ่มและผลงานการจัดส่งงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

ตลอดภาค
การศึกษา 

10% 

 
หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1.  ตำราและเอกสารหลกั 
ดร.อภิชัย ศรีเมือง.  (2551).  เทคนิคการสื่อสารเพ่ือการบริหารงานแรงงานสัมพันธ์  บริษัท เอชอาร์ เซ็นเตอร์ 
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เตอร์ จำกัด, 

การติดตอ่สื่อสารเพ่ือการประสานงาน.  (2558). สืบค้นเมื่อ 11 มีนาคม 2558. จาก                
                http://www.sattahipactivity.com 

การติดตอ่สื่อสารในองคก์ร.  (2558). สืบค้นเมื่อ 11 มีนาคม 2558 จาก
http://home.dsd.go.th/kamphaengphet/km/Communication.html ยาเบ็น เรืองจรูญศรี. (2552).  การ
ติดต่อสื่อสาร. สืบค้นเมื่อ 11 มีนาคม 2558. จาก         http://www.kroobannok.com/blog/20402 

หน่ึงฤทัย นวลแป้น. (2555).   
การติดตอ่สื่อสารในองคก์ร. สืบค้นเมื่อ 11 มีนาคม 2558. จาก https://www.l3nr.org/posts/525022 



มคอ. 3 

หลกัสูตรระดบัปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | 11  
รายวิชา PPM3311 การส่ือสารและมวลชนสัมพันธ์ วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สมิต  สัชฌุกร. (2551).   
 

3.  เอกสารและข้อมูลแนะนำ 
           ทักษะการประสานงาน. สืบค้นเมื่อ 11 มีนาคม 2558. 

จาก  http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=394&read=true&count=true 

สันติสุข. (2553).   
การสือ่สารในองค์การ (Communication). สืบค้นเมื่อ 11 มีนาคม 2558. จา

dhttps://www.gotoknow.org/posts/320108 Chaipat Sawatphon.  (2558).   
ตอนที่ 5 การติดตอ่สื่อสารในองคก์าร. สืบค้นเมื่อ 11 มีนาคม 2558. จาก

https://sites.google.com/site/chaipatcompanylimited/txn-thi-5 

iisomo. (2556).   
การติดตอ่สื่อสารในองคก์ร. สืบค้นเมื่อ 11 มีนาคม 2558. จาก https://iisomo.wordpress.com/2013/07/07 

 
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนนิการของรายวิชา 

1.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศกึษา 
 การประเมินประสิทธิผลในรายวิชาน้ีโดยนักศึกษา ดำเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือเปิดรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากนักศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ดังน้ี 
 1. ในวันแรกของการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจถึงการปรับปรุงรายวิชาน้ีจากการเรียน
การสอนในภาคการศึกษาที่ผ่านมา และประโยชน์จากข้อคิดเห็นของนักศึกษาต่อการพัฒนารายวิชาเพ่ือส่งเสริมให้ นักศึกษา
แสดงความคิดเห็นต่อการพัฒนารายวิชาในช่วงปลายของภาคการศึกษา 
 2. ให้นักศึกษาประเมินพัฒนาการของตนเองโดยเปรียบเทียบ ความรู้ ทักษะในการประมวล/คิดวิเคราะห์ก่อน และ
หลังการเรียนรายวิชาน้ี 
 3. ส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นต่อการเรียนการสอน และการพัฒนารายวิชาในช่ัวโมงสุดท้ายของการเรียน
รายวิชาน้ี 
 4. ให้นักศึกษาทุกคนประเมินประสิทธิผลของรายวิชา ซ่ึงรวมถึง วิธีการสอน การจัดกิจกรรมในและนอกห้องเรียน 
ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงมีผลกระทบต่อการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ที่ได้รับ และเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงรายวิชา 
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยหรือระบบออนไลน์ 
 
2. กลยุทธ์การประเมินการสอน  
     1. อาจารย์ผู้สอนประเมินการสอนของตนเอง ดูผลการเรียนของนักศึกษา และทำรายงานสรุปพัฒนาการของ
นักศึกษา ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขหรือการเปล่ียน/ปรับปรุงรายวิชา 
 2. จัดให้มีคณะกรรมการทวนสอบการสอน หรือจากการสังเกตการณ์สอน โดยอาจารย์ประจำหลักสูตร 
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3.  การปรับปรุงการสอน 
  1. การประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา การประเมินการสอนของตนเองข้อเสนอแนะการทวนสอบจากอาจารย์
ประจำหลักสูตร สรุปปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข เมื่อส้ินสุดการสอน เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการปรับปรุงรายวิชาใน
ภาคการศึกษาต่อไป 
  2. ให้อาจารย์ผู้สอนเข้ารับการอบรมกลยุทธ์การสอน หรือการวิจัย เพ่ือพัฒนารูปแบบ วิธีการสอน 
  3. ปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาให้ทันสมัยและเหมาะสมกับนักศึกษารุ่นต่อไป 
 
4.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 
  ๑. การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 ๒. มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบ 
รายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม 
 
5.  การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
     1. นำผลจากการประเมินการสอน โดยนักศึกษา ผลจากการประเมินโดยกรรมการทวนสอบโดยอาจารย์ประจำ
หลักสูตร มาจัดกลุ่มเน้ือหาความรู้ที่ต้องปรับปรุง เพ่ือนำไปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนรุ่นต่อไป 

2. นำผลการประเมินการสอนของตนเองมาจัดกลุ่มเทียบเคียงกับข้อคิดเห็นของนักศึกษา เพ่ือพัฒนาเน้ือหาสาระให้
ทันสมัย ปรับวิธีการเรียนการสอน และวิธีการประเมินผลให้ตรงกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
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แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสูร่ายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลกัสูตร (Program Specification) มคอ. 2 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รับผิดชอบ

ระหว่างบุคคล
และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยี

สารสนเทศเชิง
ตัวเลข การสือ่สาร

และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   ความรับผิดชอบหลัก                                                          ความรับผิดชอบรอง 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 

รหัสวิชา PPM3311 
ช่ือรายวิชา การส่ือสารและมวลชน
สัมพันธ์   
Communication and Public 
Relations 

 

                       

ความรับผิดชอบในแต่ละด้านสามารถเพ่ิมลดจำนวนได้ตามความรับผิดชอบ 


