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ความส าคัญของการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน

เชิงกลุยัทธ์
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การประเมินผลการปฎิบัติงาน performance

evaluation เป็นเรื่องเดียวกับการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน performance management ดังนั้นในคาบ

นี้จะน าเสนอวิวัฒนาการ แนวโน้มและนิยามของการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน
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 Wiese และ Buckey ได้กล่าวว่าการบรหิารผลการ

ปฏิบัติงานซึ่งมีรากฐานมาจากการประเมินผลการ

ปฎิบัติงานมีมานานนับ 1000 ปี เช่น การเลอืกแม่ทัพ

นายกอง การคัดเลือกนายช่างฝมีือ การประเมินเพื่อปูน

บ าเหน็จรางวัลเป็นต้น โดยจะแบ่งออกเป็นทั้งหมด
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1.0 การประเมินผลการปฎิบัติงาน
Performance Appraisal

 การประเมินผลการปฎิบัติงานถูกน ามาใช้ในกองทัพและ องค์กรณ์ภาครัฐของ

สหรัฐอเมริกาในช่วงสงครามโลกครั้งท่ี 1 (1914-1918) 

 เนื่องจากมีโครงสร้างองค์การขนาดใหญ่และ มีพื้นท่ีการท างานอยู่ท่ัวประเทศ

 ดังนั้นการเล่ือนต าแหน่งจึงจ าเป็นต้องมีการประเมินท่ีเป็นทางการ โดยการประเมินสมัย

นั้นใช้รูปแบบ Man to Man rating System หรือการใช้คนประเมินต่อมาใช้วิธีการ

ประเมินโดยมีอันดับ (1-2-3-4)
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2.0 การบริหารโดยวัตถุประสงค์ 
(management by objective)

 ในช่วง ค.ศ. 1954 Peter Drucker กูรูด้านการบริหารได้น าเสนอแนวคิดเรื่อง MBO 

: management by objective หรือการบริหารโดยวัตถุประสงค์ 

 โดยเป็นการเสนอให้บุคลากรได้รับการประเมินเป้าหมายระยะสั้น โดยมีการ

ตั้งเป้าหมาย ร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

 โดยการตั้งเป้าหมายจะต้องมีความ เฉพาะเจาะจง Specific สามารถวัดได้ 

Measurable มีก าหนดเวลาแน่นอน Timeframe และมีแผนการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน

 ซึ่งทั้งสองฝ่ายจะตกลงท าความเข้าใจกันจนเป็นที่พอใจก่อนแยกย้ายกันไปปฎิบัติงาน
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3.0 การวัดผลการปฎิบัติงาน 
performance measurement

 เป็นพัฒนาการของ MBO มาสู่แนวคิดการวัดผลงานหรือ Performance management โดย Robert 

S. Kaplan และ Devi’s P.Norton (1992) ได้ประยุกต์ MBO มาเป็น “ตัววัด” โดยมีส านวนที่ติดหูว่า 

“What gets measured ,Get done” คือ “อะไรก็ตามที่วัดได้ก็จะสามารถท าให้ส าเร็จได”้ 

 โดยแนวคิดน้ีเผยแพร่ไปทั่วโลกอย่างรวดเร็ว เนื่องจากสามารถท าให้เป้าหมายที่เป็นนามธรรมของ

องค์กรสามารถน าไปสู่การปฏิบัติในระดับหน่วยงานและระดับบุคคลได้ 

 โดยทั้งสองคนน าเสนอตัวช้ีวัดในสี่มุมมองด้วยกันได้แก่ตัวช้ีวัด ด้านการเงิน Financial perspective 

ตัววัดด้านลูกค้า customer perspective ตัววัดด้านกระบวนการภายใน internal process 

perspective และตัวชี้วัดด้านการเรียนรู้ Learning & Growth perspective

 จากแนวคิดการบริหารผลงานด้วยตัววัดน้ีจึงกลายมาเป็น Key performance indicator ในเวลา

ต่อมา
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4.0 การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
Performance Management

 เพื่อใหเ้กิดความเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานของบุคคล ทีมงาน กับ

องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพการบริหารผลการปฏิบัติงานในยุคนี้ 

จึงเป็นกระบวนการที่ท าอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องแผนกลยุทธ์ 

และ/หรือเป้าหมายขององค์การ

 ยกนี้ให้ความส าคัญกับการท าแผนกลยุทธ์โดยมีการก าหนดตัวชี้วัด 

KPI : Key Performance indicator ที่ชัดเจน 
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5.0 การบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Performance Management

 เป็นกระบวนการขับเคลื่อนองค์การอย่างเป็นระบบด้วยการก าหนด

พันธกิจกลยุทธ์วัตถุประสงค์องค์การโดยท าให้สามารถวัดผลได้ผ่าน

ปัจจัยความส าเร็จ Critical Success Factor และตัวชี้วัด KPI : 

Key Performance Indicator

 เพื่อให้มั่นใจได้ว่าองค์การก าลังด าเนินการไปในสิ่งที่ถูกต้องและ

เป็นการป้องกันองค์การไม่ได้รับการพัฒนาไปในแนวทางที่ท าให้

เกิดผลการปฏิบัติงานสูงสุด 



การพัฒนากลยุทธ์

การตั้งงบประมาณและ
ก าหนดเป้าหมาย

การวัดผลการปฏิบัตงิาน

การทบทวนผลการปฏบิัติงาน

การให้ผลตอบแทน การน าไปปฏิบัติ


