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ความหมายของนโยบายสาธารณะ ด าวา่ “นโยบาย” (Policy)

มาจากศัพท์ว่า “นย+อุบาย” หมายถึง แนวทางหรืออุบายที่ ชี ้ทางไปสู่
วตัถปุระสงค ์สว่นด าวา่ “Policy” หมายถึง แนวทางปฏิบตัิของบา้นเมืองหรอื
หมู่ชน มาจากรากศพัทภ์าษา กรีก “Polis” ซึ่งหมายถึง เมืองหรือรฐั ดังนัน้
นโยบาย จึงหมายถึง หลกัการและวิธีปฏิบตัิซึ่งถือเป็นแนวด าเนินการ เป็นขอ้เสนอ
เก่ียวกบัแนวทางการด าเนินงานของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือรฐับาล เป็นข้อความ
ทั่วไปที่อธิบายถึงวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการ จะบรรลตุามแนวทางด าเนินงาน เป็นการ
กระท าที่ไตรต่รองและลกึซึง้ของ ผูบ้รหิารระดบัสงู



เป็นกรอบพืน้ฐาน และแนวทางชดุหนึ่งซึง่ครอบคลมุการด าเนินงานทางธุรกิจ
ภายใตก้รอบแนวคิดรวมของบรษัิท ดงันัน้ นโยบายจงึหมายถงึ ขอ้ความท่ีให้
แนวทางส าหรบัการพฒันาและการด าเนินงานของหน่วยงานหรอืแผนงาน ซึง่
เป็นกรอบท่ีก าหนดขึน้เพื่อใชใ้นการกระท าหรอืการปฏิบตัิโดยมีการก าหนด
เปา้หมายไวล้ว่งหนา้ โดยไม่จ ากดัวา่เป็นของรฐับาล หรอืหน่วยงานใดหน่วยงาน
หนึ่งโดยเฉพาะ



ส่วนค าว่า สาธารณะ หรือ Public ค าไทยท่ีมกัใชแ้ทน เช่น สาธารณะ ส่วนรวม
มหาชน ราช ราชการ รฐั รฐับาล เมือง บา้นเมือง แผน่ดนิ ประชาคม ประชาชน หลวง กงสี 

สาธารณะจึงเป็นเรื่องของส่วนรวม ความเป็นสาธารณะพิจารณาจาก (1) เกณฑค์วาม
กวา้งของผลกระทบ และผลกระทบภายนอก ซึ่งเป็นกระทบกับสิ่งท่ีอยู่นอกวงของการกระท า 
เช่น โรงงานปล่อยน า้เสียลงสู่แม่น า้แต่ประชาชนไดร้บัผลกระทบทัง้สขุภาพกายและสขุภาพใจ 
(2) เกณฑผ์ูเ้ป็นเจา้ของงบประมาณ ด าเนินการ หรอืเป็นท่ีมาของเงิน (3) เกณฑค์วาม
ตระหนักเรื่องสาธารณะคือสิ่ง ท่ี  เอกชนทั่ วไปไม่สนใจ เช่น การป้องกันประเทศ กา ร
รกัษาพยาบาล การจดัการศกึษา ไฟฟ้า ประปา เป็นตน้ และ (4) เกณฑอ์ านาจท่ีชอบธรรม
ของรฐับาล เพราะเรือ่งสาธารณะคือสิ่งท่ีรฐัเป็นผูก้  าหนด



1. เป็นกิจกรรมแห่งรฐับาล ดงันี ้

กิจกรรมท่ีรฐับาลตดัสินใจท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าเป็นผลมาจากการจดัสรรค่านิยมของสงัคม 
(David Easton, 1965) กิจกรรมท่ีกระท าโดยรฐับาลซึง่ครอบคลมุกิจกรรมทัง้หมดของ
รฐับาล (Ira Sharkansky, 1971) เป็นสิ่งท่ีรฐับาลเลือกจะกระท าหรอืไม่กระท าทัง้ท่ี
เป็นกิจวตัรและเกิดขึน้ในบางโอกาส (Thomas R. Dye, 1984) แนวทางการปฏิบตัิ
หรือการกระท าท่ีจะตอ้งรบัผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกับสงัคม (James E. 

Anderson, 1994)และ เป็นสิ่งท่ีรฐับาลตกลงใจท่ีจะกระท าจรงิๆ โดยประกอบไปด้วยชดุ
ของการกระท าท่ีจะน าไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายท่ีพงึปรารถนา (Hugh Heclo, 1972)

ความหมายของนโยบายสาธารณะในแงม่มุตา่งๆ สามารถพิจารณาไดด้งันี ้



2. เป็นทางเลือกส าหรบัการตดัสินใจของรฐับาล ดงันี ้

เป็นการตัดสินใจก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ (William

Greenwood,1988) การตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีสงัคมอนญุาต หรอื ห้ามมิให้
กระท าการ (Lynton Caldwell,1970) การตดัสินใจของรฐับาลซึง่จะตอ้งมีการ
กระท าท่ีสม ่าเสมอเก่ียวกบักิจกรรมท่ีมีพนัธะผกูพนัอย่างตอ่เน่ือง (Heinz Eulau and 

Kennett Prewitt,1973) ชดุของขอ้เสนอเก่ียวกบัการกระท าของรฐับาลภายใต ้
ปัญหา อปุสรรค และโอกาส เพื่อแกไ้ขปัญหาของประชาชน (Carl J. Friedrich, 

1967)การก าหนดความชดัเจนของคา่นิยมและความตัง้ใจของสงัคม ซึง่ผกูพนักบังบประมาณ
และการบรกิารประชาชน (Mark Considine, 1994)



3. เป็นแนวทางในการกระท าของรฐับาล ดงันี ้

หลกัการแผนงานหรอืแนวทางการกระท าตา่งๆ (Charles Jacop, 1966)

แผนงานหรอืโครงการท่ีรฐัก าหนดขึน้ (Harold lasswell and Abraham 

Kaplan, 1970)แนวทางปฏิบตัิท่ีรฐับาลตัง้ใจจะท าเพื่อแกปั้ญหาสาธารณะ (เรือง
วิทย ์เกษสวุรรณ, 2550) เป็น แนวทางที่รฐับาลไดก้ระท าการตดัสินใจเลือกและก าหนดไว้
ล่วงหนา้เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีวิธีการท่ีสอดคลอ้งกับสภาพความเป็นจริง
และความตอ้งการของประชาชน (มยรุ ีอนมุานราชธน,2553) เป็นแนวทางการปฏิบตัิงาน
ของรฐัโดยระบถุึงเปา้หมายและวิธีการใหบ้รรลเุปา้หมาย (ยภุาพร ยภุาศ, 2554) 



4.เป็นกฎหมาย นโยบายเป็นขอ้ความท่ีอาจเขียนไวเ้พื่อชีใ้หเ้ห็นถึงจุดมุ่งหมายและความ
มุ่งหวงัของรฐับาล เช่น ตราพระราชบญัญัติ กฎ ระเบียบ ภาษี และการด าเนินการอ่ืนๆ ท่ีเป็น
มาตรการของรฐับาล ซึง่จะด าเนินงานผ่านมาตรการของรฐับาล (สมพร เฟ่ืองจนัทร,์ 2552)

ดงันัน้สามารถกว่าไดว้่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางกิจกรรม การกระท า หรือ
การเลือก ตดัสินใจ หรอืกฎหมาย ของรฐัซึง่ไดต้ดัสินใจและก าหนดไวเ้พื่อชีน้  าใหก้ระท าตามอนั
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายดว้ยการวางแผน การจัดท าโครงการ วิธีการบริหาร กระบวนการ
ด าเนินงาน การปฏิบตัิงานท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิและความตอ้งการของประชาชน



ขอบข่ายการศึกษาสาขาวชิานโยบายสาธารณะ

รัฐศาสตร์

ก าหนดนโยบายหนึ่งๆ ยงัมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสนบัสนนุนโยบายทางการเมืองของ
รฐับาลหรอืความอยูร่อดของรฐับาล

นิตศิาสตร์

กฎหมายรฐัธรรมนญูเป็นกฎหมายมหาชนเป็นกฎเกณฑท่ี์รฐับาลใชบ้รหิาร
ประเทศและแนวทางปฏิบตัิหน่วยงานของรฐัและกิจกรรมเก่ียวกบัสาธารณะ



ขอบข่ายการศึกษาสาขาวชิานโยบายสาธารณะ

เศรษฐศาสตร์

การวิเคราะหจ์งึเป็นประโยชนม์ากส าหรบัผูก้  าหนดนโยบายท่ีจะใช้
ทรพัยากรท่ีมีจ ากดัในกิจกรรมสาธารณะหรอืโครงการของรฐั

จติวทิยา

การประชาสมัพนัธห์น่วยงานของรฐัท าใหป้ระชาชนเช่ือมั่นรฐับาล
ไดอ้ย่างไร



ขอบข่ายการศึกษาสาขาวชิานโยบายสาธารณะ

สังคมวิทยา-มานุษยวิทยา

นโยบายเก่ียวกบัสงัคม ตอ้งน าหลกัฐานทางสงัคมวิทยา-มานษุยวิทยามา
ประกอบอธิบายวา่ ท าไมมนษุยจ์งึมีพฤติกรรมเช่นนัน้

ปรัชญา

การก าหนดนโยบายสาธารณะและน านโยบายไปปฏิบตัิตอ้งสอดคลอ้งกบั
อดุมการณแ์ละวิถีชีวิตของประชาชน เช่น ความเสมอภาค/ความเป็นธรรม



ขอบข่ายการศึกษาสาขาวชิานโยบายสาธารณะ

สถติิ

ใชส้ถิติเป็นเครือ่งมือในการวิเคราะหปั์ญหาทางการบรหิาร การวินิจฉยั สั่งการ 
การตดัสินใจท่ีถกูตอ้ง

รัฐประศาสนศาสตร์

การบรหิารของหน่วยงานของรฐั ก็เป็นไปเพื่อบรรลวุตัถปุระสงคข์องนโยบายของ
หน่วยงานหรอืรฐับาล เรยีกวา่ นโยบายสาธารณะ



ววิฒันาการและแนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ

วิวัฒนาการของการศึกษานโยบายสาธารณะปรากฏเด่นชัด              
ในรฐัประชาธิปไตยซึ่งยอมรบัว่า ประชาชนเป็นเจา้ของอ านาจอธิปไตย
ที่สามารถเลือกตวัแทนของตนเขา้ไปก าหนดนโยบายสาธารณะ โดยมี
วิวฒันาการดงันี ้(ถวลัยร์ฐั วรเทพพฒิุพงษ์, 2549) 



1. ยุคก่อนคริสตศ์กัราช 1960 ภายหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 หลายประเทศ
เผชิญกบัปัญหา เศรษฐกิจตกต ่าจึงมีการศกึษาการก าหนดขอบเขตสภาพการเงิน
การคลงั โดยปี ค.ศ.1946 สหรฐัอเมรกิาได ้จดัตัง้สภาท่ีปรกึษาเศรษฐกิจดว้ยความ
รว่มมือของนกัเศรษฐศาสตร ์นกัรฐัศาสตร ์รฐัประศาสนศาสตร ์และนกัจิตวิทยา 
เข้าร่วมศึกษาการจัดเก็บภาษี นอกจากนั้นยังเกิดแนวคิดพฤติกรรมศาสตร์
ท าการศึกษา พฤติกรรมของผู้ก าหนดนโยบายจากอิทธิพลจากแนวคิดของ 
Keynes, Maynard, John (1935) บิดาแห่งการบรหิารการ
คลงัท่ีใหท้ศันะวา่



รฐับาลควรจะก าหนดนโยบายการเงินและการคลงัเพื่อแกไ้ขปัญหาการว่างงาน
โดยการกระตุน้ใหมี้อปุสงคร์วม (Aggregate Demand) เพิ่มขึน้
แทนท่ีจะปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ี ของกลไกตลาด ผลกัดนัใหมี้การผลิตเพิ่มขึน้ใน
ท่ีสดุก็จะก่อใหเ้กิดผลดีต่อเศรษฐกิจโดยส่วนรวมของประเทศ (สมบตัิ ธ ารงธัญ
วงศ,์ 2554, น. 241) รฐับาลสหรฐัอเมริกา (ค.ศ. 1950-1959) สามารถแกไ้ข 
ปัญหาการว่างงานดว้ยนโยบายการเงินการคลงัไดพ้อสมควร จะเห็นว่าจากการ
ท่ีนกัวิชาการได ้ท าการศกึษาเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี ตลอดจนพฤติกรรมของผู้
ก าหนดนโยบาย นบัเป็นจดุเริม่ตน้ของ การศกึษานโยบายสาธารณะ 



2. ยุคคริสต์ศักราช 1960-1970การศึกษานโยบายสาธารณะในยุดนีไ้ด้รับ
อิทธิพลจากแนวคิดของ Dye Thomas R. (1984) ซึง่นบัว่ามี
การศึกษาท่ีเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ โดย Dyeไดร้ะบุขอบข่าย ของการศึกษา
นโยบายสาธารณะ กระบวนการและพฤติกรรม (Process and 

Behavioral) มี 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การระบปัุญหา การก าหนดทางเลือก
นโยบาย การตดัสินนโยบายหรือการใหค้วามเห็นชอบนโยบาย การน านโยบาย
ไปปฏิบตัิ และการประเมินผลนโยบาย



3. ยุคคริสตศ์ักราช 1970-ปัจจุบัน เป็นการศึกษาตามแนวทางรฐัประศาสน
ศาสตรท่ี์เป็นระบบ (System) มากขึน้โดยเนน้การศึกษาสาเหตุและ
ผลกระทบของนโยบายซึ่งเป็นวิเคราะหน์โยบายสาธารณะ ก่อนการตดัสินใจ
นโยบายในประเด็น ดงัตอ่ไปนี(้William N. Dunn,1994 ) สาเหตุ
หรือท่ีมาของนโยบาย (Causes)ผลกระทบของนโยบาย (Policy 

Effect)และ ประสิทธิผล ของนโยบาย (Policy Effectiveness) 

ส าหรบัประเทศไทยเริม่มีการศกึษาในปี 2520



โดย กุลธน ธนาพงศธร (2522) เล่มแรกเนือ้หาส่วนใหญ่จะพูดถึงโครงสรา้ง
สถาบนัทางการเมือง รุน่ต่อมา เช่น รศ.ดร.ทศพร ศิริสมัพนัธ ์ศ.ดร.ศภุชยั ยาวะ
ประภาษ ศ.ดร.สมบตัิ ธ ารงธญัญวงศ ์ฯลฯ ท าการศกึษาวงกวา้งเพิ่มมากขึน้ แต่
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นโยบายของรฐั” โดยออกหนงัสือเก่ียวกบัการศกึษานโยบายสาธารณะ
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มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา





ความหมายนโยบายสาธารณะ

กวี รักษช์น(2541:3) กลา่ววา่ นโยบายมีความหมาย 2 ลกัษณะท่ีมีความสมัพนัธก์นั 

ลกัษณะท่ีหน่ึงมีความหมายถึงกิจกรรม สว่นอีกลกัษณะหน่ึงจะมีความหมายในฐานะท่ี

เป็นศาสตร ์ซ่ึง 2 ลกัษณะจะมีความสมัพนัธก์นั กลา่วคือ นโยบายสาธารณะในฐานะท่ี

เป็นศาสตรจ์ะทาํการศึกษาจากนโยบายสาธารณะท่ีเป็นกิจกรรมแลว้นํามาสะสมกนัเป็น

ความรูห้รือเป็นวิชา (subject) เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาท่ีจะไดท้าํใหก้ารกาํหนดนโยบาย

ในฐานะท่ีเป็นกิจกรรม บรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพตอ่ไป



สมบติั ธาํรงธญัวงศ(์ม.ป.ป. : 2) กลา่ววา่ นโยบายสาธารณะจะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ี

กระทาํโดยรัฐบาล การตดัสินใจเลือกท่ีจะกระทาํของรัฐบาลตอ้งคาํนึงถึงคุณคา่ของ

สงัคมเป็นเกณฑโ์ดยมุง่ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 

ถวลัย ์วรเทพพุฒิพงษ(์2536:2) กลา่ววา่ นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางปฏิบติั

ของรัฐบาล มีวตัถุประสงคแ์น่นอนอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งแกปั้ญหาใน

ปัจจุบนั ป้องกนัปัญหาในอนาคตกอ่ใหเ้กิดผลท่ีพึงปรารถนา 

ความหมายนโยบายสาธารณะ



กระมล ทองธรรมชาติ(2538:32) กลา่วถึงนโยบายวา่คือ แนวทางท่ีแตล่ะ

ประเทศไดเ้ลือกปฏิบติัไป เพ่ือใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ี

กาํหนดไวอ้นัเป็นวตัถุประสงคท่ี์เช่ือกนัวา่ถา้ทาํไดส้าํเร็จก็จะเป็นผลดีตอ่

ประเทศของตน โดยทัว่ไปน้ันรัฐบาลของประเทศจะตดัสินใจเลือกปฏิบติั

นโยบายท่ีมีการเส่ียงภยันอ้ยท่ีสุดปฏิบติัไดง้า่ยท่ีสุดและเป็นประโยชน์ตอ่ชาติ

มากท่ีสุด 

ความหมายนโยบายสาธารณะ



กุลธน ธนาพงศธร(ม.ป.พ.: 59) แสดงทศันะของนโยบายวา่ ไมว่า่จะเป็น

การพิจารณาใหค้วามหมายในแงมุ่มใดก็ตาม นโยบายของรัฐก็คือ แนวทาง

กวา้งๆท่ีรัฐบาลของประเทศหน่ึงๆไดก้าํหนดข้ึน เป็นโครงการ แผนการ หรือ

หมายกาํหนดการเอาไวล้ว่งหนา้เพ่ือเป็นหนทางช้ีนําใหก้ารปฏิบติัตา่งๆ 

ตามมา ทัง้น้ีเพ่ือใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไวด้ลอดจน

เพ่ือธาํรงรักษาหรือเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์ของชาติน้ันๆ 

ความหมายนโยบายสาธารณะ



Ira Sharkansky

กลา่ววา่ “นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรม

ตา่งๆ ท่ีรัฐบาลกระทาํ เชน่ บริการสาธารณะ การ

ควบคุมกิจกรรมของบุคคล หรือธุรกิจของเอกชน 

เป็น



David Easton

กลา่ววา่ “นโยบายสาธารณะ หมายถึง การ

จดัสรรและแจกแจงคุณคา่(Values) ตา่งๆ ของ

สงัคมโดยชอบดว้ยกฎหมายและเป็นไปเพ่ือ

สงัคมสว่นรวม”



สรุปไดว้่า นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางปฏิบัติของรัฐบาล 

มีวตัถุประสงคแ์น่นอนอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งเพ่ือแกป้ัญหา

ในปัจจุบนั เพ่ือป้องกนัปัญหาในอนาคตหรือเพ่ือกอ่ใหเ้กิ ดผลท่ีพึง

ปรารถนา ตลอดจนรัฐบาลมีความจริงใจท่ีจะใหนํ้าไปปฏิบติัและผลจาก

การนําไปปฏิบติัแลว้อาจจะประสบ ความสาํเร็จหรือลม้เหลวก็ได ้  

ความหมายนโยบายสาธารณะ







องคป์ระกอบของนโยบายสาธารณะ

 1.การกอ่ตวัของนโยบาย (Policy formation) เกิดอะไรข้ึนบา้ง 

2.การกาํหนดนโยบาย(Policy formulation)มีแนวทางอยา่งไรบา้ง  

3.การตดัสินใจนโยบาย(Policy Decision) จะเลือกแนวทางใดดี 

4.การนํานโยบายไปปฏิบติั (Policy implementation) จะนําแนวทางท่ีไดไ้ป

ดาํเนินการอยา่งไร

 5.การประเมินผลนโยบาย (Policy evaluation) การดาํเนินการตามแนวทาง

ไดผ้ลหรือไม ่



การก่อตวันโยบาย (Policy formation)

การกอ่ตวันโยบาย (Policy formation) การศึกษาการกอ่รูปนโยบายตอ้ง

เร่ิมตน้ดว้ยการ วิเคราะหล์กัษณะสภาพของปัญหาสาธารณะใหช้ดัเจนเพ่ือใหม้ ัน่ใจ

วา่ปัญหาท่ีกาํลงัปรากฏอยูน้ั่นเป็นปัญหาอะไรเกิดข้ึนกบัคนกลุม่ใด และมีผลกระทบ

ตอ่สังคมอยา่งไร รวมทัง้ตอ้งการความแร่งดว่นในการแกไ้ขปัญหาแคไ่หน และ

ประชาชนในสงัคมตอ้งการใหแ้กไ้ขปัญหาน้ันอยา่งไร ถา้ไมแ่กไ้ขจะเกิดผลอยา่งไร 

และถา้รัฐบาลเขา้ไปแกไ้ขใครจะเป็นผูไ้ดแ้ละเสียประโยชน์ผลกระทบท่ีเกิดจากการ

แกไ้ขตรงตามท่ีคาดหวังหรือไม่ใครเป็นผูร้ับผิดชอบในการนําไปปฏิบัติตอ้งใช ้

ทรัพยากรอะไรบา้ง



การระบุปัญหาท่ีชดัเจน จะเป็นพ้ืนฐานในการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการแกไ้ขปัญหาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหา

ปัญหาสาธารณะ จะกลายเป็นประเด็นเชิงนโยบายหรือเขา้สูว่าระและไดร้ับความสนใจผูก้าํหนดนโยบายสาธารณะ  

คุณลกัษณะผูก้ําหนดนโยบายสาธารณะจะตอ้งมีดงัน้ี

1. เกิดข้ึนตามธรรมชาติหรือเกิดข้ึนจากความรุนแรงทางการเมือง

2. มีการแตกตวัและขยายวงกวา้งออกไป 

3. มีความกระเทือนตอ่ความรูสึ้กและเป็นท่ีสนใจของส่ือมวลชนทัว่ไป 

4. มีผลกระทบตอ่สภาพแวดลอ้ม  

5. มีลกัษณะทา้ทายตอ่อาํนาจและความชอบธรรมของรัฐเชน่ปัญหาการแบง่แยกดินแดง 

6. เป็นเร่ืองร่วมสมยัเชน่ ปัญหาการจราจร ปัญหาโรคเอดส ์

การก่อตวันโยบาย (Policy formation)



การกาํหนดวตัถปุระสงคข์องนโยบายจะตอ้งกาํหนดเป้าหมายหรือ

วตัถปุระสงคใ์นการแกไ้ขปัญหาใหช้ดัเจนดงัน้ี

1.การกาํหนดวตัถุประสงคข์องนโยบายทาํใหท้ราบถึงลาํดบัความสาํคญัของนโยบายท่ี 

ตอ้งจดัทาํและการเลือกใชน้โยบายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  

2.วตัถุประสงคข์องนโยบายมีความสาํคญัในฐานะท่ีเป็นปัจจยักาํหนดทิศทางของ 

ทางเลือกนโยบายท่ีจะนําไปปฏิบติัใหป้ระสบผลสาํเร็จ  

3.วตัถุประสงคเ์ป็นเกณฑใ์นการประเมินผลสาํเร็จของนโยบายท่ีจะนําไปปฏิบติัวา่ 

เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใดคุณลกัษณะของวตัถุประสงค์

ของนโยบาย  



 4.ความครอบคลุมประเด็นปัญหานโยบาย  

 5.ความสอดคลอ้งกบัคา่นิยมของสงัคม   

 6. ความชดัเจนและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั   

 7. ความสมเหตุสมผล   

 8. มีความสอดคลอ้งกบัทรัพยากรท่ีจาํเป็นตอ้งใช ้  

 9. มีความสอดคลอ้งทางการเมือง  

 10. การกาํหนดกรอบเวลาท่ีเหมาะสม

การกาํหนดวตัถปุระสงคข์องนโยบายจะตอ้งกาํหนดเป้าหมายหรือ

วตัถปุระสงคใ์นการแกไ้ขปัญหาใหช้ดัเจนดงัน้ี



การกาํหนดนโยบาย (Policy formulation)

การกาํหนดนโยบาย (Policy formulation)หากพิจารณาปัญหาเพ่ือ

นําเขา้สูก่ระบวนการกาํหนด  นโยบายสาธารณะในกรอบการวิเคราะห“์เชิง

ระบบ” หรือ “ทฤษฎีระบบ” ของ David Easton จะไดปั้จจยันําเขา้ระบบ

ปัจจยันําออก ปัจจยันําเขา้ ไดแ้ก ่ปัญหาทัว่ไป ปัญหาสงัคมประเด็นปัญหา

สงัคม และขอ้เสนอของสงัคมในสภาวการณท่ี์สภาการเมืองมีบทบาทสูง 

ปัจจยันําเขา้อาจมาจากการท่ีพรรคการเมืองตา่งๆ ไดนํ้าเสนอนโยบายไวใ้น

การหาเสียงปัจจยัท่ีควบคุมไดแ้ละควบคุมไมไ่ด ้



1. ฝ่ายบริหาร          

2. ฝ่ายนิติบญัญติั         

3. ฝ่ายตุลาการ          

4. องคก์รอิสระตา่งๆ

ผูมี้บทบาทในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ 







การตดัสินนโยบาย (Policy decision)

การเลือกนโยบาย หมายถึง การเลือกวิถีทางหรือ แนวนโยบายท่ี

เหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดต้ามตอ้งการ อาจ

รวมถึงนโยบายเทคนิคและกลยุทธต์า่งๆท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาได ้

เป็นอยา่งดีหลกัจริยธรรมหรือคุณธรรมมีความสาํคญัอยา่งย่ิงตอ่

คา่นิยมท่ีเป็นรากฐานสาํคญัในการเลือกนโยบาย



การพิจารณาทางเลือกนโยบาย

 1. ประสิทธิผล (effectiveness) ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายของทางเลือก 

 2. ประสิทธิภาพ (efficiency)ความสามารถในผลิตผลผลิตโดยเปรียบเทียบจากตน้ทุนความพอเพียง 

adequacy ความสามารถของการดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายภายใตเ้ง่ือนไขของทรัพยากรท่ีมี

 3. ความเป็นธรรม (equity) การกระจายตวัของผลการดาํเนินการตามทางเลือก 

 4. การตอบสนอง (responsiveness) ความสามารถในการเติมเต็มความตอ้งการของประชาชนกลุม่

ตา่งๆ 

 5. ความเหมาะสม (appropriateness) การพิจารณาเชิงคุณคา่และความเป็นไปไดใ้นทางกลยุทธใ์นการ

ตดัสินใจเลือกนโยบาย  



6. การตอ่รองปรับเป้าหมายท่ีไมส่อดคลอ้งกนัใหย้อมรบัร่วมกนัโดยการเจรจา

แลกเปล่ียนใหร้างวลัและประนีประนอม 

7. การโนม้นา้วความพยายามทาํใหเ้ช่ือหรือยอมรับ และสนับสนุนดว้ยความเต็มใจ 

8. การสัง่การการใชอ้าํนาจท่ีเหนือกวา่ในการบงัคบัการตดัสินใจเสียงขา้งมากการ

อาศยัการลงมติโดยใชค้วามคิดเห็นของคนสว่นใหญ ่

9. ฉันทามติการยอมรับร่วมกนัโดยปราศจากขอ้โตแ้ยง้

การพิจารณาทางเลือกนโยบาย



การนํานโยบายไปปฏิบติั (Policy implementation)

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการนํานโยบาย สาธารณะ ไปปฏิบติั 

 1. ฝ่ายนิติบญัญติั  

 2. ฝ่ายบริหารหรือระบบราชการ   

 3. กลุม่กดดนั   

 4. องคก์รชุมชนหรือภาคประชาสงัคม การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบติัจะประสบความสาํเร็จมากนอ้ย

เพียงไรข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ-ความยากงา่ยของสถานการณ ์  

 5. ปัญหาท่ีเผชิญอยู ่

 6. โครงสรา้งตวับทของนโยบายสาธารณะ   

 7. โครงสรา้งนอกเหนือตวับทบาทของนโยบายสาธารณะ  



กระบวนการท่ีเป็นปัญหาการนํานโยบายไปปฏิบติั

 1.ปัญหาทางดา้นสมรรถนะปัจจยับุคลากรเงินทุนเคร่ืองจกัรวสัดุขอ้มูลขา่วสารเวลา (จาํกดั) 

เทคโนโลยี  

 2. ความสามารถในการควบคุมการวดัความกา้วหนา้และผลการปฏิบติั 

 3. การไมใ่หค้วามร่วมมือหรือตอ่ตา้นทางบุคลากรในหน่วยงานการประสานงานระหวา่งองคก์ร

รับผิดชอบกบัองคก์รอ่ืนๆ   

 4. การไมใ่หค้วามสนับสนุนทางผูเ้ก่ียวขอ้ง ทัง้ในดา้นการเมือง เงินทุน งบประมาณ แตก่ลบัสรา้ง 

อุปสรรคในแงข่องการตอ่ตา้นหรือคดัคา้นโยบาย

- กลุม่ผลประโยชน์  - กลุม่การเมือง  - ขา้ราชการ  - ส่ือมวลชน



การประเมินผลนโยบาย (Policy evaluation)

เพ่ือใหท้ราบผลวา่การนํานโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นไปตาม

เป้าหมายหรือวตัถุประสงคห์รือไม่ ในกรณีท่ีไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายจะไดมี้การปรับแผน/ แผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ

เป้าหมายหรือวตัถุประสงคม์ากข้ึนเป็นเคร่ืองมือท่ีชว่ยใหรู้ว้า่

แผน/แผนงาน/ โครงการนั้นควรจะดาํเนินการตอ่ไปหรือยุติ



จุดมุ่งหมายของการประเมินผลโครงการมักจะมีคําถามอยู่

ตลอดเวลาวา่ประเมินผลเพ่ืออะไรหรือประเมินผลไปทาํไมปฏิบติังาน

ตามโครงการแลว้ไมมี่การประเมินผล ไมไ่ดห้รือตอบไดเ้ลยว่าการ

บริหารแนวใหมห่รือการบริหารในระบบเปิด (Open System) นั้นถือ

วา่การประเมินผลเป็นขัน้ตอนท่ีสาํคญัมาก



จุดมุง่หมายของการประเมินผลโครงการมีดงัน้ี

1. เพ่ือสนับสนุนหรือยกเลิกการประเมินผลจะเป็นเคร่ืองมือช่วยตดัสินใจ

วา่ควรจะยกเลิก โครงการหรือสนับสนุนใหมี้การขยายผลตอ่ไปโดยเฉพาะการมี

โครงการใหม่ๆ ยงัมิไดจ้ดัทาํในรูปของ โครงการทดลองซ่ึงมีโอกาสจะผิดพลาดหรือ

ลม้เหลวไดง้า่ยความลม้เหลวของโครงการจึงมิใชค่วามลม้เหลว ของผูบ้ริหารเสมอ

ไปดงัน้ันถา้เราประเมินผลแลว้โครงการน้ันสาํเร็จตามท่ีกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละ 

เปูาหมายไวก็้ควรดาํเนินการตอ่ไปแตถ่า้ประเมินผลแลว้โครงการนั้นมีปัญหาหรือมี

ผลกระทบเชิงลบ มากกวา่เราก็ควรยกเลิกไป 



 2. เ พ่ือทราบถึงความกา้วหน้าของการปฏิบัติงานตามโครงการว่าเป็นไปตามท่ีกําหนด

วตัถุประสงคแ์ลเป้าหมายหรือกฎเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีกาํหนดไวเ้พียงใดกลุม่นโยบายสาธารณะ  

 3. เพ่ือปรับปรุงงาน ถา้เรานําโครงการไปปฏิบติัแลว้พบวา่บางโครงการไมไ่ดเ้สียทั้งหมด แตก็่ไม่

บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวทุ้กขอ้เราควรนําโครงการน้ันมาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึนโดยพิจารณา

วา่ โครงการน้ันบกพร่องในเร่ืองใด 

 4. เพ่ือศึกษาทางเลือก โดยปกติในการนําโครงการไปปฏิบติัน้ันผูบ้ริหารโครงการจะพยายาม 

แสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จากทางเลือกอยา่งนอ้ย 2 ทางเลือกดงัน้ันการประเมินผลจะเป็นการ 

เปรียบเทียบทางเลือกกอ่นท่ีจะตดัสินใจเลือกทางเลือกใดปฏิบติัทัง้น้ีเพ่ือลดความเส่ียงใหน้อ้ยลง 

จุดมุง่หมายของการประเมินผลโครงการมีดงัน้ี



5. เพ่ือขยายผลในการนําโครงการไปปฏิบติัถา้เราไมมี่การติดตาม

และประเมินผลอยา่งตอ่เน่ืองเราอาจจะไมท่ราบถึงความสาํเร็จของโครงการ

แตถ่า้เราประเมินผลโครงการเป็นระยะสมํ่าเสมอ ผลปรากฏวา่โครงการนั้น

บรรลุผลสาํเร็จตามท่ีกาํหนดวตัถุประสงคเ์ราก็ควรจะขยายผลโครงการนั้น

ตอ่ไป แตก่ารขยายผลนั้นมิไดห้มายความวา่จะขยายไปไดทุ้กพ้ืนท่ีการขยาย

ผลตอ้งคาํนึงถึงมิติของประชากร เวลา สถานท่ี สถานการณต์า่งๆ

จุดมุง่หมายของการประเมินผลโครงการมีดงัน้ี



ปลูกพืชเมืองหนาวจะประสบความสาํเร็จดีในพ้ืนท่ีภาคเหนือแตถ่า้ขยาย 

ผลไปยงัภูมิภาคอ่ืนอาจจะไมไ่ดผ้ลดีเสมอไปเพราะตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะ

ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เช้ือชาติ คา่นิยม ฯลฯ ดงันั้นส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือ 

ส่ิงท่ีนําไปในพ้ืนท่ีหน่ึงอาจไดผ้ลดีแตนํ่าไปขยายผลในพ้ืนท่ีหน่ึง อาจไมไ่ด ้

ผลหรือส่ิงท่ีเคยทาํไดผ้ลดีในชว่งเวลาหน่ึงอาจจะไมไ่ดผ้ลดีในอีกชว่งเวลา

หน่ึง



PPA1108ความรู้เบ้ืองต้นเกีย่วกบันโยบายสาธารณะ

Introdcution to Public Policy

อาจารย ์ดร.ภดูศิ นอขุนทด

วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา



นโยบายสาธารณะ

Thomas R. Dye ใหค้วามหมายมุมมองในเชิงการเมืองท่ีวา่ นโยบาย

สาธารณะ (Public Policy) คืออะไรก็ตามท่ีรัฐบาลตดัสินใจเลือกท่ีจะ

กระท าหรือไมก่ระท า (Whatever governments choose to do or not to 

do) ซ่ึงเป็นการพิจาณาในแงท่ี่วา่ ท าไมรัฐบาลจึงตอ้งด าเนินการนโยบายน้ัน 

และนโยบายนั้นจะสรา้งความแตกตา่งอะไร 



ทัง้น้ี เพราะรัฐบาลมีหนา้ท่ีตอ้งท าหลายอยา่ง อาทิ เชน่ 

การควบคุมความขดัแยง้ในสงัคม 

การจดัระเบียบสงัคมในการด าเนินการเก่ียวกบัความขดัแยง้กบัสงัคมอ่ืนๆ 

การกระจายความหลากหลายของผลตอบแทนท่ีเป็นสญัลกัษณแ์ละบริการ

ทรัพยากรตา่งๆ ใหก้บัสมาชิกของสงัคม โดยการจดัเก็บเงินจากสงัคม ซ่ึงสว่น

ใหญม่กัจะอยูใ่นรูปของภาษี 

นโยบายสาธารณะ



ดงัน้ัน นโยบายสาธารณะ จึงเป็นการควบคุมพฤติกรรม 

การจดัระบบราชการ 

การกระจายผลประโยชน์ หรือการจดัเก็บภาษี 

ซ่ึงจะตอ้งท าส่ิงทัง้หมดเหลา่น้ีในครั้งเดียว นักรัฐศาสตร์แนวดัง้เดิม

มุง่ความสนใจไปในเร่ืองโครงสรา้ง และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัตัง้

ตามรัฐธรรมนูญ เชน่ 

นโยบายสาธารณะ



เช่น มลรฐั 
การแบง่แยกอ านาจ 
การทบทวนอ านาจตามกฎหมาย 
ในขณะท่ีนกัรฐัศาสตรแ์นวใหม่มุง่ความสนใจไปใน

เรื่องกระบวนการและพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัรฐับาล 

นโยบายสาธารณะ



แต่ในปัจจุบันนักรฐัศาสตรไ์ดเ้ปลี่ยนความสนใจในเรื่องนโยบาย
สาธารณะมาเป็นมุ่งสนใจในเรื่องสาเหตุและผลกระทบของนโยบาย
นัน้ๆ 

นโยบายสาธารณะเป็นการวิเคราะห์เนื ้อหาของนโยบายท่ีมี
ผลกระทบต่อสงัคม เศรษฐกิจ กลุ่มพลงัทางการเมือง และผลกระทบ
ต่อการจดัตัง้สถาบนัและกระบวนการทางการเมือง รวมถึงประเมินผล
ท่ีตามมาของนโยบายนัน้ๆ 

นโยบายสาธารณะ



เหตุผลท่ีตอ้งมีการศึกษานโยบายสาธารณะ     

ส าหรับสาเหตุส าคญัท่ีท าใหน้ักรัฐศาสตร์ทุม่เทให ้

ความสนใจตอ่การศึกษานโยบายสาธารณะน้ันมี

อยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ เหตุผลทางวิทยาศาสตร์

เหตุผลทางวิชาชีพ วตัถุประสงคท์างการเมือง ดงัน้ี 



เหตุผลทางวิทยาศาสตร ์(Scientific Reasons) 

การศึกษานโยบายสาธารณะสามารถศึกษาได ้อย่างมีเหตุผลท่ีมีความเป็น

วิทยาศาสตร์ ท ัง้น้ี เน่ืองจากความเขา้ใจเก่ียวกบัสาเหตุและผลของการตดัสินใจเก่ียวกบั

นโยบายสามารถน าไปปรับปรุงเป็นความรูท่ี้มีตอ่สงัคมได ้ 

ซ่ึงถา้ก าหนดใหน้โยบายสาธารณะเป็นตวัแปรตามเง่ือนไขตา่งๆ ทางสงัคม เศรษฐกิจ 

และลกัษณะของระบบการเมือง ก็จะมีส่วนในการก าหนดเน้ือหาสาระของนโยบาย

สาธารณะ และถา้นโยบายสาธารณะเป็นตวัแปรอิสระ นโยบายสาธารณะก็จะส่งผล

กระทบตอ่สภาพเศรษฐกิจ สงัคม และระบบการเมือง 



ดังนั้น การศึกษานโยบายสาธารณะจึงท าให้เรา
เกิดความเข้าใจในความเช่ือมโยงเก่ียวพันระหว่าง
แ ร งผลัก ดั น ขอ งสภาพสั ง คมและ เ ศ รษฐ กิ จ 
กระบวนการทางการเมืองท่ีมีตอ่นโยบายสาธารณะ

เหตุผลทางวิทยาศาสตร ์(Scientific Reasons) 



เหตุผลทางวิชาชีพ (Professional Reasons) 

การศึกษานโยบายสาธารณะ เป็นการศึกษาโดยอาศยั

เหตุผลเชิงวิชาชีพ ทัง้น้ีเน่ืองจากความเขา้ใจในสาเหตุของ

นโยบาย และผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินนโยบายท าใหน้ าไป

ประยุกตใ์ชใ้นการแกป้ัญหาตา่งๆในสงัคม ความรูจ้ากสภาพ

ความเป็นจริงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นสภาพสงัคมไดช้ดัเจน 



วตัถุประสงคท์างการเมือง (Political Purposes) 

การศึกษานโยบายสาธารณะ สามารถศึกษา ไดใ้นลกัษณะท่ีเป็นวตัถุประสงค ์

ทางการเมือง 

เพ่ือเป็นหลกัประกนัวา่ รัฐบาลไดน้ าเสนอนโยบายอะไรบา้ง นโยบายน้ันประสบ

ความส าเร็จหรือไม ่

เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับการน าเสนอหรือเสนอแนะนโยบายท่ีดีตอ่ไปในอนาคต 

เพ่ือเป็นการยืนยนัวา่รัฐบาลก าหนดนโยบายถูกตอ้งและน าไปสูเ่ป้าหมายท่ี

ถูกตอ้ง







การวิเคราะหน์โยบายกบัการผลกัดนันโยบาย 

และการแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาสงัคม 

การวิเคราะหน์โยบาย (Policy analysis) เป็นการอธิบายถึง

สาเหตุและผลกระทบของนโยบายตา่งๆ ซ่ึงมิไดเ้ป็นเพียงการ

พรรณนาในส่ิงท่ีรัฐบาลควรก าหนดนโยบาย 

นอกจากน้ัน เป็นการเรียนรูว้า่ท าไมรัฐบาลจึงท าในส่ิงท่ีท าและส่ิง

ท่ีผลของการกระท าอาจไมเ่หมือนตามท่ีกลา่ววา่ส่ิงท่ีรัฐบาลควรจะท า

หรือสรา้งการเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีท า 



สว่นการผลกัดนันโยบาย (Policy advocacy) ตอ้งใชท้กัษะ การชกัชวน การจดัโครงสรา้ง

องคก์าร และการเคล่ือนไหว อยา่งไรก็ตาม การวิเคราะหน์โยบาย (Policy analysis) เก่ียวขอ้งกบั 

 1) การอธิบายมากกวา่การบรรยาย ซ่ึงเป็นการใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 2) การคน้หาสาเหตุและผลกระทบ เป็นการใชม้าตรฐานทางวิทยาศาสตรข์องการอนุมาน 

 3) ความพยายามทดสอบสาเหตุและผลกระทบ โดยงานวิจยัเป็นการพฒันาทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบั

นโยบายสาธารณะใหมี้ความน่าเช่ือถือและน าไปใชป้ระโยชน์กบัหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความ

แตกตา่งกนัและมีพ้ืนท่ีนโยบายท่ีแตกตา่งกนั 

การวิเคราะหน์โยบายกบัการผลกัดนันโยบาย 

และการแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาสงัคม 



อย่างไรก็ตาม พึงตระหนักอยู่เสมอว่า ประเด็นนโยบาย
ไม่ได้ตัดสินใจโดยนักวิ เคราะห์เท่านั้น หากแต่ตัดสินใจ
โดยตัวแสดงทางการเมืองอ่ืนๆ ทั้งนักการเมืองท่ีได้รับการ
เลือกตัง้ เจา้หนา้ท่ีของรฐัท่ีไดร้บัการแต่งตัง้ กลุ่มผลประโยชน ์
และแมแ้ตผู่มี้สิทธิเลือกตัง้ในบางครัง้  

การวิเคราะหน์โยบายกบัการผลกัดนันโยบาย 

และการแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาสงัคม 



สว่นการแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาสงัคม กลา่ว

ไดว้า่มีเหตุผลหลายประการท่ีเป็นคุณสมบติั ของความ

กระตือรือรน้ในการวิเคราะหน์โยบายในการแกไ้ขปัญหา

สงัคม แตก่ารแกป้ัญหาเหลา่น้ีอาจจะเป็น เร่ืองยากมาก 

ทัง้น้ีเป็นเพราะ 

การวิเคราะหน์โยบายกบัการผลกัดนันโยบาย 

และการแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาสงัคม 



1) ขอ้จ ากดัในอ านาจของรัฐบาล เพราะรัฐบาลจะมีอ านาจหลายอยา่ง 

เพราะกลุม่อ านาจเหลา่น้ันไมไ่ดบ้ริหารจดัการงา่ยเหมือนท่ีควรจะเป็น 

2) ความขดัแยง้กบัปัญหา การวิเคราะหน์โยบายไมส่ามารถแกป้ัญหาได ้

ตราบใดท่ีไมมี่ขอ้ตกลงทัว่ไปเก่ียวกบัส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ีมีอยู ่

3) เป็นนามธรรมท่ีตอ้งใชก้ารตีความ การวิเคราะหน์โยบายเป็นเร่ือง

นามธรรมและตอ้งอาศยัการตีความ ซ่ึงอาจมีการตีความท่ีแตกตา่งกนั 

การวิเคราะหน์โยบายกบัการผลกัดนันโยบาย 

และการแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาสงัคม 



4) มีขอ้จ ากดัในการออกแบบการวิจยัในมนุษย ์ซ่ึงเป็นไปไมไ่ดท่ี้

จะด าเนินการบางรูปแบบในการทดลองควบคุมในมนุษย ์

5) ความซบัซอ้นของพฤติกรรมมนุษย์ นักวิทยาศาสตร์สงัคมไม่

มีความรูเ้ก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลและกลุม่อยา่งเพียงพอ 

เพ่ือท่ีจะสามารถใหค้ าแนะน าท่ีเช่ือถือไดใ้นการก าหนดนโยบาย

การวิเคราะหน์โยบายกบัการผลกัดนันโยบาย 

และการแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาสงัคม 



เพราะฉะน้ัน การท าความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายสาธารณะจึงเป็นไดท้ ัง้ศิลป์

และศาสตร์ ท่ีเป็นศิลป์ก็เพราะตอ้งมีความเขา้ใจลึกซ้ึง มีความคิดสรา้งสรรค ์

และมีจินตนาการในการระบุปัญหาสงัคมและอธิบาย ปัญหาสงัคม รวมทัง้มี

ความเขา้ใจวา่นโยบายเหลา่น้ีจะจบลงดว้ยการท าในส่ิงท่ีดีข้ึนหรือแยล่งหรือไม ่

อยา่งไร สว่นท่ีเป็นศาสตรก็์เพราะจะตอ้งใชค้วามรูใ้นหลายๆศาสตร์ ไดแ้ก ่

เศรษฐศาสตร ์รัฐศาสตร ์รัฐประศาสนศาสตร ์สงัคมวิทยา กฎหมาย และสถิติ

ดงันั้น การวิเคราะหน์โยบายจึงเป็นการประยุกตใ์ชส้าขาวิชาการตา่งๆเหลา่น้ี

การวิเคราะหน์โยบายกบัการผลกัดนันโยบาย 

และการแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาสงัคม 



ตวัแบบนโยบายสาธารณะ  

ตวัแบบทางการเมืองอาจมีสว่นชว่ยเหลือบางประการในการสรา้งกรอบ

ความคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ 

ค าวา่ ตวัแบบ (Model) หมายถึง ตวัแทนอยา่งงา่ยบางสว่นของโลกแหง่

ความจริง ซ่ึงตวัแบบอาจเป็นตวัแทนทางกายภาพท่ีเกิดข้ึนจริง 

ตวัอยา่งเชน่ ตวัแบบเคร่ืองบิน หรืออาจจะเป็นแผนภาพ ตวัอยา่งเชน่ แผน

ท่ีถนน ซ่ึงตวัแบบท่ีใชใ้นการศึกษานโยบายน้ันเป็นตวัแบบเชิงแนวคิด 

(conceptual mode) ซ่ึงตวัแบบถูกสรา้งข้ึนมาเพ่ือ 



1) ชว่ยใหค้วามคิดเก่ียวกบัการเมือง และนโยบายสาธารณะไดง้า่ยและกระจา่งชดั 

2) ระบุลกัษณะส าคญัของปัญหานโยบาย 

3) ชว่ยในการส่ือความหมายกบัผูอ่ื้น โดยมีจุดเนน้ท่ีลกัษณะส าคญัของชีวิต 

การเมือง 

4) มุง่สรา้งความเขา้ใจนโยบายสาธารณะใหดี้ข้ึน โดยเนน้วา่ส่ิงใดส าคญัหรือไม่

ส าคญั 

5) ชว่ยอธิบายนโยบายสาธารณะและการพยากรณผ์ลท่ีจะเกิดข้ึนตามมา 

ตวัแบบนโยบายสาธารณะ  



ส าหรับตวัแบบท่ีน ามาใชใ้นการศึกษานโยบายสาธารณะมีหลายตวัแบบท่ี

จะชว่ยใหเ้ราเขา้ใจชีวิตทางการเมืองไดแ้ก ่

ตวัแบบสถาบนั (Institutional Model) ตวัแบบกระบวนการ (Process 

Model) ตวัแบบกลุม่ (Group Model) ตวัแบบผูน้ า (Elite Model) ตวัแบบท่ี

ยึดหลกัเหตุผล (Rational Model) ตวัแบบสว่นเพ่ิม (Incremental Model)

ตวัแบบทฤษฎีเกม (Game theory Model) ตวัแบบระบบ (Systems Model)

ตวัแบบนโยบายสาธารณะ  



ตวัแบบสถาบนั (Institutional Model): นโยบายเป็น

ผลผลิตของสถาบนั   

ตวัแบบสถาบนัเนน้ในเร่ืองกิจกรรมของสถาบนัรัฐบาล โดยเห็นวา่

นโยบายของรัฐเป็นกิจกรรมของ สถาบนัของรัฐบาล สถาบนัของรัฐ

จะเป็นผูต้ดัสินใจก าหนดนโยบาย น านโยบายไปปฏิบติั และบงัคบัใช ้

ในสังคม กลา่วคือ กิจกรรมทางการเมืองมกัจะมีจุดศูนยก์ลางอยูท่ี่

สถาบนัตา่งๆของรัฐ เชน่ คณะรัฐบาล กระทรวง ศาล เป็นตน้



จึงมีการน าผลประโยชน์และกิจกรรมของบุคคลกลุม่ตา่งๆ 

ไปสู่สถาบนัของรัฐบาล สถาบนัของรัฐบาลจะเป็นผูก้  าหนด

นโยบายเป็นผูป้ฏิบ ัติและเป็นผูบ้ ังค ับใหเ้ป็นเช่นน้ัน โดย

สถาบนัของรัฐจะก าหนดนโยบายสาธารณะ 3 ประการคือ 

ตวัแบบสถาบนั (Institutional Model): นโยบายเป็น

ผลผลิตของสถาบนั   



ประการแรก เพ่ือใหน้โยบายสาธารณะท่ีก าหนดข้ึนมาน้ันมีความชอบธรรม 

 ประการท่ีสอง นโยบายท่ีก าหนดโดยสถาบนัและองคก์รของรัฐดงักลา่วมี

ลกัษณะท่ีใชไ้ดท้ ัว่ไป

 ประการท่ีสาม นโยบายสาธารณะท่ีก าหนดข้ึนมาโดยสถาบนัดงักลา่ว

มีลกัษณะผูกขาดบงัคบัเฉพาะสถาบนัองคก์ารของรัฐเทา่นั้นท่ีมีความชอบธรรม

ท่ีจะลงโทษผูฝ่้าฝืนหรือละเมิดนโยบาย 

ตวัแบบสถาบนั (Institutional Model): นโยบายเป็น

ผลผลิตของสถาบนั   



แต่ต ัวแบบน้ีก็มี จุดอ่อนคือเป็นการศึกษาท่ีเน้น

เฉพาะโครงสรา้ง(องคก์ร) โดยไมส่นใจถึงภาระหนา้ท่ี

หรือพฤติกรรมของสถาบนัทางการเมือง จึงท าให ้

การศึกษาอาจเกิดความผิดพลาดได ้

ตวัแบบสถาบนั (Institutional Model): นโยบายเป็น

ผลผลิตของสถาบนั   



ตวัแบบกระบวนการ (Process Model): นโยบายเป็น

กิจกรรมทางการเมือง   

ตัวแบบกระบวนการมุ่งเนน้ศึกษาถึงกระบวนการทาง
การเมือง และพฤติกรรมทางการเมือง เป็นจดุสนใจศึกษา 
วัตถุประสงคห์ลักของการศึกษาในแนวทางดังกล่าว คือ 
การคน้หารูปแบบการด าเนินกิจกรรมหรือ “กระบวนการ”
ไดแ้ก่ 



1) การระบุปัญหา 

2) การก าหนดขอ้เสนอนโยบาย 

3) การอนุมติัใหค้วามเห็นชอบนโยบาย 

4) การน านโยบายไปปฏิบติั 

5) การประเมินผลนโยบาย 

ตวัแบบกระบวนการ (Process Model): นโยบายเป็น

กิจกรรมทางการเมือง   



โดยท่ีตวัแบบกระบวนการน้ีไดเ้น้นข ัน้ตอนและพฤติกรรมท่ี

ส าคัญในการก าหนดนโยบาย ซ่ึง นักพฤติกรรมศาสตร์นิยม

น ามาใชใ้นการศึกษานโยบายสาธารณะมาก ตวัแบบน้ีถูกวิจารณ์

วา่มีจุดออ่น กลา่วคือ การเนน้ข ัน้ตอนและความสมัพนัธข์องแต่

ละขัน้ตอนมากเกินไปจนละเลยเน้ือหาสาระของตวันโยบายซ่ึง

เป็นหวัใจส าคญัของการศึกษานโยบายสาธารณะ

ตวัแบบกระบวนการ (Process Model): นโยบายเป็น

กิจกรรมทางการเมือง   



ตวัแบบกลุ่ม (Group Model): นโยบายเป็น

ดลุยภาพของการต่อสูร้ะหว่างกลุ่ม 

ตวัแบบกลุม่เสนอความคิดวา่ นโยบายเป็นดุลยภาพท่ีเกิดข้ึนจาก

การตอ่สูก้นัของกลุม่ผลประโยชน์ โดยถือวา่การเมืองเป็นเร่ืองของ

อิทธิพลท่ีมีตอ่กนัระหวา่งกลุม่ตา่งๆ เป็นการตอ่สูก้นัเพ่ือจะมีอิทธิพล

ตอ่นโยบายของรัฐ หน้าท่ีของระบบการเมืองจึงเป็นการก าหนด

นโยบายเพ่ือจัดการกบัความขัดแยง้ระหว่างกลุ่มเหล่านั้ น ซ่ึง

สามารถกระท าไดโ้ดย 



1) การตัง้กฎ กติกา ส าหรับการแขง่ขนัตอ่สูร้ะหวา่งกลุม่ตา่งๆ 

2) การประนีประนอม และสรา้งความสมดุลระหวา่ง

ผลประโยชน์ 

3) การแสดงผลของการประนีประนอมในรูปของนโยบาย

สาธารณะ 

4) การบงัคบัใชข้อ้ตกลงหรือนโยบายสาธารณะดงักลา่ว 

ตวัแบบกลุ่ม (Group Model): นโยบายเป็น

ดลุยภาพของการต่อสูร้ะหว่างกลุ่ม 



แตอ่ยา่งไรก็ตาม ตวัแบบกลุม่มีจุดออ่นท่ีส าคญั คือ การถือวา่

นโยบายสาธารณะเป็นผลมาจากการตอ่รองของกลุม่ผลประโยชน์

ตา่งๆน้ัน เทา่กบัมองขา้มความส าคญัของผูมี้อ านาจในการตดัสิน

นโยบายไป 

ซ่ึงบอ่ยครั้งท่ีรัฐบาลอาจตดัสินใจในนโยบายโดยอาจไมไ่ดเ้ป็น

ผลมาจากการตอ่รองของกลุม่ตา่งๆ ในสงัคมก็ได ้

ตวัแบบกลุ่ม (Group Model): นโยบายเป็น

ดลุยภาพของการต่อสูร้ะหว่างกลุ่ม 



ตวัแบบผูน้ า (Elite Model): นโยบายเป็นความ

ตอ้งการของผูน้ า 

นโยบายสาธารณะเป็นความตอ้งการและคา่นิยมของ

ผูน้ า เน่ืองจากวา่ประชาชนสว่นใหญไ่มส่นใจตอ่ กิจกรรม

บา้นเมือง ท าใหผู้น้ าสามารถท่ีจะเปิดเผยหรือปิดบงัขา่วสาร

ขอ้มูลตามท่ีผูน้ าตอ้งการได ้โดยมีขอ้สมมติฐาน 6 ประการ 

คือ 



1) ในสงัคมมีคน 2 กลุม่ คือ กลุม่ท่ีมีอ านาจทางการเมืองและ

กลุม่คนสว่นใหญท่ี่ไมมี่อ านาจทางการเมือง 

2) กลุม่คนสว่นนอ้ยเป็นกลุม่ผูน้ าปกครองประเทศ

3) การเล่ือนสถานภาพข้ึนเป็นผูน้ าน้ันเป็นไปอยา่งเช่ืองชา้

และตอ่เน่ือง 

ตวัแบบผูน้ า (Elite Model): นโยบายเป็นความ

ตอ้งการของผูน้ า 



4) สมาชิกในกลุม่ผูน้ าจะมีความคิดอา่นเหมือนกนัในกติกาการเมือง

การปกครอง 

5) นโยบายสาธารณะไมไ่ดเ้กิดจากการเรียกรอ้งของมวลชน แตเ่ป็น

การสะทอ้นใหเ้ห็นคา่นิยมและ ผลประโยชน์ของกลุม่ผูน้ า 

6) กลุม่ผูน้ ามีบทบาททางการเมืองสูงไดร้ับอิทธิพลโดยตรงจากมวลชน

นอ้ยมาก 

ตวัแบบผูน้ า (Elite Model): นโยบายเป็นความ

ตอ้งการของผูน้ า 



แต่อย่างไรก็ตาม ตัวแบบผูน้ า มี จุดอ่อน ท่ีส าคัญคือ กา รละเลย

ความส าคัญของการมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดนโยบายของ

ขา้ราชการและประชาชน 

ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัวา่ขา้ราชการประจ า แมจ้ะไมมี่อ านาจใน

การตดัสินปัญหานโยบาย แตก็่มีบทบาทในการริเร่ิมหรือเสนอแนะนโยบาย 

โดยเฉพาะนโยบายท่ีเป็นเร่ืองเทคนิคซ่ึงขา้ราชการประจ ามีความเช่ียวชาญ

มากกวา่ผูก้  าหนดนโยบาย

ตวัแบบผูน้ า (Elite Model): นโยบายเป็นความ

ตอ้งการของผูน้ า 
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แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั

แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐถือเป็นมาตรการหน่ึงในการก าหนดภาระหน้าท่ี

ส าคญัหรือของประเทศและมีความจ าเป็นอยา่งย่ิงตอ่การรักษาสถานภาพของ

ประเทศและการด ารงชีพของประชาชนสว่นรวมใหส้ามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งยัง่ยืน 

ภาระหน้าท่ีตา่งๆ ของรัฐท่ีไดก้  าหนดไวใ้นแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐน้ัน 

จะตอ้งสะทอ้นถึงความตอ้งการทัง้ของประเทศและของประชาชนในประเทศ ซ่ึง

เป็นทัง้ความตอ้งการในปัจจุบนัและอนาคต



ความหมายของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั

แนวนโยบายพ้ืนฐานแหง่รัฐ หมายถึง แนวทางในการบริหารงานของรัฐ ท่ี

ใชเ้ป็นหลกัฐานในการตรากฎหมายและก าหนดนโยบายในการบริหารราชการ

แผน่ดิน โดยรัฐบาลทุกรัฐบาลตอ้งใชยึ้ดถือและปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัแนวทาง

ดงักลา่ว 

แนวนโยบายพ้ืนฐานแหง่รัฐเป็นบทบญัญติัท่ีก  าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญเพ่ือ

เป็นแนวทางส าหรับการตรากฎหมายและก าหนดนโยบาย



ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั

แนวนโยบายพ้ืนฐานแหง่รัฐมีท่ีมาจากแนวคิดความส าคญั ๔ ประการ คือ

๑. แนวความคิดรัฐท่ีดีในอุดมคติ

เป็นแนวความคิดของนักคิดทางการเมืองในยุคกรีกโบราณ ซ่ึงมี

ขอ้เสนอเก่ียวกบัรัฐท่ีดี ผูป้กครองท่ีดี และการปกครองท่ีดีเพ่ือกอ่ใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดแกค่นสว่นใหญข่องสงัคม



นักคิดทางการเมืองคนส าคญัในกลุม่น้ี ไดแ้ก ่โสกราติส เพลโต อาริสโตเติล 

โสกราติส ไดเ้สนอหลกัการพ้ืนฐานของรัฐท่ีดีวา่ รัฐท่ีดีท่ีสุดคือรัฐท่ีท าใหค้นมีความรู้

มากท่ีสุด โดยคนท่ีมีความรูม้ากควรท่ีจะเป็นผูป้กครอง เพราะความรูน้ั้นเป็นคุณธรรม

เน่ืองจากความรูย่ิ้งมีมากเทา่ใดก็จะชว่ยยบัยัง้ช ัง่ใจไมใ่หค้นท าความชัว่ไดดี้กวา่คนท่ีมี

ความรูน้อ้ยกวา่ 

ดงัน้ันความเจริญรุ่งเรืองของรัฐข้ึนอยูก่บัการใหค้วามรูป้ระชาชน ซ่ึงถือเป็นหนา้ท่ี

ของรัฐในการท่ีจะตอ้งจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพใหแ้กป่ระชาชน เพ่ือใช เ้ป็นรากฐาน        

ในการพฒันาประเทศ

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั



เพลโต เสนอวา่การพฒันารัฐใหบ้รรลุถึงเป้าหมายสูงสุดของความเป็นรัฐท่ีสมบูรณ์ไดน้ั้น           

รัฐจะตอ้ง

สรา้งมัง่ค ัง่อุดมสมบูรณใ์หแ้ก ่สงัคมสว่นรวม 

สรา้งคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแ้กป่ระชาชน 

สรา้งผูป้กครองและขา้ราชการท่ีมีคุณธรรม 

สรา้งความรูค้วามสามารถใหเ้กิดความช านาญเฉพาะทางดา้นตา่งๆ ท่ีหลากหลายครอบคลุมทัง้

ทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง การจดัสรรผลประโยชน์ตอบแทนท่ีทัว่ถึงและเป็นธรรม

แกค่นทุกกลุม่

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั



อริสโตเติล รัฐท่ีสามารถพฒันาไปสูค่วามเจริญรุ่งเรืองได ้จะตอ้งเสริมสรา้ง

สนัติภาพและความสงบใหแ้กส่งัคมสว่นรวมโดยการป้องกนัมิใหเ้กิดสงคราม ป้องกนั

ความเส่ือมโทรมของสงัคมโดยสรา้งคุณธรรมใหพ้ลเมืองไดยึ้ดถือเป็นแกน่สารของชีวิต

แทนความฟุ้งเฟ้อ สร้างหลกัประกนัดา้นสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคใหแ้ก่

ประชาชน 

โดยสร้างระบบการปกครองโดยกฎหมาย เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนโดยใหก้ารศึกษาแกป่ระชาชนและการสรา้งบริการดา้นโครงสรา้งพ้ืนฐาน

ภายในรัฐ

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั



จากแนวความคิดดงักลา่วขา้งตน้จะเห็น ไดว้ ่าการสร้างรัฐท่ีดีและมีความสมบูรณ ์      

ในอุดมคดิน้ัน

รัฐมีภาระหนา้ท่ีท่ีพ่ึงจะตอ้งกระท าตามแนวนโยบายพ้ืนฐานครอบคลุม

ทัง้ดา้นการเมือง การปกครอง การศึกษา การป้องกนัประเทศ การจดัท าบริการ

โครงสรา้งพ้ืนฐาน การอบรมปลูกฝงัดา้นคุณธรรม ศีลธรรม การคุม้ครองสิทธิสรีภาพและ

ความเสมอภาค การพฒันาคุณภาพชีวิตการสรา้งความยุติธรรม เป็นตน้

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั



๒. แนวความคิดรัฐสญัญาประชาคม

เป็นแนวความคิดทางการเมืองของนักคิดทางการเมืองในยุโรปชว่ง

คริสตศ์ตวรรษท่ี ๑๗ -๑๘ ซ่ึงเป็นชว่งการปฏิวติัประชาธิปไตยในประเทศยุโรป

ตะวนัตกโดยเฉพาะประเทศองักฤษและฝรั่งเศส

นักคิดทางการเมืองในกลุม่น้ีคือ ทอมสัฮอบส ์(Thomas Hobbes) จอหน์ 

ล็อก (John Locke) และ ชองชากรูโซ (Jean Jacques Rousseau)

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั



กลุม่น้ีมีขอ้เสนอความคิคท่ีส าคญั คือ รัฐถือก าเนิดมาจากความยินยอมพรอ้ม

ใจกนัของประชาชนเพ่ือตอ้งการท่ีจะใชป้ระโยชน์จากรัฐร่วมกนั 

รัฐมีเป้าหมายเพ่ือคุม้ครองรักษาประโยชน์และการสรา้งความสุขสมบูรณ์

สูงสุดใหแ้กป่ระชาชนทัว่ไป 

รัฐพึงใชอ้  านาจอธิปไตยซ่ึงเป็นอ านาจสูงสุดทางการเมืองการปกครองของ

ประชาชนเพ่ือการสนองตอบและรับผิดชอบตอ่ประโยชน์สุขของประชาชน

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั



จากขอ้เสนอนวความคิดทางการเมืองคงักลา่วในขา้งตน้ ท ัง้ในสว่นท่ี

เก่ียวกบัการก าเนิดของรัฐ เป้าหมายของรัฐ และการใชอ้  านาจของรัฐน้ัน

ไดน้ าไปสูภ่าระหนา้ท่ีท่ีส าคญัของรัฐในหลายประการดว้ยกนัคือ

 ๑. ภาระหนา้ท่ีในการสรา้งเคร่ืองมือทางการปกครอง เชน่ การตรา

กฎหมาย การก าหนดนโยบาย การสรา้งองคก์รและมาตรการทางการ

บริหาร

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั



(๒) ภาระหนา้ท่ีในการสรา้งระบอบการปกครอง เชน่ การจดัระบบโครงสรา้ง การ

แบง่อ านาจ การตรวจสอบถว่งดุลอ านาจระหวา่งองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีตรากฎหมาย บงัดบัใช ้

กฎหมายและตีความกฎหมาย

(๓) ภาระหน้าท่ีในการสรา้งกิจกรรมทางการปกครอง เชน่ การใหก้ารศึกษาแก่

ประชาชน การจดัหางาน การใหค้วามสมบูรณ์ทางวตัถุ การจดัสรรท่ีดินท ากิน การ

ปกป้องคุม้ครองประชาชน การสง่เสริมคุณธรรม ประชาชน การสง่สริมการมีสว่นร่วม

โดยอิสระของประชาชน และการเคารพอ านาจอธิปไตยของปวงชน

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั



(๔ ) ภาระหนา้ท่ีในการก าหนดคนิ่ยมทางการปกครอง เชน่ 

การสรา้งความยุติธรรม การสรา้งความเสมอภาค การสรา้งความ

มัน่คงปลอดภยั การสรา้งความสงบสุขเป็นระเบียบเรียบรอ้ย การสรา้งสิทธิ

เสรีภาพและสวสัดิภาพในชีวิตและทรัพยสิ์น การสรา้งความเจริญรุ่งเรือง 

การลดชอ่งวา่งทางฐานะและชนชัน้ และการสรา้งฐานะอ านาจของรัฐใหมี้

ความมัน่คง

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั



๓. แนวความคิดรฐัสหประโยชนนิ์ยม

เป็นแนวความคิดทางการเมืองท่ีผสมผสานระหวา่งลทัธิเสรีประชาธิปไตยสงัคมนิยมและ

ประโยชน์นิยม ซ่ึงเกิดข้ึนในยุโรปตะวนัตกชว่งคริสตศ์ตวรรษท่ี ๑๘ - ๑๙ นักกิดทางการเมืองใน

กลุม่น้ีคือ เจเรมี เบนทมั (Jeremy Bentham) และจอหน์ ออสติน (John Ausin) มีขอ้เสนอ

ความคิดท่ีส าคญัคือ

การใชเ้คร่ืองมือทางกฎหมายของรัฐเพ่ือสนับสนุนการสรา้งประโยชน์สูงสุดใหแ้กค่นจ านวน

มากท่ีสุด บนพ้ืนฐานของการเคารพสิทธิ เหตุผล ความเสมอภาคของประชาชน โดยมุง่ยึคถือ

เอาผลประโยชน์สูงสุดของคนจ านวนมากท่ีสุดเป็นท่ีตัง้ 

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั



การเป็นแกนน าของรัฐในการก าหนดกฎหมาย นโยบายและแผนกลางเพ่ือน า

การสรา้งประโยชน์ของคนสว่นใหญใ่นสงัคมร่วมกนั 

การเป็นตวักลางของรัฐในการป้องกนัแกไ้ขขอ้พิพาทขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

และการสรา้งดุลยภาพระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตวัของประชาชนกบัผลประโยชน์

ของส่วนรวมของสงัคมเพ่ือจรรโลงรักษาไวซ่ึ้งความมั่นคงเป็นปึกแผน่ของรัฐและ

สวสัดิการของสงัคมทัง้หมด

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั



จากขอ้เสนอแนวความคิดทางการเมืองดงักลา่วในขา้งตน้ ท ัง้ในสว่นท่ีเก่ียวกบัการใช ้

เคร่ืองมือทางกฎหมายของรัฐ 

การเป็นแกนน าของรัฐและการเป็นตวักลางของรัฐ ไดน้ าไปสูก่ารก าหนดภาระหนา้ท่ี

ของรัฐหลายประการ เชน่ 

การสรา้งดุลยภาพทางเศรษฐกิจ 

การสรา้งความเป็นธรรมในการจดัสรรผลประโยชน์ 

การจดัท าสวสัดิการและใหก้ารสงเคราะหปั์จจยัพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นแกก่ารค ารงชีพ

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั



การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรใหป้ระหขดัและกอ่ใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดตอ่สว่นรวม 

การใหค้วามคุม้ครองผูด้อ้ยโอกาส ผูพิ้การ คนชรา 

การสรา้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกฎหมาย นโยบายการ

สรา้งสนัติภาพ และความสงบเรียบรอ้ยในการจดัระเบียบแบบแผนของรัฐ

และสงัคม

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั



๔. แนวความคิดรฐัประชาชาติ

เป็นแนวความคิดทางการเมืองเก่ียวกบัรัฐประชาชาติ (รัฐสมยัใหมท่ี่มีรากฐานมา

จาก ลทัธิชาตินิยม ประชาชนในรัฐมีความภกัดีและผูกผนักบัเช้ือชาติ ว ัฒนธรรม 

สญัลกัษณแ์ละรัฐบาลท่ีชนในชาติสว่นใหญใ่หก้ารยอมรับ) และรัฐธรรมาภิบาล (ระบบ

การปกครองและการบริหารประเทศของรัฐ ท่ีเนั้นการจดัระเบียบความสมัพนัธใ์หมใ่หมี้

การเช่ือมโยงกนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั



โดยท่ีความสมัพนัธด์งักลา่วตัง้อยูบ่นพ้ืนฐานของหลกัการมีสว่นร่วม หลกัความยุติธรรม หลกัความ

โปร่งใส หลกัการตรวจสอบ หลกัความรับผิดชอบและหลกัการตอบสนอง 

ซ่ึงเป็นแนวความคิดท่ีมีความแพร่หลายในชว่งหลงัสงครามโลกครั้งท่ี 2 ท่ีมีรัฐเอกราชเกิดข้ึนใหม่

จากการปลดแอกตนเองและไดร้ับการปลดปลอ่ยจากเจา้อาณานิคมเดิม ดว้ยแรงผลกัดนัของลทัธิชาตินิยม

ผสมกบัความพยายามในการเร่งรัดสรง้รัฐและสรา้งชาติใหมใ่หมี้ความเป็นปึกแผน่ มีเอกภาพ และสรา้งความ

ภกัดีของคนในชาติ ใหร้วมศูนยค์วามผูกพนัสูงสุดอยูท่ี่รัฐหรือสงัคมสว่นรวมเหนือกลุ่มฝกัฝ่ายใดๆ รวมตลอด

ทัง้การเร่งรัดพฒันาประเทศดา้นตา่งๆ สง่ผลใหร้ัฐพยายามเขา้มีบทบาทน าในฐานะของผูพิ้ท ักษ์รักษาและ

คุม้ครองประโยชน์แหง่ชาติและของประชาชนเสียเอง

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั



สง่ผลใหร้ัฐพยายามเขา้มีบทบาทน าในฐานะของผูพิ้ทกัษ์รักษาและคุม้ครองประโยชน์

แหง่ชาติและของประชาชนเสียเองจนท าใหร้ัฐมีฐานะพิเศษเย่ียงปิตุรัฐหรือรัฐบิดรท่ีคอย

ตดัสินใจและก าหนดตนเองแทนประชาชน ท าหนา้ท่ีชว่ยปกป้องทัง้ผลประโซชน์ท ัว่ไปของ

รัฐและผลประโยชน์ท ัว่ไปของประชาชนทัง้ภายในและภายนอกรัฐดว้ย 

ทัง้น้ีเพ่ือผลตอ่เป้าหมายความส าเร็จในการสรา้งชาติและการยกฐานะของประเทศ

ใหเ้ป็นท่ียอมรับและไดร้ับการรับรองฐานะของความเป็นรัฐนานาชาติ หรือ รัฐอิสระใน

ประชาคมการเมืองระหวา่งประเทศอีกทางหน่ึงดว้ย

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั



ดว้ยเหตุผลและความจ าเป็นดงักลา่ว รัฐจึงผนวกเอาภารกิจส าคัญท่ีมี

ความจ าเป็นหลาย ๆ ดา้นมาด าเนินใหมี้ความครอบคลุมอยา่งกวา้งขวางและ

ทัว่ถึง เพ่ือใหผ้ลประโยชน์นั้นมีการกระจายตกทอดไปสูเ่ป้าหมาขส าคญั ทัง้ของ

รัฐและของประชาชนอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรมเป็นการทัว่ไป 

โดยไมเ่ป็นการจ ากดัเฉพาะเจาะจงหรือเป็นการเอ้ือประโยชน์ดามอิทธิพล

ของกลุม่อ านาจหรือฝึกฝ่ายทางการเมืองเพียง บางกลุม่หรือบางฝ่ายเทา่น้ัน

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั



เป้าหมายส าคญัของรัฐในการพิทกัษร์ักษาผลประโยชน์ของรัฐ จึงมุง่ไป

ในส่ิงท่ีเรียกวา่ผลประโยชน์แหง่ชาติเป็นหลกั มิไดเ้จาะจงวา่เป็นผลประโยชน์ของ

กลุม่อ านาจหรือกลุม่ผลประโซชน์ใด เชน่เดียวกบัการพิทกัษ์รักษาผลประโยชน์

ของประชาชนก็มุง่ไปท่ีผลประโยชน์ท ัว่ไปของพลเมืองซ่ึงเป็นราษฎรของรัฐเป็น

หลกัไมว่า่ราษฎรนั้นจะมีฐานะทางชนชัน้ใดหรือมีบทบาทในสงัคมอยา่งไร

หากแต่ความส าคญันั้นอยูท่ี่ความเท่าเทียมกนัในฐานะเดียวคือความเป็น

พลเมืองของรัฐ

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั



ภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัของรัฐดงักลา่วคือ 

การสรา้งความยุติธรรมในสงัคม เพ่ือคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาคของ

ประชาชนใหส้ามารถขา้มีสว่นร่วมทางการเมืองและสรา้งโอกาสท่ีเทา่เทียมกนัของคนทัว่ไป

อยา่งเสมอเหมือน 

การสรา้งความมัน่คงของรัฐเพ่ือเป็นรากฐานในการสรา้งสนัติภาพความสงบเรียบรอ้ย

ของสงัคม 

การสรา้งความเจริญรุ่งเรืองของสงัคมเพ่ือความอยูดี่กินดีของประชาชน 

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั



การสรา้งงานสรา้งรายได ้สรา้งบริการพ้ืนฐานเพ่ือการด ารงชีพและ

การประกอบอาชีพ 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพ่ือยกระดบัมาตรฐานคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน รวมตลอดทัง้การสรา้งปัจจยัแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมาย

ใหเ้อ้ือต่อผลประโยชน์ร่วมทัง้ ท่ีเป็นผลประโยชน์รัฐและผลประโยชน์

ประชาชนซ่ึงถือวา่เป็นผลประโยชน์สาธารณะท่ีทุกฝ่ายพึงไดร้ับร่วมกนัทัง้ใน

ปัจจุบนัและอนาคต

ท่ีมาของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐั
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Ira Sharkansky
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Ira Sharkansky (1970 : 1) กลา่ววา่ “นโยบาย
สาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีกระท าโดย รฐับาล ซึง่ครอบคลมุ
กิจกรรมทัง้หมดของรฐับาล ทัง้การบรกิารสาธารณะ การก าหนด 
กฎ ขอ้บงัคบั การเฉลิมฉลองหรอืจดัพิธีกรรมท่ีเป็นสญัลกัษณ์
ของประเทศ”



Thomas R. Dye (1984 : 1) กลา่ววา่ นโยบายสาธารณะ คือ 
“สิ่งท่ีรฐับาลตดัสินใจเลือก ท่ีจะกระท าหรอืไม่กระท า”

ค านิยามของ Dye สามารถแยกไดเ้ป็น 2 สว่น ซึง่ท าใหเ้ห็นไดว้า่ ใน
บางครัง้สิ่งท่ีรฐับาล ตดัสินใจท่ีจะไม่กระท านัน้มิใช่เป็นสิ่งท่ีรฐับาลละเลย 
หากแตเ่ป็นสิ่งท่ีรฐับาลไดท้ าการวิเคราะห ์และพิจารณาแลว้วา่การไมก่ระท า
อาจสง่ผลดีแก่สว่นรวมมากกวา่ท่ีจะตดัสินใจกระท า ซึง่ทัง้ 2 สว่นนีย้อ่มมี
ความส าคญัเช่นเดียวกนั



องคป์ระกอบนโยบายสาธารณะ” มีดงัต่อไปน้ี

1. เป็นกิจกรรมท่ีกระท ำโดยรัฐบำล ทัง้ท่ีเป็นส่ิงท่ีรัฐบำลเลือกท่ีจะกระท ำและไม่

กระท ำ

2. ตอ้งประกอบไปดว้ยชุดของกำรตดัสินใจท่ีเป็นระบบ มิใชเ่ป็นกำรตดัสินใจท่ีเป็น 

เอกเทศ 

3. มีผูเ้ก่ียวขอ้งมำกมำยทัง้ผูก้  ำหนดนโยบำย (รัฐบำล) ผูน้ ำไปปฏิบติั (หน่วยงำนท่ี 

เก่ียวขอ้ง)และผูไ้ดร้ับผลจำกนโยบำย (ประชำชน) 

4. ผลท่ีไดร้ับจำกนโยบำย อำจเป็นไดท้ ัง้ดำ้นบวกและดำ้นลบ



5. ส่ิงท่ีรัฐบำลเลือกท่ีจะกระท ำตอ้งมีเป้ำหมำย (Goals) มีแผนกลยุทธ์ (Strategies) 

และ ตอ้งมีกิจกรรม (Actions) 

6. เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งกระท ำใหป้รำกฏเป็นจริง มิใชเ่ป็นเพียงกำรแสดงควำมตัง้ใจท่ีจะ 

กระท ำเทำ่นั้น 

7. ควรเป็นกำรตดัสินใจ โดยยึดผลประโยชน์ของคนสว่นใหญข่องสงัคมมำกกวำ่กำร 

ตดัสินใจเพ่ือประโยชน์เฉพำะบุคคล 

8. มีควำมเกี่ ยวขอ้งท ัง้กิจกรรมภำยในประเทศและระหวำ่งประเทศ

องคป์ระกอบนโยบายสาธารณะ” มีดงัต่อไปน้ี



9. เป็นกำรตดัสินใจและกำรกระท ำท่ีชอบดว้ยกฎหมำยเน่ืองจำกมีอ ำนำจ

ท่ีชอบธรรมรองรับกำรกระท ำน้ัน 

10. เป็นบทบำทหนำ้ท่ีกำรบริหำรพฒันำและแกป้ัญหำของประเทศ

องคป์ระกอบนโยบายสาธารณะ” มีดงัต่อไปน้ี



เม่ือพิจำรณำถึงองคป์ระกอบของนโยบำยสำธำรณะขำ้งตน้ 

มกัจะพบตวัแสดงหลกัอยู ่อยำ่งนอ้ย 3 กลุม่ ไดแ้ก ่

ผูก้  ำหนดนโยบำย

ผูน้ ำนโยบำยสำธำรณะท่ีไดก้  ำหนดข้ึนไปปฏิบติั และ    

ผูท่ี้ไดร้ับผลจำกนโยบำย

องคป์ระกอบนโยบายสาธารณะ” มีดงัต่อไปน้ี



ในทศันะของ Stella Z. Theodoulou (1995 : 3-7) เห็นวำ่ กำรศึกษำนโยบำยสำธำรณะจะมี

แนวทำงกำรศึกษำได ้3 แนวทำง ดงัน้ี

1. กำรศึกษำตำมกรอบกระบวนกำรและวงจรนโยบำย โดยเป็นกำรศึกษำกระบวนกำร และวงจร

นโยบำยสำธำรณะท่ีประกอบดว้ย System Theory, Structural Functionalism และ The Policy Cycle 

2. กำรศึกษำถึงผูก้  ำหนดนโยบำยสำธำรณะ ท่ีเช่ือวำ่สำมำรถอธิบำยไดด้ว้ยทฤษฎีตำ่งๆ ดงัน้ี Group 

Theory, Elite Theory, Corporatism และ Subgovernment

3. กำรศึกษำตำมประเภทของนโยบำยสำธำรณะ โดยมีกำรน ำเสนอแนวคิดของนัก ทฤษฎีท่ีน่ำสนใจ

หลำยคน คือ Theodore Lowi, Murray Edeman, James Anderson, Michael O’Hare



การก่อตวันโยบาย (Policy Formation) เป็นขัน้ตอนแรกของ

กระบวนกำรนโยบำย เร่ิมตน้ดว้ยกำรวิเครำะหล์กัษณะสภำพของปัญหำ

สำธำรณะว่ำปัญหำท่ีเกิดข้ึนเป็นปัญหำอะไร เกิดข้ึนกบัคนก ลุ่มใด มี

ผลกระทบตอ่สงัคมอยำ่งไร จนเกิดเป็น Public Issue/Public Problem

Public Issue หมำยถึง ส่ิงท่ีเป็นประเด็นถกเถียงกนัของสงัคม แตย่งัไม่

เป็นประเด็นปัญหำ

Public Problem หมำยถึง ส่ิงท่ีเป็นปัญหำของสงัคม

การก่อตวันโยบาย (Policy Formation)



กำรระบุปัญหำท่ีชดัเจน เป็นพ้ืนฐำนในกำรก ำหนดวตัถุประสงค ์เพ่ือแกปั้ญหำให ้

สอดคลอ้งกบัสภำพปัญหำ

กำรกอ่ตวันโยบำยสำธำรณะ จึงเร่ิมตน้สถำนกำรณ์ท่ีเกิดนโยบำย (Public 

Issue/Public Problem) ตระหนักและระบุปัญหำ กลัน่กรองปัญหำ จดัระเบียบวำระ

นโยบำย ก ำหนดวตัถุประสงค์

โดยปัญหำสำธำรณะจะกลำยเป็นประเด็นเชิงนโยบำยหรือเขำ้สูว่ำระและไดร้ับ

ควำมสนใจจำกผูก้  ำหนดนโยบำยสำธำรณะ ตอ้งมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี

การก่อตวันโยบาย (Policy Formation)



(1) เกิดข้ึนตำมธรรมชำติ หรือ ควำมรุนแรงทำงกำรเมือง เชน่ ปัญหำน ้ำท่วม ภยั

แลง้ เป็นตน้

(2) มีกำรแตกตวัและขยำยวงกวำ้งออกไป เชน่ ปัญหำควำมเป็นเมือง เป็นตน้

(3) มีควำมกระเทือนตอ่ควำมรูสึ้กและเป็นท่ีสนใจของส่ือมวลชนทัว่ไป เชน่ ปัญหำ

อำชญำกรรม แรงงำนเด็ก เป็นตน้

(4) มีผลกระทบตอ่สภำพแวดลอ้ม เชน่ ปัญหำมลภำวะเป็นพิษ เป็นตน้

การก่อตวันโยบาย (Policy Formation)



(5) มีลกัษณะทำ้ทำยตอ่อ ำนำจและควำมชอบธรรมของรัฐ เชน่ ปัญหำกำรแบง่แยกดินแดน เป็นตน้

(6) เป็นเร่ืองร่วมสมยั เชน่ ปัญหำกำรจรำจร ปัญหำโรคเอดส ์เป็นตน้

เม่ือทรำบลกัษณะปัญหำนโยบำยท่ีชดัเจนแลว้ จะตอ้งก ำหนดวตัถุประสงคใ์นกำรแกไ้ขปัญหำให ้

ชดัเจน โดยกำรก ำหนดวตัถุประสงคข์องนโยบำย สำมำรถท ำใหท้รำบถึงล ำดบัควำมส ำคญัของนโยบำยท่ี

จะตอ้งท ำ และกำรเลือกใชน้โยบำยใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งกำร

นอกจำกน้ีวตัถุประสงคย์งัเป็นปัจจยัก ำหนดทิศทำงของทำงเลือกนโยบำยท่ีจะน ำไปปฏิบัติใหป้ระสบ

ควำมส ำเร็จ และเป็นเกณฑใ์นกำรประเมินผลส ำเร็จของนโยบำยวำ่เป็นไปตำมวตัถุประสงคท่ี์ไดก้  ำหนดไวม้ำก

นอ้ยเพียงใด

การก่อตวันโยบาย (Policy Formation)



นอกจำกน้ีแลว้ยงัมีกำรแบง่วำ่ นโยบำยตำ่งๆ เป็น

นโยบำยท่ีจดัหำสินคำ้สำธำรณะหรือ สินคำ้เอกชน และ

แบง่ตำมแนวเสรีนิยมหรืออนุรักษนิ์ยม เป็นตน้



แตแ่นวทำงกำรศึกษำท่ีมีผูนิ้ยม คือ กำรศึกษำถึง กระบวนกำรนโยบำยสำธำรณะ (Policy 

Process) ในบำงครั้งมีกำรเรียกกนัวำ่ วงจรนโยบำยสำธำรณะ (Public Policy Cycle) 

ซ่ึงถือเป็นกำรศึกษำเพ่ือท ำควำมเขำ้ใจนโยบำย (Analysis of Policy) ตำมควำมเห็นของ 

Hill ซ่ึง Charles O. Jones (อำ้งใน สุรสิทธ์ิวชิรขจร, 2549 : 20) ถือเป็น ทำงเลือกใหม่

นอกเหนือจำกกำรศึกษำเชิงสถำบนั (Institutional Approach) ท่ีเนน้เฉพำะกำร 

ตดัสินใจของสถำบนัหลกัของรัฐ อนัไดแ้ก ่สถำบนันิติบญัญติั บริหำร และตุลำกำร



โดยกำรศึกษำ กระบวนกำรนโยบำยน้ี จะขยำยขอบขำ่ยกำรศึกษำใน

ลกัษณะของควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งสถำบนั และผูมี้บทบำทในกำรก ำหนด

นโยบำยระดบัต่ำงๆ โดยมุ่งไปท่ีประเด็นค ำถำมเก่ียวกบัข ัน้ตอนกำร 

ด ำเนินงำนของรัฐตัง้แตเ่ร่ิมตน้ของกำรเกิดข้ึนของปัญหำ  



กระบวนการนโยบายสาธารณะ(Policy Process)

ส ำหรับกำรศึกษำถึงกระบวนกำรนโยบำยสำธำรณะน้ี อำจกลำ่วไดว้ำ่ Harold Lasswell ถือ

เป็นหน่ึงในบุคคลท่ีไดท้  ำกำรศึกษำถึงกระบวนกำรนโยบำยสำธำรณะในยุคแรกๆ ( Peter L. Hupe and 

Michael J.Hill, (Guy B. Peters and Jon Pierre) 2006 : 16)และยงัเป็นบุคคลท่ีมีกำรศึกษำ 

ครอบคลุมถึงกระบวนกำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะอยำ่งชดัเจน 

โดยในปี 1956 กำรศึกษำของ Lasswell จะกลำ่วถึง ข ัน้ตอน (Stages) ซ่ึงหมำยถึง ชุดของ

ขัน้ตอนกำรแบง่แยกและจดัล ำดบั (A Set of Separate and Successive Steps) จำกจุดเร่ิมตน้ของ

กำรกอ่ตวัและกำรตดัสินใจนโยบำย ไปถึง กำรประเมินผลและบทสรุปของนโยบำย



จุดส ำคญัคือ Lasswell ไดแ้ยกแยะส่ิงท่ีเขำเรียกวำ่ 7 ข ัน้ตอน (7 Stages) ของ

กระบวนกำรตดัสินใจ (The Decision Process) ไวอ้ยำ่งชดัเจน โดย ประกอบดว้ย กำรเก็บ

รวบรวมขอ้มูล (Intelligence) กำรเสนอแนะนโยบำย (Recommendation) กำรอนุมติั

นโยบำย (Prescription) กำรก ำหนดตวับุคคลผูร้ับผิดชอบนโยบำย (Invocation) กำรน ำ

นโยบำยไปปฏิบติั (Application) กำรประเมินคุณคำ่ของนโยบำย (Appraisal) กำรส้ินสุด

นโยบำย (Termination) 

กระบวนการนโยบายสาธารณะ(Policy Process)



หลงัจำกน้ัน นักวิชำกำรหลำยคน ก็ไดมุ้ง่ควำมสนใจไปยงักระบวนกำรนโยบำยมำกข้ึน แมว้ำ่

หลำยคนจะยอมรับถึงจุดเร่ิมตน้ท่ีเกิดข้ึนจำก Lasswell แตค่วำมพยำยำมในกำรอธิบำย กำรศึกษำ

ถึงกระบวนกำรนโยบำยน้ัน ก็ยงัมีกำรจ ำแนกขัน้ตอนท่ีแตกตำ่งกนั เชน่ 

Theodoulou (1995 : 87)แบง่ข ัน้ตอนของนโยบำยเป็น 6 ข ัน้ตอน คือ กำรรับรูถึ้งประเด็น 

ปัญหำ (Problem Recognition and Issue Identification) กำรก ำหนดเป็นวำระนโยบำย (Agenda 

Setting) กำรก ำหนดเป็นนโยบำย ( Policy Formulation) กำรพฒันำนโยบำย (Policy Adoption) 

กำรน ำนโยบำยไปปฏิบติั (Policy Implementation) และ กำรวิเครำะหแ์ละประเมินผลนโยบำย 

(Policy Analysis and Evaluation) 

กระบวนการนโยบายสาธารณะ(Policy Process)



Bullock, Anderson และ Brady (1983 : 4-9) ก ำหนดขัน้ตอนของ

กระบวนกำรนโยบำยไว ้เป็น 5 ข ัน้ตอน กลำ่วคือ กำรกอ่ตวัของปัญหำ (Problem 

Formulation) วำระนโยบำย (Policy Agenda) กำรก ำหนดนโยบำย (Policy 

Formulation and Adoption) กำรน ำนโยบำยไปปฏิบติั (Policy Implementation) 

และ กำรประเมินผลนโยบำย (Policy Evaluation)

กระบวนการนโยบายสาธารณะ(Policy Process)



ขัน้ท่ีหน่ึง กำรกอ่รูปนโยบำย(Policy Formation) 

ในสงัคม ยอ่มตอ้งมีปฏิสมัพนัธร์ะหวำ่งสว่นตำ่งๆ ของระบบ ทัง้ดำ้นบวกและดำ้นลบ ส่ิงเหลำ่น้ีเป็น

ปัจจยัส ำคญัท่ีกอ่ใหเ้กิดปัญหำ แตก่ำรท่ีจะก ำหนดวำ่ปัญหำใดเป็นปัญหำสำธำรณะ ท่ีควรจะไดร้ับกำรแกไ้ข 

จ ำเป็นตอ้งมีกระบวนกำรคดักรองปัญหำท่ีหลำกหลำยในระบบ เสียกอ่น เพรำะทุกประเด็นปัญหำท่ีไดก้อ่ตวั

ข้ึน มิใชว่ำ่ทุกปัญหำจะไดเ้ขำ้สูก่ระบวนกำรคดัเลือก ออกมำเป็นวำระนโยบำย (Policy Agenda)

ขัน้ตอนนโยบายสาธารณะ



ดงัท่ี Theodoulou (1995 : 88) กลำ่วไวว้ำ่ โอกำสท่ี ประเด็นปัญหำจะกลำยมำเป็น 

วำระนโยบำย ไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บักำรรับรูแ้ละเขำ้ใจภำยในระบบกำรเมือง น่ันหมำยถึง ปัญหำ

ดงักลำ่วจะเป็นปัญหำสำธำรณะจนสำมำรถเขำ้ไปสูก่ระบวนกำรจดัระเบียบวำระนโยบำยได ้

ตอ้งข้ึนอยู่กบักำรรับรู้และกำรเขำ้ใจของผูท่ี้ มีอ  ำนำจหน้ำท่ี ท ั้งในระดับปัจเจกบุคคล 

(Individual Recognition) และระดบัสถำบนั (Institution Recognition) และตอ้งมี เง่ือนไข

ของปัญหำบำงประกำร เชน่ เป็นประเด็นท่ีเป็นควำมขดัแยง้หรือวิกฤต เป็นประเด็นท่ีไดร้ับ 

กำรสนับสนุนจำกกลุม่ผลประโยชน์ท่ีมองเห็นได ้หรือไดร้ับกำรสนับสนุนจำกระบบรำชกำร 

ขัน้ตอนนโยบายสาธารณะ



ในขัน้ตอนของกำรกอ่รูปนโยบำยน้ี ถือเป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนนโยบำย

สำธำรณะ โดยจะประกอบดว้ยกำรวิเครำะหล์กัษณะและสภำพของปัญหำสำธำรณะใหมี้

ควำม ชดัเจนในมิติตำ่งๆ เชน่ ปัญหำดงักลำ่วคือปัญหำอะไร เก่ียวขอ้งกบัใคร เกิดผลอยำ่งไร

บำ้ง และ หำกจะมีกำรแกไ้ข จะตอ้งใชท้รัพยำกรอะไรบำ้ง น่ำจะเกิดผลอยำ่งไร ใครเป็นคน

ไดป้ระโยชน์ ใครเป็นคนเสียประโยชน์ และจะสง่ผลกระทบอยำ่งไร กบัใครบำ้ง เป็นไปตำม

เป้ำหมำยแรกเร่ิม หรือไม

ขัน้ตอนนโยบายสาธารณะ



ขัน้ท่ีสอง กำรก ำหนดนโยบำย (Policy Formulation)

กำรก ำหนดนโยบำย เป็นขัน้ตอนท่ีส ำคญั ท่ีสง่ผลตอ่กำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัเป็น อยำ่งมำก ดงัท่ี 

Soren C. Winter กลำ่วใน Hand Book of Public Policy (2006 : 155) วำ่ ชุดของ ปัจจยัท่ีสง่ผล

ตอ่ผลของกำรน ำไปปฏิบติัอนัแรก คือ กำรก ำหนดนโยบำยและกำรออกแบบนโยบำย Bardach

(1980) ก็กลำ่ววำ่ ควำมขดัแยง้ในกระบวนกำรก ำหนดนโยบำย มีผลตอ่เน่ืองถึงกำรน ำนโยบำยไป

ปฏิบติัในภำยหลงั และไมเ่ฉพำะควำมขดัแยง้เทำ่น้ัน แตก่ำรขำดควำมสนใจของผูมี้ ส่วนร่วมในกำร

ออกกฎหมำยก็จะน ำไปสูค่วำมลม้เหลว และWinter (2006) ท่ีกลำ่ววำ่ รำกฐำนของ ปัญหำกำรน ำ

นโยบำยไปปฏิบติัมกัจะพบในชว่งแรกของกระบวนกำรก ำหนดนโยบำย ซ่ึงท ำใหเ้กิด ควำมคลุมเครือ

ในเป้ำหมำย 

ขัน้ตอนนโยบายสาธารณะ



ในขัน้ตอนน้ีนักวิเครำะหท่ี์เป็นผูน้ ำเสนอทำงเลือกนโยบำยตอ่ผูต้ดัสินใจนโยบำยตอ้ง 

ท ำกำรวิเครำะหท์ำงเลือกนโยบำยตำ่งๆ ท่ีมี โดยตอ้งแสวงหำทำงเลือกท่ีเหมำะสม และ

ตอ้ง ตระหนักวำ่ กำรก ำหนดทำงเลือกนโยบำยจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้ำประสงคข์องผู ้

ตดัสินใจนโยบำย วำ่ส่ิงท่ีผูต้ดัสินใจนโยบำยตอ้งกำรจะกระท ำใหส้ ำเร็จน้ัน คืออะไร และ

ตอ้งจ ำแนกใหเ้ห็นควำม เหมำะสมของทำงเลือกนโยบำยอยำ่งชดัเจนและครบทุกดำ้น 

เพรำะกำรก ำหนดนโยบำยเป็นงำนท่ีมี ควำมซบัซอ้นและเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม

จ ำนวนมำก 

ขัน้ตอนนโยบายสาธารณะ



หลงัจำกกำรแสวงหำทำงเลือกนโยบำย จะเกิดกระบวนกำรกลัน่กรองทำงเลือก

นโยบำย เพ่ือใหเ้หลือเฉพำะทำงเลือกท่ีมีควำมเป็นไปไดใ้นทำงปฏิบติั เหมำะสมกบั

ทรัพยำกรท่ี จ ำเป็นตอ้งใช ้มีควำมสอดคลอ้งกบัคำ่นิยมของสังคม และก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้และสมรรถนะของ

ทำงเลือกนโยบำยในกำรตอบสนองควำม ตอ้งกำรของประชำชน ตอ้งมีควำมยืดหยุน่

กบัสถำนกำรณท่ี์มีกำรเปล่ียนแปลง และมีควำมปลอดภยั

ขัน้ตอนนโยบายสาธารณะ



จำกกำรตดัสินใจใชท้ำงเลือกดงักลำ่ว โดยกระบวนกำรกลัน่กรองทำงเลือกนโยบำยน้ี 

เป็น กระบวนกำรท่ีจะตอ้งกระท ำซ ้ำ เพ่ือใหม้ ั่นใจว่ำทำงเลือกนโยบำยท่ีจะเลือกมี

คุณสมบติัตรงตำม ควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด ซ่ึงน่ันก็คือกำรประเมินผลทำงเลือกนโยบำย 

น่ันเอง ซ่ึงจะท ำให ้นักวิเครำะหไ์ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนวำ่ ทำงเลือกท่ีพิจำรณำอยูน้ั่น ดีกวำ่หรือ

ดอ้ยกวำ่ทำงเลือกนโยบำยอ่ืน อยำ่งไร เพ่ือนักวิเครำะหน์โยบำยจะไดมี้โอกำสในกำร

ดดัแปลงทำงเลือกท่ีมีอยูใ่หมี้ควำมเหมำะสม 

ขัน้ตอนนโยบายสาธารณะ



ตอ่มำเป็นกำรตดัสินใจนโยบำย (Policy Decision – Making) กำรใหค้วำม

เห็นชอบ จะกระท ำไดจ้ำก 2 สว่นไดแ้ก ่

Primary Policy Maker คือ ฝ่ำยสภำ ซ่ึงท ำหนำ้ท่ีนิติบญัญติั โดยนโยบำยท่ีออกมำ

จะ อยูใ่นรูปของกำรประกำศใชเ้ป็นกฎหมำย ทัง้น้ีอำจกระท ำไดโ้ดยฝ่ำยบริหำรในรูปของ

มติ คณะรัฐมนตรี

ขัน้ตอนนโยบายสาธารณะ



Secondary / Supportive Policy Maker คือ ฝ่ำยขำ้รำชกำร ซ่ึงโดยปรกติ

ขำ้รำชกำรจะ ท ำหนำ้ท่ีน ำนโยบำยหรือกฎหมำยท่ีออกโดยฝ่ำยนิติบญัญติัหรือฝ่ำยบริหำร

ดงักลำ่วไปปฏิบติั แต ่เน่ืองจำกขำ้รำชกำรมกัจะเป็นผูท่ี้มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน

มำกกวำ่ฝ่ำยกำรเมือง ดงัน้ันฝ่ำย กำรเมืองจึงมกัจะขอควำมเห็นหรือขอ้ปรึกษำจำกฝ่ำย

ขำ้รำชกำรในกำรก ำหนดนโยบำย จึงถือไดว้ำ่ ฝ่ำยขำ้รำชกำรเป็นผูก้  ำหนดนโยบำยใน

ทำงออ้มไดเ้ชน่กนั นอกจำกน้ีในขัน้ตอนของกำรน ำ นโยบำยจำกฝ่ำยกำรเมืองไปปฏิบติั

น้ัน มีรำยละเอียดบำงประกำรท่ีอยูน่อกเหนือจำกขอ้ก ำหนดใน นโยบำย เป็นเหตุให ้

ขำ้รำชกำรผูป้ฏิบติัตอ้งตดัสินใจนโยบำยน่ันเอง 

ขัน้ตอนนโยบายสาธารณะ



PPA1108ความรู้เบ้ืองต้นเกีย่วกบันโยบายสาธารณะ

Introdcution to Public Policy

อาจารย ์ดร.ภดูศิ นอขุนทด

วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา



ในกรณีเดียวก ัน หากขั้นตอนการก าหนดนโยบายน้ีอยู ่ในบริบทของการ

บริหารงานทอ้งถ่ิน การก าหนดนโยบายก็จะตอ้งกระท าโดยฝ่ายนิติบญัญติัขององคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน และฝ่ายขา้ราชการของทอ้งถ่ินเชน่กนั ในการพิจารณาตดัสินใจ

เลือกนโยบายบางนโยบายอาจถูก ปฏิเสธ(Reject) บางนโยบายอาจไดร้ับความเห็นชอบ 

(Adopt) หรือบางนโยบายอาจถูกดดัแปลงแกไ้ข(Modify) โดยความเป็นจริงแลว้ 

กระบวนการตดัสินใจนโยบายเป็นเพียงรูปแบบของความเป็นทางการ (Formal) ในการ

พิจารณาทางเลือกนโยบายเทา่นั้น 



ขัน้ท่ีสาม การน านโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementation) 

การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั (Policy Implementation) ไดร้ับความสนใจอยา่งมาก เม่ือ

ทศวรรษ 1970 สว่นหน่ึงเป็นผลมาจากหนังสือช่ือ “Implementation” ของ Pressman และ 

Wildavsky ในปี 1973

สาเหตุของความสนใจถึงการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัมาจากความลม้เหลวท่ี Dunsire

(1978 อา้งในเรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2551 : 1) เรียกความพยายามแตไ่มส่ าเร็จน้ีวา่ “ชอ่งวา่งของ

การน านโยบายไปปฏิบติั” (Implementation Gap) ซ่ึงเกิดข้ึนใน 2 ลกัษณะคือ “การไมเ่กิดการน า

นโยบายไปปฏิบติั” (Non-Implementation) และ “การไมป่ระสบความส าเร็จในการน านโยบายไป

ปฏิบติั” (Unsuccessful Implementation) (เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2551 : 8)

ขัน้ตอนนโยบายสาธารณะ



จากความพยายามหาสาเหตุของความลม้เหลวของนโยบายสาธารณะ ท าให ้

นักวิชาการไดต้ระหนักถึง The Missing Link ท่ีเป็นตวักลางระหวา่ง การก าาหนด

นโยบาย และการประเมินผลนโยบายท่ีเป็นส่วนท าใหก้ระบวนการนโยบายด าเนินไป

อยา่งสมบูรณค์รบวงจรไมห่ยุดชะงกั 

นักวิชาการทางดา้นนโยบายสาธารณะ จึงเห็นร่วมกนัเห็นถึงความส าคญัของ 

Implementation เพราะแมว้า่จะมีนโยบายท่ีดี และผา่นกระบวนการขัน้ตอนมาอยา่ง

ถูกตอ้ง แตห่ากไมส่ามารถน ามาปฏิบติัได ้นโยบายน้ันก็คงไมมี่ประโยชน์



Pressman and Wildavsky (1973) นิยามความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติั

เป็น 2 แนวทาง คือ

1. การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งการก าหนดเป้าหมายและ 

การกระท าเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายน้ัน 

2. การน านโยบายไปปฏิบติั เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความสามารถท่ีจะผลักดนัใหก้ลไกท่ี 

เก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นั สามารถด าเนินไปสูผ่ลลพัธท่ี์พึงประสงค ์



นอกจากน้ีทัง้สองยงัเห็นวา่ ขอบขา่ยของการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั มีสาระครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมและการ

ปฏิบติัปฏิสัมพนัธ์ของบุคคล กลุม่บุคคล สมรรถนะและความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน สภาวะแวดลอ้มทาง

เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง ความแตกตา่งในสภาพแวดลอ้มของแตล่ะพ้ืนท่ี ทอ้งถ่ิน รวมตลอดถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผล

กระทบตอ่ความส าเร็จของเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้ป็นนโยบาย 

เชน่เดียวกบัท่ี Randall Ripley and Grace Franklin (1984) ช้ีใหเ้ห็นวา่ การน านโยบายไปสูก่ารปฏิบติัเป็นเร่ืองท่ีมี

ความซบัซอ้นยากแกก่าร เขา้ใจ เพราะมีผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีส าคญัมากมาย ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งน้ันมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายตอ่นโยบายท่ี

หลากหลายและแตกตา่งกนั มีการขยายตวัของรัฐบาลและโครงการตา่งๆ ตลอดเวลา มีหน่วยงานเขา้มาเก่ียวขอ้งรับผิดชอบ

มากมาย ท าใหต้อ้งมีความสมัพนัธร์ะหวา่งหน่วยงาน จึงไมมี่นโยบายใดท่ีสามารถด าเนินการไดโ้ดยมีผูร้ับผิดชอบเพียงผูเ้ดียว และ

มกัตอ้งเผชิญกบัปัจจยัภายนอกท่ีอยูเ่หนือการควบคุม เชน่ การเปล่ียนแปลงทางการเมืองท่ีรวดเร็วและฉับพลนั ความผนัผวนทาง

เศรษฐกิจทัง้ภายในและภายนอก ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ความไมแ่น่นอนของธรรมชาติ เป็นตน้



ในประเด็นดงักลา่ว Bardach (1980 : 38-58) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ การน านโยบาย

ไปปฏิบติัมีความเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารท่ีหลากหลายเชน่ หน่วยงานของรัฐบาลกลาง

เจา้หนา้ท่ีสว่นภูมิภาค องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน และกลุม่ผูร้ับบริการ นอกจากน้ี 

ยงัอาจมีกลุม่ผลประโยชน์ มูลนิธิอาสาสมคัร ภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ เขา้มา

เก่ียวขอ้งดว้ย ท าใหก้ารศึกษาถึงการน านโยบายไปปฏิบติัมีความซับซอ้น โดย

การศึกษาสามารถแบง่การศึกษาเก่ียวกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็น 3 กลุม่คือ กลุม่สว่นกลาง 

(The Center) กลุม่รอบนอก (The Periphery) และ กลุม่เป้าหมาย (Target Groups) 

หรือ ผูมี้สว่นได-้เสียจากนโยบาย (Stakeholder)



ความส าคญัของนโยบายสาธารณะและการน าไปปฏิบติั

นโยบายสาธารณะเป็นเร่ือง ท่ีสง่ผลกระทบตอ่วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนทัง้ในแงบ่วกและในแงล่บ ดงัน้ันนโยบาย

สาธารณะจึงมีความส าคญัตอ่ชีวิตของประชาชน และตอ่ความเป็นไปของประเทศชาติอยา่งกวา้งขวาง ดงัน้ันจึ ง อาจสรุป

ความส าคญัของนโยบายสาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบติัไว ้เพ่ือใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการศึกษาเร่ืองน้ี 

กลา่วคือ

1. ความส าคญัท่ีมีต่อรฐับาลหรือผูก้ าหนดนโยบาย

โดยทัว่ไป การปกครองในระบอบประชาธิปไตย รัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตัง้ มีอ  าานาจ หนา้ท่ีอนัชอบธรรมท่ีจะก าหนด 

และตดัสินใจเลือกท่ีจะน านโยบายท่ีเป็นแนวนโยบายของพรรค ท่ีไดใ้หไ้วก้บัประชาชนกอ่นการเลือกตัง้ มาก าหนดเป็น

นโยบายสาธารณะเพ่ือใชใ้นการบริหารประเทศ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ คา่นิยม ทศันคติ และแกปั้ญหาตา่ง ๆ ใหก้บั

ประชาชน ซ่ึงสมควรท่ีจะมีวตัถุประสงคอ์นัจะสง่ผลใหป้ระชาชนโดยสว่นใหญมี่วิถีชีวิตท่ีดีข้ึน 



นโยบายสาธารณะท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าและไดป้ระกาศใชเ้พ่ือน าไปปฏิบติัใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรมนั้น หาก

สามารถแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ใหก้บัประชาชนได ้และตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในจ านวนมาก และสง่ผล

ใหชี้วิตความเป็นอยูข่องประชาชนดีข้ึน นโยบายสาธารณะนั้นก็จะไดร้ับความนิยมชมชอบจากประชาชนจ านวน

มากท่ีไดร้ับผลประโยชน์ เม่ือนโยบายสาธารณะนั้นไดร้ับความช่ืนชอบจากประชาชนแลว้ ก็ยอ่มส่งผลให ้

ประชาชนเหลา่นั้นช่ืนชม และพรอ้มจะสนับสนุนรัฐบาลตามไปดว้ย 

ดงันั้นหากรัฐบาล สามารถก าหนดนโยบายสาธารณะไดต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนมาก ก็ยอมท่ีจะ

ไดร้ับเสียงสนับสนุนจากประชาชนมากเช่นกนั ส่งผล ใหร้ัฐบาลสามารถท่ีจะบริหารประเทศไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และอาจจะส่งผลใหก้ารบริหารประเทศของรัฐบาลมีความมั่นคงได ้รวมทัง้มี

โอกาสการไดร้ับเลือกใหเ้ขา้มาท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายบริหารอีกวาระหน่ึงในอนาคตก็เป็นได ้



2. ความส าคญัต่อประชาชน

เน่ืองดว้ยระบอบการเมืองกบัประชาชนมีความสมัพนัธก์นัอยา่งยากท่ีจะแยกออกจาก

กนัได ้โดยนโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตจากทางการเมือง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน ดงัน้ันประชาชน ในฐานะของเจา้ของอ านาจอธิปไตย จึงสามารถท่ีจะ

แสดงออกซ่ึงความตอ้งการของตนสง่ไปยงัรัฐบาลได ้โดยผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ไมว่ ่าจะเป็น

ตวัแทนของพรรคการเมือง ตวัแทนสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ตวัแทนของหน่วยงานรัฐ อนั

ไดแ้ก ่ก  านัน ผูใ้หญบ่า้น หรือแมแ้ตผู่น้ าชุมชน ผูน้ าทอ้งถ่ิน



เม่ือรัฐบาลไดท้ราบถึงความตอ้งการ จะมีการด าเนินการทางการเมืองจนสามารถก าหนด

นโยบายสาธารณะ เพ่ือตอบสนองตอ่ขอ้เรียกรอ้งของประชาชน และเม่ือนโยบายสาธารณะน้ัน

ไดถู้กน าไปปฏิบติัและด าเนินการตามเป้าประสงคข์องประชาชนจนประชาชนเกิดความพึงพอใจ 

ก็จะส่งผลท่ีดีต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนตามมา ดงัน้ันนโยบายสาธารณะท่ีดี จะตอ้ง

สอดคลอ้งกบัคา่นิยมและความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั และควรมีเป้าหมายเพ่ือให ้

ประชาชนอยูอ่ยา่งมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยา่งเสมอภาค ในทางตรงกนัขา้ม หากนโยบาย

สาธารณะน้ันไมดี่ก็จะสง่ผลใหป้ระชาชนไดร้ับความเดือดรอ้น ยากจน ดอ้ยการศึกษา และมี 

คุณภาพชีวิตท่ีไมดี่ไดเ้ชน่กนั



3. ความส าคญัในฐานะเป็นเคร่ืองมือเพ่ือการบริหารและพฒันาประเทศ

รัฐบาลสามารถใชน้โยบายสาธารณะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในงานดา้นตา่งๆ ไดแ้ก่

3.1 การใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัตอ่การก าหนดทิศทางการพฒันาประเทศ ทัง้ทางดา้น 

เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ อาทิ รัฐบาลจะมุง่เนน้ใหป้ระเทศยงัคงเป็น

ประเทศเกษตรกรรมหรือเปล่ียนเป็นประเทศอุตสาหกรรม และ หากเป็นเชน่น้ัน จะมุง่เป็น

อุตสาหกรรมประเภทใดเป็นหลกั จะเนน้การผลิตหรือจะเนน้ดา้นเทคโนโลยี



ในดา้นสงัคม อาทิ ประเทศเราจะเป็นประเทศปิดหรือประเทศเปิด ชีวิตความเป็นอยู่

ของประชาชนจะเป็นอยา่งไร แนวทางการศึกษาของคนในชาติจะพฒันาไปในทิศทางใด 

มุง่เนน้ใหเ้ป็นผลผลิตท่ีสนับสนุนตอ่งานภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน หรือจะเป็นผลผลิตท่ี

สามารถแขง่ขนัในระดบันานาชาติใด 

ในดา้นการเมือง อาทิ นโยบายใดท่ีจะพฒันาการเลือกตัง้ใหบ้ริสุทธ์ิยุติธรรมไดม้าก

ย่ิงข้ึน ลดการซ้ือเสียงขายสิทธ์ิลง และ เพ่ิมความไวเ้น้ือเช่ือใจตอ่ระบบการเลือกตัง้ให ้

ไดม้ากย่ิงข้ึน เป็นตน้ 



3.2 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ประชาชนมีความ ตอ้งการดา้นตา่ง ๆ 

มากมาย ซ่ึงรัฐบาลในฐานะ ผูอ้าสาเป็นตวัแทนการใชอ้  านาจอธิปไตยในสว่นท่ีประชาชนยอมสละให ้ จึงมีหนา้ท่ี

ท่ีจะตอ้งตอบสนองในส่ิงเหลา่น้ี ตามพนัธะท่ีมีตอ่ประชาชน กอ่นประชาชนจะตดัสินใจเลือกรัฐบาลมาเป็น

ตวัแทนในการบริหารพฒันาประเทศน่ันเอง 

3.3 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัของประชาชน หากประชาชนประสบปัญหาเร่งดว่นท่ียาก

จะแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง เชน่ ในเร่ืองของผูป้ระสพภยัอนัตรายทางธรรมชาติไมว่า่ จะเป็นแผน่ดินไหว น ้าทว่ม หรือ

ภยัแลง้ รัฐบาลจะตอ้งออกนโยบายหรือมาตรการเพ่ือบรรเทาทุกข ์เหลา่น้ีใหก้บัประชาชนอยา่งทนัถว่งที รวมทัง้

ปัญหาราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต ่า รัฐบาลก็ตอ้งมีมาตรการท่ีจะเขา้มาชว่ยเหลือเกษตรกรเหล่าน้ีให ้

สามารถด ารงชีพอยูไ่ดโ้ดยไมเ่ดือดรอ้น



3.4 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเสริมสรา้งความเป็นธรรมในสงัคม โดยไมก่อ่ใหเ้กิดการผูกขาดทางดา้นเศรษฐกิจ 

สง่เสริมเร่ืองสวสัดิการและสาธารณสุขตอ่สงัคมใหเ้กิดความเสมอภาคในสงัคม รวมทัง้รัฐจะตอ้งสง่เสริมใหป้ระชาชน

มีสิทธ์ิและเสรีภาพอยา่งเต็มท่ีทางการเมือง โดยไมจ่ ากดัเพศ ศาสนา การศึกษา เช้ือชาติ และสีผิว 

3.5 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการกระจายความเจริญไปยงัชนบท นับวา่เป็นเคร่ืองมือส าคญัอีกตวัหน่ึงท่ีจะสรา้งความ

เทา่เทียมกนัใหก้บัประชาชนทัว่ประเทศ ทัง้โดยใชน้โยบายการกระจายอ านาจทางการเมือง การปกครอง การบริหาร 

และการคลงัไปใหป้ระชาชนในชนบท เพ่ือใหป้ระชาชนเหลา่น้ันสามารถท่ีจะก าหนดขอบเขต และกรอบในการบริหาร

พฒันาของตนเองออกมา ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม อีกทัง้จะตอ้งมีการกระจายสาธารณูปโภค สาธารณูปการ รวมทัง้การ

คมนาคม ส่ือสาร ความส าเร็จของนโยบายลกัษณะน้ี จะเป็นการหยุดการหลัง่ไหลของแรงงานชนบทเขา้มาใหเ้มือง

หลวงอยา่งไดผ้ล ชาวชนบทก็จะไมเ่ห็นความจ าเป็นอีกตอ่ไปในการท่ีจะเขา้มาหางานท าในเมืองหลวงอยา่งเชน่ทุกวนัน้ี



จากตวัอยา่งท่ีกลา่วมาน้ี รัฐบาลยงัสามารถใชน้โยบายสาธารณะเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน ดา้น

ตา่ง ๆ โดยยอ่ กลา่วคือ 

- ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

- ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

- ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรักษาความสงบและความมัน่คงของประเทศ

- ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเจริญสมัพนัธภาพระหวา่งประเทศ 

- ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรักษาผลประโยชน์ระหวา่งประเทศ



- ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสง่เสริมการลงทุนและการจา้งงานในประเทศ 

- ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของประชาชน

- ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสง่เสริมคุณธรรมและจริยธรรมของสงัคม 

- ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการขยายโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง 

- ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชุมชนเมือง 

- ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมของชาติ 

- ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบอบประชาธิปไตย



ความส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบติั 

จากท่ีกลา่วถึงความส าคญัของนโยบายสาธารณะไปแลว้ขา้งตน้ เราจะเห็นไดว้า่ 

นโยบายสาธารณะมีความส าคญัเป็นอยา่งมากตอ่ประชาชนทุกคนอยา่งถว้นหนา้ โดยไมมี่

ใครสามารถหลีกหนีไปอยูน่อกบริบทของนโยบายสาธารณะไดเ้ลย อยา่งไรก็ตาม เรามี

ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งให ้ความส าคญัของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัดว้ยเชน่กนั 

เน่ืองจาก 



1 . ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะสง่ผลกระทบทางตรง และทางออ้มตอ่ผู ้

ก  าหนดนโยบาย 

2. ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะสง่ผลกระทบทางตรง และทางออ้มตอ่

กลุม่เป้าหมาย 

3. ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะสง่ผลกระทบทางตรง และทางออ้มตอ่หน่วย

ปฏิบติั 

4. ความคุม้คา่ของการใชท้รพัยากร 

5. การพฒันาประเทศ 

6. ส าคญัตอ่กระบวนการนโยบายสาธารณะ



แมว้า่จะมีนโยบายท่ีดี และผา่นกระบวนการขัน้ตอนมาอยา่งถูกตอ้ง แต่หากไม่

สามารถน ามาปฏิบติัได ้นโยบายนั้นก็คงไมมี่ประโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Edward III 

(1980 : 1) ท่ีไดอ้ธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่งการน านโยบายไปปฏิบติักบันโยบายท่ีถูก 

ก าหนดข้ึนวา่ 

การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นขัน้ตอนท่ีอยูร่ะหวา่งการก าหนดนโยบายกบัผลลพัธ ์

ของนโยบายท่ีคนไดร้ับ ถา้หากวา่นโยบายไมเ่หมาะสม ก็อาจจะลม้เหลวตัง้แต่แรก โดย

ไมต่อ้งไป สนใจวา่การน าไปปฏิบติัจะดีเพียงใด แตถ่า้เป็นนโยบายท่ีดี หากปฏิบติัไมดี่ก็

อาจจะไมส่ามารถบรรลุจุดมุง่หมายท่ีตัง้ไวเ้ชน่กนั



ตวัแบบการน าโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 

ในขัน้ตอนน้ีจะมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแสดงและปัจจยัตา่งๆ มากมาย ท าใหก้ารวิเคราะหก์ารน า

นโยบายไปปฏิบติั มีตวัแบบการวิเคราะหแ์นวทางการน านโยบายไปสูก่ารปฏิบติั (Implementation 

Model) มากมาย ในท่ีน้ีจะน าเสนอเฉพาะตวัแบบท่ีส าคญั 3 ตวัแบบ คือ

1. ตวัแบบการวิเคราะหก์ารบริหารท่ีสมบูรณ ์(The Model of Perfect Administration) ท่ีเสนอ

โดย C. Hood (1976) ถือเป็นตวัแบบอุดมคติ โดยมีจุดเนน้ท่ีอ านาจหนา้ท่ี สายการบงัคบับญัชา การท่ี

ตอ้งปฏิบติัตามค าสัง่ การควบคุมและการประสานงานท่ีสมบูรณ ์โดยถือวา่ จุดเนน้ตา่งๆ เหลา่น้ี เป็น

กลไกท่ีจะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ตวัแบบการวิเคราะหก์าร

บริหารท่ีสมบูรณส์ามารถใชแ้ผนภาพอธิบายไดด้งัน้ี







3. ตวัแบบการวิเคราะหก์ารจดัการนโยบาย (The Model of Policy Management) ตวั 

แบบน้ีน าเสนอโดย Sabatier, Pual, & Mazmanian, D.(1979) โดยเช่ือวา่ มีปัจจยัท่ีส าคญั

อยูห่ลายปัจจยัท่ีจะท าใหก้ารน านโยบายไปสูก่ารปฏิบติัประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลวได ้เชน่ 

ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัทางดา้นวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 

นอกจากน้ียงัมีปัจจยัทางดา้นทกัษะและการสนับสนุนโยบายและความเห็นพอ้งตอ้งกนัใน

นโยบายท่ีมีผลตอ่การน านโยบายไปสูก่ารปฏิบติัท่ีสมัฤทธ์ิผล ตามตวัแบบการวิเคราะหก์าร

จดัการนโยบาย สามารถใชแ้ผนภาพอธิบายไดด้งัน้ี 





นอกจากตวัแบบท่ีกลา่วมาขา้งตน้แลว้ ยงัมีตวัแบบการวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติัอีก

มากมาย เชน่ ตวัแบบการวิเคราะหวิ์วฒันาการหรือตวัแบบการวิเคราะหก์ารพฒันาท่ีคอ่ยเป็นคอ่ยไป (The 

Model of Evolution) ตวัแบบการวิเคราะหก์ารเรียนรู ้(The Model of Learning) ตวัแบบการวิเคราะห์

โครงสรา้ง (The Model of Structure) ตวัแบบการวิเคราะหผ์ลลพัธ ์(The Model of Outcome) ตวัแบบ

การวิเคราะหก์ารใหค้วามส าคญักบัหน่วยงานระดบัลา่งและขา้ราชการระดบัพ้ืนฐาน (Backward Mapping 

or Bottom-up Perspective) ตวัแบบการวิเคราะหส์ญัลกัษณ ์(Implementation as Symbolism) ตวัแบบ

การ วิ เคราะห์ความคลุม เค รือ ( Implementation as Ambiguity) ตัวแบบการ วิ เคราะห์พ ันธ มิตร 

(Implementation as Coaliation) ตวัแบบการวิเคราะหท์างการเมือง (The Model of Politics) เป็นตน้ 

(จุมพล หนิมพานิช, 2549 : 258-274) 



ขัน้ท่ีส่ี การประเมินผลนโยบายสาธารณะ (Policy Evaluation)

การประเมินผลนโยบาย เป็นขัน้ตอนท่ีท าใหเ้ราทราบถึงระดบัความส าเร็จ หรือความลม้เหลว

ของการน านโยบายไปปฏิบติั เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ไดต้ ัง้ไว ้บอกถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในดา้น

ตา่งๆ ของกระบวนการนโยบาย รวมทัง้ท าใหเ้ราทราบถึงผลท่ีตามมาเม่ือมีการน านโยบายไปปฏิบติั

แลว้

การประเมินผลนโยบายมกัจะถูกจดัใหอ้ยูใ่นข ัน้ตอนสุดทา้ยของกระบวนการนโยบายก็ตาม แต่

ในความเป็นจริง การประเมินผลนโยบายเป็นขัน้ตอนท่ีสามารถท าไดทุ้กข ัน้ตอนของกระบวนการ

นโยบาย โดยไมจ่ าเป็นตอ้งรอใหมี้การน านโยบายไปสูก่ารปฏิบติักอ่นแลว้จึงจะมีการประเมินผล 
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ขัน้ท่ีส่ี การประเมินผลนโยบายสาธารณะ (Policy Evaluation)

การประเมินผลนโยบาย เป็นขัน้ตอนท่ีท าใหเ้ราทราบถึงระดบัความส าเร็จ หรือความลม้เหลว

ของการน านโยบายไปปฏิบติั เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ไดต้ ัง้ไว ้บอกถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในดา้น

ตา่งๆ ของกระบวนการนโยบาย รวมทัง้ท าใหเ้ราทราบถึงผลท่ีตามมาเม่ือมีการน านโยบายไปปฏิบติั

แลว้

การประเมินผลนโยบายมกัจะถูกจดัใหอ้ยูใ่นข ัน้ตอนสุดทา้ยของกระบวนการนโยบายก็ตาม แต่

ในความเป็นจริง การประเมินผลนโยบายเป็นขัน้ตอนท่ีสามารถท าไดทุ้กข ัน้ตอนของกระบวนการ

นโยบาย โดยไมจ่ าเป็นตอ้งรอใหมี้การน านโยบายไปสูก่ารปฏิบติักอ่นแลว้จึงจะมีการประเมินผล 



James E. Anderson (1994 : 238) กลา่ววา่ การประเมินผลเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการประมาณ

การ (Estimation) การประเมิน (Assessment) หรือการประมาณคา่ (Appraisal)นโยบาย ซ่ึงรวมถึง

เน้ือหาสาระ (Content) การน านโยบายไปปฏิบติั (Implementation) และผลกระทบ (Effects) ใน

ฐานะท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ี (Functional Activity) การประเมินผลเกิดข้ึน ตลอด

กระบวนการของนโยบาย มิใชเ่ร่ืองท่ีเรียบงา่ยในฐานะท่ีเป็นขัน้สุดทา้ยของกระบวนการนโยบาย

เทา่น้ัน แตเ่ป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัไมน่อ้ยไปกวา่ข ัน้ตอนอ่ืนของกระบวนการ และดงัท่ี

กลา่วไปวา่ การประเมินผลน้ัน เกิดข้ึนไดต้ลอดกระบวนการของนโยบาย



นโยบายสาธารณะคือ “ชุดของการกระท าท่ีมีลกัษณะเป็นแผนงานหรือโครงการ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทัง้หลายท่ีเป็น สาธารณะท่ีถูกก าหนดข้ึนโดยผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีในการ

บงัคบัใหเ้กิดการจดัสรรส่ิงท่ีมีคุณคา่หรือการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไว”้ 

ส่วนการน านโยบายไปปฏิบติั คือ “ข ัน้ตอนของการน าชุดของการกระท าท่ีได ้

ก  าหนดไวแ้ลว้น้ัน ไปปฏิบติับงัคบัใชใ้หบ้งัเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไว”้ ซ่ึง

ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัน้ัน ประกอบดว้ยปัจจยัหลากหลายดา้นตามตวั 

แบบการน านโยบายไปปฏิบติั



Charles Jones (1970 : 174) พูดถึงกระบวนการประเมินผลนโยบายจากขัน้ตอนตา่งๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติั ซ่ึง

ไดก้  าหนดไว ้3 ข ัน้ตอน คือ 

1. การก าหนดรายละเอียด (Specification) วา่จะประเมินอะไร เพราะนโยบายอาจมีเป้าหมายทัง้ท่ีชดัเจน

และไมช่ดัเจน ดงัน้ัน การก าหนดรายละเอียดของนโยบายท่ีจะท าการประเมิน จะชว่ยใหท้ราบถึงเป้าหมายใน

การประเมินโดยแน่ชดั และทราบประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง จากน้ันจะเป็น 

2. การวดัผล (Measurement) ซ่ึงการวดัผลตอ้งอาศยัการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะท าการประเมิน การเก็บ

ขอ้มูลน้ี อาจเป็นไดท้ ัง้ขอ้มูลท่ีมีระบบและขอ้มูลท่ีเก็บจากความรูสึ้ก ท่ีจะแตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะบุคคล แลว้

น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวดัผล และท าการวิเคราะห์



3. การวิเคราะห ์(Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะหข์อ้มูลท่ีเก็บมาหรือท่ีได ้

วดัผลออกมาแลว้ ซ่ึงสามารถท าไดท้ ัง้การวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพและการ

วิเคราะหเ์ชิงปริมาณ ซ่ึง Jones ไดต้ ัง้ขอ้สงัเกตวา่ ไมค่วรยึดถือวิธีการใด

วิธีการหน่ึงวา่ดีท่ีสุด การอาศยัการวิเคราะหใ์นหลายรูปแบบอาจชว่ยใหก้าร

ประเมินนโยบายมีคุณภาพมากท่ีสุด 



สว่นตวัแบบท่ีใชใ้นการประเมินผลน้ัน มีอยูม่ากมาย ท าใหผู้ป้ระเมินผลโครงการตอ้งท าการพิจารณา

กอ่นท่ีจะเลือกใหต้วัแบบใดในการประเมินผล ทัง้น้ี สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2549 : 498)ไดก้ลา่วเตือนวา่ 

ทุกแนวทางและตวัแบบในการประเมินผลมีความแตกตา่งกนัทัง้ในดา้นความหมาย (Meaning) 

แนวความคิด (Concept) เหตุผล (Reasons) ระเบียบวิธีการ (Procedures) และขอ้จ ากดั (Constraints) 

ดงัน้ันในการประเมินผลโครงการ ไมค่วรเลือกใชแ้นวทางหรือตวัแบบใดตวัแบบหน่ึง ทัง้น้ีเน่ืองจากตวั

แบบแตล่ะชนิดตา่งมีจุดแข็ง ( Strengths) และจุดออ่น (Weaknesses) ดว้ยกนัทัง้ส้ิน ดงัน้ัน ผูป้ระเมิน

ควรประยุกตแ์นวทาง (Approach) ระเบียบวิธี (Procedure) และตวัแบบ (Model) ใหเ้หมาะสมกบัสภาพ

ปัญหา (Problem) คุณลกัษณะ (Characteristics) และวตัถุประสงค ์(Objective) ของแตล่ะโครงการ 

โดยไดท้ าการรวบรวมตวัแบบของการประเมินผลไวท้ ัง้หมด 17 ตวัแบบ คือ



ตวัแบบของการประเมินผลไวท้ัง้หมด 17 ตวัแบบ

(1) ตวัแบบดัง้เดิม (2) ตวัแบบการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (3)การประเมินผลโดยมุง่เนน้เป้าประสงค์

เป็นหลกั (4)การประเมินผลโดยปลอดเป้าประสงค ์(5)การประเมินผลแบบกลอ่งด า (6)การ

ประเมินผลงบประมาณประจ าปี (7)การประเมินผลโดยมุง่เนน้การตรวจสอบประโยชน์ท่ีประชาชน

ไดร้ับ (8)การประเมินโดยมุง่เนน้ทศันะของผูเ้ช่ียวชาญ (9)การประเมินผลเชิงคุณภาพ (10)การวิจยั

ประเมินผล (11)การประเมินผลโดยมุง่กระบวนการตดัสินใจ (12)การประเมินผลโดยค านึงถึงกลุม่

หลากหลาย (13) การประเมินโดยมุง่การอธิบายอยา่งแจม่ชดั (14)การประเมินผลโดยมุง่พิจารณา

จากทศันะท่ีตรงกนัขา้ม (15)การประเมินผลโดยมุ่งอรรถประโยชน์ของโครงการ (16)การ

ประเมินผลยุคท่ี 4 (17) การประเมินผลโดยมุง่เนน้รูปแบบของการประเมินผล 



นอกจากน้ี James E. Anderson(1975 : 270-271) ยงัไดก้ลา่วถึง ผูป้ระเมินผล

นโยบาย (Policy Evaluator) วา่กระบวนการประเมินผลนโยบายเป็นเร่ืองของบุคคล 

องคก์าร สถาบนั ทัง้ท่ี เป็นสถาบนัหรือหน่วยงานของรัฐและท่ีไมใ่ชห่น่วยของรัฐ แตมี่

ขอ้สงัเกตวา่ การประเมินผลนโยบายสว่นใหญ ่เป็นการด าเนินการโดยสถาบนัท่ีไมใ่ชข่อง

รัฐ เชน่ โดยส่ือมวลชน มหาวิทยาลยั นักวิชาการ ศูนยวิ์จยั สถาบนัวิจยัภาคเอกชน กลุม่

ผลประโยชน์ และองคก์ารผลประโยชน์มหาชน เป็นตน้ การประเมินผลจากผูป้ระเมิน

เหลา่น้ีจะสง่ผลกระทบตอ่ขา้ราชการและไดช้ว่ยใหข้า่วสาร ขอ้มูลแกส่าธารณะดว้ย 



สว่น John M. Owen และ Roger, Patricia (1999) ไดจ้ าแนกผูป้ระเมินผลโดยใชเ้กณฑ์

ประเมินเป็น 2 ประเภท 

ประเภทแรก คือผูป้ระเมินผลภายในโครงการและผูป้ระเมินผลภายนอกโครงการ 

ประเภทท่ีสอง คือผูป้ระเมินผลท่ีมีสว่นไดส้ว่นเสียกบัโครงการ และผูป้ระเมินผลท่ีไมมี่สว่นไดส้ว่น

เสียกบัโครงการ 

อยา่งไรก็ตาม การประเมินผลอาจตอ้งประสบปัญหาท่ีท าใหไ้มส่ามารถประเมินผลได ้หรือ ผลท่ี

ไดร้ับจากการประเมินมีขอ้จ ากดัซ่ึงอาจไมต่รงกบัความเป็นจริง เร่ืองปัญหาของการประเมินผลน้ัน 



James E. Anderson (1975 : 278-283) ไดก้ลา่ววา่ สว่นใหญจ่ะเป็นเร่ือง 

1)ความไมแ่น่นอนของเป้าหมาย 

2)ความยากล าบากในการก าหนดสาเหตุและผลอยา่งชดัเจน กลา่วคือ เป็นการยากท่ีจะกลา่วได ้

อยา่งแน่ชดัวา่ ส่ิงบางส่ิงเกิดจากสาเหตุใด หรือ หากไดท้ าส่ิงหน่ึงส่ิงใดจะกอ่ใหเ้กิดอะไรข้ึน 

3)การกระจายของผลกระทบของนโยบาย เพราะการด าเนินนโยบายใดนโยบายหน่ึงจะสง่ผล

กระทบตอ่กลุม่ใดกลุม่หน่ึงมากกวา่กลุม่อ่ืนๆ 

4)ความยากล าบากในการไดม้าซ่ึงขอ้มูล รวมถึงความถูกตอ้งและเท่ียงตรงของขอ้มูลท่ีไดม้าดว้ย



5)การตอ่ตา้นจากเจา้หน้าท่ีทางราชการ ซ่ึงอาจเกิด “การเมืองของการประเมิน ” 

เน่ืองจากผูท่ี้รับผิดชอบในนโยบายท่ีถูกประเมิน มกัจะยอมรับผลการประเมินทางดา้นลบไมไ่ด ้จึง

ตอ้งพยายามเขา้มามีอิทธิพลตอ่กระบวนการประเมินเพ่ือใหผ้ลการประเมินออกมาในแนวทางท่ี

ตนตอ้งการ 

6) เวลาท่ีจ ากดั โดยเฉพาะส าหรับฝ่ายการเมืองท่ีมีช่วงระยะเวลาของการด ารง           

ต าแหน่งท่ีจ ากดั แตม่กัมีความตอ้งการใหผ้ลการด าเนินนโยบายปรากฏออกมาโดยเร็ว จึงมีการ

เร่งใหมี้การประเมินผลทัง้ท่ีการด าเนินตามนโยบายดงักลา่ว ตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะเห็นผลก็ตาม 

7) ปัญหาการขาดการยอมรับในผลการประเมิน 



การประเมินผลนโยบายอาจแบ่งไดเ้ป็น 3 วิธีการใหญ่ๆ คือ 

1. การก ากบัติดตามนโยบาย เป็นการประเมินผลในขณะท่ีก าลงัมี

การด าเนินงานหรือปฏิบติัตามนโยบาย เป็นการติดตามความกา้วหน้า 

ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติั มีวิธีประเมิน โดยใหห้น่วยงานท่ีปฏิบติั

รายงานความกา้วหนา้ และผูก้  ากบัติดตามนโยบายออกตรวจสอบ หรือ

ติดตามตรวจสอบดว้ยตวัเอง 



2. การวดัประสิทธิภาพ เป็นการประเมินผลท่ีมุง่เนน้ในการเปรียบเทียบตน้ทุนคา่ใชจ้า่ยและ

ผลผลิตท่ีไดร้ับ โดยค านวณออกมาเป็นสดัสว่นในรูปของตน้ทุนตอ่หน่วย ในบางกรณี อาจวดัผลิตผล 

โดยค านวณออกเป็นสดัส่วนท่ีเปรียบเทียบระหวา่งผลผลิตและปัจจยัน าเขา้แลว้เทียบกบัเกณฑ์

มาตรฐานท่ีตัง้ไว ้ซ่ึงนโยบายท่ีประเมินผลแบบน้ีจะเป็นนโยบายเก่ียวกบัการลงทุน 

3. การวดัประสิทธิผล เป็นการตรวจสอบวา่ นโยบายไดก้อ่ใหเ้กิดผลลพัธต์รงตามวตัถุประสงคท่ี์

วางไวห้รือไม ่เกิดผลขา้งเคียงหรือผลกระทบท่ีไมต่ ัง้ใจหรือไม ่โดยปรกติดการวดัประสิทธิผลของ

นโยบายจะกระท าเม่ือนโยบายส้ินสุดลงหรือผา่นไประยะเวลาหน่ึงหลงัจากการน านโยบายไปปฏิบติั

เสร็จ เป็นการศึกษาผลกระทบจากการน านโยบายไปปฏิบติั



ทฤษฎีรปูแบบการประเมินท่ีมีรปูแบบหลกัการอยู่ 2 ประเภท คือ 

1. มิติท่ีเนน้วตัถุประสงค ์จะเนน้การออกแบบการประเมินใหส้ามารถตอบโจทย์

ของการบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ แผนงานและนโยบายตา่งๆ บทบาทของนัก

ประเมินอยูท่ี่การ ตดัสินคุณคา่วา่ ส่ิงท่ีประเมินสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีวางแผนไวห้รือไม ่ผลลพัธ์

ท่ีเกิดข้ึนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม ่

2. มิติท่ีเนน้วิธีการ จะใชค้วามส าคญักบักระบวนการไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพ่ือการตดัสิน 

คุณคา่ วิธีการเขา้ถึงขอ้มูลเพ่ือการตดัสินคุณคา่ ซ่ึงมี 2 แบบคือ



2.1 วิธีการเชิงระบบ ท่ีเนน้การเขา้ถึงขอ้มูลเพ่ือการตดัสินคุณคา่แบบปรนัย (Objective) เนน้ความเป็นกลางของ

ขอ้มูลใชเ้คร่ืองมือมาตรฐานใหคุ้ณคา่เชิงเดียว ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติ การวิเคราะหเ์ชิงระบบจะประกอบดว้ย 

System Analysis, Cost-related Analysis, Goal-based Approach

2.2 วิธีการเชิงธรรมชาติ เป็นวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลเพ่ือการตดัสินคุณคา่ โดยวิธีการธรรมชาติ ไมมี่การสรา้งกรอบ

แนวคิด หรือก าหนดเกณฑก์ารใหคุ้ณคา่ลว่งหนา้ เนน้การเก็บขอ้มูล โดยการสงัเกต ตีความขอ้มูล โดยการเช่ือมโยง

เหตุผล การสงัเกตและการวิเคราะหเ์บ้ืองตน้กบัการเก็บขอ้มูลเชิงลึก จนไดข้อ้สรุปเกี่ ยวกบัส่ิงท่ีใหคุ้ณคา่หลายมิติ ซ่ึง

การประเมินเชิงธรรมชาติน้ี มกัจะเป็นการประเมินแบบมีสว่นร่วม ท่ีเนน้การมีสว่นร่วมของทุกฝ่ายในการก าหนดเกณฑ์

การประเมิน การหาขอ้มูลเพ่ือการตดัสินใจท่ีลึกและหลากหลาย ใหโ้อกาสทุกฝ่ายน าเสนอมุมมองการท างานและการ

ใหคุ้ณคา่ส่ิงท่ีด าเนินการไดท่ี้แตกตา่งกนั ไมปิ่ดก ัน้ดว้ยขอ้มูลท่ีนักประเมินก าหนดมากอ่น 
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องค์ประกอบนโยบายสาธารณะ

1. การก่อตวัของนโยบาย (Policy formation) เกิดอะไรข้ึนบา้ง 

2. การกาํหนดนโยบาย(Policy formulation)มีแนวทางอยา่งไรบา้ง 

3. การตดัสินนโยบาย(Policy Decision) จะเลือกแนวทางใดดี 

4. การนาํนโยบายไปปฏิบติั(Policy implementation) จะนาํ
แนวทางท่ีไดไ้ปดาํเนินการอยา่งไร 

5. การประเมินผลนโยบาย (Policy evaluation) การดาํเนินการตาม
แนวทางไดผ้ลหรือไม่ 



การก่อตัวนโยบาย (Policy formation)

การศึกษาการก่อรูปนโยบาย ตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการวิเคราะห์ลกัษณะสภาพของปัญหาสาธารณะใหช้ดัเจน
เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่

ปัญหาท่ีกาํลงัปรากฏอยูน่ั้นเป็นปัญหาอะไร

เกิดข้ึนกบัคนกลุ่มใด และมีผลกระทบต่อสงัคมอยา่งไร

รวมทั้งตอ้งการความเร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหาแค่ไหน และประชาชนในสังคมตอ้งการใหแ้กไ้ขปัญหา
นั้ นอย่างไร ถ้าไม่แก้ไขจะเ กิดผลอย่างไร และถ้า รัฐบาลเข้าไป แก้ไข ใครจะเป็นผู ้ได้และเสีย
ประโยชน์ ผลกระทบท่ีเกิดจากการแกไ้ขตรงตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ ใครเป็นผูรั้บผิดชอบในการนาํไปปฏิบติั
ตอ้งใชท้รัพยากรอะไรบา้ง 

การระบุปัญหาท่ีชดัเจนจะเป็นพ้ืนฐานในการกาํหนดวตัถุประสงค์ในการแกไ้ขปัญหาให้สอดคลอ้งกบั
สภาพปัญหา



ปัญหาสาธารณะจะกลายเป็นประเด็นเชิงนโยบายหรือเขา้สูว่าระและไดร้ับความสนใจจากผูก้  าหนดนโยบาย

สาธารณะ มกัจะตอ้งมีคุณลกัษณะ

1. เกิดข้ึนตามธรรมชาติหรือเกิดข้ึนจากความรุนแรงทางการเมือง เชน่ ปัญหาน ้าทว่ม ปัญหาัยัแลง้

2. มีการแตกตวัและขยายวงกวา้งออกไป เชน่ ปัญหาของความเป็นเมือง

3. มีความกระเทือนตอ่ความรูสึ้กและเป็นท่ีสนใจของส่ือมวลชนทัว่ไป เชน่ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหา 

แรงงานเด็ก

4. มีผลกระทบตอ่สัาพแวดลอ้ม เชน่ ปัญหามลัาวะ

5. มีลกัษณะทา้ทายตอ่อ านาจและความชอบธรรมของรฐั เชน่ ปัญหาการแบง่แยกดินแดง

6. เป็นเร่ืองร่วมสมยั เชน่ ปัญหาการจราจร ปัญหาโรคเอดส์



การก าหนดวตัถปุระสงคข์องนโยบาย

เม่ือทราบลกัษณะปัญหานโยบายท่ีชดัเจนแลว้ จะตอ้งก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการ

แกไ้ขปัญหาใหช้ดัเจน

- การก าหนดวตัถุประสงคข์องนโยบาย ท าใหท้ราบถึงล าดบัความส าคญัของนโยบายท่ีตอ้งจดัท า

และการเลือกใชน้โยบายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ

- วตัถุประสงคข์องนโยบายมีความส าคญั ในฐานะท่ีเป็นปัจจยัก าหนดทิศทางของทางเลือก

นโยบายท่ีจะน าไปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จ

- วตัถุประสงคเ์ป็นเกณฑใ์นการประเมินผลส าเร็จของนโยบาย ท่ีจะน าไปปฏิบติัวา่เป็น ตาม

วตัถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด



คณุลกัษณะของวตัถปุระสงคข์องนโยบาย

1.ความครอบคลุมประเด็นปัญหานโยบาย

2.ความสอดคลอ้งกบัคา่นิยมของสงัคม

3.ความชดัเจนและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั

4.ความสมเหตุสมผล

5.มีความสอดคลอ้งกบัทรพัยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้

6.มีความสอดคลอ้งทางการเมือง

7.การก าหนดกรอบเวลาท่ีเหมาะสม

หมายเหตุ หรือจะจ าวา่การกอ่ตวันโยบาย

“ เร่ิมตน้สถานการณท่ี์เกิดนโยบาย ตระหนกัและระบปัุญหา กลัน่กรองปัญหา จดัระเบียบวาระ

นโยบาย ก าหนดวตัถปุระสงค ์”



การก าหนดนโยบาย (Policy formulation)

หากพิจารณาปัญหา เพ่ือน าเขา้สูก่ระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะในกรอบการ

วิเคราะห์ “เชิงระบบ” หรือ “ทฤษฎีระบบ” ของ David Easton จะไดป้ัจจยัน าเขา้ ระบบ ปัจจยั

น าออก ดงัน้ี

ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ ปัญหาทัว่ไป ปัญหาสงัคม ประเด็นปัญหาสงัคม และขอ้เสนอของ

สงัคม ในสัาวการณท่ี์สัาการเมืองมีบทบาทสูง ปัจจยัน าเขา้อาจมาจากการท่ีพรรคการเมืองตา่ง ๆ 

ไดน้ าเสนอนโยบายไวใ้นการหาเสีย เชน่ พรรคไทยรกัไทยไดเ้สนอนโยบายโครงการพกัช าระหน้ีและ

ลดัาระหน้ีใหแ้กเ่กษตรรายยอ่ยไวใ้นการหาเสีย และในท่ีสุดก็กลายเป็นค ามัน่ ในการท่ีตอ้งก าหนด

เป็นนโยบายสาธารณะ เม่ือพรรคไทยรักไทยเขา้มาเป็นรัฐบาลบริหารประเทศ



ระบบการเมือง คือ ขอ้เสนอรัฐบาล ซ่ึงปัจจุบนัรัฐบาลไดเ้สนอนโบายตา่ง ๆ 

มากมาย เชน่ นโยบายกองทุนใหกู้ยื้มเพ่ือการศึกษาท่ีผูกกบัรายไดใ้นอนาคต และ

นโยบายจดัสรรงบประมาณตามขนาดประชากร ใหก้บัหมูบ่า้นและชุมชน

ปัจจยัน าออก คือ นโยบาย ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของกฎหมายต่าง ๆ คือ 

พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา และประกาศ ค าสัง่กระทรวง เป็นตน้

ขณะเดียวกนัก็จะมีการป้อนกลบัสู่ระบบการเมือง โดยมีสัาพแวดลอ้มทาง

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เป็นปัจจัยเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีส่วนก าหนดและ

เปล่ียนแปลงนโยบาย ซ่ึงมีท ัง้ปัจจยัท่ีควบคุมไดแ้ละควบคุมไมไ่ด ้



ผูมี้บทบาทในการก าหนดนโยบายสาธารณะ

1. ฝ่ายบริหาร 2. ฝ่ายนิติบญัญติั 3. ฝ่ายตุลาการ 4. องคก์รอิสระตา่ง ๆ

หมายเหตุ หรือจะจ าวา่ข ัน้ตอนการก าหนดนโยบาย

“ การพฒันาทางเลือก การประเมินทางเลือก การตดัสินใจทางเลือกเพ่ือก าหนด

นโยบาย การประกาศใช ้”



การตัดสินนโยบาย (Policy decision)

การเลือกนโยบาย หมายถึง การเลือกวิถีทางหรือแนวนโยบายท่ีเหมาะสมท่ีสดุ ซึ่งสามารถบรรลุ
วตัถปุระสงคไ์ดต้ามตอ้งการ อาจรวมถึงนโยบายเทคนิคและกลยุทธต์่าง ๆ ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็น
อย่างดี หลกัจริยธรรมหรือคุณธรรมมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อค่านิยมท่ีเป็นรากฐานส าคัญในการเลือก
นโยบาย

การพจิารณาทางเลือกนโยบาย
- ประสทิธิผล effectiveness ความสามารถในการบรรลเุปา้หมายของทางเลือก
- ประสทิธิภาพ effeciency ความสามารถในผลติผลผลิตโดยเปรียบเทียบจากตน้ทนุ
- ความพอเพยีง adequacy ความสามารถของการด าเนินการใหบ้รรลเุปา้หมายภายใต้

เง่ือนไขของทรพัยากรที่มีอยู่



- ความเป็นธรรม equity การกระจายตวัของผลการด าเนินการตามทางเลือก
- การตอบสนอง reponsiveness ความสามารถในการเติมเต็มความตอ้งการของประชาชนกลุม่ตา่ง ๆ
- ความเหมาะสม appropriateness การพิจารณาเชิงคณุคา่และความเป็นไปไดใ้นทาง

กลยทุธใ์นการตดัสนิใจเลือกนโยบาย

* การตอ่รอง ปรบัเปา้หมายที่ไมส่อดคลอ้งกนัใหย้อมรบัรว่มกนั โดยการเจรจา แลกเปลี่ยน ใหร้างวลัและ
ประนีประนอม

* การโนม้นา้ว ความพยายามท าใหเ้ช่ือหรอืยอมรบั และสนบัสนนุดว้ยความเต็มใจ
* การสั่งการ การใชอ้  านาจที่เหนือกวา่ในการบงัคบัการตดัสนิใจ
* เสียงขา้งมาก การอาศยัการลงมติโดยใชค้วามคิดเห็นของคนสว่นใหญ่
* ฉนัทามติ การยอมรบัรว่มกนั โดยปราศจากขอ้โตแ้ยง้



การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy implementation)

ผู้ที่เกีย่วข้องกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ
1. ฝ่ายนิติบญัญติั 2. ฝ่ายบริหารหรือระบบราชการ 3. กลุ่มกดดนั 4. องคก์รชุมชนหรือภาค

ประชาสงัคม

การนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติั จะประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงไรข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย
ประการ

- ความยากง่ายของสถานการณ์ - ปัญหาท่ีเผชิญอยู่
- โครงสร้างตวับทของนโยบายสาธารณะ - โครงสร้างนอกเหนือตวับทบาทของนโยบาย

สาธารณะ



กระบวนการทีเ่ป็นปัญหาการน านโยบายไปปฏิบัติ

1. ปัญหาทางดา้นสมรรถนะ : ปัจจยับุคลากร เงินทุน เคร่ืองจกัร วสัดุ ขอ้มูลข่าวสาร

เวลา (จาํกดั) เทคโนโลยี
(4MI2T) Man, Money, Machine, Material, Infor

mation, Time, Tecnology
2. ความสามารถในการควบคุม : การวดัความกา้วหนา้และผลการปฏิบติั
3. การไม่ใหค้วามร่วมมือหรือต่อตา้น ทางบุคลากรในหน่วยงาน



4. การประสานงานระหวา่งองคก์รรับผดิชอบกบัองคก์รอ่ืน ๆ
5. การไม่ใหค้วามสนบัสนุนทางผูเ้ก่ียวขอ้ง ทั้งในดา้นการเมือง เงินทุน งบประมาณ แต่

กลบัสร้างอุปสรรคในแง่ของการต่อตา้นหรือคดัคา้นโยบาย

- กลุ่มผลประโยชน์ - กลุ่มการเมือง - ข้าราชการ - ส่ือมวลชน







การน านโยบายไปปฏิบัติ

1. ระดับมหภาค: หน่วยงานในส่วนกลางซ่ึงมีบทบาทควบคุมนโยบาย
1.1 ท าความเข้าใจในบริบท และสาระของนโยบาย
1.2 แปลงนโยบายให้เป็นแนวทาง แผนงาน โครงการ
1.3 มอบหมาย หรือส่งมอบแนวทาง แผนงาน โครงการสู่หน่วยปฏิบัติ

2. ระดับจุลภาค: หน่วยงานส่วนภูมิภาคและท้องถ่ินซ่ึงมีบทบาทปฏิบัติ
2.1 ยอมรับนโยบาย รับแนวทาง แผนงาน โครงการเป็นส่วนหน่ึงของงาน
2.2 การระดมสรรพก าลงั ทรัพยากร และเครือข่ายความร่วมมือ
2.3 การด าเนินการปฏิบัติ ตรวจสอบ ติดตามและการสร้างต่อเน่ือง



ปัจจัยความส าเร็จและล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติ

1. ลกัษณะของนโยบาย 
2. วตัถุประสงค์ของนโยบาย
3. ความเป็นไปได้ทางการเมือง
4. ความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือทฤษฎี
5. ความเพยีงพอของทรัพยากร
6. ลกัษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ
7. ทศันคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ
8. ความสัมพนัธ์ระหว่างกลไกต่างๆ ทีน่ านโยบายไปปฏิบัติ



ลกัษณะนโยบายที่ดี

นโยบายท่ีดีควรมีลกัษณะท่ีพึงประสงคด์งัน้ี

๑. นโยบายท่ีดีจะตอ้งก าหนดข้ึนจากขอ้มูลท่ีเป็นจริง มิใชค่วามคิดเห็นสว่นตวัของผูก้  าหนด

นโยบาย แตท่ ัง้น้ีความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือปฏิกิริยาตา่ง ๆ จาัายนอกก็ควรน ามาพิจารณาในการ

ก าหนดนโยบายเชน่เดียวกนั

๒. นโยบายท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน และสามารถท่ีจะชว่ยใหก้าร

ด าเนินงานนโยบายดว้ยเชน่เดียวกนั

๓. นโยบายท่ีดีจะตอ้งไดร้ับการก าหนดข้ึนกอ่นท่ีจะมีการด าเนินงาน โดยการก าหนดกลวิธีใน

การปฏิบติัไวก้วา้ง ๆ เพ่ือใหผู้ป้ฏิบติัสามารถพิจารณาตีความแลว้น าไปปฏิบติัตามความสามารถ สอดคลอ้ง

กบัสัาวการณใ์นขณะนั้นๆ แบะเหมาะสมกบัสัาวการณใ์นขณะนั้นๆ และเหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมีอยู ่



๔. นโยบายท่ีดีจะตอ้งมุง่สนองประโยชน์ใหก้บับุคคลโดยสว่นรวม และจดัล าดบัตามความส าคญัและความ

เป็นกอ่น- หลงั ในการน าไปปฏิบติั

๕. นโยบายท่ีดีเป็นขอ้ความหรือถอ้ยค าท่ีกะทดัรัด ใช ้ั าษาท่ีเขา้ใจงา่ย และแถลงไวเ้ป็นลายลกัษณ์

อกัษร เพ่ือใหส้มาชิกทุกคนและทุกระดบัชัน้ัายในหน่วยงานสามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งขดัเจน

๖. นโยบายท่ีดีจะตอ้งอยู ่ั ายในขอบเขตท่ีมีวตัถุประสงคแ์ละมีความยืดหยุน่ สามารถท่ีจะปรับปรุง

เปล่ียนแปลงใหท้นัตอ่เหตุการณใ์หม ่ๆ เสมอ

๗. นโยบายท่ีดีจะตอ้งเป็นจุดรวมหรือศูนยป์ระชาสมัพนัธ ์ของหน่วยงานตา่ง ๆ ัายในองคก์ารกลา่วคือ 

หน่วยงานตา่ง ๆ สามารถใชน้โยบายเป็นหลกัการในการปฏิบติั ัารกิจของตน และใชเ้ป็นแนวทางในการประสาน

สมัพนัธก์บัหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงมีัารกิจท่ีแตกตา่งกนัออกไปได ้ขณะเดียวกนั ดงัค ากลา่วท่ีวา่ “มีเอกัาพทางนโยบาย

แตห่ลากหลานการปฏิบติั”







ตัวแบบทฤษฎีเกม (Game Theory Model)

โธมสั อาร์.ดาย มองวา่นโยบายสาธารณะท่ีถูกกาํหนดออกมาเป็นทางเลือกท่ีมีเหตุผลท่ามกลาง
สถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัอยา่งในการเล่นเกม ตอ้งมีผูเ้ล่นสองฝ่ายข้ึนไปเราไม่อาจรู้ไดว้า่คู่แข่งของเราคิด
อะไรและจะทาํอะไร ไดแ้ต่คาดเดาวา่เขาน่าจะทาํอยา่งนั้น น่าจะทาํอยา่งน้ีแลว้เรากต็ดัสินใจกาํหนดนโยบาย
ตามการคาดเดาดงักล่าว เป็นการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลแลว้ แต่อาจทาํใหเ้ราแพห้รือชนะกไ็ด้ เพราะเราไม่รู้
วา่คู่แข่งคิดอะไรถา้แพก้เ็สียหายนอ้ยหน่อยเน่ืองจากไดพิ้จารณามารอบคอบแลว้ เช่น 

การขบัรถบนถนนเลนเดียวท่ีวิ่งสวนทางกนัไม่ได ้เม่ือมีรถสองคนัขบัเขา้มาประจนัหนา้กนั ต่างฝ่าย
ต่างเดาใจกนั ถา้เราลุยฝ่ายตรงขา้มหลบเราก็ชนะฝ่ายตรงขา้มแพแ้บบเสียหายนอ้ย ถา้เราหลบฝ่ายตรงขา้มลุย
เราแพแ้บบเสียหายน้อยถา้ต่างฝ่ายต่างหลบลงขา้งทางทั้ งคู่ก็เสียหายน้อย แต่ถา้ต่างคนต่างลุยย่อมเสียหาย
มหาศาลถึงขั้นบาดเจบ็ลม้ตายได้



๘. นโยบายท่ีดีจะตอ้งครอบคลุมไปถึงสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย โดยอาศยัขอ้มูลท่ี ผา่นการ

วิเคราะหอ์ยา่งละเอียดรอบคอบแลว้ การก าหนดนโยบายในลกัษณะดงักลา่ว จะชว่ยใหก้ารด าเนินงานท่ีเป้นอยูใ่นปัจจุบนั 

และงานท่ีก าลงัจะด าเนินการในระยะเวลาอนัใกลก้บังานท่ีจะตอ้งด าเนินการในอนาคตมีความสอดคลอ้งและตอ่เน่ืองกนั

๙. นโยบายท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัปัจจยััายนอกองคก์าร กลา่วคือจะตอ้งสอดคลอ้งกบัระเบียบดกหมายและ

ขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ของสงัคมโดยสว่นร่วม คบอดจนความสนใจหรือความคิดเห็นของสาธารณชน ( Public Interests )

สรุปไดว้า่ นโยบายท่ีดีจะชว่ยใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกทิศทางงา่ย และมีประสิทธิัาพมากย่ิงข้ึน ชว่ยให ้

ผูป้ฏิบติัหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถก าหนดแนวปฏิบติัและตดัสินใจในัารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่

จ าเป็นตอ้งรอการวินิจฉัยสั่งการจากผูบ้งัคบับญัชาเสมอไป ทัง้น้ีเพราะการมีความเขา้ใจในนโยบายอยา่งชดัเจนแลว้

น่ันเอง



การประเมินผลนโยบาย (Policy evaluation)

เพื่อใหท้ราบผลว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบตัิเป็นไปตามเป้ าหมายหรือวตัถุประสงค์
หรือไม่ ในกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเป้ าหมายจะไดมี้การปรบั แผน / แผนงาน / โครงการ ใหบ้รรลุ
เปา้หมายหรอืวตัถปุระสงคม์ากขึน้เป็นเครือ่งมือท่ีช่วยใหรู้ว้า่ แผน / แผนงาน / โครงการ นัน้ควร
จะด าเนินการตอ่ไปหรอืยตุิ

จดุมุ่งหมายของการประเมินผลโครงการมกัจะมีค าถามอยู่ตลอดเวลาว่า ประเมินผลเพื่อ
อะไร หรอื ประเมินผลไปท าไม ปฏิบตัิงานตามโครงการแลว้ไม่มีการประเมินผลไม่ไดห้รอื ตอบ
ไดเ้ลยว่าการบรหิารแนวใหม่หรอืการบรหิารในระบบเปิ ด (OpenSystem) นัน้ถือว่า
การประเมินผลเป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัมากซึง่จดุมุง่หมายของการประเมินผลโครงการมีดงันี ้



1. เพื่อสนบัสนุนหรือยกเลิก การประเมินผลจะเป็นเคร่ืองมือช่วยตดัสินใจว่าควร
จะยกเลิกโครงการหรือสนบัสนุนใหมี้การขยายผลต่อไป โดยเฉพาะการมีโครงการใหม่ ๆ 
ยงัมิไดจ้ดัทาํในรูปของโครงการทดลองซ่ึงมีโอกาสจะผิดพลาดหรือลม้เหลวได้ง่าย ความ
ลม้เหลวของโครงการจึงมิใช่ความลม้เหลวของผูบ้ริหารเสมอไปดงันั้นถา้เราประเมินผล
แลว้โครงการนั้นสาํเร็จตามท่ีกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้ าหมายไวก้็ควรดาํเนินการต่อไป 
แต่ถา้ประเมินผลแลว้โครงการนั้นมีปัญหาหรือมีผลกระทบเชิงลบมากกว่า เราก็ควรยกเลิก
ไป



2. เพ่ือทราบถึงความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตามโครงการ วา่เป็นไปตามท่ีกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้ 
าหมาย หรือกฎเกณฑ ์หรือมาตรฐานท่ีกาํหนดไวเ้พียงใด

3.เพื่อปรับปรุงงาน ถา้เรานาํโครงการไปปฏิบติัแลว้ พบว่าบางโครงการไม่ไดเ้สียทั้งหมด แต่ก็ไม่บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวทุ้กขอ้ เราควรนาํโครงการนั้นมาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน โดยพิจารณาวา่โครงการนั้นบกพร่อง
ในเร่ืองใด 

เช่น ขาดความร่วมมือของประชาชน ขดัต่อค่านิยมของประชาชน ขาดการประชาสัมพนัธ์หรือสมรรถนะ
ขององคก์ารท่ีรับผดิชอบตํ่า เม่ือเราทราบผลของการประเมินผล เรากจ็ะไดป้รับปรุงแกไ้ขใหต้รงประเดน็



4. เพ่ือศกึษาทางเลือก โดยปกติในการน าโครงการไปปฏิบตัินัน้ ผูบ้รหิารโครงการจะพยายามแสวงหาทางเลือกท่ี
ดีท่ีสดุ จากทางเลือกอย่างนอ้ย 2 ทางเลือก ดงันัน้การประเมินผลจะเป็นการเปรียบเทียบทางเลือกก่อนท่ีจะตดัสินใจ
เลือกทางเลือกใดปฏิบตัิ ทัง้นีเ้พ่ือลดความเสี่ยงใหน้อ้ยลง

5. เพื่อขยายผล ในการน าโครงการไปปฏิบตัิ ถา้เราไม่มีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เราอาจจะไม่
ทราบถึงความส าเรจ็ของโครงการ แต่ถา้เราประเมินผลโครงการเป็นระยะ สม ่าเสมอ ผลปรากฏว่าโครงการนัน้บรรลผุล
ส าเร็จตามท่ีก าหนดวตัถุประสงค ์เราก็ควรจะขยายผลโครงการนัน้ต่อไป แต่การขยายผลนัน้มิไดห้มายความว่าจะ
ขยายไปไดท้กุพืน้ท่ี การขยายผลตอ้งค านึงถึงมิติของประชากร เวลา สถานท่ี สถานการณต์่าง ๆปลกูพืชเมืองหนาวจะ
ประสบความส าเรจ็ดีในพืน้ท่ีภาคเหนือ แต่ถา้ขยายผลไปยงัภมิูภาคอ่ืนอาจจะไม่ไดผ้ลดีเสมอไป เพราะตอ้งค านึงถึง
ลกัษณะภมิูประเทศ ภมิูอากาศ เชือ้ชาติ ค่านิยม ฯลฯ 

ดงันัน้สิ่งท่ีตอ้งค านึงถึงคือ สิ่งท่ีน  าไปในพืน้ท่ีหนึ่งอาจไดผ้ลดี แต่น าไปขยายผลในพืน้ท่ีหนึ่งอาจไม่ไดผ้ล 
หรอื สิ่งที่เคยท าไดผ้ลดีในช่วงเวลาหนึ่ง อาจจะไม่ไดผ้ลดีในอีกช่วงเวลาหนึ่ง



ประเภทของนโยบายสาธารณะ

1. นโยบายมุง่เนน้ขอบเขตเฉพาะดา้นและนโยบายมุง่เนน้สถาบนัก าหนดนโยบาย 

2. นโยบายมุ่งเนน้ขอบเขตเฉพาะดา้น เช่น นโยบายดา้นการเมืองนโยบายดา้นการบรหิาร 
นโยบายดา้นเศรษฐกิจ นโยบายดา้นสงัคม 

3. นโยบายมุ่งเน้นสถาบันท่ีก าหนดนโยบาย สถาบันนิติบัญญัติสถาบันบริหารสถาบัน
ตลุาการ 

4. นโยบายมุง่เนน้เนือ้หาสาระและนโยบายมุง่เนน้ขัน้ตอนการปฏิบตัิ



5. นโยบายมุ่งเนน้เน้ือหาสาระรัฐบาลมีประสงคท่ี์จะทาํอะไรเพ่ือสนองต่อความตอ้งการขอ ประชาชน
ส่ิงท่ีรัฐบาลตดัสินใจอาจก่อให้เกิดผลประโยชน์หรือตน้ทุนต่อประชาชนหรืออาจทาํให้ประชาชน กลุ่ม
ไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบ

6. นโยบายมุ่งเน้นขั้นตอนการปฏิบัติ ลักษณะจะเก่ียวข้องกับวิธีการดําเนินการนโยบายว่าจะ 
ดาํเนินการอยา่งไรและใครเป็นผูด้าํเนินการดงันั้นนโยบายน้ีจะคลอบคลุมองคก์ารท่ีจะตอ้งรับผิดชอบการ 
บงัคบัใชน้โยบาย 

7. นโยบายมุ่งเน้นการควบคุมโดยรัฐและนโยบายมุ่งเน้นการควบคุมตนเองนโยบายมุ่งเน้นการ 
ควบคุมโดยรัฐลกัษณะโนโยบายประเภทน้ีมุ่งเนน้กาํหนดขอ้จาํกดัเก่ียวกบัพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลซ่ึง 
เป็นการลดเสรีภาพหรือการใชดุ้ลยพินิจท่ีจะกระทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดของผูถู้กควบคุม



8. นโยบายมุ่งเนน้การควบคุมกาํกบัตนเองลกัษณะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบันโยบายเนน้การ ควบคุมโดยรัฐ
แต่แตกต่างกนัคือมีลกัษณะของการส่งเสริมการปูองกนัผลประโยชน์และความรับผดิชอบ ของกลุ่มตน 

9. นโยบายมุ่งเนน้การกระจายผลประโยชน์และนโยบายมุ่งเนน้การกระจายความเป็นธรรม 

10. นโยบาย มุ่งเน้นการกระจายผลประโยชน์การจาํแนกโดยการใช้เกณฑ์การรับผลประโยชน์ จาก
นโยบายของรัฐเป็นนโยบายเก่ียวกบัการจดัสรรบริการหรือผลประโยชน์ให้กบัประชาชนบางส่วนอยา่ง 
เฉพาะเจาะจงซ่ึงผูรั้บผลประโยชน์อาจจะเป็นปัจเจกบุคคลกลุ่มคนองคก์าร 

11. นโยบายมุ่งเนน้การกระจายความเป็นธรรมเป็นความพยายามของรัฐท่ีจะจดัสรรความมัน่คง รายได ้
ทรัพยสิ์นและสิทธิต่างๆใหแ้ก่ประชาชนอยา่งเป็นธรรม 

12. นโยบายมุ่งเนน้เชิงวตัถุและนโยบายมุ่งเนน้เชิงสัญลกัษณ์



13. นโยบายมุ่งเน้นเชิงวตัถุเกิดข้ึนเพ่ือก่อให้เกิดการจดัหาทรัพยากรหรืออาํนาจท่ีจะให้ประโยชน์ แก่
บุคคลกลุ่มต่างๆ 

14. นโยบายมุ่งเน้นเชิงสัญลกัษณ์เป็นลกัษณะของนโยบายท่ีตรงกนัขา้มกบันโยบายมุ่งเนน้เชิง วตัถุคือ
เป็นนโยบายท่ีมิไดเ้ป็นการจดัสรรเชิงวตัถุหรือส่ิงของท่ีจบัตอ้งไดแ้ต่เป็นนโยบายมุ่งเสริมสร้าง คุณค่าทาง
จิตใจใหแ้ก่ประชาชน 

15. นโยบายมุ่งเนน้ลกัษณะเสรีนิยมและนโยบายมุ่งเนน้ลกัษณะอนุรักษนิ์ยมนโยบายมุ่งเนน้ ลกัษณะเสรี
นิยมเป็นนโยบายท่ีเกิดจากการผลกัดนัของกลุ่มความคิดกา้วหนา้ท่ีตอ้งการจะเห็นการ เปล่ียนแปลงทางสังคม
โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงไปสู่สังคมสมยัใหม่ท่ีมุ่งเนน้ความเสมอภาค 



16. นโยบายมุ่งเน้นลักษณะอนุรักษ์นิยม แนวความคิดกลุ่มน้ีจะอยู่ในกลุ่มชนชั้นของสังคมกลุ่ม 
ความคิดเหล่าน้ีจะเห็นวา่ส่ิงท่ีดาํรงอยูน่ั้นดีอยูแ่ลว้ถา้จะทาํการเปล่ียนแปลงแกไ้ขควรทาํแบบค่อยเป็น ค่อย
ไปรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม ต่อตา้นการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ

17. นโยบายมุ่งเนน้ลกัษณะสินคา้สาธารณะและนโยบายมุ่งเนน้ลกัษณะสินคา้เอกชน 

18. นโยบายมุ่งเน้นลักษณะสินค้าสาธารณะคือการกําหนดสินค้าท่ีไม่สามารถแยกกลุ่มผู ้รับ 
ผลประโยชน์ออกจากนโยบายไดเ้ม่ือรัฐจดัสรรสินคา้นั้นแลว้ประโยชน์จะตกอยู่กบัประชาชนทุกคนไม่ 
จาํกดับุคคลกลุ่ม 

19. นโยบายมุ่งเน้นลกัษณะสินคา้เอกชนสินคา้เอกชนสามารถแยกกลุ่มผูรั้บผลประโยชน์ออกเป็น 
หน่วยยอ่ยๆไดแ้ละสามารถเกบ็ค่าใชจ่้ายอนัเน่ืองจากผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ไดโ้ดยตรง 



นโยบายของรัฐมนตรีกระทรวงยุตธิรรม(พลเอกไพบูลย์ คุ้มฉายา)

นโยบายรัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรม (สาํนกังานปลดักระทรวงยติุธรรม, 2557) มี 5 ดา้น

1. ดา้นการอ านวยความยติุธรรมเพื่อลดความเหล่ือมล ้า 

หน่วยงานหลกั คือสาํนกังานปลดักระทรวงยติุธรรมและกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 

หน่วยงานสนับสนุนการท างาน ทุกส่วนของราชการโดยจะแบ่งเป็น 5 แผนการทาํงานโดยมี
ภารกิจให้ประชาชนทุกคนเขา้ถึงบริการในกระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียม ทั้งหน่วยงานใน
สงักดั กระทรวงยติุธรรม การช่วยเหลือประชาชน พร้อมกบัพฒันาเครือข่ายยติุธรรมชุมชน และศูนย์
ยติุธรรม ชุมชนใหช่้วยเหลือประชาชนไดร้วดเร็ว ตลอดจนการเสนอกฎหมายเพื่อลดความเหล่ือมล้ าา 



แผนงานดา้นการช่วยเหลือประชาชนใหเ้ขา้ถึงความเป็นธรรม รวม 4 โครงการ

เป้าหมายแผนงาน ไดแ้ก่ประชาชนมีช่องทางในการแจง้เรืองราวร้องเรียนร้อง
ทุกขห์รือเบาะแส การกระทาํประชาชนไดรั้บความเป็นธรรมและเขา้ถึงการบริการ
ในกระบวนการยติุธรรมผลผลิตและ จาํนวนประชาชนท่ีไดรั้บบริการ

หน่วยงานที่ขับเคล่ือนการด าเนินงาน ไดแ้ก่ สาํนกังานปลดักระทรวงยติุธรรม
และทุกส่วน ราชการ



โครงการแผนงานด้านการช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงความเป็นธรรม

1. การรับเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกข์ แจง้เบาะแสของประชาชนเปูาหมายประชาชนมีช่องทางใน การแจง้เร่ืองราวร้องเรียน 
ร้องทุกข ์หรือเบาะแสการกระทาํผดิ หน่วยงานท่ีรับผดิชอบทุกหน่วยงานใน สงักดักระทรวงยติุธรรม 

2. การช่วยเหลือประชาชนท่ีขาดโอกาสทางสงัคม 

2.1 โครงการนิติวทิยาศาสตร์เพื่อสนบัสนุนการอาํนวยความยติุธรรมจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

2.2 บูรณาการฐานขอ้มูลบุคคลสูญหายและศพนิรนามร่วมกบัยติุธรรมจงัหวดัในการรับแจง้ เหตุบุคคลสูญหายทัว่ไป 

2.3 การพิสูจน์สญัชาติเพื่อคืนสิทธิใหก้บัประชาชนโดยการเพิ่มช่ือในทะเบียนราษฎร์เปูาหมาย สถาบนันิติวทิยาศาสตร์

2.4 โครงการตน้แบบในการสร้างโอกาสให้กบับุคคลผูไ้ม่มีสถานะทางทะเบียนให้เขา้ถึงการ ตรวจพิสูจน์สัญชาติของรัฐ 
กรณีศึกษา อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานีกิจกรรม กาํหนดแนวทางการ ดาํเนินงานสาํรวจรายช่ือกลุ่มเปูาหมายกิจกรรมตรวจสอบรวบรวม
พยานหลกัฐาน และพิสูจน์พนัธุกรรม เปูาหมาย 1 อาํเภอ งบประมาณ ค่าใชจ่้ายในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษตามมาตรา 31 



3. โครงการช่วยเหลือประชาชนตามกฎหมาย

3.1 ช่วยเหลือเยยีวยาผูเ้สียหายและจาํเลยในคดีอาญา ตามพระราชบญัญติัค่าตอบแทน ผูเ้สียหายและค่าทดแทน
และค่าใชจ่้ายแก่จาํเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 เปูาหมาย 4,500 รายงบประมาณ 300,000,000 บาท หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 

3.2 การให้คาํปรึกษาทางกฎหมาย เปูาหมาย 27,600 รายงบดาํเนินงาน หน่วยงานท่ี รับผิดชอบ กรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพ 

3.3 ช่วยเหลือตามวตัถุประสงคก์องทุนยติุธรรม เปูาหมาย 2,400 ราย งบประมาณ 60,000,000บาท หน่วยงานท่ี
รับผดิชอบกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 

3.4 ให้คาํปรึกษา ให้คาํแนะนาํ และให้ความเหลือตามขั้นตอนแก่ลูกหน้ีนอกระบบท่ีไม่ไดรั้บ ความเป็นธรรม
เปูาหมาย ร้อยละ 70 ตามขั้นตอนท่ีกาํหนด งบดาํเนินการ หน่วยงานท่ีรับผดิชอบสป.ยธ.



4. โครงการใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนดา้นกฎหมายและกระบวนการยตุิธรรม 

4.1 โครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการเพ่ิมศกัยภาพประชาชนดา้นกฎหมายและการเขา้ถึงความ เป็นธรรมกิจกรรม ใหค้วามรู ้
ดา้นกฎหมายแก่ประชาชน โดยเฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับหนีน้อกระบบ ตัง้แต่ขั้นก่อนฟูอง ขั้นฟูอง และขั้นบั งคับคดี และให้
ประชาชนทราบถึงหน่วยงานของรฐัที่ใหค้วาม ช่วยเหลืออบุลราชธานีเปาูหมาย 600 ราย งบประมาณ 892,000 บาท อ านาจเจรญิ เปาู
หมาย 600 ราย งบประมาณ 568,000 บาทบุรีรมัย ์เปูาหมาย 600 ราย งบประมาณ 908,000บาท ศรีสะเกษ เปูาหมาย 600 ราย
งบประมาณ 829,000บาทสระบรุเีปาูหมาย 600 ราย งบประมาณ 578,500บาทหน่วยงานท่ี รบัผิดชอบ สป.ยธ.(ศนธ.) 

4.2 โครงการดรมีอีสาน/ดรีมNORTH : การเขา้ถึงความเป็นธรรมอย่างยั่งยืนกิจกรรมจดั ประชมุเชิงปฏิบตัิการระดม
ความคิดเห็นเก่ียวกับอนาคตภาคอีสาน และภาคเหนือ กับการเขา้ถึง กระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียม โดยใหน้ักศึกษ าร่วมท า
กิจกรรม เพื่อใหไ้ดต้ระหนกัเรยีนรูแ้ละมี ส่วนรวมกบัการเขา้ถึงกระบวนการยตุิธรรมไดอ้ย่างเท่าเทียมกนัเปาูหมาย 100 ราย งบประมาณ 
778,000 บาท








