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บทท่ี 1
ลกัษณะวิชารัฐประศาสนศาสตร์

1. รัฐประศาสนศาสตร์ไม่ได้เป็นวทิยาศาสตร์

2. รัฐประศาสนศาสตร์ไม่ได้เป็นศิลปะ

3. รัฐประศาสนศาสตร์เป็นสหวิทยาการ

4. รัฐประศาสนศาสตร์เป็นสาขาวชิา (Public Administration)

5. บริหารรัฐกจิ (public administration)



บทท่ี 1
1. รัฐประศาสนศาสตร์ไม่ได้เป็นวทิยาศาสตร์

วิทยาศาสตร์หมายถึงวิชาที่มีความชัดเจน (Precision) สามารถท านาย   
(Prediction) กฎของวิทยาศาสตร์เป็นจริงเสมอ คือสามารถยืนยันและ
ทดสอบได้ทุกคร้ัง แม้ว่าการศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์จะมีกรอบ
แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่ใช้ศึกษาและอธิบายปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์
ต่าง ๆ แต่กรศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ยังคงเป็นการศึกษาในเชิง
สังคมศาสตร์ ดังน้ันผลของการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์จึงยังคง
ลักษณะของ แนวโน้มและความน่าจะเป็นมากกว่าผลที่ได้รับจะชัดเจน
เช่นวทิยาศาสตร์



บทท่ี 1
2. รัฐประศาสนศาสตร์ไม่ได้เป็นศิลปะ

ศิลปะหมายถึง การท างานที่ต้องอาศัยความสามรถของแต่ละ
คนในการที่จะสอดแทรกอารมณ์ลงไปในผลงานของตนอย่าง
เต็มที่เพ่ือจะให้ได้งานที่ดีที่สุดออกมา หากแต่นักบริหารไม่ได้
ใช้ศิลปเป็นเคร่ืองมือวัดการท างานแต่นักบริหารใช้ การ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเป็นเคร่ืองมือช้ีวัด ดังน้ันรัฐ
ประศาสนศาสตร์จึงไม่ใช่ศิลปะ



บทท่ี 1
3. รัฐประศาสนศาสตร์เป็นสหวิทยาการ

รัฐประศาสนศาสตร์ไม่ใช่ศาสตร์ที่บริสุทธ์ิ (Pure Science) แต่รัฐ
ประศาสนศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ประยุกต์เป็นการน าเอาองค์ความรู้
จากหลายสาขาวิชามาประยุกต์ใช้ เช่น สังคมวิทยา มานุษยวิทยา 
จิตวิทยา บริหาร สถิติ และพฤติกรรมศาสตร์ เพราะนักบริหารที่ดี
ต้องจ าเป็นทีจ่ะต้องรอบรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ในการบริหารองค์การ



บทท่ี 1
รัฐประศาสนศาสตร์เป็นสาขาวชิา (Public Administration)

รัฐประศาสนศาสตร์คือการศึกษาการท างาน การบริหารงานของรัฐ มี
ความหมายเป็นลกัษณะวชิาซ่ึงจะไม่เรียกว่าบริหารรัฐกจิ

บริหารรัฐกจิ (public administration)

คือการศึกษาการบริหารราชการซ่ึงหมายถึงกิจกรรม (Activity)ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารงานในภาครัฐทั้งหมด

(อุทยั เลาหวเิชียร, 2533:10)



บทท่ี 1
ความหมายของรัฐประศาสนศาสตร์

1. “วชิารัฐประศาสนศาสตร์มีเอกลกัษณ์ เพราะมคีวามแตกต่างจากวชิา
รัฐศาสตร์ในแง่ทีว่่าเป็นวชิาทีใ่ห้ความสนใจต่อการศึกษาโครงสร้างและ
พฤติกรรมของระบบราชการ รวมทั้งเป็นศาสตร์ทีม่ีระเบียบวธีิการศึกษาเป็น
ของตนเอง วชิารัฐประศาสนศาสตร์ยงัแตกต่างจากศาสตร์การบริหารในแง่
ทีว่่าเป็นวชิาทีศึ่กษาเร่ืองขององค์การของรัฐ ซ่ึงมไิด้มุ่งแสวงหาก าไรดงัเช่น
องค์การเอกชน และเป็นวชิาทีส่นับสนุนให้องค์การของรัฐมโีครงสร้างกลไก
การตัดสินใจและพฤตกิรรมของข้าราชการทีเ่กือ้กูลการให้บริการสาธารณะ”

(Nicholas Henry, 1980: 27)



บทท่ี 1
ความหมายของรัฐประศาสนศาสตร์

2. “การก าหนดและปฏิบัติตามนโยบายของระบบราชการซ่ึงตัวระบบน้ันมีขนาดใหญ่โต 
และมลีกัษณะของความเป็นสาธารณะ”

(James W. Fesler, 1980: 2-12)
3. วชิารัฐประศาสนศาสตร์เป็นวชิาทีศึ่กษาถึง

- ความพยายามร่วมกนัของกลุ่มคนในทางสาธารณะ
- กจิกรรมของฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิตบิัญญัต ิและฝ่ายตุลาการ
- เร่ืองการก าหนดนโยบายสาธารณะ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการนโยบาย
- ความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดของการบริหารงานของรัฐและเอกชน
- บทบาทของเอกชนและบุคคลหลายฝ่าย ทีม่ต่ีอการให้บริการแก่ชุมชน

(Felix A. Nigro & Lloyd G. Nigro, 1980: 14)



บทท่ี 1
ความหมายของรัฐประศาสนศาสตร์

4. “รัฐประศาสนศาสตร์หมายถึงกระบวนการ องค์การ และบุคคลซ่ึงด ารง
ต าแหน่งทางราชการทั้งหลายและมีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดและน า เอา
กฎหมาย ระเบียบแบบแผนต่าง ๆ ซ่ึงออกโดยฝ่าย นิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร และ
ฝ่ายตุลาการ ไปปฏิบัต”ิ

(George J. Gordon, 1978: 8)



บทท่ี 1
5. รัฐประศาสนศาสตร์ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน

สาธารณะ ซ่ึงรวมไปถึงการบริหารงานราชการและรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ 
ด้วย

รัฐประศาสนศาสตร์ หมายถึง สาขาวชิาการแขนงหน่ึง ซ่ึงศึกษาเกีย่วกบั
เร่ืองการบริหารงานของรัฐ

(ศิริพงษ์ ลดาวลัย์ ณ อยุธยา, 2542: 1)



บทท่ี 1

ปัจจัยในการก าหนดขอบข่ายการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์

1. บทบาทของอ านาจทั้งสามฝ่ายของรัฐบาล

2. การบริหารและการเมือง

3. การบริหารราชการและการบริหารธุรกจิ

(ติน ปรัชญพฤทธ์ิ. 2526: 1-27)



บทท่ี 1
1. บทบาทของอ านาจทั้งสามฝ่ายของรัฐบาล

- ฝ่ายบริหาร (คณะรัฐมนตรี)

- ฝ่ายนิติบัญญัติ (สภาสูงและสภาล่าง)

- ฝ่ายตุลาการ (อยัการ, ศาล)

ทั้งสามฝ่ายนีต้้องมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ



บทท่ี 2
ในการบริหารประเทศน้ัน ผู้ที่ท าหน้าที่ในการบริหารกิจการของรัฐคือข้าราชการ ซ่ึง
เราสามารถแบ่งข้าราชการออกเป็นสองฝ่ายคือ

1. ข้าราชการการเมือง (Political Officers)

เป็นผู้มีหน้าที่รับผดิชอบในการก าหนดนโยบาย (Policy Determination) โดยมุ่งเน้น
ถึงสวัสดิภาพของประชาชนและความั่นคงของประเทศเป็นหลัก ผู้ที่ด ารงต าแหน่ง
ทางฝ่ายการเมืองหรือข้าราชการทางการเมืองกไ็ด้แก่ ผู้ที่ได้รับการเลือกตั้งเข้ามาตาม
วิถีทางในทางการเมือง เช่น นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี เลขานุการรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวง ฯลฯ โดยเป็นผู้บริหารและเป็นผู้บังคับบัญชาและส่ังการใน
ระดบันโยบายซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อประชาชน



บทท่ี 2
2. ข้าราชการประจ า (Administrative Officers)

คือ ผู้ที่ท าหน้าที่บริหารหรือผู้ที่น าเอานโยบายที่ฝ่ายการเมืองก าหนดไว้
ออกไปปฏิบัติจัดท าซ่ึงเป็นงานประจ าที่ต้องท าตามแผน ตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ ของทางราชการ นอกจากนี้ข้าราชการ
ประจ ายังมีหน้าที่ให้ค าแนะน าแก่ข้าราชการทางการเมืองในการก าหนด
นโยบายต่าง ๆ โดยผู้ที่จะด ารงต าแหน่งข้าราชการประจ านี้จะต้องผ่าน
การคดัเลือกตามระบบคุณธรรม (Merit System) คือกระบวนการที่ผ่าน
การทดสอบความรู้ความสามารถโดยการสอบแข่งขันอย่างมีหลกัเกณฑ์ 
เช่นปลดักระทรวงลงมา



บทท่ี 2
2. การบริหารแยกจากการเมือง (สมยัดั้งเดมิหรือคลาสสิค 1887-1950)

เพ่ือต้องการให้มีรัฐบาลที่เข้มแข็งหรือฝ่ายบริหารที่เข้มแข็ง และมีระบบราชการ
ที่มีประสิทธิภาพและมีเหตุผล ซ่ึงการเมืองคือการออกกฎหมายและการก าหนด
นโยบาย ส่วนการบริหารน้ันเป็นเร่ืองของการน าเอากฎหมายและนโยบายไปใช้ 
ไปปฏิบัติ น้ันหมายถึง การเมืองไม่ควรเข้ามาแทรกแซงการบริหาร โดยใช้
เทคนิคทางภาคเอกชนเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการระบบราชการ
นักคดิคนส าคญัในกลุ่มนีไ้ด้แก่

1. Woodrow Wilson (ชาวอเมริกนั 1856 – 1924) ถือได้ว่าเป็นบิดาของ
รัฐประศาสนศาสตร์ 

2. Frank J. Goodnow
3. Leonard D. White



บทท่ี 2

บริบททางการเมืองที่ก่อให้เกิดการแบ่งแยกการบริหารออกจาก
การเมือง

1. การคอรัปช่ัน (Corruption)

2. การเล่นพวกพ้อง (Crony)

3. ระบบอุปถมัภ์ในระบบราชการ (Patronage)



บทท่ี 2
ระบบราชการ (Bureaucracy) :Max Webber ชาวเยอรมัน (1864-1920)

Webber นักคิดคนส าคัญของระบบราชการที่มีคุณธรรม Webberได้
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอ านาจ (power)และอ านาจหน้าที่ 
(Authority) ในทัศนะของWebber องค์การคือระบบราชการที่ได้ตั้ ง
บรรทัดฐาน (norms) และค าส่ังที่ต้องเช่ือฟัง ถ้าต้องการให้องค์การท า
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิผล ในระดับน้ัน องค์การสามารถพึ่งพาอ านาจ
ของตนเองเพ่ือท าให้เอกบุคคลเช่ือฟัง โดยที่การใช้อ านาจทีม่ีความชอบ
ธรรม เช่น กฎ ค า ส่ังระเบียบ ข้อบังคับ ที่ เ ป็นธรรมจะท าให้ เกิด
ประสิทธิภาพของระบบการท างานขององค์การและประสิทธิผลต่องาน



บทท่ี 2
Webber จ าแนกประเภทของอ านาจต่าง ๆ ดงันี้
1. อ านาจหน้าที่แบบประเพณีนิยม (Traditional Domination)

คือ ผู้ที่ทีอ านาจได้อ านาจมาจากความเช่ือถือ จารีตประเพณีซ่ึงยึดถือปฏิบัติสืบ
ต่อกนัมา 

2. อ านาจหน้าทีแ่บบบารมบุีคคล  (Charismatic Domination)
คือ ผู้ที่มีอ านาจโดยอาศัยบุคลิกภาพ ลกัษณะเฉพาะตัว เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้อยู่ใต้
บังคบับัญชามคีวามเช่ือมัน่ เล่ือมใส ศรัทธา ยอมรับ มักจะเป็นการปกครอบแบบ 
ระบอบเผดจ็การ (Dictatorship)

3. อ านาจหน้าที่แบบอาศัยกฎหมาย (Legal Domination)
คือผู้น าที่ได้อ านาจมาจากกฎหมายตามที่กฎหมายก าหนดไว้ มิได้มาจากบารมี
หรือประเพณีหากแต่มีการคัดสรรโดยผู้อยู่ใต้บังคับบัญชายอมรับและปฏิบัติ
ตามค าส่ังน้ัน ๆ ซ่ึงก็คือระบบราชการซ่ึงระบบราชการเป็นองค์การที่อยู่บน
รากฐานของกฎหมายน้ันเอง



บทท่ี 2
หลกัพืน้ฐานทางโครงสร้างระบบราชการ

1. หลกัล าดบัช้ัน (Hierarchy)

คือ การจัดล าดับสายบังคับบัญชา เพ่ือแสดงว่าต าแหน่งใดหรือหน่วยงานใดอยู่
ในล าดับขั้นใดในองค์การ อยู่สูงกว่าหรือต ่ากว่าต าแหน่งใด โดยแบ่งออกเป็น
หมวด หมู่ เป็นช้ัน ๆ ตามล าดับขั้นโดยมีผู้บังคับบัญชาสูงสุดอยู่บนสุดของ
ล าดับช้ันและลดหลั่นกันลงมา ซ่ึงรวมไปถึงอ านาจและหน้าที่ ขอบเขตในการ
รับผิดชอบของภาระงานน้ัน ๆ การจัดล าดับช้ันน้ันจะช่วยจัดระเบียบในการ
ท างานของหน่วยย่อย ๆ ในองค์การ ซ่ึงส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
ระหว่างหน่วยงานอกีด้วย



บทท่ี 2
หลกัพืน้ฐานทางโครงสร้างระบบราชการ 

2. หลกัความรับผดิชอบ (Responsibility)

คือ เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องมีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง
และพร้อมที่จะให้มีการตรวจสอบโดยผู้บังคับบัญชาซ่ึงแนวคิดของWebber น้ัน 
การรับผิดชอบในต าแหน่งหน้าที่ของตนน้ันขึ้นอยู่กับหัวหน้า ผู้บังคับบัญชา
ไม่ใช่ประชาชน โดยอ านาจแต่งตั้ ง ถอดถอนและโยกย้ายมาจากหัวหน้า
ผู้บังคับบัญชาซ่ึงต่างจากข้าราชการฝ่ายการเมืองที่เลือกมาจากประชาชน ดังนั้น
ข้าราชการฝ่ายการเมืองจึงไม่มีอ านาจในการโยกย้าย ถอด ถอนหรือแต่งตั้งจาก
ข้าราชการฝ่ายการเมืองได้
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3. หลกัการสมเหตุสมผล (Rationality)

คือ ความเหมาะสม ความถูกต้อง ของแนวทางที่มุ่งปฏิบัติที่ไปสู่จุดหมายปลายทาง
โดยที่
1. ก าหนดระเบียบข้อบังคับ ให้ชัดเจนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ หน่วยงาน ท าตามขอบเขต
ทีก่ าหนดไว้
2. ต้องฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าในในระเบียบกฎเกณฑ์ของ
องค์การ อย่างถูกต้อง
3. แยกทรัพย์สินส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ออกจากทรัพย์สินขององค์การอย่างเดด็ขาด
4. ต้องไม่บรรจุบุคคลทีเ่ข้ามาท างานเพ่ือหวังผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิ หน่วยงาน
ด้านตุลาการต้องอสิระและไม่มกีารก าหนดค่าตอบแทนอย่างตายตัว
5. กฎระเบียบข้อบังคับต้องจดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ตลอดจนการกระท า
ต้องมีลายลักษณ์อักษรด้วย และมีการจัดเก็บเอกสารที่ดี เพ่ือให้การท างานการ
บริหารงานราชการเป็นพธีิหรือเป็นทางการ 
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4. การมุ่งสู่ผลส าเร็จ (Achievement Orientation)

คือ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือประสิทธิผลที่หน่วยงานราชการวางไว้
โดยอาศัยปัจจัยสนับสนุน 3 ข้อด้วยกนัคือ

1. เจ้าหน้าที่ต้องมีหลกัการหรือวธีิการในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน

2. มีการแบ่งงานกนัท าเฉพาะด้านจึงจะเกดิประสิทธิผลสูงสุด

3. ก าหนดวธีิการปฏิบัติทีถู่กต้องเหมาะสมต่อสถานทีแ่ละเวลาหน่ึง ๆ 



บทท่ี 2
5. ความแตกต่างเฉพาะด้านหรือความช านาญเฉพาะด้าน 
(Differention or Specialization) 

คือ โครงสร้างหน้าที่ของระบบราชการที่สามารถเห็นได้จาก การจัดส่วนของหน่วยงาน
หรือต าแหน่งงาน (Departmentation) โดยก าหนดถึงบทบาทและภาระหน้าที่ที่แตกต่าง
กันออกไปซ่ึงควรค านึงถึงความช านาญเฉพาะด้านแต่ละส่วนเพ่ือให้เกิดผลสูงสุดของ
องค์การ เช่น
- การแบ่งงานตามพืน้ที่ อาณาเขต (แบ่งสวนราชการ ส่วนกลาง, ส่วนภูมภิาค)
- การแบ่งตามหน้าที่ภารกจิ (กระทรวงต่าง ๆ )
- การแบ่งตามส่วนของผู้รับบริการ (โรงพยาบาลประเภทต่าง ๆ )
- การแบ่งส่วนตามขั้นตอนหรือกระบวนการ(กระบวนการยุติธรรม ตั้งแต่ ต ารวจ จนถึง
ผู้พพิากษา)
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6. หลกัระเบียบวินัย (Discipline)

คือ การควบคุมพฤติกรรมของระบบราชการทุกหน่วยตลอดจน
เจ้าหน้าทีทุ่กคนเพ่ือเป็นวนัิยและกลไกในการตรวจสอบพฤติกรรมของ
องค์การ โดยทีข้่าราชการ เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

7. ความเป็นวชิาชีพ (Professionalization)
คือ การท างานที่ต้องอุทิศตนโดยท างานเต็มเวลาเป็นงานประจ าไม่ใช่
ท างานอดิเรกโดยที่ข้าราชการต้องวางตัวเป็นกลาง โดยปราศจาก 
อารมณ์ และความเกลียดชัง ทั้งนี้ระบบราชการเป็นระบบที่มั่นคงและ
ข้าราชการมีกฎระเบียบในการปฏิบัติซ่ึงไม่มีผู้ใดสามารถท าลายได้
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ข้อดีและข้อเสียของระบบราชการ

ข้อดี

1. ระบบราชการมีเหตุผล เพราะมีการก าหนดนโยบาย กฎเกณฑ์ 
ระเบียบแบบแผน ตลอดจนวธีิการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

2. มีการแบ่งงานกนัท าตามความสามารถเฉพาะด้าน

3. ระบบราชการมีการแบ่งขั้นตอนการท างานดังน้ันจึงมีมาตรฐานที่
ประชาชนยอมรับ 
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ข้อดีและข้อเสียของระบบราชการ

ข้อเสีย

1. ข้าราชการถูกลดทอนความเป็นมนุษย์ให้เป็นเพียงฟันเฟืองดัง
เคร่ืองจักร

2. ระบบราชการไม่ได้ค านึงถึงสภาวะทางอารมณ์ของแต่ละบุคคล

3. ข้าราชการอาจจะหมกมุ่นกับต าแหน่งจนท าให้เกิดการบริหารงานที่
ผดิพลาดขึน้ต่อประชาชน

4. ระบบราชการมักจะปกปิดข้อมูลโดยป้องกนัไม่ให้คนภายนอกทราบ
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การจัดการแบบวทิยาศาสตร์ (Scientific Management)

การบริหารเชิงวิทยาศาสตร์เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศอุตสาหกรรมหลาย ๆ แห่งในยุโรปในช่วงคร่ึงหลงัของศตวรรษ
ที่ 19 ผู้ประกอบการต่างน าเอาเทคนิค วิทยาการทางวิทยาศาสตร์
กายภาพที่ประสบความส าเร็จเข้ามาบริหารจัดการ โดยพยายามเปลี่ยน
กฎเป็นหลักการที่ชัดเจนที่อาศัยประสบการณ์เชิงปฏิบัติและความคิด
เชิงนามธรรม เน่ืองจากการท างานที่ไม่เต็มประสิทธิภาพของคนงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม จากความเคยชินที่ท างานเดิม ๆ ดังน้ัน Frederick 
W. Taylor จึงได้หลกัวิทยาศาสตร์ในการจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ
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ภายใต้หลักการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ การท างานจะต้องถูกแบ่ง
อย่างน้อยออกเป็น 2 ส่วนคือ

1. ฝ่ายทีท่ างานภายใต้การควบคุมของการจัดการ

2. ฝ่ายที่ท างานภายใต้การบริหารของกลุ่มบุคคลที่ได้รับมอบหมาย
อ านาจจากทางฝ่ายจัดการมาแล้ว หัวหน้างานซ่ึงขึ้นอยู่กับฝ่าย
จัดการอกีต่อหน่ึง

ดังน้ันการปฏิบัติงานจึงต้องได้รับความร่วมมือทั้งสองฝ่าย งานจึงจะ
ส าเร็จตามหลกัการทางวทิยาศาสตร์การจัดการ
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เพ่ือก่อให้เกดิความร่วมมือที่ดีต่อกนัทั้งสองฝ่าย ฝ่ายจัดการต้องมีหน้าที่
1. สร้างหลักการท างานที่เป็นวิทยาศาสตร์เพ่ือหาแนวทางที่ดีที่สุด (One 

Best Way)เพ่ือท าให้งานทุกช้ินส าเร็จ
2. การท าให้เคร่ืองจักรและวัสดุอุปกรณ์มีความเป็นมาตรฐาน คือฝ่าย

บริหารท าเคร่ืองมือมีความเป็นมาตรฐานเดียวกันในแง่ของความต้อง
ทีเ่ฉพาะเจาะจง มาตรฐานของการควบคุมวสัดุอุปกรณ์

3. การคัดเลือกและฝึกอบรมคน คือการเลือกคนให้เหมาะสมกับงานและ
ต้องได้รับการอบรมแก่คนงานแต่ละคนในการท างานแต่ละช้ินด้วย
อุปกรณ์ทีมี่มาตรฐาน
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4. ความต้องการทางด้านการนิเทศงานและสภาพการท างานที่ดี เป็น

ส่ิงที่จ าเป็นต่อพนักงาน และผู้เช่ียวชาญที่ได้รับการว่าจ้างในทุก
ขั้นตอนของการนิเทศงานเพ่ือการปฏิบัติงานทีด่ี

5. การจ่ายเงินตามผลผลิต คือการจ่ายเงินโบนัสและเงินพิเศษให้กับ
คนงานที่ได้ท างานตามที่ได้ก าหนดไว้หรือเกินก าหนด ซ่ึงค่าจ้าง
ควรสอดคล้องกับผลผลติที่แต่ละคนท ามากกว่าจะเป็นผลผลิตของ
กลุ่มหรือหน่วยใดหน่วยหน่ึง  
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แ ม้ ว่ า ป รั ชญาขอ ง  Taylor นี้ จ ะ ไ ด้ รั บ คว าม นิ ยมจ า กบรรด า
ภาคอุตสาหกรรมทั้งหลายแต่การลดทอนความเป็นมนุษย์ให้เหลือเพียง
หน่วยการผลติเท่าน้ันซ่ึงได้ละเลยคุณค่าทางด้านจิตใจกไ็ด้มีข้อโต้แย้งอยู่
อย่างมากมาย ซ่ึงแท้ที่จริงแล้วหลักต่าง ๆ ของวิทยาศาสตร์การจัดการ
ส่งผลต่อ วิชาการในแขนงอ่ืน ๆ สืบต่อมา เช่น งานบริหารงานบุคคล 
จิตวิทยาองค์กร เป็นต้น ซ่ึงแนวคิดของ Taylor นีเ้องกไ็ด้สอดคล้องกับ
เร่ืองการแยกการบริหารจากการเมืองของ Wilson ด้วย
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หลกัการบริหาร  เกดิจากแนวคดิ ความเช่ือที่ว่าบนโลกใบนีจ้ะต้องเป็น

หลกัสากล ดังน้ันจากความเช่ือนีจ้ึงมีการแสวงหาหลกัสากลทีส่ามารถประยุกต์
ใช้ในโลกแห่งความเป็นจริงได้ในการบริหารงาน นักคดิคนส าคญัคือ
Henry Fayol (1841-1952) หลกัการทียื่ดหยุ่น
คือการศึกษาที่เอาหลกัการของ Taylor มาใช้หากแต่มีจุดยืนหรือศึกษาทีแ่ตกต่าง
กนั Fayol มุ่งศึกษาจุดสูงสุดขององค์กรลงไปยงัล่างสุดขององค์กร คือผู้บริหาร
ลงไปสู่ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งทีต่ ่าสุด ในขณะที ่Taylor ศึกษาจากระดับล่างสุด
ขององค์กรขึน้ไปสูจุดสูงสุดขององค์กร
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หลกัการบริหารน้ันไม่มีสูตรส าเร็จที่ตายตัวเน่ืองจากมีหลายปัจจัย 

ตัวแปรต่าง ๆ มากมาย เช่น สภาพแวดล้อม วิกฤตด้านต่าง ๆ โดยที่
Fayol เป็นผู้ประมวลองค์ความรู้ด้านการบริหารจาก การบริหารงาน
ที่มีมา ก่อนหน้าน้ัน โดยมีองค์ประกอบหลกัทั้ง 5 ดังนี้

1. การวางแผน (Planning) เป็นการเขียนถึงแนวทางการท างานใน
ลกัษณะกว้าง ๆ 

2. การจัดองค์กร (Organization) โครงสร้างของมนุษย์และอุปกรณ์ ที่
สัมพนัธ์กนั
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3. การออกค าส่ัง (Commanding) การธ ารงไว้ซ่ึงกจิกรรมของหมู่คณะ 

โดยใช้ค าส่ัง กฎ ระเบียบ

4. การประสานงาน (Coordinating) คือการท างานร่วมกันได้ดี โดยมี
การประชุมร่วมกนัของหัวหน้าแผนกทุกสัปดาห์

5. การควบคุม (Controlling) การตรวจสอบการท างานว่าเป็นไปตาม
แผนทีว่างไว้ ค าส่ังทีอ่อกไป และหลกัการทีต่ั้งขึน้หรือไม่

นอกจากองค์ประกอบหลัก ๆ ทั้ง 5 ข้อแล้ว Fayol ได้เสนอแนะ
หลกัการบริหารงานออกเป็น 14 ข้อด้วยกนัคือ
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1. การแบ่งงานกนัท า (Division of Work) คือการแบ่งงานกนัท าระหว่าง

คนงานกบัผู้จัดการ
2. อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) 

คือเป็นการออกค าส่ังและใช้อ านาจเพ่ือให้ได้มาซ่ึงการยอมท าตาม
ค าส่ัง โดยดูจากต าแหน่งทีต่ัวเองครอบครองอยู่

3. วนัิย (Discipline) วนัิยคือการเช่ือฟัง โดยผู้น าเป็นผู้ทีส่ร้างขึน้
4. เอกภาพของการบังคับบัญชา (Unity of Command) คือ การรับค าส่ง

จากหัวหน้า ผู้จัดการเพยีงเท่าน้ัน
5. ความเป็นเอกภาพของค าส่ัง (Unity of Direction) คือความคิดเดียว

และแผนการเดียวกนัส าหรับกจิกรรมกลุ่มหน่ึงทีมี่จุดหมายเดียวกนั
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6. ผลประโยชน์ส่วนร่วมมาก่อนผลประโยชน์ส่วนตน (Subordination 

of Individual Interests of the General Interest) คือ ผลประโยชน์
ส่วนตนไม่สามารถอยู่เหนือผลประโยชน์ส่วนร่วม

7. ค่าตอบแทน (Remuneration) คือ ค่าตอบแทนจะต้องยุติธรรม
8. การรวมอ านาจไว้ที่ส่วนกลาง (Centralization) คือ การรวมอ านาจไว้

ทีผู้่บริหาร โดยมีเง่ือนไขทางด้านธุรกจิเข้ามาเป็นปัจจัย
9. หลกัสกาลาร์ (Scalar Chain) คือหลกัการท างานทีไ่ม่เป็นทางการ
10. ค าส่ัง (Order) คือ ข้อก าหนดระหว่างมนุษย์กับทรัพยากรขององค์กร

และความสมดุลระหว่างข้อก าหนดกบัทรัพยากร
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11. คามเสมอภาค (Equity) คือ ความเสมอภาคจากการปฏิบัติงาน

12. ความมั่นคง (Stability of Tenure of Personal) คือ ความมั่นคงใน
หน้าทีก่ารงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย

13. ความคิดริเร่ิม (Initiative) คือ การคิดแผนอย่างรอบคอบและประกัน
ถึงความส าเร็จ 

14. ความสามัคคีในหมู่คณะ (Esprit Dee Corps) คือ ความสัมพันธ์ที่
เป็นมิตร โดยมีผลประโยชน์ร่วมกัน และผู้บริหารไม่ควรค านึงถึง 
“แบ่งแยกแล้วปกครอง”



บทท่ี 2
ทฤษฎขีอง Luther Gulick และ Lyndall Urwick (หลกัประสิทธิภาพ)

การบริหารงานตามแนวคิดของทั้งสองคนน้ันสามารถจ าแนกออกเป็นสองส่วนใหญ่  ๆ 
ด้วยกนัคือ 

1. องค์กรมีการแบ่งงานกนัท าและเม่ือองค์กรใหญ่ขึน้การแบ่งงานกันท าจึงมีความซับซ้อน
โดยจ าเป็นที่จะต้องสร้างกลไกหรือโครงสร้างบางประการที่ผูกหน่วยต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
(Work Units)

2. หลกัในการประสานงานของแต่ละหน่วยงานต้องใช้ควบคู่กนัไปคือ 

2.1 การประสานงานโดยใช้กลไกลในการควบคุมองค์กร (Structure of Authority) ซ่ึง
ประกอบไปด้วยสายบังคบับัญชาเป็นล าดบัช้ัน

2.2 การประสานงานโดยการผูกมัดทางใจ โดยเน้นไปที่ผู้น ามีบทบาทส าคัญที่ท าให้
ผู้ร่วมงานมจีิตใจตั้งใจท างาน ท างานเตม็ความสามารถ



บทท่ี 2
หลกัการจัดองค์กร
1. หลักการจัดองค์กรตามวัตถุประสงค์ (Purpose) คือ เน้น

วตัถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลกั โดยน าบุคคลทีท่ างานประเภทต่าง 
ๆ มารวมกันเพ่ือช่วยกันท างาน เช่น ด้านการศึกษา ด้านการ
ชลประทาน ด้านการรักษาความปลอดภัย ด้านการคลงั

2. หลักการจัดองค์กรตามกระบวนการ (Process) คือ การน าคนที่มี
ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ เดียวกันมาไว้รวมกัน เช่น 
วศิวกร บัญชี ทหาร หมอ การจัดองค์กรแบบนีเ้รียกว่าการจัดองค์กร
แบบแนวนอน (Horizontal)



บทท่ี 2
หลกัการจัดองค์กร

3. หลักการจัดองค์กรตามลูกค้า (Clientele) และส่ิงของ (Material) คือ 
การรวมเอาเจ้าหน้าทีห่ลาย ๆ ฝ่ายมาท าหน้าที่ติดต่อหรือให้บริการกบั
ลูกค้าเฉพาะบางกลุ่ม เช่น การรักษาพยาบาล การศึกษา 

4. หลักการจัดองค์กรตามสถานที่ตั้ง (Place) คือ การรวมเอาเจ้าหน้าที่
หลาย ๆ ฝ่ายมาท าหน้าทีต่ิดต่อหรือให้บริการต่อชุมชนในเขตหน่ึงเข้า
ไว้ด้วยกัน เช่น การแบ่งส่วนการบริหาราชการส่วนภูมิภาคของไทย
โดยแบ่งออกเป็น จังหวดั อ าเภอ หมู่บ้าน เขต แขวง



บทท่ี 2
หลกัการประสานงานโดยสร้างกลไกการควบคุมภายในองค์การ
1. หลกัการจัดโครงสร้างอ านาจภายในองค์กร

1.1 หลกัขอบข่ายการควบคุม (Span of Control) คือ จ านวนจ ากัด
ของลูกน้องทีหั่วหน้าสามารถควบคุม
1.2 หลักเอกภาพการควบคุม (Unity of Command) คือ การจัด
โครงสร้างอ านาจภายในองค์กรในลักษณะหัวหน้าควบคุมเพียงคน
เดียวในการบริหารและประสานงานต่าง ๆ
1.3 หลกัความกลมกลืนในองค์กร (Principle of Homogeneity) คือ 
การจัดคนและงานที่คล้ายคลึงกันเข้าด้วยกันเพ่ือจะได้คนที่มีความ
เช่ียวชาญมารวมกนัทีก่่อให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุด
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2. หลกัเกีย่วกบัหน้าที่ของฝ่ายบริหาร (Chief executive: POSDCORB)

2.1 Planning คือ การวางแผนงานเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายทีว่างเอาไว้

2.2 Organizing คือ การจัดโครงสร้างของหน่วยงานและสายการบังคบับัญชา

2.3 Staffing คือ การหาบุคคลตั้งแต่คดัสรรจนถึงพ้นจากงาน
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2.4 Directing คือ การอ านวยการ ได้แก่ การตดัสินใจ การส่ังการ 

2.5 Coordinating คือ การประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้เกดิการ

ร่วมมือด าเนินการไปสู่เป้าหมาย

2.6 Report คือ การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้แก่ผู้บริหาร

2.7 Budgeting คือการจัดท างบประมาณ การจัดท าบัญชีใช้จ่ายและการ

ควบคุมตรวจสอบด้านการเงนิ



POSDCORB เคร่ืองมือส ำคญัของนกับริหาำร



แนวคิดของ POSDCORB เกิดข้ึนหลงัสงครามโลกครั้งท่ี 2 กองทพั

สหรัฐ ไดร้วบรวมนักวิชาการเพ่ือประเมินขอ้ผิดพลาดในการบริหารจดัการใน

กองทพัท่ีผา่นมา เพ่ือใชป้รับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ในปี ค.ศ. 1937 ลูเธอร์ 

กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดลั เออร์วิหค ์เสนอแนวคิดภาระหนา้ท่ีท่ี
ส าคญัของนักบริหารโดยสรุปเป็นแนวคิด บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร 7 ประการ

หรือ POSDCORB ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย

1. กำรวำงแผน (Planning) คือ การก าหนดเป้าหมายขององคก์รวา่ 

ตอ้งท างานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคอ์ะไร และจะด าเนินการอยา่งไร

2. กำรจดัองค์กำร (Organization) คือ การจดัตัง้โครงสร้าง

องคก์รใหช้ดัเจน ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบอยา่งเป็นทางการภายในองคก์าร 

เพ่ือประสานงานหน่วยท างานใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ



3. กำรจัดก ำลังคน (Staffing) คือ ฝ่ายบริหารตอ้งตัดสินใจอยู ่

ตลอดเวลา วา่จะดูแลควบคุมจดัสรรคนอยา่งไรใหเ้หมาะสมกบังาน และท างานได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ

4. กำรอ ำนวยกำร (Directing) คือ การตดัสินใจและสั่งการ การ

ควบคุมงาน การติดตามผลนิเทศกง์าน และศิลปะในการบริหารงาน

5. กำรประสำนงำน (Coordinating) คือ การร่วมมือประสานงาน 

เพ่ือใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย และราบร่ืน คือหวัใจของการบริหาร

6. กำรรำยงำน (Reporting) คือ การรายงานความเคล่ือนไหวตา่ง ๆ 

ในองคก์ารใหทุ้กฝ่ายทราบ รวมถึงงานประชาสมัพนัธ ์(Public Relation)
ดว้ย

7. กำรงบประมำณ (Budgeting) คือ งบประมาณในรูปของการ

วางแผนและการควบคุมดา้นการเงินการบญัชี





สรุปแลว้

 รฐัประศำสนศำสตร(์public administration)

มี 2 ความหมายคือ

ความหมายแรก คือ การบริหารงานภาครัฐ การบริหารรัฐกิจ การ

บริหารราชการแผน่ดินหรือการบริหารราชการ

ความหมายท่ี 2 วิชาความรู ้กิจกรรมหรือการบริหารของรัฐ ท่ี

เก่ียวขอ้งงานหรือกิจการสาธารณะ หรือการใหบ้ริการสาธารณะ 

(public services)ท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐทัง้
ท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการในทุกระดบั ท ัง้

ในบริหารราชการสว่นกลาง สว่นภูมิภาค และสว่นทอ้งถ่ิน



 ในทำงปฏิบติักำรบริหาำรงำนภำครฐัของไทยยงัไม่สนองตอบควำม

ตอ้งกำรของประชำชนอย่ำงแทจ้ริง เพรำะ

1) หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐยงัไมเ่ขา้ใจหลกัการบริหารสมยัใหม ่

เชน่  Good Governance หรือ Customer Focus

2) เจา้หนา้ท่ีของรัฐขาดจิตส านึกหรือจิตวิญญาณในการปฏิบติัราชการหรือ

ในการใหบ้ริการประชาชน 

3) กฎหมายหรือขอ้ระเบียบคอ่นขา้งจะลา้หลงัไมส่นองตอบตอ่การบริการท่ีดี

4) ฝ่ายการเมืองมักจะแทรกแซงการท างานภาครัฐ เพ่ือผลประโยชน์ 

ขณะเดียวกนัขา้ราชการเอาใจฝ่ายการเมืองเพ่ือผลประโยชน์เชน่กนั



สถำนภำพของรฐัประศำสนศำสตร์

 นักวิชำกำรมีทัศนะเ ก่ียวกับสถำนภำพของรัฐ

ประศำสนศำตร ์3 สถำนะ  คือ

 รฐัประศำสนศำสตร ์คือ ศำสตร ์

 รฐัประศำสนศำสตร ์คือศิลป์

 รฐัประศำสนศำสตร ์คือศำสตร ์และศิลป์

 รฐัประศำสตร ์ไม่เป็นทัง้ศำสตร ์และไม่เป็นทัง้ศิลป์ 



กลุ่มนกัวิชำกำรท่ีมองว่ำเป็นศำสตร ์และศิลป์

 สมพงศ ์เกษมสิน :  อธิบายวา่ รัฐประศาสนศาสตร์ คือการบริหารท่ีใชท้ ัง้

ศาสตร์และศิลป์เพ่ือน าเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการ

บริหารใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

 ผุสดี สตัยมำนะ : การบริหารเป็นทัง้ศาสตร์และศิลป์ 

ศาสตร์  หมายถึง ส่ิงท่ีมีลกัษณะเป็นความรู ้ เกิดจากการสงัเกตการณ์ และ

จากส่ิงท่ีเป็นความจริง ซ่ึงบุคคลผูป้ฏิบติัจนช านาญ มีความแน่นอนเช่ือถือได ้และ

น าความจริงมาจดัระเบียบ เพ่ือใหมี้การศึกษาถา่ยทอดอยา่งเป็นระบบ จนสามารถ

ท านายพฤติกรรมและการบริหารงานได ้ 

 ศิลป์ หมายถึงลกัษณะอนัยืดหยุน่ ของการสรา้งสรรค ์ในการบริหารท่ีน าไปสู่

ความส าเร็จ ไมส่ามารถก าหนดไดต้ายตวัเป็นส่ิงท่ีถา่ยทอดกนัไดย้าก เพราะขาด

ระบบอนัเป็นระเบียบ



นักวิชาการท่ีมองวา่ไมใ่ชท่ ัง้ศาสตรแ์ละศิลป์

 อุทยั เลำหาวิเชียร : ขาดเอกลกัษณ์ลกัษณะวิชาไมไ่ดเ้ป็น

วิทยาศาสตร์และไมไ่ดเ้ป็นศิลป์ และไมไ่ดมี้สถานะเป็นวิชาชีพ ไมใ่ช่

สาขาหน่ึงของสงัคมศาสตร์และไมใ่ชส่าขาหน่ึงของรัฐศาสตร์    แต่

เป็นจุดสนใจในการศึกษา เป็นสหวิทยาการ เป็นสงัคมศาสตรป์ระยุกต ์

และเป็นก่ึงวิชาชีพ

 สิริพงษ ์ลดำวลัย ์ณ อยุธยำ : ไมเ่ป็นวิทยาศาสตร์ ไมใ่ชศิ่ลป์ มี

ลกัษณะเป็นสหวิทยาการ ประกอบดว้ยองคค์วามรูท่ี้กระจดักระจาย 

โดยรวบรวมจากหลายสาขาวิชา สุดแตใ่หค้วามสนใจในเร่ืองใด หรือมี

พ้ืนความรูม้าอยา่งไร



สรปุสถำนภำพของรฐัประศำสนศำสตร ์:

- สถำนภำพรฐัประศำสนศำสตร ์เป็นไดท้ัง้ศำสตร ์และ

ศิลป์และไม่เป็นทัง้ศำสตร ์และศิลป์ ทัง้น้ีข้ึนอยู่กบัทศันะ 

และจุดสนใจในกำรศึกษำของนกัวิชำกำรแต่ละท่ำน

อย่ำงไรก็ตำม ควำมเป็นศำสตรแ์ละศิลป์มิไดมี้ควำม

ขดัแยง้ระหาว่ำงกนั ทัง้สองฝ่ำยต่ำงเก้ือกลูก่อใหาเ้กิดประโยชน์

แก่กนัละกนั คือทฤษฎี แนวควำมคิด หารือหาลกักำรจะเป็น

แนวทำงกำรปฏิบติัในโลกของควำมเป็นจริง (นิรนัย)  และ

ในทำงกลบักนันกัวิชำกำรก็จะสรำ้งทฤษฎีหารือแนวควำมคิด

ต่ำงๆ โดยอำศยัขอ้มูลจำกโลกควำมเป็นจริงมำปรบัปรุง

แกไ้ขทฤษฎีหารือแนวคิดท่ีมีอยู่ใหาส้มบรูณย่ิ์งข้ึน (อุปนยั)



การบริหารงานภาครัฐกบัการบริหารธุรกิจ

 มีทัง้ควำมสอดคลอ้งและควำมแตกต่ำง

 ควำมสอดคลอ้งในควำมหามำยของค ำท่ีใช้

Administration จะใชใ้นภาษาไทยวา่ กำรบริหาำร

Management จะใชใ้นภาษาไทยวา่ กำรจดักำร 

 ค ำทัง้สองน้ีไดมี้ผูใ้หาค้วำมหามำยใน  3 แนวทำงดว้ยกนั คือ

1) กำรบริหาำร เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายและการจดัการ เป็นการน านโยบาย

ไปปฏิบติั

2) กำรจดักำร เป็นความหมายทัว่ไปโดยรวมการบริหารเขา้ไปดว้ย แนวทางน้ีมองวา่

การจดัการเป็นกระบวนการท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบตอ่การด าเนินการขององคก์ารธุรกิจ

ใหบ้รรลุเป้าหมาย สว่นการบริหารเป็นสว่นหน่ึงของการจดัการ

3) กำรบริหาำรและกำรจดักำร มีความหมายไมแ่ตกตา่งกนั แตนิ่ยมใชต้า่งกนั คือ 

การจดัการจะใชใ้นบริษทัเอกชน สว่นการบริหารใชใ้นองคก์ารของรัฐบาล



 ควำมแตกต่ำงกนัรฐัประศำสนศำสตร ์และกำร

บริหาำรเอกชน



ขอบขา่ยวิชารัฐประศาสนศาสตร์

 หามำยถึง กรอบควำมคิดและเน้ือหาำท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชำรฐัประศำสนศำสตร์

 อุทยั เลำหาวิเชียร :

 กำรเมืองและนโยบำยสำธำรณะ

ควำมสมัพนัธร์ะหาว่ำงกำรเมืองและกำรบริหาำร

นโยบำยสำธำรณะ

ค่ำนิยม

 ทฤษฎีองคก์ำร

หาลกัเหาตุผล

พฤติกรรมของคน

ระบบเปิด

 เทคนิคกำรบริหาำร 



วิวฒันาการของรัฐประศาสนศาสตร์

 การศึกษาวิวฒันาการของรัฐประศาสนศาสตร ์มีนักวิชาการหลายทา่นไดศึ้กษาและได ้

อธิบายไวแ้ตกตา่งกนั เชน่

 1.พิทยา บวรรัตนา เสนอวา่ รปศ.มีวิวฒันการมาแลว้ 4 สมยัท่ีส าคญัไดแ้ก่

1. สมยัดัง้เดิม (ค.ศ.1887 -1950) ซ่ึงแนวคิดทฤษฎีจะเป็นการศึกษาเร่ือง การ

บริหารแยกออกจากการเมือง ระบบราชการ วิทยาศาสตรก์ารจกัาร และหลกัการบริหาร 

2. สมยัทฤษฎีทา้ทาย (คศ.1950-1970) แนวคิดทฤษฎีจะศึกษาเร่ือง การบริหาร

คือการเมือง ระบบราชการแบบไมเ่ป็นทางการ มนุษยสมัพนัธแ์ละศาสตรก์ารบริหาร 

3. สมยัวิกฤติการณเ์อกลกัษณค์รั้งท่ี 2 (ค.ศ.1960-1970) จะศึกษาแนวความคิด

ทางพฤติกรรมศาสตร ์ 

4. สมยัรปศ.สมยัใหม ่(1970-ปัจจุบนั) ศึกษาเร่ืองนโยบายสาธารณะ ทางเลือก

สาธารณะ การออกแบบองคก์ารสมยัใหม ่การวิจยั เป็นตน้



2. Nicholas Henry ไดจ้ าแนก Paradigm ของรัฐประศาสน
ศาสตรอ์อกเป็น 5 พาราไดม ์หรือ 5 กระบวนทศัน์ ดงัน้ี

 พำรำไดมท่ี์ 1 : รัฐประศาสนศาสตรยุ์ค “กำรแยกกำร
บริหาำรกบักำรเมืองออกจำกกนั” (1900-1926) 

นักวิชาการ 2 ทา่น คือ Frank J. Goodsnow และ 

Woodrow Wilson ไดมี้ความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การเมืองและ

การบริหารเป็นคนละสว่นกนั คือ การเมืองมีหนา้ท่ีในการก าหนด

นโยบาย สว่นการบริหารมีหนา้ท่ีในการน านโยบายไปปฏิบติั

วิวฒันาการของรัฐประศาสนศาสตร ์(2)



 พำรำไดมท่ี์ 2 : รัฐประศาสนศาสตร์ยุค “หาลกัของกำรบริหาำร”

(1927-1937) เ ป็น ยุค เ ฟ่ืองฟู ท่ี สุดของกำรยอมรับ วิชำรัฐ

ประศำสนศำสตร ์เป็นผลมำจำกผลงำนของ Luther Gulick & 
Lyndall Urwick ในหานังสือช่ือ Paper on the Science of 
Administration ซ่ึงทัง้สองท่ำนไดเ้สนอแนวคิด กำรจดักำรในเชิง
บริหาำรงำนของหาวัหานำ้ฝ่ำยบริหาำร ท่ีเรียกว่ำ POSDCoRB โดย-

- P-Planning = กำรวำงแผน

- O-Organizing = กำรจดัองคก์ำร

- S-Staffing = กำรบริหาำรงำนบุคคล

- D-Directing = กำรสัง่กำร

- Co-Coordinating  = กำรประสำนงำน

- R-Reporting = กำรรำยงำนผล

- B-Budgeting = กำรงบประมำณ



 พำรำไดมท่ี์ 3 : รัฐประศาสนศาสตร์ คือ รัฐศาสตร์ (1950-

1970) 

เป็นยุคท่ีผูศึ้กษำรฐัประศำสนศำสตร ์เป็นเสมือน

พลเมืองขั้นสองในคณะรัฐศำสตร์ โดยเ ช่ือว่ำ

รฐัประศำสนศำสตรก์บัรฐัศำสตร์ เป็นเร่ืองเดียวกนั 

ไม่สำมำรถแยกจำกกนัได ้ หารือรฐัประศำสนศำสตร์

ก็คือรฐัศำสตรน์ัน้เอง

และในช่วงน้ีก็มีควำมพยำยำมในกำรก ำหานด

ควำมคิดระหาว่ำงรฐัประศำสนศำสตรก์บัรฐัศำสตรข้ึ์น

ใหาม่ แต่ก็ไม่เป็นผล



 พำรำไดมท่ี์ 4 : รัฐประศาสนศาสตร์ คือวิทยาการบริหารจดัการ 
(1956-1970)

 เป็นยุคตกต ่าของวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ในชว่งยุคตน้ 1950 

สาเหตุมาจากการขาดเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของวิชารัฐประศาสน

ศาสตร์ ท าใหนั้กวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ ตอ้งหาทางเลือก

ใหม ่โดยการศึกษา      รัฐประศาสนศาสตร์ในแง ่วิทยาการบริหาร 

ซ่ึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบั

- ทฤษฎีองคก์าร คือ ศึกษาพฤติกรรมของคนในองคก์าร การ

ด าเนินงานในองคก์าร การตดัสินใจ เป็นตน้

- วิทยาการจดัการ คือ ศึกษาสถิติ การวิเคราะห ์เศรษฐศาสตร ์

คอมพิวเตอร์ เพ่ือใหก้ารบริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึน



 พำรำไดมท่ี์ 5 : รฐัประศำสนศำสตร ์คือ รฐัประศำสนศำสตร์

(1970-ปัจจุบนั) เป็นยุคฟ้ืนฟวิูชารัฐประศาสนศาสตร ์

 โดยใหค้วามสนใจในสหวิทยาการตา่งๆ โดยการสงัเคราะหค์วามรู้

ในดา้นพฤติกรรมศาสตร์ หรือพฤติกรรมมนุษย ์เพ่ือน าไปสู่การ

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงชีวิตในชุมชน ความสมัพนัธท์างการบริหารระหวา่ง

องคก์ารของรัฐกบัเอกชน และการอยูร่่วมกนัของความกา้วหน้าทาง

เทคโนโลยี และสังคม อีกทัง้ความเก่ียวขอ้งเร่ืองนโยบายศาสตร ์

เศรษฐศาสตร์การเมือง การก าหนด วิเคราะห์ ว ัดผล นโยบาย

สาธารณะ



วิวฒันาการของรัฐประศาสนศาสตร์(ตอ่)

 3.สมัฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ เสนอวา่วิวฒันการ รปศ. 3 ยุคท่ีส าคญัไดแ้ก่

1. ยุคก่อนสงครำมโลกครัง้ท่ี 2  (1887) มีจุดก าเนิดจาก

บทความเร่ือง “The study of  administration” ของวูดโรล วิลสนั มี

สาระส าคญัสรุปไดคื้อ

การบริหารควรถูกแยกออกจากการเมือง  หนา้ท่ีการบริหารคือ

การน านโยบายไปปฏิบติั หนา้ท่ีการเมืองการก าหนดนโยบาย

ปฏิรูประบบการเมืองใหแ้ยกขา้ราชการประจ าออกจาก

ขา้ราชการการเมือง เพ่ือป้องกนัการแทรกแซง

เพ่ิมอ านาจฝ่ายบริหารใหส้ามารถคานอ านาจของฝ่ายการเมือง



 3.สมัฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ เสนอวา่วิวฒันการ รปศ. 3 ยุคท่ีส าคญัไดแ้ก่

2. ยุคหาลงัสงครำโลกครัง้ท่ี 2 – 1970 สาระส าคญัไม่

เห็นดว้ยกบัการแยกการบริหารออกจากการเมือง มองวา่การ

บริหารเป็นสน่หน่ึงการเมือง  สามารถสรุปแนวคิดในยุคน้ีได ้

หลายกลุม่ ดงัน้ี

กลุม่ท่ีหน่ึงมองวา่การบริหารเป็นสว่นหน่ึงของการเมืองไม่

สามารถแยกออกจากกนัได ้

กลุม่ท่ีสอง สนใจในระบบราชการ มองวา่การจดัองคก์าร

ระบบราชการตอ้งใหค้วามส าคญักบัโครงสรา้งท่ีไมเ่ป็น

ทางการของระบบราชการ

กลุม่ท่ีสาม เนน้ใหค้วามส าคญักบัตวัปัจเจกบุคคลและ

พฤติกรรมกลุม่ วา่มีอิทธิพลตอ่การเพ่ิมผลผลิตขององคก์าร 

หรือเรียกวา่ แนวคิดมนุษยสมัพนัธ์



 3.สมัฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ เสนอวา่วิวฒันการ รปศ. 3 ยุคท่ีส าคญัไดแ้ก่

3. ยุคตัง้แต่ คศ1970-ปัจจุบนั เกิดเหตุการณรุ์นแรงใน

สหรัฐ เชน่สงครามเวียดนาม การแบง่แยกสีผิว ท าใหเ้กิด

ความทา้ทายองคืความรูข้องรปศ. มีนักวิชากรบางกลุม่มอง

วา่ ทฤษฎีตา่งๆท่ีผา่นมามีความเป็นวิชาการมากเกินไป

น าไปใชไ้มไ่ด ้ จึงเกิดขบวนการดา้นความคิดใหมท่ี่เรียกวา่ 

ยุคหลงัพฤติกรรมศาสตร ์ ซ่ึงมีสาระส าคญั 4 ประการ

ใหค้วามสนใจเร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม

ใหค้วามส าคญักบัคา่นิยมท่ีถูกตอ้ง

ใหค้วามส าคญักบัความเสมอภาคทางสงัคม

รูจ้กัริเร่ิมเปล่ียนแปลง



วิวฒันำกำรของรฐัประศำสนศำสตรใ์นไทย

สมยัรชักำลท่ี 5 – ก่อนสงครำมโลกครัง้ท่ี 2 เร่ิม

จำกรชักำลท่ี 5

จดัตัง้กระทรวงทบวง กลม แทน เวียง วงั คลงั นำ 

ปรบัปรุงระบบภำษี ยกเลิกระบบเจำ้ภำษีนำยอำกร มำใชก้ำร

จดัเก็บเอง

ปรบัปรุงกฎหามำยประมวลกฏหามำยอำญำ แทนกฎหามำยตรำ

สำมดวง

จัดบริกำรสำธำรณะ เช่นรถไฟ ไฟฟ้ำ โทรศัพท์ ท ำใหา้ได้

อิทธิพล  ขนบธรรมเนียม  กำรศึกษำ

ยกเลิกระบบทำส และใชก้ำรเกณฑท์หาำรแทน



บทท่ี 3
ววิฒันาการของรัฐประศาสนศาสตร์

1. การบริหารและการเมือง

“การเมืองและการบริหารเปรียบเสมือนคนละด้านของเหรียญอัน
เดียวกนั”

(Dimock, 1953: 75)



บทท่ี 3
การบริหารเป็นส่ิงที่อยู่ภายใต้กรอบของระบบทางการเมืองและ

วัฒนธรรมหน่ึง ๆ ดังน้ันส่ิงแวดล้อมทางการเมือง วัฒนธรรมและปัจจัย
แวดล้อมอ่ืน ๆ ย่อมมีอิทธิพลส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของระบบและ
กระบวนการบริหารอยู่เสมอ ดังน้ันการบริหารจึงไม่สามารถแยกออกจาก
การเมืองได้ ดังเช่นแนวความคดิของ Paul Henson Appleby 



บทท่ี 3
การบริหารที่แท้จริงแล้วกคื็อการมองรัฐบาลไปในอกีแง่หน่ึงน่ันเอง

การบริหารราชการแตกต่างจากการบริหารธุรกิจ เพราะการบริหาร
ราชการหมายถึงการบริหารที่ต้องมีเร่ืองของนโยบายและการเมืองเข้าไป
เกีย่วข้องพวัพนัด้วย 

ดังน้ันการศึกษาวิชารัฐประศาสนศาสตร์จึงไม่ควรมุ่งเน้นเร่ืองการ
ค้นหาหลักการบริหารที่เป็นสากลขึ้นมาใช้ เพ่ือให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด แต่ควรศึกษาถึงกระบวนการก าหนดนโยบายโดย
กลุ่มพลงัทางการเมืองต่าง ๆ มากกว่า

Paul Henson Appleby:1952 



บทท่ี 3
จากความเห็นดังกล่าวนักรัฐประศาสนศาสตร์จึงเร่ิมให้ความ

สนใจคุณค่าความเป็นมนุษย์ขึน้มา เพราะบางคร้ังความต้องการหรือการ
กระท าส่ิงต่าง ๆ ที่ไร้เหตุผลและไม่ได้หวังผลตอบแทนในทางเศรษฐกิจ
แต่เพียงอย่างเดียวก็มี ดังน้ันพฤติกรรมเกี่ยวกับคนจึงเป็นส่ิงที่ผู้บริหาร
ต้องเอาใจใส่และค านึงถึงให้มากเป็นพเิศษ เพราะคนไม่ใช่เคร่ืองจักรหรือ
หุ่นยนต์ ที่ผู้บริหารสามารถส่ังการได้ตามใจชอบแต่คนเป็นส่ิงมีชีวิต มี
จิตใจ มีอารมณ์ ความรู้สึก

ดังน้ันในช่วงนี้จึงมีนักคิดต่าง ๆ มากมายที่พยายามหาทาง
บริหารโดยอาศัยมนุษย์สัมพันธ์ เข้าไปช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน แต่ก็ยังคงเป็นแนวทางแบบวิทยาศาสตร์ ที่มี การทดลอง สังเกต 
เป็นต้น



บทท่ี 3
นักคิดคนส าคัญที่พยายามศึกษาถึงมนุษย์สัมพันธ์โดยอาศัย

พลังทางด้านจิตใจ พฤติกรรม สังคมของมนุษย์เป็นหลักในการคิดค้น 
หาแนวทางในการบริหารทีไ่ม่เป็นทางการ ได้แก่
1. Abraham H. Maslow
2. Elton Mayo
3. Frederick Herzberg
4. Douglas McGregor
5. Chris Argyris
6. Chester I. Barnard



บทท่ี 3
การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของ
บุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมน้ันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
ต้องการ

ไมเคลิ ดอมแจน (Domjan 1996:199)



บทท่ี 3
ลกัษณะของแรงจูงใจมี 2 ลกัษณะดงัน้ี

แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives)

แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับุคคลซ่ึงอาจจะเป็น
เจตคติความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ 
ความตอ้งการฯลฯส่ิงต่างๆดงักล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร
เช่นคนงานท่ีเห็นองคก์ารคือสถานท่ีให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะ
จงรักภักดีต่อองค์การ และองค์การบางแห่งขาดทุนในการด าเนินการก็
ไม่ไดจ่้ายค่าตอบแทนท่ีดีแต่ดว้ยความผกูพนัพนกังานกร่็วมกนัลดค่าใชจ่้าย
และช่วยกนัท างานอยา่งเตม็ท่ี



บทท่ี 3
แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives)

แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ให้เกิด
พฤติกรรมอาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศช่ือเสียง ค  าชม หรือยกยอ่ง 
แรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจ
ดงักล่าวเฉพาะกรณีท่ีตอ้งการส่ิงตอบแทนเท่านั้น



บทท่ี 3
ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Hierarchy of Needs)

เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ ซ่ึงก าหนด
โดยนกัจิตวิทยา  ช่ือ มาสโลว ์(Abraham  Maslow)  เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีมีการ
กล่าวขวญัอย่างแพร่หลาย   มาสโลวม์องว่าความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะ
เป็นล าดบัขั้น  จากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด  เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึง
ไดรั้บการตอบสนองแลว้  มนุษยก์จ็ะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 

(Abraham H. Maslow:1954)



บทท่ี 3

ความต้องการทางร่างกาย
( Physiological  Needs )

ความต้องการความปลอดภัยและความมัน่คง
( Security or Safety Needs )

ความต้องการการยอมรับจากสังคม
(Social  Needs)

ความภาคภูมใิจในตนเอง
(Esteem  Needs)

ความส าเร็จในชีวติ
(Self-

actualization)



บทท่ี 3
1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological  needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของ
มนุษย์เพ่ือความอยู่รอด  เช่น  อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย  ยารักษาโรค อากาศ น ้าด่ืม 
การพกัผ่อน เป็นต้น

2. ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or safety needs)  เม่ือมนุษย์สามารถ
ตอบสนองความต้องการทางร่างกายได้แล้ว  มนุษย์ก็จะเพิ่มความต้องการในระดับที่
สูงขึน้ต่อไป  เช่น  ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ความต้องการความ
มั่นคงในชีวติและหน้าที่การงาน

3. ความต้องการความผูกพนัหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม) (Affiliation  or 
Acceptance needs)  เป็นความต้องการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  ซ่ึงเป็นธรรมชาติอย่าง
หน่ึงของมนุษย์ เช่น ความต้องการให้และได้รับซ่ึงความรัก  ความต้องการเป็นส่วนหน่ึง
ของหมู่คณะ ความต้องการได้รับการยอมรับ การต้องการได้รับความช่ืนชมจากผู้อ่ืน  
เป็นต้น



บทท่ี 3
4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs)  หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง  เป็น
ความต้องการการได้รับการยกย่อง นับถือ และสถานะจากสังคม  เช่น ความ
ต้องการได้รับความเคารพนับถือ  ความต้องการมีความรู้ความสามารถ  เป็นต้น

5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต  (Self- actualization) เป็นความต้องการ
สูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการที่จะท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ  ความ
ต้องการท าทุกอย่างเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง  เป็นต้น



บทท่ี 3

จากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  สามารถแบ่งความ
ต้องการออกได้เป็น 2 ระดับ คือ

1. ความต้องการในระดับต ่า (Lower  order needs)  ประกอบด้วย
ความต้องการทางร่างกาย, ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง และ
ความต้องการความผูกพนัหรือการยอมรับ

2. ความต้องการในระดับสูง (Higher order needs)  ประกอบด้วย  
ความต้องการการยกย่องและความต้องการความส าเร็จในชีวติ



บทท่ี 3
Elton Mayo เป็นบิดาคนหน่ึงในขบวนการมนุษย์

สัมพนัธ์ เขาให้ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ระหว่างคนงาน
ด้วยกันเอง หรือระหว่างกลุ่มของคนงานในอันที่จะเพิ่ม
ผลผลิตในองค์การ การมีการติดต่ออย่างเปิดกว้างระหว่าง
หัวหน้ากับลูกน้อง การให้โอกาสกับผู้ใต้บังคับบัญชาเข้า
มาร่วมตัดสินใจอย่างเป็นประชาธิปไตย การให้ความส าคัญ
กับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับและเอาใจใส่ดูแลเขา ให้ความเป็น
กนัเองกบัเขามากกว่าคนงาน ย่อมท าให้มีผลงานเพิม่ขึน้



บทท่ี 3
แนวความคดิของ Mayo จากการทดลองที่ Hawthorn ใกล้เมือง Chicago 

U.S A สรุปได้ ดังนี้

1. การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในสถานที่ท างาน จะมีผลโดยตรงต่อผล
การปฏิบัติงานของคนงาน

2. คนงานจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมในการท างานของ
พวกเขา

3.รูปแบบความสัมพันธ์ของกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการมีผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของคนงาน

4. รูปแบบการบังคบับัญชามีผลต่อการเพิม่ขวญัและก าลงัใจในการท างาน



บทท่ี 3
Mayo เช่ือว่าหากได้น าวิธีการทางมนุษย์สัมพันธ์ไปใช้ให้ถูกต้อง

แล้ว จะท าให้บรรยากาศในองค์การอ านวยให้ทุกฝ่ายเข้ากันได้อย่างดี
ที่สุด คนงานจะได้รับความพอใจสูงขึน้ และก าลงัความสามารถทางการ
ผลติกจ็ะเพิม่มากขึน้ด้วย ผลการทดลองนี้ ได้ช้ีให้เห็นถึงอทิธิพลส าคัญ
ของกลุ่มทางสังคมภายในองค์การที่เกิดขึ้นอย่างไม่เป็นทางการ ซ่ึงมี
พื้นฐานมาจาก "ความรู้สึก" (sentiments) ที่เป็นเร่ืองราวทางจิตใจของ
คนงาน และความสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างคนงานด้วยกนั



บทท่ี 4
ในช่วงต่อมาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ได้รับอิทธิพลทางความคิด

จาก แนวคิดพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior) โดยหันมาศึกษาด้าน
พฤตกิรรมของมนุษย์และแนวคดิแบบวทิยาศาสตร์มาใช้

โดยนักวชิาการ นักศึกษาต่างกลบัแสวงหาทฤษฎแีละข้อ
สมมุตฐิานต่าง ๆ ทีส่ามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมได้ นักคดิ 
นักศึกษาเหล่านีต่้างหันกลบัไปศึกษาทฤษฎรีะบบทัว่ไป (General 
System Theory) ซ่ึงเป็นทฤษฎทีี่อธิบายถึงปรากฏการณ์ทาง
สังคมศาสตร์และวทิยาศาสตร์ เพ่ือค้นหาลกัษณะร่วมกนั โดยใช้หลกั
ปรากฏการณ์เหล่าน้ันประกอบกนั



บทท่ี 4
ระบบ (System) คือส่วนต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันและขึ้นอยู่ต่อ

กับจ านวนหน่ึง ซ่ึงเม่ือถูกน ามารวบรวมเข้าด้วยกันแล้วก็จะสามารถท า
หน้าที่บางอย่างได้ เช่นระบบการท างานของมนุษย์ แบ่งออกเป็น หน่วย
ต่าง เช่น ระบบประสาท ระบบหายใจ เป็นต้น



บทท่ี 4
ทฤษฎีระบบ (System Theory) 

คือแนวคิดการจัดการซ่ึงมององค์การเป็นระบบตามหน้าที่ ที่
สัมพนัธ์กบัสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 4 ส่วนที่เกีย่วข้องกนั ได้แก่

1. ปัจจัยน าเข้า (Input)

2. กระบวนการแปรสภาพในการจัดการ (Transformation Process)

3. ผลผลติ (Product)

4. การป้อนกลบั (Feedback)



บทท่ี 4

กระบวนการแปรสภาพ
TRANSFORMATION PROCESS

ข้อมูลย้อนกลบั                    
FEEDBACK

ปัจจัยน าเข้า
INPUT

ปัจจัยน าออก
OUTPUT

ส่ิงแวดล้อม
Environment



บทท่ี 4
ปัจจัยน าเข้า (INPUT)

1. คน MAN

2. เงิน MONEY

3. วสัดุอุปกรณ์ MATERIAL

4. วธีิการ METHOD

5. ข้อมูลข่าวสาร INFORMAION



บทท่ี 4
กระบวนการแปรสภาพ (TRANSFORMATION PROCESS)

1. ระบบการวางแผน Planning

2. ระบบการจัดการองค์การ Organization Management

3. ระบบการอ านวยการ Directing 

4. ระบบการบริหารบุคคล Human Resource

5. ระบบงบประมาณ Budgeting 



บทท่ี 4
ปัจจัยน าออก (OUTPUT)
1. ผลผลติ Product
2. สินค้า Commodity
2. บริการ Service
3. ความพงึพอใจ Satisfies
4. ต้นทุน Cost
5. คุณภาพ Quality 
6. ขวญัและก าลงัใจ Morale



บทท่ี 4
ประเภทระบบมีความแตกต่างกนั เราสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระบบใหญ่

1. ระบบเปิด (Open System)

ระบบที่สามารถรับอิทธิพล หรือผลกระทบจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกระบบได้

2. ระบบปิด (Closed System)

ระบบที่มีลักษณะของความสัมพันธ์ภายในและไม่อาจรับอิทธิพลจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกได้ ระบบนีส้ามารถด ารงอยู่ได้โดยไม่ค านึงถึง
สภาพแวดล้อม



บทท่ี 4

ดังน้ันผู้บริหารต้องเรียนรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนและสลับซับซ้อน โดยเฉพาะ
วิธีการบริหาร ตลอดจนพฤติกรรมขององค์กรให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา



บทท่ี 5
แนวทางการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ยังมีอีกสาขาหน่ึงคือ

การศึกษาทางด้านองค์การ เน่ืองจากเป็นแนวทางส าคัญในการศึกษาการ
บริหารงานของรัฐ 

ดังน้ันองค์การที่ดีต้องเป็นองค์การที่สามารถก่อให้เกดิความสามัคค ี
กลมเกลียวระหว่างสมาชิกในองค์การ มีความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องของลูกค้า



บทท่ี 5
ความหมายขององค์การ

1.องค์การ หมายถึง ระบบทีมี่เจตนาทีจ่ะประสานการกระท าของบุคคลตั้งแต่
2 คนขึน้ไป

Chester I. Barnard
2. องค์การ หมายถึง ระบบของการกระท าเฉพาะเจาะจงที่มีจุดมุ่งหมาย และ
มีลกัษณะต่อเน่ือง

Max Weber
3. องค์การ หมายถึง หน่วยทางสังคมหรือการรวมกลุ่มของมนุษย์ที่ถูกสร้าง
ขึน้มาเพ่ือบรรลุเป้าหมายเฉพาะบางประการ

Edward Gross and Amitai Etzioni



บทท่ี 5
4. มีการจัดองค์การ

4.1 การแบ่งงานกนัท า
4.2 การจัดสรรอ านาจและการแบ่งความรับผดิชอบ

5. องค์การต้องมีศูนย์อ านาจ
5.1 ควบคุม ประสานงาน และประเมินผลการท างานขององค์การ

6. องค์การท าหน้าทีค่วบคุมการบริหารงานบุคคล
6.1 สรรหาบุคคล
6.2 พฒันาบุคคล
6.3 ปลดบุคคล



บทท่ี 5
องค์ประกอบขององค์การ

1. ความสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างคน

2. พรมแดนทีแ่ยกสมาชิกองค์การจากคนทีไ่ม่ได้เป็นสมาชิกขององค์การ

3.มีระเบียบ กฎ เกณฑ์  โดยมีสมาชิกกลุ่มหน่ึงขององค์การดูแลให้ทุกฝ่าย
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์



บทท่ี 5
องค์ประกอบขององค์การ

4. จัดระเบียบความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก จัดโครงสร้างองค์การ เช่น
แบ่งงานกนัท า ใครมีอ านาจเหนือใคร มีล าดับช้ันของอ านาจ

5. ความสัมพนัธ์เป็นแบบ association(สมาคม) มากกว่าจะเป็นแบบ 
Communal(ชุมชน)

6. การด าเนินงานขององค์การต่อเน่ือง มีจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายบาง
ส่ิงบางอย่าง



บทท่ี 5
รูปแบบขององค์การ

1. องค์กรช่ัวคราว  (Contemporary Model) คือองค์การที่ตั้งขึน้มา จัดตั้ง
ขึ้นมา เพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะเร่ือง หลังจากที่องค์การน้ันแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ เสร็จส้ินแล้วองค์การน้ันก็จะสลายไป เช่น คณะที่ปรึ กษา 
กรรมาธิการ การบริหารรูปโครงการต่าง ๆ 

2. องค์การตามความเหมาะสม (Contingency Model) คือ การจัดองค์การที่
ต้องค านึงถึงรูปแบบองค์การให้เหมาะสมกับลักษณะงาน ประเภทของ
งาน เทคโนโลย ีเช่น ระบบราชการ 



บทท่ี 5
วงจรชีวติขององค์การ

1. ขั้นตอนการเกดิ (Birth) คือ การเร่ิมบุกเบิกเพ่ือตั้งองค์การ

2. ขั้นตอนหนุ่มสาว (Youth) คือ การสร้างเสถียรภาพในองค์การและ
ปรับตัวแก้ไขข้อผดิพลาด

3. ขั้นวัยผู้ใหญ่ (Maturity) สร้างเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ขององค์การ
และพยายามสร้างการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวตลอดเวลา ช่วงนี้
องค์การเร่ิมมีจิตส านึกต่อสาธารณะในการตอบแทนสังคม



บทท่ี 5
การเส่ือมหรือตายขององค์การ

1. ปัจจัยภายนอก คือ องค์การไม่สามรถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การได้ เช่น ระบบการปกครอง ระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็น
ปัจจัยทีอ่งค์การไม่สามารถควบคุมได้

2. ปัจจัยภายใน คือ องค์การขาดแคลนสมาชิกที่มีความรู้ความสามารถ
ขาดผู้น าทีด่ี บุคคลการขาดการพฒันา 



บทท่ี 5
ประเด็นความแตกต่าง องค์กรสาธารณะ องค์กรเอกชน

เป้าหมาย บริการสาธารณะ ก าไรสูงสุด

การปฏิบัติงานของบุคลากร มีกฎ ระเบียบชัดเจน ฝ่ายบริหารท าอะไรกไ็ด้

การท างานของฝ่ายบริหาร ระยะส้ันหรือเฉพาะหน้า มองการณ์ไกล

ความขัดแย้งในองค์กร มีความขัดแย้งสูง มีความขัดแย้งน้อย

เงินทุน งบประมาณ กู้ ออกหุ้นกู้







บทท่ี 5

ทฤษฎอีงค์การ พฤติกรรมองค์การ

การพฒันาและการ
เปลีย่นแปลงองค์การ

การจัดการและการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์

ระดับมหภาค ระดับจุลภาค

ทฤษฎี

การประยุกต์ใช้



ทฤษฎีองคก์ำร

กรอบความคิดเชิงทฤษฎีท่ีพรรณนาถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบตา่ง ๆ 

ขององคก์ารท่ีมีปฏิสมัพนัธก์นั และรวมถึงความเช่ือมโยงกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

ตลอดจนการใหข้อ้เสนอแนะวา่เราควรจะท าอยา่งไรจึงจะท าใหอ้งคก์ารปรับตวัเขา้กบั

สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถท าใหอ้งคก์ารด าเนินงานไดบ้รรลุ

เป้าหมาย

ทฤษฎีกำรจดัองคก์ำร ทุกองคก์ารไมว่า่จะมีขนาด ประเภท หรือสถาน

ท่ีต ัง้อยา่งไร จ าเป็นตอ้งมีการจดัการท่ีดี ซ่ึงการจดัการท่ีดีเ ป็นจุดเร่ิมตน้ของการ

ด าเนินงานขององคก์าร การเติบโตและการด ารงอยูต่อ่ไปของ องคก์าร โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงองค์การในยุคศตวรรษท่ี21 ซ่ึงตอ้งเผชิญกับ ปัจจัยแวดลอ้มท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว ่าจะเป็นดา้นสังคม เศรษฐกิจ โลกาภิวตัน์ และ

เทคโนโลยีท าใหอ้งคก์ารตอ้งมีแนวทางในการจดัการท่ีทนัสมยัเพ่ือรับ มือกบัการ

เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี เพ่ือใหเ้ขา้ใจแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการสมยัใหม่



ทฤษฎีองคก์ำร

กรอบความคิดเชิงทฤษฎีท่ีพรรณนาถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบตา่ง ๆ 

ขององคก์ารท่ีมีปฏิสมัพนัธก์นั และรวมถึงความเช่ือมโยงกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

ตลอดจนการใหข้อ้เสนอแนะวา่เราควรจะท าอยา่งไรจึงจะท าใหอ้งคก์ารปรับตวัเขา้กบั

สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถท าใหอ้งคก์ารด าเนินงานไดบ้รรลุ

เป้าหมาย

ทฤษฎีกำรจดัองคก์ำร ทุกองคก์ารไมว่า่จะมีขนาด ประเภท หรือสถาน

ท่ีต ัง้อยา่งไร จ าเป็นตอ้งมีการจดัการท่ีดี ซ่ึงการจดัการท่ีดีเ ป็นจุดเร่ิมตน้ของการ

ด าเนินงานขององคก์าร การเติบโตและการด ารงอยูต่อ่ไปขององคก์าร โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงองค์การในยุคศตวรรษท่ี21 ซ่ึงตอ้งเผชิญกับ ปัจจัยแวดลอ้มท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว ่าจะเป็นดา้นสังคม เศรษฐกิจ โลกาภิวตัน์ และ

เทคโนโลยีท าใหอ้งคก์ารตอ้งมีแนวทางในการจดัการท่ีทนัสมยัเพ่ือรับ มือกบัการ

เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี เพ่ือใหเ้ขา้ใจแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการสมยัใหม่



ทฤษฎีองคก์ำร

แนวความคิดท่ีเก่ียวกบัองคก์ารไดถู้กรวบรวม และคิดคน้อยา่ง

มีรูปแบบจนกลายเป็นทฤษฎีเม่ือประมาณตน้ศตวรรษท่ี 20 ทฤษฎี

เป็นเพียงนามธรรมท่ีอธิบาย และวิเคราะห์ถึงความจริง และ

ประสบการณต์า่ง ๆ ของธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนรอบ ๆ ตวัอย่างมีระบบ

และมีแบบแผนเชิงวิทยาศาสตร์วา่ ถา้ท า และหรือ เป็นอยา่งนั้น ผล

จะออกมาแบบน้ี (If……then) ซ่ึงในลกัษณะเชน่น้ี ทฤษฎีก็

เปรียบเสมือนการคาดคะเนถึงผลท่ีเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณต์า่ง ๆ 

ท่ีแตกต่างกนั จากระยะเวลาตน้ศตวรรษท่ี 20 จนถึงปัจจุบนั 

สามารถจ าแนกแนวคิดและทฤษฎี องคก์ารออกเป็น 3 ข ัน้ตอน 

คือ



ทฤษฎีองคก์ำร

1. ทฤษฎีสมยัดัง้เดิม (Classical Theory)

ทฤษฎีองคก์ารสมยัดัง้เดิมไดเ้ร่ิมคิดคน้ และกอ่ตัง้ข้ึนเม่ือปลายศตวรรษ

ท่ี 19จากการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในปลายศตวรรษท่ี 19 น้ี แนวความคิด

เก่ียวกบัองคก์ารก็เปล่ียนแปลงตามไปดว้ยเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง

ทางสังคมซ่ึงสภาพแวดลอ้มของสังคมยุคน้ันเป็นสังคมอุตสาหกรรมทฤษฎี

องคก์ารสมยัดัง้เดิมจึงมีโครงสรา้งท่ีแน่นอนมีการก าหนดกฎเกณฑแ์ละเวลา

อย่างมีระเ บียบแบบแผนมุ่ง ให ้ผลผลิตมีประสิทธิผลและประสิทธิภา พ 

(Effective and Effcient Productity) 



จากลกัษณะดงักลา่ว ทฤษฎีองคก์ารสมยัดัง้เดิมจึงมีลกัษณะท่ีมุง่เนน้เฉพาะ

ความเป็นทางการ ความมีรูปแบบหรือรูปนัยขององคก์ารเทา่น้ัน ทัง้น้ี เพ่ือจะได ้

ผ ล ผ ลิ ต สู ง  แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว ข อ ง ม นุ ษ ย์ เ ส มื อ น เ ค ร่ื อ ง จั ก ร ก ล

(Mechanistic)กลา่วอีกนัยหน่ึงทฤษฎีองคก์ารสมยั มนุษยใ์นเชิงจิตวิทยา
สังคมวิทยาและมนุษยวิ์ทยาทุกอย่างจะเป็นไปตามกฎเกณฑต์ามกรอบและ 

โครงสรา้งท่ีก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอนปราศจากความยืดหยุน่(Flexibility)

ทฤษฎีองคก์ารสมยัดัง้เดิมน้ีพยายามท่ีจะสรา้งองคก์ารข้ึนมาเพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการ เบ้ืองตน้ทางดา้นเศรษฐกิจขององคก์ารและสงัคม นอกจากน้ันการ

ท่ีมุง่ใหโ้ครงสรา้งองคก์ารทางสงัคมมีกรอบ มีรูปแบบก็เพ่ือความสะดวกในการ

บริหาร และปกครอง ดงัไดก้ลา่วแลว้องคก์ารสมยัดัง้เดิม มุง่เนน้ผลผลิตสูงตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไวน่ั้นเอง



หลกัการของทฤษฎีองคก์ารสมยัดัง้เดิม มุง่เนน้องคก์ารท่ีมีรูปแบบ 

(Formal Organization) ซ่ึงตัง้อยูบ่นพ้ืนฐานหลกั 4 ประการท่ีได ้

กลา่วไวแ้ลว้ในตอนองคก์ารท่ีมีรูปแบบ ไดแ้ก ่การแบง่ระดบัชัน้สายการบงัคบั

บญัชา การแบง่งาน ชว่งการควบคุม และเอกภาพในการบริหารงาน

กลุ่ม นัก วิชาการ  ท่ี มีบทบาทมากในทฤษฎีองค์การสมัยดั้ง เ ดิม คื อ 

Frederick Taylor ผูเ้ป็นเจา้ต ารับการบริหารแบบวิทยาศาสตร ์

(Scientific Management) Max Weber เจา้ต ารับระบบ

ราชการ (Bureaucracy) Lyndall Urwick และ Luther 

Gulick



2. ทฤษฎีสมยัใหาม่ (Neo – Classical Theory of 

Organization)

ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหมเ่ป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีองคก์ารสมยัดัง้เดิม โดยพฒันา

มาพรอ้มกบัวิชาการดา้นสงัคมวิทยา จิตวิทยา การพฒันาท่ีส าคญัเกิดข้ึนระหวา่ง ค.ศ.1910 

และ 1920 ในระยะน้ีการศึกษาดา้นปัจจยัมนุษยเ์ร่ิมไดน้ ามาพิจารณา โดยมองเห็น

ความส าคญัและคุณคา่ของมนุษย ์(Organistic) โดยเฉพาะการทดลอง

ท่ี Hawthorne ท่ีด าเนินการตัง้แต ่ ค.ศ. 1924 – 1932 ไดช้ี้ใหเ้ห็นความส าคญั

ในการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร ์และในชว่งน้ีเองแนวความคิดดา้นมนุษยสมัพนัธ์

(Human Relations Movement)ไดร้ับพิจารณาในองคก์ารและขบวนการ
มนุษยสมัพนัธน้ี์ไดมี้การเคล่ือนไหวพฒันาในประระเทศสหรัฐอเมริกาอยา่งเต็มท่ีในระหวา่ง 

ค.ศ.1940–1950 ความสนใจในการศึกษากลุม่นอกแบบหรือกลุม่อยา่งไมเ่ป็นทางการ 

(Informal Group) ท่ีแฝงเขา้มาในองคก์ารท่ีมีรูปแบบมีมากข้ึน ทฤษฎีองคก์าร

สมยัใหมมุ่ง่ใหค้วามสนใจดา้นความตอ้งการ(needs)ของสมาชิกในองคก์ารเพ่ิมข้ึน 



สรุปไดว้า่ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม ่ใหค้วามส าคญัในดา้นความรู้สึกของบุคคล 

ยอมรับถึงอิทธิพลทางสงัคมท่ีมีผลกระทบตอ่การปฏิบติังาน อาทิเช่น กลุม่คนงาน

และการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจซ่ึงมีความเช่ือวา่ขบวนการมนุษยสัมพนัธ ์จะให ้

ประโยชน์ในการผอ่นคลาย ความตายตวัในโครงสรา้งขององคก์ารสมยัดัง้เดิมลง

บุ ค ค ล ท่ี มี ช่ื อ เ สี ย ง ใ น ท ฤ ษ ฎี อ ง ค์ ก า ร ส มั ย ใ ห ม่  คื อ  Hugo 

Munsterberg เป็นผูเ้ร่ิมตน้วิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม เขียนหนังสือช่ือ 

Psychology and Industrial Efficiency, Elton 
Mayo, Roethlisberger และ Dickson ไดท้ าการศึกษาท่ี

ฮอธอร์น (Howthorne Study) เป็นผูบุ้กเบิกขบวนการมนุษยสมัพนัธ ์

(Human Relations Movement) นอกจากน้ันไดร้ับการ

สนับสนุนจากนักทฤษฎีมนุษยส์มัพนัธอี์ก เชน่ MeGregor และ 

Maslow เ ป็ น ต ้ น



3. ทฤษฎีสมยัปัจจุบนั (Modern Theory of 

Organization)

ทฤษฎีองคก์ารสมยัปัจจุบนัไดร้ับการพฒันามาในชว่ง ค.ศ. 1950 

หรือกอ่นหนา้นั้นเล็กนอ้ย แนวการพฒันาทฤษฎีองคก์ารสมยัใหมย่งัคงใชฐ้าน

แนวความคิดและหลกัการของทฤษฎีองคก์ารสมยัดัง้เดิมและสมยัใหมม่า

ปรับปรุงพฒันาโดยพยายามรวมหลกัการทางวิทยาการหลายสาขาเขา้มา

ผสมผสาน ท่ีเรียกกนัวา่ สหวิทยาการ (Multidisciplinary 

Approach) เป็นการรวมกนัของหลกัการทางเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม
ศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรเ์ขา้ดว้ยกนัที เรียกวา่ เศรษฐศาสตรส์งัคม

(Socioeconomic)



นักทฤษฎีองคก์ารสมยัปัจจุบนั มีความคิดวา่ทฤษฎีสมยัดัง้เดิม น้ัน พิจารณา

องคก์ารในลกัษณะแคบไป โดยมีความเช่ือวา่องคก์ารอยูท่า่มกลางส่ิงแวดลอ้มท่ี

มากมาย ฉะนั้นควรเนน้การวิเคราะห ์และสงัเคราะหส่ิ์งตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนั การศึกษา

องคก์ารท่ีดีท่ีสุดควรจะเป็นวิธีการศึกษาวิเคราะหอ์งคก์ารในเชิงระบบ (System 

Analysis) ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรตา่ง ๆ มากมายทัง้ภายในและภายนอก

องคก์าร ลว้นแตมี่ผลกระทบตอ่โครงสรา้งทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารลว้นแลว้แต่

มีผลกระทบต่อโครงสร้างและการจัดองคก์ารทั้งส้ิน แนวความคิดเชิงระบบ น้ี

ประกอบดว้ยสว่นตา่ง ๆ ท่ีเป็นพ้ืนฐาน 5 สว่น

1. ส่ิงน าเขา้ (Input) 2.กระบวนการ (Process) 3.ส่ิงส่งออก 

(Output) 4 . ข ้อ มู ล ป้ อ น ก ลับ  (Feedback)5.ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม 

(Environment)

ดงัน้ันองคก์ารในแนวความคิดน้ีจึงตอ้งมีการปรับตวั (Adaptative) 

ตลอดเวลา เพราะตวัแปรตา่ง ๆ มีลกัษณะเปล่ียนแปลง(dynamic)อยูเ่สมอ



องคก์ำรสมยัใหาม่ (Modern organization)

การจดัการเกิดข้ึนในองคก์าร และในมุมมองดา้นการจดัการ 

องคก์ารหมายถึง การท่ีมีคนมาท างานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบเพ่ือให ้

ไดบ้รรลุเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงองคก์ารมีลกัษณะร่วมกนั

อยู ่3 ประการ ไดแ้ก่

1) ทุกองคก์ารตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของตนเอง

2) ทุกองคก์ารตอ้งมีคนร่วมกนัท างาน

3)องคก์ารตอ้งมีการจดัโครงสรา้งงานแบง่งานหนา้ท่ี

รับผิดชอบของคนในองคก์าร



ตามท่ีกล่าวขา้งตน้จะเห็นว่าองคก์ารปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัสภาวะแวดลอ้มท่ี

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงัน้ันองคก์ารตอ้งมีการปรับเปล่ียนอยูเ่สมอ แนวคิด

เก่ียวกบัองคก์ารในแบบเดิมกบั องคก์ารสมยัใหมก็่มีความแตกตา่งกนั เช่น การจดัการ

แบบคงเดิมกบัแบบพลวตัร รูปแบบไมยื่ดหยุน่กบัแบบยืดหยุน่ การเนน้ท่ีตวังาานกบัเนน้

ทกัษะ การมีสถานท่ีท างานและเวลาท างานท่ีเฉพาะคงท่ีกบัการท างานไดทุ้กท่ีทุกเวลา

องคก์ารแบบเดิมจะมีลกัษณะการจดัการท่ีคงเดิมไมค่อ่ยมีการเปล่ียนแปลง ถา้จะมี

การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนบา้งก็เป็นในชว่งสัน้ๆแตอ่งคก์ารปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงจะเกิด

ข้ึนอยูต่ลอดเวลา จะมีความคงท่ีบา้งเป็นชว่งสัน้ๆ จึงมีการจดัการแบบพลัวตัร สามารถ

ปรับเปล่ียน ใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มตลอดเวลา องคก์ารแบบเดิม

มกัมีการจดัแบบไมยื่ดหยุน่ สว่นในองคก์ารสมยัใหมจ่ะมีการจดัการท่ียืดหยุน่ กลา่วคือ 

ในองคก์ารสมยัใหมจ่ะไมยึ่ดติดกบัแนวทางปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงเทา่ น้ัน ตอ้งใหมี้

ความยืดหยุน่ในการปฏิบติัสามารถปรับเปล่ียนไดถ้า้สถานการณแ์ตกตา่งไป



องคก์ำรแบบเดิม

พนักงานจะท างานในสถานท่ีท างานและเป็นเวลาท่ีแน่นอน แต่

ในองคส์มยัใหมมี่แนวโนม้ท่ีจะใหอิ้สระกบัพนักงานในการท างานท่ีใดก็ได ้

เม่ือไรก็ได ้แตต่อ้งไดผ้ลงานตามท่ีก าหนด เน่ืองจากปัจจุบนั เทคโนโลยี

เอ้ือใหส้ามารถส่ือสารถึงกนัได ้แมท้ างานคนละแห่ง รวมทั้งความ

เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและโลกาภิวัฒัน์ ท าใหค้นตอ้งท างานแขง่กบัเวลา

มากข้ึน จนเบียดบงัเวลาครอบครัว ดงัน้ันองคก์ารสมยัใหมจ่ะท าใหเ้กิด

ความยืดหยุน่ ในการท างานทัง้เร่ืองเวลาและสถานท่ีเพ่ือให ้สอดรับกบั

แนวโนม้วิถีการด าเนินชีวิตของพนักงานยุคใหม่

























เฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก (Frederick Herzberg)
นักจิตวทิยาได้คดิค้นทฤษฎแีรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงเป็นที่

ยอมรับกนัอย่างกว้างขวางในวงการบริหาร













ลกัษณะองค์การหน่วยงานหลกั







ควำมหามำยของกำรจดักำร 

(Defining management)

การจดัการ (Management) หมายถึง ขบวนการท่ีท าใหง้าน

กิจกรรมตา่ง ๆ ส าเร็จลงได ้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดว้ยคน

และทรัพยากรขององคก์าร (Robbins and DeCenzo, 

2004; Certo, 2003) ซ่ึงตามความหมายน้ีองคป์ระกอบท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการ ไดแ้ก ่ขบวนการ (process) ประสิทธิภาพ 

(efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ขบวนการ 

(process) ในความหมายของการจดัการน้ีหมายถึงหนา้ท่ีตา่งๆดา้นการ
จดัการ ไดแ้ก ่การวางแผน การจดัองคก์าร การโนม้น าองคก์าร และการ

ควบคุม



ขบวนกำรจดักำร

ขบวนการจดัการ เป็นหนา้ท่ีพ้ืนฐาน 4 ประการ ไดแ้ก ่การวางแผน 

(planning) การจดัองคก์าร (organizing) การโนม้น า

(leading/influencing) และการควบคุม (controlling) 
อยา่งไรก็ตามในงานแตล่ะสว่นของขบวนการจดัการท่ีกลา่วขา้งตน้น้ีมี

ความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบซ่ีึ
่
งกนัและกนั ประกอบดว้ย

กำรวำงแผน (planning)

เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมายขององคก์าร สรา้งกลยุทธ ์เพ่ือ

แนวทางในการด าเนินไปสูเ่ป้าหมาย และการกระจายจากกลยุทธไ์ปสูแ่ผนระดบั

ปฏิบติัการ โดยกลยุทธแ์ละแผนในแตล่ะระดบัและแตล่ะสว่นงานตอ้งสอดคลอ้ง

ประสานกนั เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายในสว่นงานของตนและเป้าหมายรวมของ

องคก์ารดว้ย



กำรจดัองคก์ำร(organizing)

เป็นกิจกรรมท่ีท าเก่ียวกบัการจดัโครงสรา้งขององคก์าร โดย พิจารณา

วา่ การท่ีจะท าใหไ้ดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวน้ั้น ตอ้งมีงานอะไรบา้ง 

และงานแตล่ะอยา่งจะสามารถจดัแบง่กลุม่งานไดอ้ยา่งไร มีใครบา้งเป็น

ผูร้ับผิดชอบในแตล่ะสว่นงานนน้ันและมีการรายงานบงัคบับญัชาตามล าดบั

ขัน้อยา่งไร ใครเป็นผูมี้อ านาจในการตดัสินใจ

กำรโนม้น ำพนกังำน (leading/influencing)

เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการจดัการใหพ้นักงานท างาน อยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ซ่ึงตอ้งใช ้การประสานงาน การติดตอ่ส่ือสารท่ีดี การจูงใจ

ในการท างาน ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม ลดความขดัแยง้และความ

ตรึงเครียดในองคก์าร



กำรควบคมุ (controlling) 

เม่ือองคก์ารมีเป้าหมาย และไดมี้การวางแผนแลว้ก็ท าการจดั

โครงสรา้งองคก์าร วา่จางพนักงาน ฝึกอบรม และสรา้งแรงจูงใจให ้

ท างาน และเพ่ือใหแ้น่ใจว่า ส่ิงต่างๆจะด าเนินไปตามท่ีควรจะเป็น 

ผูบ้ริหารก็ตอ้งมีการควบคุมติดตามผลการปฏิบติัการ และ เปรียบเทียบ

ผลงานจริงกบัเป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้หากผลงานจริง

เบ่ียงเบนไปจากเป้า หมายก็ตอ้งท าการปรับใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึง

ขบวนการติดตามประเมินผล เปรียบเทียบ และ แกไ้ขน้ีก็คือขบวนการ

ควบคุม



บทท่ี 5
ปัจจัยของการเปลีย่นแปลง
1. กระแสโลกาภิวตัน์
2. วกิฤตเศรษฐกจิ / เศรษฐกจิภายในประเทศ
3. เศรษฐกจิและการค้าระหว่างประเทศ
4. ความก้าวหน้า/สลบัซับซ้อนทางเทคโนโลยี
5. การเข้าสู่สังคมแห่งเรียนรู้ / สังคมอุดมปัญญา
6. ความเข้มแขง็ของภาคเอกชน
7. ความต้องการการมีส่วนร่วมของประชาชนในกจิกรรมของภาครัฐ
8. รัฐธรรมนูญฯ พ.ศ. 2540 สู่การปฏิรูปทางการเมือง
9. ธรรมาภิบาล / คุณธรรมจริยธรรม / ผลประโยชน์สาธารณะ
10. การปฏิรูประบบราชการ



บทท่ี 5
การปฏิรูประบบราชการไทย

รัฐบาลได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 
2550) ตามมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 โดยแผนยุทธศาสตร์
ดังกล่าวได้ก าหนดเป้าประสงค์หลัก หรือผลลัพธ์สุดท้ายที่พึงประสงค์ของการพัฒนาระบบ
ราชการไทยไว้ 4 ประการ คือ 

1. พฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชนทีด่ขีึน้ (Better Service Quality) 

2. ปรับบทบาทภารกจิและขนาดให้มีความเหมาะสม (Rightsizing)

3. ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดับสูงและเทียบเท่า เกณฑ์
สากล (High Performance) และ

4. ตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย (Democratic Governance)
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2546 : 12-13



การพฒันาคุณภาพการให้บริการ
 การมุ่งไปสู่การยกระดบัคุณภาพ ตามแนวคดิการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) มี

หลกัการดงันี้

1) ลูกค้าสําคญัทีสุ่ด (customer focus) เพราะลูกคา้หรือผูรั้บผลงาน เป็นเป้าหมายหรือ
เหตุผลท่ีตอ้งมีหน่วยงานของเรา ระดบัของคุณภาพอยูท่ี่ความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บผลงาน หนา้ท่ีของเราคือการคน้หาและตอบสนองความตอ้งการ
ผูรั้บผลงาน 

2) จุดสานฝันร่วมกนั(common vision) เป็นการรวมพลงัเพื่อการสร้างสรรค ์สมาชิกมี 
ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั และมีส่วนในการปรับเปล่ียนไปสู่เป้าหมาย
ดงักล่าว



3) ทมีงานสัมพนัธ์ (teamwork & empowerment) ทุกคนต่างพ่ึงพิงกนัในการ
ท างาน คุณภาพไม่ไดเ้กิดจากผลงานของใครคนใดคนหน่ึง แต่เกิดจากการประสาน 
ความพยามของผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งไดรั้บการเสริมพลงัดว้ยการฝึกอบรม 
ขอ้มูลและโอกาส เพ่ือใหน้ าศกัยภาพของตนมาใชอ้ยา่งเตม็ท่ี

4) มุ่งมัน่กระบวนกำร (process focus) เป็นการมองวา่ปัญหา สว่น
ใหญเ่กิดจากระบบงานท่ีไมร่ัดกุม การพฒันาคุณภาพ คือการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานใหมี้ความรัดกุม งา่ยในการปฏิบติั เป็นการสรา้งระบบเพ่ือปกป้องคุม้ครองให ้

ผูป้ฏิบติังานท างานไดดี้ท่ีสุด 

5) สำนดว้ยอริยสจัส่ี (problem solving process) เป็นการน า
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หรือ อริยสจัส่ีมาใชป้รับปรุงกระบวนการ เริมดว้ยการ

วิเคราะหส์ภาพปัญหา การทดสอบทางเลือก และน ามาปฏิบติัเป็นมาตรฐาน 



6) ดีท่ีผูน้ ำ (leadership support) ผูน้ ามีบทบาทส าคญัในการ
กอ่ใหเ้กิดการเปลียนแปลง เป็นการน าโดยใชอุ้ดมการณร่์วมกนั ผูน้ าทุกระดบัเปล่ียน

บทบาทจากผูค้วบคุมและสั่งการเป็นโคช้

7) ท ำดีไม่หายุดยัง้ (continuous improvement) มองหาโอกาส

พฒันาอยา่งตอ่เนือง ไมพ่อใจกบัระดบัคุณภาพท่ีเป็น 

การพฒันาคุณภาพการบริการ เป็นสิงส าคญัท่ีเป็นตวัแปรตามกนักบัระดบัความพึง

พอใจของผูร้ับบริการ ถา้หน่วยงานไดมี้การปรับปรุงพฒันาคุณภาพใหก้ารให ้บริการ ใหมี้

คุณภาพของงานบริการดว้ยกระบวนการท างานทีมีประสิทธิภาพ ขัน้ตอนการท างานลดลง

สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึน และลดคา่ใชจ้า่ยได ้เม่ือปฏิบติัแลว้มีประสิทธิภาพจนเกิด

เป็นมาตรฐานในการปฏิบติังานและควรมีการปรับปรุงอยา่งตอ่เนือง เน่ืองจากความ

ตอ้งการของผูร้ับบริการมีการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มตา่ง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก ก็

เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณปั์จจุบนั  (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

: คูมื่อการจดัท ามาตรฐานและการปรับปรุงการบริการ : 11 - 55)  



บทท่ี 5
แนวทางสู่การปฏิรูประบบราชการ
1. เน้นการอ านวยการและประสานงานมากกว่าด าเนินการเอง (catalytic 

government)
2. สร้างรัฐบาลที่เป็นของชุมชน โดยให้ชุมชนมีอ านาจในการตัดสินใจใน

เ ร่ืองต่าง ๆ รวมถึงการรับบริการจากราชการ (community-owned 
government)

3. สร้างรัฐบาลในเชิงแข่งขันมากกว่าอยู่ในสภาพการผูกขาด (competitive 
government)

4. สร้างรัฐบาลที่ขับเคล่ือนโดยภารกิจมากกว่าอิงแต่กฎระเบียบ (mission-
driven government)

5. สร้างรัฐบาลที่ยึดผลสัมฤทธ์ิเป็นหลัก โดยมีการตรวจวัดผลส าเร็จในการ
ด าเนินการและการใช้งบประมาณ (results-oriented government)



บทท่ี 5
6. สร้างรัฐบาลที่มุ่งเน้นลูกค้า โดยจะต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า

อย่างมีคุณภาพ (customer-driven government)
7. สร้างรัฐบาลเชิงวิสาหกิจ โดยแสวงหารายได้ในกรณีที่เป็นไปได้ มิใช่ใช้

จ่ายงบประมาณเพยีงอย่างเดียว (enterprising government)
8. สร้างรัฐบาลที่มองการณ์ไกล สามารถคาดการณ์แนวโน้มและความ

ต้องการในอนาคต และหามาตรการป้องกนัมากกว่าแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
เพยีงอย่างเดียว (anticipatory government)



บทท่ี 5
9. สร้างรัฐบาลที่กระจายอ านาจ อาศัยวิธีการบริหารแบบมีส่วน    
ร่วมและการท างานเป็นทีม (decentralized government)
10. สร้างรัฐบาลที่อิงกับกลไกตลาดมากกว่ารัฐ หรือระบบราชการ
เข้าไปแทรกแซง (market-oriented government)

ที่มา:David Osborne and Ted Gaebler. Reinventing Government, 1992



บทที่ 6
นโยบายสาธารณะ (Public Policy)

แนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ

1. นโยบาย (Policy) คืออะไร

2. สาธารณะ (Public) คืออะไร

3. นโยบายสาธารณะ (public policy) คืออะไร

4. นโยบายสาธารณะมีรูปแบบอย่างไรบ้าง

5. วงจรนโยบายสาธารณะเป็นอย่างไร

6. นโยบายสาธารณะกบัการแก้ปัญหาอย่างไร



บทที่ 6

นโยบาย (Policy) คืออะไร

1. แนวทางทีม่ีลกัษณะเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษร

2. นัยยะของการบริหารจดัการ

3. กรอบบังคบัการด าเนินงาน

4. แนวทางด้านการบริหารจดัการและปฏิบัตกิาร 

5. เป้าหมายทีชั่ดเจนเพ่ือให้เกดิการบรรลุผลตามทีต้่องการ



บทที่ 6
สาธารณะ (Public) คืออะไร

1. กจิกรรมที่เกีย่วข้องกบัการอยู่ร่วมกนัและมีความเกีย่วพนักบัคน
จ านวนมากหรือมหาชน

2. ส่งผลกระทบต่อสิทธิ เสรีภาพ และหน้าทีข่องบุคคล

3. การใช้อ านาจแห่งรัฐเข้ามาบริหารจดัการกบัมหาชน

4. เพ่ือแทรกแซง บริหารจัดการ จัดระเบียบ หรือด าเนินการให้เป็น
การทัว่ไป



บทที่ 6
นโยบายสาธารณะ (public policy) คืออะไร
1. ส่ิงใดกต็ามทีรั่ฐเลือกกระท าหรือไม่กระท า

Thomas R. Dye
2. แนวทางในการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นมาโดยบุคคลหรือคณะบุคคลใน
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

James Anderson
3. แนวทางในการปฏิบัติของบุคคล กลุ่มบุคคลหรือรัฐบาลที่มุ่งส าเร็จตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้แล้ว

Carl J. Friedrich



บทที่ 6

นโยบายสาธารณะสามารถสรุปสาระส าคญัได้ดังนี้

1.การปฏิบัติงานของรัฐบาล

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการปฏิบัติ ที่ชัดเจน เพ่ือให้
บรรลุผลตามต้องการของรัฐบาล

3. มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา

4. เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ

5. เป็นเอกสารที่มีผลทางกฏหมาย



บทที่ 6

การศึกษานโยบายสาธารณะในสายรัฐประศาสนศาสตร์

1. เน้นทางด้านทฤษฎแีละการปฏิบัติเข้าด้วยกนั

2. เน้นการศึกษาถึงการน านโยบายไปปฏิบัติ

3. เน้นการน าองค์ความรู้มาใช้ในการวเิคราะห์ 

การศึกษานโยบายสาธารณะในสายรัฐศาสตร์

1. เน้นทางด้านทฤษฎทีางการเมือง

2. เน้นทางด้านปัจจัยแวดล้อมในการวิเคราะห์



บทที่ 6
นโยบายสาธารณะมีรูปแบบอย่างไรบ้าง
1. นโยบายจัดระเบียบกฎเกณฑ์และควบคุมพฤติกรรม (Regulatory 

Policy) เช่น นโยบายการคุ้มครองผู้บริโภค
2. นโยบายแจกจ่ายสินค้าและบริการสาธารณะ (Distribution Policy) เช่น 

นโยบายทีใ่ห้หลกัประกนัในการเข้าถึงบริการหรือใช้ทรัพยากร
3. นโยบายแจกจ่ายสินค้าและบริการสาธารณะใหม่ (Redistribution 

Policy) เช่น นโยบายที่น ามูลค่าส่วนเกินจากคนกลุ่มหน่ึงไปจัดสรรให้
คนอกีกลุ่มหน่ึง

4. นโยบายสนองความต้องการพื้นฐานในการอยู่ร่วมกัน (Constituency
Policy) เช่น นโยบายเกีย่วกบัความมั่นคง



บทที่ 6
การก าหนดนโยบาย

(policy formulation)
แนวทางในการแก้ไข

การตัดสินนโยบาย
(policy decision)
เลือกแนวทางไหน

การน านโยบาย
ไปปฏิบตัิ
(policy

implementation)
ด าเนินการอย่างไร

การก่อตัวนโยบาย
(policy formation)

เกดิอะไรขึน้

วงจรของนโยบายสาธารณะ

วงจรนโยบายสาธารณะ
Public Policy Cycle

การประเมนินโยบาย
(policy evaluation)
ด าเนินการเป็นอย่างไร

วเิคราะห์ข้อมูลย้อนกลบั

(Feedback)

วเิคราะห์ผลของการด าเนินการ



บทที่ 6

ขั้นตอนการก่อตัวนโยบาย (Policy Formation) เป็นอย่างไร

1. เร่ิมต้นสถานการณ์ที่ท าให้เกดินโยบาย (Public Issue/Problem)

2. ส ารวจและระบุปัญหาสาธารณะ (Problem Identification)

3. การกลัน่กรองปัญหาสาธารณะ (Problem Selection)

4. การจดัระเบียบวาระนโยบาย (Policy Agenda)

5. การก าหนดวตัถุประสงค์นโยบาย (Policy Objective)



บทที่ 6

ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย (Policy Formulation) เป็นอย่างไร

1. การหาแนวทางของนโยบาย (Policy Alternative)

2. การประเมินทางเลือกของนโยบาย (Alternative Assessment)

3. การตัดสินใจทางเลือกเพ่ือก าหนดเป็นนโยบาย (Policy Decision)

4. การประกาศใช้เป็นนโยบาย(Policy Announcement) 



บทที่ 6
การพจิารณาทางเลือกนโยบายมีเกณฑ์อย่างไร
1. ประสิทธิผล (effectiveness) ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายของทางเลือก
2. ประสิทธิภาพ (efficiency) ความสามารถในผลติผลผลติโดยเปรียบเทียบจากต้นทุน
3. ความพอเพียง (adequacy) ความสามารถของการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายภายใต้

เง่ือนไขของทรัพยากรที่มีอยู่
4. ความเป็นธรรม (equity) การกระจายตัวของผลการด าเนินการตามทางเลือก
5. การตอบสนอง (responsiveness) ความสามารถในการเติมเต็มความต้องการของ

ประชาชนกลุ่มต่างๆ
6. ความเหมาะสม (appropriateness) การพิจารณาเชิงคุณค่าและความเป็นไปได้ในทาง

ปฏิบัติ



บทที่ 6
การตัดสินใจเลือกนโยบายเป็นอย่างไร
1. การต่อรอง (bargaining) ปรับเป้าหมายที่ไม่สอดคล้องกันให้ยอมรับร่วมกัน โดย

การเจรจา แลกเปลีย่น ให้รางวลั และประนีประนอม
2. การโน้มน้าว (Persuasion) ความพยายามท าให้เช่ือหรือยอมรับ และสนับสนุนด้วย

ความเต็มใจ
3. การส่ังการ (Command) การใช้อ านาจทีเ่หนือกว่าในการบังคบัการตัดสินใจ
4. เสียงข้างมาก (Majority) การอาศัยการลงมตโิดยใช้ความคดิเห็นของคนส่วนใหญ่
5. ฉันทามติ (Consensus) การยอมรับร่วมกนัโดยปราศจากข้อโต้แย้ง



บทที่ 6
ก าหนดรูปแบบการก าหนดนโยบายสามารถแบ่งออกได้ดงันี้

1. ตัวแบบสถาบัน (Institutional Model) นโยบายสาธารณะเกิดขึน้จากสถาบันทาง
การเมืองทีเ่ป็นทางการ

2. ตวัแบบกลุ่ม (Group Model) นโยบายสาธารณะเกดิขึน้จากผลการต่อสู้ระหว่างกลุ่ม
ในสังคม

3. ตัวแบบเชิงระบบ (System Model) นโยบายสาธารณะเกดิขึน้จากกากลั่นกรองของ
ระบบการเมือง

4. ตัวแบบชนช้ันน า (Elite Model) นโยบายสาธารณะเกิดขึน้จากการช้ีน าของชนช้ัน
น าในสังคม



บทที่ 6
ตัวแบบสถาบัน (Institutional Model)

อ านาจบริหารอ านาจนิติบญัญติั

อ านาจอธิปไตย

อ านาจตุลาการ

•ระบบสภาเดยีว

•ระบบสองสภา

•ระบบรัฐสภา

•ระบบประธานาธิบดี

•ระบบกึง่รัฐสภา-
ประธานาธิบดี

•การตีความ
รัฐธรรมนูญของศาลสูง

•ค าพพิากษาของศาลสูง



บทที่ 6
ตวัแบบกลุ่ม (Group Model)

ทางเลือกต่างๆ ของนโยบาย

การเปล่ียนแปลงโยบาย ความสมดุล

นโยบาย
สาธารณะ

อิทธิพลท่ีเพิ่มข้ึน

อิทธิพลของกลุ่ม ก.

อิทธิพลของกลุ่ม ข.



บทที่ 6
ตัวแบบเชิงระบบ (System Model)

ระบบการเมือง

การเรียกร้อง

การสนบัสนุน

นโยบาย หรือ
การตดัสินใจ 
และการกระท าปัจจยัน าเขา้ ปัจจยัน าออก

ส่ิงป้อนกลบั

สภาพแวดลอ้ม

สภาพแวดลอ้ม



บทที่ 6
ตัวแบบชนช้ันน า (Elite Model)

รัฐบาล

ข้าราชการและ
หน่วยงาน

ประชาชน

ก าหนดและส่ังการนโยบาย

น านโยบายไปปฏิบัติ

ได้รับการแก้ไขปัญหา



บทที่ 6
การน านโยบายไปปฏิบัติ
1. ระดับมหภาค: หน่วยงานในส่วนกลางซ่ึงมีบทบาทควบคุมนโยบาย

1.1 ท าความเข้าใจในบริบท และสาระของนโยบาย
1.2 แปลงนโยบายให้เป็นแนวทาง แผนงาน โครงการ
1.3 มอบหมาย หรือส่งมอบแนวทาง แผนงาน โครงการสู่หน่วยปฏิบัติ

2. ระดับจุลภาค: หน่วยงานส่วนภูมิภาคและท้องถ่ินซ่ึงมีบทบาทปฏิบัติ
2.1 ยอมรับนโยบาย รับแนวทาง แผนงาน โครงการเป็นส่วนหน่ึงของ
งาน

2.2 การระดมสรรพก าลงั ทรัพยากร และเครือข่ายความร่วมมือ
2.3 การด าเนินการปฏิบัติ ตรวจสอบ ติดตามและการสร้างต่อเน่ือง



บทที่ 6
ปัจจัยความส าเร็จและล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติ
1. ลกัษณะของนโยบาย 
2. วตัถุประสงค์ของนโยบาย
3. ความเป็นไปได้ทางการเมือง
4. ความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือทฤษฎี
5. ความเพยีงพอของทรัพยากร
6. ลกัษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ
7. ทศันคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ
8. ความสัมพนัธ์ระหว่างกลไกต่างๆ ทีน่ านโยบายไปปฏิบัติ



บทท่ี 7
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: N.P.M)
สาเหตุส าคญัทีท่ าให้เกดิการบริหารภาครัฐแนวใหม่
1. กระแสโลกาภิวตัน์ และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
2. การลงทุนข้ามชาตแิละการลงทุนทางตรงระหว่างประเทศ
3. การย้ายฐานการผลติจากประเทศพฒันาแล้วสู่เอเชีย
4. การจ้างงาน การผลติสินค้า และบริการ ในเอเชีย
5. ต้นทุนการผลติในเอเชียต ่ากว่าประเทศพฒันาแล้ว
6. การว่างงานในประเทศพฒันาแล้ว ท าให้ประชาชน
7. เรียกร้องกดดนั ในนโยบายเร่ืองต่าง ๆ
8. ประชาชน เอกชน เรียกร้องสิทธิ และการมส่ีวนร่วมเพิม่ขึน้



บทท่ี 7
9. รัฐมบีทบาทมากเกนิไปในระบบเศรษฐกจิ

10. รัฐท าในส่ิงทีรั่ฐขาดความช านาญ   ท าให้กจิการของรัฐมี

11. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต ่า

12. รัฐขาดความสามารถในการจัดการ ท าให้ใช้ทรัพยากรไม่คุ้มค่า

13. รัฐมรีายจ่ายมากกว่ารายรับ เกดิภาระหนีสิ้น

14. ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

15. การเรียกร้อง เคล่ือนไหว ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ส่ิงแวดล้อม สิทธิเดก็และสตรี  

16. การเรียกร้องให้รัฐรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชน



บทท่ี 7
17. การแข่งขันทางธุรกจิทีสู่งขึน้ 
18. การผลติสินค้า และบริการใหม่
19. แนวคดิ เน้นความพงึพอใจของลูกค้า
20. การให้บริการลูกค้า 24 ช่ัวโมง
21. การให้บริการให้ค าปรึกษาการใช้สินค้าและบริการแก่ลูกค้า
22. ประชาชนความคาดหวงัได้รับบริการจากรัฐเช่นเดียวกบัจากเอกชน



บทท่ี 7
23. แนวคดิทางเลือกสาธารณะ (Public Choice) ให้ทางเลือก

23.1 แก่ประชาชน

23.2  แนวคดิทีส่นับสนุนกลไกของระบบตลาด

23.3  ถ่ายโอนให้เอกชนด าเนินการ รัฐท าน้อยลง

23.4  ส่งผลกดดนัให้ภาคราชการต้องปรับขนาดให้เลก็ลง

24. การล่มสลายของสหภาพโซเวยีต และยุโรปตะวนัออกช้ีให้

24.1  เห็นว่าเป็นความล้มเหลวของระบบการปกครองแบบรวมศูนย์

25. การส่ือสารสมัยใหม่ช่วยให้แนวคิด ข้อมูล สถานการณ์ต่าง ๆ เผยแพร่ไปได้ทั่วโลก
ได้อย่างรวดเร็ว



บทท่ี 7
แผนปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐ

1. ปรับเปลีย่นบทบาทภารกจิ และวิธีการบริหารงานภาครัฐ

2. ปรับเปลีย่นระบบงบประมาณการเงิน และพสัดุ

3. ปรับเปลีย่นระบบการบริหารงานบุคคล

4. ปรับเปลีย่นกฎหมาย



บทท่ี 7
ธรรมาภิบาล Good Governance

1. ความรับผดิชอบ Accountability

2. ความโปร่งใส Transparency

3. การมีส่วนร่วม Participation

4. นิติธรรม Rule of Law

5. คุ้มค่าหรือประหยดั Economy



บทท่ี 7
แนวคิด เก่า ใหม่

1. ระบบ (system) ปิด เปิด

2. โครงสร้าง(structure) พรีะมดิ ยืดหยุ่นหรือเปลีย่นรูปได้

3. กระบวนการท างาน (Process) กฎ ระเบียบ เน้นลูกค้า พลเมือง



บทท่ี 7
4. อ านาจ (authority) รวมศูนย์ กระจาย

5. ผลประโยชน์ (interest) เจ้าของผู้เดยีว ทุกคนมส่ีวนได้-เสีย

6. การวดัผล (result) ตามผลงานและความ
เหมาะสม

การยอมรับของประชาชน

7. การประเมินผล (evaluation) ตลอดชีพ ตามดชันีช้ีวดัทีเ่ปิดเผย



บทท่ี 7
8. ความมั่นคง (stability) ตลอดอายุ ตามสัญญา

9. การตรวจสอบ (inspection) ตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได้

10. ความอยู่รอดขององค์กร
และบุคลากร (survival)

ตามกฎเกณฑ์ ตามผลงาน เน้น
ความคดิสร้างสรรค์



บทท่ี 7
การปฏิรูป : การเปลีย่นแปลงจุดยืน

1. คิดแตกต่างไปจากเดิมในเร่ืองบทบาทของรัฐ แผนกลยุทธ์การลดละ
เลกิ งานทีม่ิใช่งานหลกั

2. คดิแตกต่างไปจากเดิมเกีย่วกบัผู้ใช้บริการ (ONE STOP SERVICE)

3. คิ ด แ ต ก ต่ า ง ไ ป จ า ก เ ดิ ม เ กี่ ย ว กั บ ง า น ด้ า น ส นั บ ส นุ น
(ADMINISTRATIVE SERVICE) ลดค่าใช่จ่ายลง 30%



บทท่ี 7
4. เร่ือง STAFF ไม่จ าเป็นต้องเป็นข้าราชการทั้งหมดแต่ควรจ้างในบาง

งานที่จ าเป็น

5. มีค่านิยมแบบผู้ประกอบการ

6. เรียนรู้ เข้าใจ และผลกัดันใช้เทคโนโลย ีเช่น IT, INTERNET เป็นต้น

7. การแปรรูปรัฐวสิาหกจิ

8. การให้บริการทาง Electronic

9. ทวิภาครีะหว่างภาครัฐ-เอกชน


