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บทคัดย่อ 
 

  บทความนี้ผู้เขียนอธิบายเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานภาครัฐ โดย
กล่าวถึง ธรรมาภิบาลกับการบริหารแนวใหม่ หลักธรรมาภิบาลคืออะไร ลักษณะของธรรมาภิ
บาลองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล ความยั่งยืนของธรรมาภิบาล การบริหารงานภาครัฐ 
ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานภาครัฐ ความส าคัญของธรรมาภิบาลต่อการบริหารงานภาครัฐ 
โดยธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานของภาครัฐในทุก ๆ ด้านโดยชอบธรรมและมี
ประสิทธิภาพ โดยยึดหลักเหตุผลและความเป็นธรรม น ากระบวนการมีส่วนร่วมของทุกส่วน
ของสังคมไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน ประชาชนเพ่ือให้ประเทศชาติมีพ้ืนฐานประธาธิปไตยที่
เข้มแข็งมีความชอบธรรม มีโครงสร้างการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ การมีหลักการบริหารจัดการที่ดีจึงเข้ามาเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญ
และถือเป็นแนวปฏิบัติกันมากขึ้น ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานภาครัฐจึงนับเป็นกระแสที่
ทุกภาคให้ความส าคัญและสนใจและน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานขององค์กรเป็นหลัก 
ดังนั้นหลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วยหลักส าคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
หากองค์กรมีการบริหารงานภาครัฐที่ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนส่งผลดี ต่อ
เสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศ ดังนั้นหากความไว้วางใจที่
ประชาชนมีต่อรัฐบาล ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐย่อมสะท้อนถึงความมีธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานภาครัฐในระดับที่สูง สถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษาถือเป็นกลไกส าคัญที่
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จะส่งเสริมธรรมาภิบาลในการบริหารงานภาครัฐร่วมกันอย่างบูรณาการในการกล่อมเกล่า
เยาวชนไทยให้เป็น “คนดี” ของสังคมเพ่ือผลิตคนที่ดีเข้าสู่ระบบบริหารงานภาครัฐและสังคม
โดยรวม และเพ่ือด าเนินการบริหารงานภาครัฐและพัฒนาองค์การภาครัฐยุคใหม่แห่งธรรมาภิ
บาลสู่กลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทย New Normal 
 
ค าส าคัญ: หลักธรรมาภิบาล, การบริหารงานภาครัฐ 

 
Abstract 

 

  In this article, the author describes the principles of good governance and public 
administration by discussing good governance and a new approach to management. 
What is good governance? Characteristics of good governance, elements of good 
governance Sustainability of Good Governance public administration Good Governance 
and Public Administration The importance of good governance in public administration 
Governance is the administration of the government in every aspect with fairness and 
efficiency. by adhering to the principles of reason and fairness Bringing in the process of 
participation of all parts of society, whether public, private, and people, so that the 
nation has a strong democratic foundation with legitimacy. have an efficient 
management structure be transparent can check Having good management principles 
has become an issue that every sector gives importance and is increasingly regarded as a 
guideline. Good governance and public administration is therefore a trend that every 
sector gives importance and is interested in and applied in the organization's operations 
primarily. Therefore, the principles of good governance It consists of 6  main principles: 
rule of law, principle of morality, principle of transparency. principle of participation 
principle of responsibility and value principle If the organization has a transparent public 
administration can check as well as having a positive effect on the stability of the 
government and the progress of the country Therefore, if the trust that people have in 
the government Executives of government agencies reflect a high level of good 
governance in government administration. Family institutions and educational institutions 
are important mechanisms for promoting good governance in public administration 
together in an integrated manner in convincing Thai youths to be "good people" of 
society in order to produce good people. Enter the government administration system 
and society as a whole. and to carry out government administration and develop a new 
era of government organization of good governance into a mechanism to drive the Thai 
economy New Normal. 
 
Keyword: Good Governance, Public Administration 



 

                          วารสาร มจร อุบลปรทิรรศน์  ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2565) |        1031 

 

 

บทน า 
 

การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ.2566-2570) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการพัฒนา การวางกรอบการพัฒนา
ประเทศในระยะ 5 ปี ภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มีความมุ่งหมายที่จะเร่งเพ่ิมศักยภาพของ
ประเทศในการรับมือกับความเสี่ยง ที่อาจส่งผลกระทบที่รุนแรงและเสริมสร้างความสามารถใน
การสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงทีการก าหนดทิศ
ทางการพัฒนา ประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ พลิกโฉม
ประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ได้
ก าหนดเป้าหมายประการหนึ่ง คือ การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง ภายใต้บริบทโลกใหม่ โดยการสร้างความพร้อมในการรับมือ
และแสวงหาโอกาสจากการเป็นสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด 
และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ กลไกทางสถาบันที่เอ้ือต่อการ
เปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างและระบบการบริหารงานของ ภาครัฐให้
สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่าง
ทันเวลา มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
13, 2564:35) แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ
และโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ สร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ โดย
เปิดเผยข้อมูลผ่านเทคโนโลยีต่างๆ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการให้
ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความคิดเห็นและตรวจสอบ การด าเนินงานของหน่วยงานรัฐผ่านช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารระหว่างกันที่หลากหลาย มีการบูรณาการ การบริหารจัดการและน าไป
ประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐในการแก้ปัญหาและการพัฒนาร่วมกัน  เพ่ือลด
การทุจริตคอรัปชั่น (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13, 2564 :133)   
 
ธรรมาภิบาลกับการบริหารแนวใหม่ 
 
 ธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงานและการปกครองในปัจจุบัน 
เพราะโลกปัจจุบันได้หันไปให้ความสนใจกับเรื่องของโลกาภิวัตน์และธรรมาภิบาลหรือการ
บริหารจัดการที่ดีมากขึ้น แทนการสนใจเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมดังแต่ก่อน เพราะ
กระแสการพัฒนาเศรษฐกิจมีความส าคัญกระทบถึงกัน การติดต่อสื่อสาร การด าเนินกิจกรรม
ในที่หนึ่งมีผลกระทบต่ออีกที่หนึ่ง การพัฒนาเรื่องของการเมืองการปกครองได้มุ่งให้
ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน การมุ่ง
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ด าเนินธุรกิจ หรือปฏิบัติราชการต่างๆ โดยไม่ให้ความสนใจถึงเรื่องของสังคม ประชาชน และ
สิ่งแวดล้อมจึงเป็นไปไม่ได้อีกต่อไป การมีการบริหารจัดการที่ดีจึงเข้ามาเป็นเรื่องที่ทุกภาค
ส่วนให้ความส าคัญและเริ่มมีการน าไปปฏิบัติกันมากขึ้น ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่
ดี เป็นประเด็นที่อยู่ ในความสนใจของประชาชน โดยเฉพาะข้าราชการและพนักงาน
บริษัทเอกชนเพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมั่น
อยู่บนหลักการบริหารงานที่เที่ยงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจิตส านึกในการท างาน 
มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระท า พร้อมตอบค าถามหรือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย
และพร้อมรับผิด มีศีลธรรม จริยธรรมในการท างาน การค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ 
ตัดสินใจ ด าเนินการและประเมินผล ตลอดจนร่วมรับผลจากการตัดสินใจร่วมนั้น และการให้
ความส าคัญกับกลุ่มต่างๆ รวมทั้งคนด้อยโอกาส ตลอดจนการสร้างความเท่าเทียมกันทาง
สังคมในการรับโอกาสต่างๆ ที่ประชาชนพึงจะได้รับจากรัฐอีกด้วย ธรรมาภิบาลเป็นทั้ง
หลักการ กระบวนการและเป็นเป้าหมายไปในตัว การมีธรรมาภิบาลอาจน ามาสู่การมี
ประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ได้ในที่สุดและการมีประชาธิปไตยก็น ามาสู่การมีผลทางสังคมคือมี
การพัฒนาประเทศไปในทางที่สร้างความสงบสุขอย่างต่อเนื่องตลอดจนน ามาสู่การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนได้โดยสันติวิธี 
 
หลักธรรมาภิบาล คืออะไร 
  
 ธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการการ 
ควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหาร
จัดการที่ดีซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้ มี
ความหมายอย่างกว้าง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่
รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและ
พึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กร
ภายนอก เป็นต้น ธรรมาภิบาล เป็นหลักการที่น ามาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย
ด้วยเหตุ เพราะช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ
พนักงานต่างท างาน อย่างซื่อสัตย์สุจริตและขยันหมั่นเพียร ท าให้ผลประกอบการขององค์กร
ธุรกิจนั้นขยายตัว นอกจากนี้ แล้วยังท าให้บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง ศรัทธาและเชื่อมั่นใน
องค์กรนั้น ๆ อันจะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น องค์กรที่โปร่งใส ย่อมได้รับความ
ไว้วางใจในการร่วมท าธุรกิจ รัฐบาลที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นัก
ลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของ
ประเทศ  
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 ปัจจุบันท าให้ประชาชนเริ่มมีความสนใจตื่นตัวเกี่ยวกับธรรมาภิบาลยิ่งขึ้น และเป็นที่
เชื่อกันว่าหากประเทศไทยมีการน าหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานในภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนแล้ว จะท าให้ประเทศมีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีและเกิด
ความเป็นธรรมในสังคมเศรษฐกิจและการเมือง ธรรมาภิบาลจึงเป็นมิติของกระบวนทัศน์ใหม่
ในการบริหารงานภาครัฐโดยเน้นบทบาทของผู้บริหารงานภาครัฐแต่ละระดับมากขึ้น มีการ
บริหารงานอย่างโปร่งใส คือ การตรวจสอบได้และอธิบายได้ทุกขั้นตอนต้องมีผู้รับผิดชอบ 
(ไชยวัฒน์ ค้ าชู, 2545) 
 ธรรมาภิบาล หมายถึง กรอบในการบริหารจัดการขององค์การต่าง ๆ  ในการบริหาร 
ระบบบริษัทก็จะเรียกว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Good Governance) ใน
ราชการก็เรียกว่า ธรรมาภิบาลภาครัฐ (Public Governance) ซึ่งกรอบการบริหารจัดการนี้มีทั้ง
ดีและไม่ดีที่ดี เรียกว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) ที่ ไม่ดีเรียกว่า อธรรมาภิบาล (Bad 
Governance) (ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543: 4) 
 ธรรมาภิบาล ท าหน้าที่เป็นกลไก เป็นเครื่องมือและแนวทางการด าเนินงานที่
เชื่อมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเน้นความจ าเป็นของการสร้างความ
ร่วมมือของรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อย่างจริงจังและต่อเนื่องเพ่ือให้ประเทศมี
พ้ืนฐานระบอบประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง มีความชอบธรรมทางกฎหมาย มีเสถียรภาพมี
โครงสร้าง มีกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้
อันจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยมีการเลือกใช้ค าที่แตกต่าง เช่น ธรรมาภิบาล ธรรม
รัฐ สุประศาสนการ ประชารัฐ การปกครองที่ด ีการบริหารจัดการที่ดี (ถวิล มาตรเลี่ยม, 2544: 12) 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจกการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ.2542 ได้ระบุหลักการของค านิยาม การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี
ว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ
และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนายั่งยืนและเป็นส่วนเสริมความ
เข้มแข็งหรือสร้างความคุ้มกันแก่ประเทศ  เพ่ือบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤต
ภยันตรายที่หากจะมีในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และการมี
ส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข สอดคล้องความเป็นไทยรัฐธรรมนูญและ
กระแสโลกยุคปัจจัย” 
 Good governance หมายถึง การก ากับดูแลที่ดีหรือหมายถึง การใช้สิทธิของ
ความเป็นเจ้าของที่จะปกป้องดูแลผลประโยชน์ของตนเอง โดยผ่านกลไกที่เกี่ยวข้องในการ
บริหารโดยหัวใจของธรรมาภิบาล คือ โปร่งใส (Transparency) ความยุติธรรม(Fairness) 
และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ (Accountability) การก ากับดูแลที่ดีมีความ
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จ าเป็นทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ในกรณีภาครัฐจะเรียกว่า Good political governance 
ผู้เป็นเจ้าของ คือ ประชาชนซึ่งใช้สิทธิของตนเองเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเข้าไปท า
หน้าที่ในรัฐสภาเพ่ือก ากับดูแล ผู้บริหาร คือ รัฐบาลให้บริหารประเทศในทางที่ถูกต้อง
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ส่วนในภาคเอกชนเรียกว่า Good Corporate 
governance ผู้เป็นเจ้าของ คือ ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการเลือกคณะกรรมการบริษัทเข้าไปท า
หน้าที่ก าหนดนโยบายคัดเลือกและก ากับดูแลผู้บริหารให้บริหารงานเพ่ือความเจริญก้าวหน้า
ของบริษัทสมตามเจตนารมณ์ของผู้ถือหุ้น (วรภัทร โตธระเกษม, 2542:13) 
 สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็น
แนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้การบริหารงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
สามารถอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสงบสุข โดยเน้นการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
ของสังคมเพ่ือให้ประเทศมีพ้ืนฐานประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง มีความชอบธรรม ความโปร่งใจ และ
ตรวจสอบได้ องค์ประกอบของธรรมาภิบาล  เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับกรอบเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
แนวทางและวิธีปฏิบัติในการด าเนินงานเพ่ือจะน าไปสู่การพัฒนาสังคมให้เป็นสังคมที่เรียกว่า 
สังคมที่ประกอบด้วยธรรม เป็นสังคมที่ใช้หลักธรรมาธิปไตยเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจในทุก
กรณีที่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
 
ลักษณะของธรรมาภิบาล 
 
 บุญเสริม วีสกุล (2547, หน้า 67) ได้กล่าวถึง ลักษณะขององค์กรธรรมาภิบาล ดังนี้ 
 1. มีอุดมการณ์และเป้าหมายท่ีสูงส่ง 
  2. มีการด าเนินการที่เรียบร้อยสู่เป้าหมายที่มีประสิทธิภาพ 
 3. การบริหารงานไม่สับสน ข้าราชการมีความรักสามัคคีภายในหน่วยงานและ
ระหว่างหน่วยงานทุกหน่วยงานร่วมมือกันท างาน มีเป้าหมายที่ร่วมกัน 
 4. มีความเที่ยงธรรมในการบริหารงาน ทั้งที่เป็นการบริหารงานภายในหน่วยงาน
และกรณีที่เป็นการบริหารที่กระทบถึงผู้รับบริการ 
 5. ซื่อตรง โปร่งใส อย่างเสมอต้นเสมอปลาย เปิดเผยได้ ไม่ท างานแบบผักชีโรยหน้า
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ให้บริการที่ดีแก่ประชาชน และเป็นที่พ่ึงได้ทุกกรณีท่ีมีปัญหา 
 6. ชื่อเสียงที่ดีในทุก  ๆ เรื่อง เป็นที่ยอมรับโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่หน่วยงานอื่นได้ 
 สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล จะต้องมีลักษณะเป็นแนวทางที่ด าเนินการเกี่ยวข้องกับ
บรรทัดฐานระบบกลไกเป็นทั้งเหตุและผลมีความเที่ยงธรรมในการบริหารงาน ซึ่งท าให้การ
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บริหารกิจการบ้านเมืองมีประสิทธิภาพ เป็นกระบวนความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
และผู้เกี่ยวข้องในการร่วมมือกัน 
 
องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ.2542 ระบุถึงหลักการส าคัญของธรรมาภิบาลทั้งในระดับประเทศ ระดับภาครัฐ 
และระดับองค์การไว้ 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. หลักนิติธรรม (Rule of Lew) เป็นการตรากฎหมาย และกฎข้อบังคับให้ทันสมัย
และเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม อันจะท าให้สังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่อ าเภอใจ
หรืออ านาจของตัวบุคคล 
 2. หลักคุณธรรม (Morality) เป็นการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือ เน้นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่ งเสริม
สนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน 
อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
 3. หลักความโปร่งใส (Transparency) เป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การทุกองค์การให้มีความโปร่งใส มีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก 
 4. หลักการมีส่วนร่วม (Public Participation) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นในการตัดสินใจในปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการ
แสดงความเห็น การไต่สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามติ 
 5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) เป็นการตระหนักในสิทธิหน้าที่ความ
ส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้น
ในการแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผล
จากการกระท าของตน 
 6. หลักความคุ้มค่า (Cost Effectiveness) เป็นการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากร
ที่มีจ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดรรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของ
อย่างคุ้มค่าสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแข่งขันได้ในเวทีนานาชาติและ
พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 
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 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2542) ก าหนดองค์ประกอบของธรร
มาภิบาลซึ่ งเป็นผลมาจากการประชุมประจ าปี ระหว่างส่วนราชการร่วมกับส านัก
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน(ก.พ.) เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2542 ไว้ดังนี้ 
 1.หลักนิติธรรม หมายถึง กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่มีความเป็นธรรม สามารถ
ปกป้องคนดี และลงโทษคนไม่ดีได้ มีการปฏิรูปอย่างสม่ าเสมอ เหมาะสมกับสถานการณ์ 
ยุติธรรมโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 2. หลักคุณธรรม หมายถึง การร้องเรียนหรือร้องทุกข์ในการด าเนินการต่างๆ ให้มี
คุณภาพชีวิตในสังคมดีขึ้น มีการบริหารจัดการ และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเกิดประโยชน์ 
สังคมมีวินัยอยู่อย่างสันติสุข 
 3. หลักความโปร่งใส หมายถึง รัฐส ารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ เจ้าหน้าที่
มีการใช้ดุลยพินิจที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับ มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมและเปิดเผย 
 4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้ได้รับผลกระทบเกิดความพึง
พอใจ ร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเรื่องต่าง ๆ ร่วมทั้งคุณภาพของการเข้า
มามีส่วนร่วม 
 5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมาย มีความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ และการร้องเรียนมี
จ านวนลดลง 
 6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจ และการท างานมี
ประสิทธิภาพทั้งในด้านปริมาณคุณภาพและการประหยัด 
 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2552) ได้อธิบายว่าตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2545 มาตรา 3 (1) ว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ
ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประกอบด้วยหลักส าคัญ 6 ประการ คือ  
 1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็น
ธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมายกฎข้อบังคับ
เหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัว
บุคคล  
 2. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์จริงใจ ขยัน อดทน มี
ระเบียบวินัย ประกอบอาชีพ สุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ  
 3. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
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ที่เป็น ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
สะดวก และม ีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้  
 4. หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแสดงความคิดเห็นการไต่
สวน สาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ  
 5. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการ
แก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจาก
การกระท าของตนเอง  
 6. หลักคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่ มีจ ากัดเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า
สร้างสรรค์สินค้าและบริการ ที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน   
 สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล เป็นขั้นตอนในการบริหารงานที่จัดขึ้นในองค์กรหรือเพ่ือให้
เกิด การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี โดยผู้วิจัยได้สรุปหลักธรรมาภิบาลหลัก 6 หลักการส าคัญ 
ประกอบไปด้วย คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า  
 
ความยั่งยืนของธรรมาภิบาล 
 
 องค์กรภาครัฐ เอกชนและทุกๆ ส่วนน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้อย่างกว้างขวางและ
ยั่งยืนจ าเป็นต้องมีปัจจัยส าคัญหลายๆ ปัจจัย ที่นอกเหนือจากความตระหนักของบุคลากรใน
หน่วยงานและผู้บริหารแล้ว คือ ความต่อเนื่องหรือความยั่งยืนของการเป็นประชาธิปไตยและ
ความม่ันคงของประเทศ เพราะประชาธิปไตยค่อนข้างเป็นพลวัต เพราะมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามกาลเวลา และตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม และยังมีการอภิปรายกันถึงความหมายที่
แท้จริงอยู่อย่างกว้างขวาง แต่มิติที่ส าคัญของประชาธิปไตยก็คือการแข่งขัน การมีส่วนร่วม 
และเสรีภาพในทางการเมือง การเป็นประชาธิปไตยและความยั่งยืนของประชาธิปไตยจึงเป็นสิ่งที่จะ
ช่วยท าให้การบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาล คงอยู่ได้เนื่องจากตราบใดที่ไม่เป็นเผด็จการ 
ประชาชนย่อมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย มีการตรวจสอบ
การด าเนินการของรัฐ ท าให้เกิดความโปร่งใส ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐและเอกชนตลอด
หน่วยงานต่างๆ มีส านึกรับผิดชอบ ประชาธิปไตยจึงมีข้อดี คือเป็นวิธีส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของบุคคลกลุ่มต่างๆ เพื่อหาแนวทางแก้ไขความขัดแย้งแทนการใช้ความรุนแรง กระบวนการ
เป็นประชาธิปไตยน ามาสู่การส่งเสริมสันติวิธีในชาติและระหว่างชาติ ได้  (Boutros-
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Ghali,2000, p.106) ประชาธิปไตยเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผล มีการ
ลงคะแนนเสียงโดยเท่าเทียมกัน มีการสร้างความเข้าใจร่วมกัน มีการควบคุมทางนโยบาย มี
การแสดงความคิดของตนเอง มีความอิสระทางความคิด มีความเท่าเทียมกันทางการเมือง 
ประชาธิปไตยเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดประการหนึ่งของการมีธรรมาภิบาล อันที่จริงแล้วธรรมาภิ
บาลและประชาธิปไตยเป็นสิ่งที่เกื้อหนุนกันอยู่ ประเทศใดที่มิได้เป็นประชาธิปไตย การมีธรร
มาภิบาลคงเกิดขึ้นได้ยากยิ่ง เพราะไม่มีปัจจัยส าคัญของการเป็นธรรมาภิบาล หรือไม่สามารถ
ที่จะเกิดขึ้นหรือท าให้เกิดขึ้นได้ อาทิเช่น หลักของนิติธรรม นิติรัฐ ผู้มีอ านาจจะใช้กฎหมาย
เพ่ือประโยชน์ของตนเองและพวกพ้องมากกว่าเพ่ือประชาชนโดยรวม ทั้งนี้เพ่ือให้คงความมี
อ านาจของตนและพวกต่อไป กฎหมาย กฎระเบียบต่างๆจึงเป็นไปเพ่ือก าจัดฝ่ายตรงข้ามเสีย
มากกว่า หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จะเกิดขึ้นยากมากเพราะตราบใดที่ประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อการท างานของภาครัฐได้ ตราบนั้นผู้มีอ านาจสามารถท างานได้
ยากยิ่ง เพราะต้องคอยตอบค าถาม ต้องให้ข้อมูล ให้ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจน
กลุ่มต่างๆ มาร่วมรับรู้ ตัดสินใจ และที่ส าคัญหากใช้หลักการนี้มากๆ การมีส่วนร่วมในการ
เลือกตั้ง หรือถอดถอน อาจน ามาสู่การหลุดจากอ านาจได้ ทั้งนี้ธรรมาภิบาลจะยั่งยืนต้องมี
ประชาธิปไตยที่ยั่งยืนและความยั่งยืนของประชาธิปไตยจะเกิดได้ต้องมีประชาชนมีจิตส านึก
และพฤติกรรมในการเป็นประชาธิปไตย มีความเชื่อมั่นสถาบันประชาธิปไตยมีประสิทธิภาพ
ทางการเมืองของประเทศ มีทุนทางสังคมสูง มีการมีส่วนร่วมทางการเมืองสูง มีวัฒนธรรม
ทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม ผู้น าเป็นผู้แทนประชาชนอย่างแท้จริง มาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชน 
 
การบริหารงานภาครัฐ 
 

การบริหารงานภาครัฐ การบริหารรัฐกิจหรือการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเรื่องของ
การที่รัฐบาลไม่ควรบริหารงานในลักษณะองค์กรธุรกิจ แต่เป็นการบริหารงานด้วยการยึดหลัก
ประชาธิปไตย หลายประเทศในโลกก าลังด าเนินการอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการนี้ และมีการ
ยอมรับในแนวทางการท างานที่ยึดหลักประชาธิปไตยมากขึ้น มีการให้ความส าคัญกับเรื่องต่างๆ 
หลายเรื่อง การบริหารรัฐกิจแบบเดิม ๆ เป็นเรื่องที่รัฐบาลให้ความสนใจอยู่ที่การให้บริการโดย
ผ่านหน่วยงานของรัฐ มีการก าหนดนโยบายสาธารณะ มีการบริหารงาน และมีการปฏิบัติ  
ตามนโยบาย ที่อาจมีเรื่องทางการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้อง และนักบริหารรัฐกิจจะเป็นเพียงผู้มี
บทบาทในการปฏิบัติตามนโยบายเสียมากกว่า ผู้บริหารจะรับผิดชอบต่อนักการเมือง  ที่ถูก
เลือกเข้ามาตามวิถีประชาธิปไตยมากกว่ารับผิดชอบต่อประชาชน มีเรื่องของการรายงาน
ตามล าดับขั้นในการท างานตามแผนงาน และโครงการต่าง ๆ มีการควบคุมโดยผู้บริหารระดับ   
สูง ๆ ต่อไป ค่านิยมสาธารณะจะเป็นเรื่องของประสิทธิภาพและการมีเหตุผล  องค์กรจะ
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ด าเนินการไปด้วยระบบปิดเพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนมี
จ ากัด บทบาทของนักบริหารจึงเป็นเพียงการวางแผน จัดองค์กร การจัดหา บุคคลากร การ
สั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการท างบประมาณ ซึ่งสิ่งที่กล่าว มานี้ล้วนเป็นสิ่งที่
ผู้บริหารในองค์กรของรัฐต่างด าเนินการกันอยู่เป็นปกติ เมื่อพิจารณาหลักการบริหารรัฐกิจ
แนวใหม่ที่กล่าวแล้วจะพบว่าประชาชนเป็นปัจจัยส าคัญ เป็นหัวใจของการบริหารรัฐกิจแนว
ใหม่นี้ เพราะประชาชนมีฐานะของการเป็นพลเมือง การเปิดเผยข้อมูล การมีส่วนร่วม การ
ท างานอย่างโปร่งใสการท างานที่มีหลักการ การยึดหลักนิติธรรมจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 
ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานภาครัฐ 
 

การบริหารภาครัฐด้วยหลักธรรมาภิบาลเป็นข้อเสนอส าคัญในทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ สืบเนื่องจากกระแสปฏิรูประบบราชการในหลายประเทศ ธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานภาครัฐ  เน้นการปฏิรูปวัฒนธรรมการท างานในระบบราชการ ด้วยการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์และ ค่านิยมในการปฏิบัติงานของข้าราชการในองค์การภาครัฐ 
การบริหารโดยวัดผลลัพธ์การปฏิบัติ และเรื่องที่เก่ียวข้องกับการยอมตามของพลเมืองในเรื่อง
ของหน้าที่ การรับผิดชอบรายงาน ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง และการปฏิบัติตามข้อตกลง องค์การ
ภาครัฐจ าเป็นต้องมีสิ่งที่เรียกว่า บรรษัทภิบาล เช่นเดียวกับองค์การภาคเอกชนที่ด าเนินการ
ด้วยหลักธรรมาภิบาลที่ดี เนื่องจากองค์การ ภาครัฐและองค์การภาคเอกชนต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ทางเลือกในแต่ละวันอยู่ตลอดเวลา รวมถึงความล าบากในการตัดสินใจเมื่อ
กฎระเบียบก าหนดให้ข้าราชการต้องปฏิบัติอย่างหนึ่ง แต่ความเห็นอกเห็นใจท าให้ข้าราชการ
เลือกปฏิบัติอีกอย่างหนึ่ง หรืออาจเป็นสถานการณ์ที่นโยบายของหน่วยงานนั้นขาดจริยธรรม 
ด้วยเหตุนี้ การบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่จึงเสนอให้เน้นการบริหารจัดการ วัฒนธรรมของ
หน่วยงานภาครัฐโดยอาศัยความไว้วางใจสาธารณะ และเสนอให้ผู้บริหารและข้าราชการที่มี
หลักการร่วมกันสร้างวัฒนธรรมแห่งความไว้วางใจขึ้นแทนที่วัฒนธรรมในการใช้อ านาจ
ควบคุม โดยลดขั้นการบังคับบัญชาลง การจัดการภาครัฐมุ่งเน้นไปที่การมีส่วนร่วมของ
พลเมืองและแนวทางธรรมาภิบาลมากขึ้นทุกขณะ การสร้างวัฒนธรรมความไว้วางให้เกิดขึ้น
ในการด าเนินการขององค์การทุกประเภท เนื่องจากความไว้วางใจเป็นปัจจัยส าคัญที่จะ
เปลี่ยนแปลงทุกสิ่งทุกอย่างได้ และท าให้รัฐบาลสามารถสร้างความเชื่อถือต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้ง
ภายในและภายนอกรัฐได้ 

หลักธรรมาภิบาลในการจัดการภาครัฐของนักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์คน
ส าคัญ คือ Rhodes มีคุณลักษณะส าคัญทั้งหมด (Rhodes, R. A. W., 1997) ประกอบด้วย  

1. การลดอ านาจความเป็นรัฐลง โดยให้องค์การภาคเอกชน เข้ามาด าเนินการผลิต
สินค้าหรือบริการสาธารณะแทนรัฐหรือปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับรัฐ อาทิ การแปรรูปกิจการของ
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รัฐให้เป็นของเอกชน ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมของ ภาคส่วนต่าง ๆ ในการบริหารและการ
ปฏิบัติ และท าให้จ านวนของผู้ปฏิบัติงานภาครัฐลดลง  

2. การมีคุณสมบัติของบรรษัทภิบาล การน าแนวคิด บรรษัทภิบาลที่เน้นการควบคุม
และตรวจสอบบรรษัทมาใช้ในภาครัฐเพราะ ต้องการเพ่ิม ประสิทธิภาพของภาครัฐให้แข่งขัน
ได้อย่างมีคุณภาพและรับผิดชอบต่อสังคมเช่น ภาคเอกชน  

3. การใช้แนวทางของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการน าเอาเทคนิคการบริหาร
จัดการในภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ เช่น ตัวชี้วัดผลการ ปฏิบัติงาน การบริหารที่เน้นผลลัพธ์ 
การท าบัญชีงบประมาณแบบมุ่งผลการปฏิบัติ และการใช้แรงจูงใจทางการตลาดในการ
บริการสาธารณะ เช่น การจัดจ้าง บุคคลภายนอกมาท าการแทน (Outsource) หรือการให้
ทางเลือกเพ่ิมข้ึนแก่ประชาชนในการ มาใช้บริการสาธารณะ  

4. การมีธรรมาภิบาลที่ดี การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นความหมายและ
แนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดยองค์การระหว่างประเทศ เพ่ือให้ประเทศ ก าลังพัฒนาที่ประสบ
ปัญหาและมารับความช่วยเหลือถือปฏิบัติ เช่น ธนาคารโลกหรือกองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ  

5. การอาศัยระบบการติดต่อและควบคุมทางสังคม การน าแนวคิดนี้มาใช้เป็นหลัก
ธรรมาภิบาลในความหมายที่เห็นว่า ในสังคมหรือรัฐหนึ่ง ๆ มีพลเมืองซึ่งเป็นตัวแสดงจ านวน
มากจากหลายภาคส่วนที่สามารถมีส่วนร่วมและ ช่วยในการบริหารจัดการภาครัฐได้ โดยที่มี
เป้าหมายสาธารณะร่วมกัน  

6. การอาศัยเครือข่ายการจัดการด้วยตนเอง ธรรมาภิบาล คือ เครือข่ายระหว่างรัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อให้การบริการสาธารณะ และการจัดการภาครัฐมีประสิทธิผล
มากขึ้นและธรรมาภิบาลเป็นการปรับปรุงโครงสร้างในการแก้ไขปัญหาด้วยการยินยอมให้ตัว
แสดงต่างๆ ได้เข้ามามีปฏิสัมพันธ์ในการบริหารจัดการภาครัฐ 

สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานภาครัฐเสนอให้ผู้บริหารและข้าราชการที่มี
หลักการร่วมกันสร้างวัฒนธรรมแห่งความไว้วางใจขึ้นแทนที่วัฒนธรรมในการใช้อ านาจสั่งการ
ควบคุม การจัดการภาครัฐมุ่งเน้นไปที่การมีส่วนร่วมของพลเมืองและแนวทางธรรมาภิบาล
มากขึ้น ธรรมาภิบาลในการจัดการภาครัฐ มีคุณลักษณะส าคัญคือ การลดอ านาจความเป็นรัฐ
ลง การมีคุณสมบัติของบรรษัทภิบาล การใช้แนวทางของการจัดการภาครัฐแนวใหม่  การมี
ธรรมาภิบาลที่ดีการบริหารกิจการบ้านเมือง ที่ดี การอาศัยระบบการติดต่อและควบคุมทาง
สังคม และการอาศัยเครือข่ายการจัดการด้วยตนเอง 
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ความส าคัญของธรรมาภิบาลต่อการบริหารงานภาครัฐ 
  

ธรรมาภิบาลมีความส าคัญต่อการบริหารภาครัฐในหลายมิติ ดังนี้ (ปธาน สุวรรณ
มงคล, 2558:28-30)  

1. มิติของภาครัฐ  
  1.1 ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรในภาครัฐมีเป้าหมายอยู่ที่การยึดประโยชน์สุขของ 

ประชาชนและประเทศชาติ ให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพในการบริหารภาครัฐอย่างจริงจัง 
มากขึ้นโดยมีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความรวดเร็ว และประหยัดทั้งเวลาและ
งบประมาณมีความคุ้มค่ามากข้ึนซึ่งวัดได้จากความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ  

  1.2 ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐให้ความส าคัญกับผลส าเร็จหรือผลงาน 
มากกว่าการท าเสร็จ เหมือนเช่นที่ผ่านมาในอดีตการให้ความส าคัญกับผลส าเร็จหรือผลงาน 
ท าให้มีความคุ้มค่ามากขึ้นโดยมีการประเมินผลการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น มีตัวชี้วัด 
(key performance indicator, KPI) ที่ถูกก าหนดไว้ก่อนการปฏิบัติงานซึ่งสอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความพึงพอใจของประชาชนนับเป็นตัวประเมินผล
ที ่ส าคัญ  

  1.3 ช่วยให้ระบบการบริหารภาครัฐมีความโปร่งใสตรวจสอบได้มากขึ้นโดยมี 
การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบของภาครัฐให้รัดกุมและเปิดเผยต่อสาธารณะให้รับรู้  กัน
ทั่วไปเช่น การมีกฎหมายเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ การมีกฎหมายเกี่ยวกับการห้าม 
ฮ้ัวประมูลงานของภาครัฐ เป็นต้น รวมถึงมีองค์กรอิสระในการก ากับ ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน ของภาครัฐ เช่น คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
คณะกรรมการตรวจ เงินแผ่นดิน เป็นต้น  

 1.4 ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐมีความตระหนักถึงความ ส านึกรับผิด 
(accountability) ต่อประชาชนและองค์กรมากขึ้น ซึ่งความ ส านึกรับผิดชอบมีส่วนท าให้การ
กระท าของเจ้าหน้าที่รัฐมีการระมัดระวัง การกระท าที่มีผลต่อสาธารณะหรือประชาชนมาก
ขึ้น และหากเกิดข้อผิดพลาดขึ้นก็ต้องพร้อมที่จะรับผลของการกระท านั้นโดยไม่หลบเลี่ยง 
หรือโยนความผิดให้บุคคลอื่นหรือนิ่งเฉย  
  1.5 ช่วยท าให้ระบบราชการเป็นระบบเปิดและเปิดโอกาส ให้ประชาชนมี
ช่องทางมีส่วนร่วมในการบริหารภาครัฐอย่างหลากหลายและ เป็นรูปธรรมมากขึ้น ทั้งนี้ 
ระบบบริหารภาครัฐในอดีต มักเป็นระบบที่ปิด โดยประชาชนไม่ รู้ข้อมูลข่าวสารในการ
บริหารงานของภาครัฐมากนักและ ข้อมูลส่วนใหญ่ถูกพิจารณาว่า ไม่เปิดเผยหรือเป็น
ความลับ แต่เมื่อมีการน า แนวคิดธรรมาภิบาลมาใช้ท าให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ และให้สิทธิแก่ประชาชนในการยื่นขอข้อมูลข่าวสารจาก หน่วย
ภาครัฐได้ นอกจากนี้ยังมีการก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผย ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็น
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ต่อสาธารณะผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เอกสารหรือ เว็ปไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น และ
ประชาชนยังมีช่องทางในการร้องเรียน การเสนอความคิดเห็นผ่านทางช่องทางต่างๆ ของรัฐ
อีกด้วย  
  1.6 ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐยึดกฎหมายเป็นหลัก ในการปฏิบัติหน้าที่
มากกว่าการใช้ดุลพินิจหรือตามอ าเภอใจ โดยมีการวาง มาตรฐานการปฏิบัติงานในแต่ละ
ภารกิจหรือแต่ละงานไว้ชัดท าให้การใช้ กฎหมายเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนอาจลดลง
ไป   

 1.7 ท าให้ ระบบบริหารภาครัฐ เป็นตัวขับ เคลื่ อนนโยบ าย รัฐบาลและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึ้นส่งผลให้ประเทศมี
ขีดความสามารถในการแข่งขันมาก ขึ้นโดยมีภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง  
  1.8 ท าให้บุคลากรภาครัฐตระหนักถึงความส าคัญของ คุณธรรม จริยธรรมใน
การปฏิบัติหน้าที่ของตนในฐานะเป็นผู้ให้บริการ ประชาชนมิใช้เจ้านายของประชาชนหรือผู้มี
สถานภาพที่เหนือกว่า ประชาชน  

2. มิติภาคประชาชน 
 2.1 ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของภาครัฐได้มากขึ้นเนื่องจาก

ระบบราชการได้เปิดกว้างมากขึ้นอันเป็นผลมาจากการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ  
 2.2 ท าให้ประชาชนมีความตระหนักถึงสิทธิ หน้าที่ของ พลเมืองมากขึ้นหลังจาก
ได้รับข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐและแหล่งอ่ืนๆ มากขึ้น และเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
ภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม  
 2.3 ท าให้ประชาชนได้รับบริการที่รวดเร็วมากขึ้นอันเป็น ผลมาจากการปรับรื้อ
กฎหมาย กฎระเบียบต่าง (deregulation) ท าให้มีการ ลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ด าเนินการลงไปมาก และภาครัฐได้ตอบสนอง ความต้องการของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม
โดยยึดประชาชนเป็น ศูนย์กลางเช่น การจัดตั้งศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา  
 2.4 ท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของระบบ บริหารภาครัฐ
โดยเฉพาะประเด็นการคอรัปชั่น การใช้อ านาจไม่เป็นธรรม เนื่องจากประชาชนมีความรู้ 
ความเข้าใจและความตระหนักมากข้ึนรวมถึงมี การใช้สิทธิพลเมืองในการเรียกร้อง ร้องเรียน 
และฟ้องร้องต่อศาลในกรณีที่ ถูกละเมิดสิทธ 

3. ภาคธุรกิจเอกชน  
 3.1 ท าให้การบริหารกิจการธุรกิจได้รับความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นส่งผลให้  การ

แข่งชันเชิงธุรกิจด าเนินไปได้ด้วยด 
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 3.2 ท าให้ต้นทุนทางธุรกิจเป็นไปตามต้นทุนที่แท้จริงเนื่องจากภาครัฐมีความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานมากขึ้น มีการเรียกรับผลประโยชน์น้อยลง 

  3.3 ท าให้ประเทศชาติสามารถแข่งขันทางธุรกิจในเวทีการค้าโลกได้อย่างไม่ 
เสียเปรียบโดยมีการบริหารภาครัฐเป็นตัวสนับสนุนเอื้ออ านวยเคียงคู่กับภาคธุรกิจเอกชน  

สถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษา ต้องเป็นหุ้นส่วนที่ส าคัญร่วมกันด าเนินการ
อย่างบูรณาการ ในการกล่อมเกล่าเด็กและเยาวชนไทยให้เป็น“คนดี”ของสังคมเพ่ือผลิตคนที่
ดีเข้าสู่ระบบบริหารงานภาครัฐและสังคมโดยรวม (ปธาน สุวรรณมงคล, 2558: 55) 

สรุปได้ว่า หลักธรรมาภิบาลมีความส าคัญต่อการบริหารภาครัฐเป็นอย่างยิ่ง ทั้งช่วย
ส่งเสริมให้บุคลากรในภาครัฐมีเป้าหมายอยู่ที่การยึดประโยชน์สุขของประชาชนและ
ประเทศชาติเป็นหลักช่วยส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐให้ความส าคัญกับผลส าเร็จขององค์กร
เป็นหลัก ช่วยให้ระบบการบริหารภาครัฐมีความโปร่งใสตรวจสอบได้มากข้ึน ท าให้การบริหาร
กิจการภาคเอกชนได้รับความสะดวกรวดเร็ว มากขึ้นส่งผลให้การแข่งชันเชิงธุรกิจด าเนินการ
ไปได้ด้วยดี และท าให้ประเทศชาติสามารถแข่งขันทางธุรกิจในเวทีการค้าโลกได้อย่างมี
เสถียรภาพเป็นอย่างสูง 
 
บทสรุป 
 
  หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานภาครัฐและการพัฒนาองค์การภาครัฐมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยเครื่องมือกลไกที่ส าคัญที่เรียกว่า 
“ธรรมาภิบาล” (Good Governance) องค์การภาครัฐควรตระหนักถึงความส าคัญต่อการน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ บริหารงานภาครัฐทั้ง 6 หลักการ ประกอบด้วย หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส่ หลักความรับผิดชอบ และหลักมีส่วนร่วม
โดยการบริหารงานภาครัฐและการพัฒนาองค์การภาครัฐยุคใหม่ให้เป็นไปในทิศทางที่เป็น
กลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองได้นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์การภาครัฐ
ทุกองค์การต้องประสานพลังเพ่ือด าเนินการบริหารงานภาครัฐและพัฒนาองค์การภาครัฐสู่
การเป็นองค์การบริหารงานภาครัฐยุคใหม่แห่งธรรมาภิบาลสู่กลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ประเทศไทย New Normal 
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