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PPM2211 การจดัการองคก์ารคณุภาพ



แนวคิด ทฤษฎีของการจัดการคุณภาพ และระบบ
และกลไกการจัดการคุณภาพ ตลอดจนเครื่องมือต่างๆ ท่ี
นิยมใช้ ในการจัดการคุณภาพ สถิติพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับ
การจัดการคุณภาพ และเทคนคิการควบคุมเชงิคุณภาพ

Concepts and theories of quality management;
system and mechanic of quality management; tools
for quality management; fundamental statistics for
quality management; and techniques of quality
control.

ค าอธบิายรายวชิา



เกณฑก์ารใหค้ะแนน

สอบย่อย/กจิกรรม 10  คะแนน

รายงาน 20  คะแนน

สอบกลางภาค 30  คะแนน

สอบปลายภาค 30  คะแนน
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