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เคร่ืองมือในการจดัการคุณภาพ 
(QUALITY TOOLS)

เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานที่องคก์ารควรเร่ิมต้นศึกษาเป็นอันดับแรกในการ

จัดการคุณภาพ เน่ืองจากปัญหาขององคก์ารถึงร้อยละ 95 สามารถแก้ไขด้วย

เคร่ืองมือเหล่านี้

เคร่ืองมือที่ส าคัญเหล่านีส่้วนใหญ่เป็นเคร่ืองมือที่ถูกน าไปใช้และพัฒนาใน

ประเทศญ่ีปุ่นที่เน้นการแสดงข้อมูลเชิงสถิติส าหรับเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ

วิเคราะหปั์ญหาและการคิดค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาดงักล่าว



โดยใช้ผังพาเรโต (pareto diagram) ซ่ึงเป็นผังที่แสดงปัญหาตามความถี่ที่
เกดิขึน้จากมากไปหาน้อย คดิค้นขึน้โดย Pareto ซ่ึงเป็นนักเศรษฐศาสตร์ 

โดยเขาเน้นว่าควรให้ความสนใจสาเหตุหลักๆ ที่ก่อให้เกิดปัญหาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ปัญหาที่พบบ่อยครั้งมากทีสุ่ดและน ามาแสดงในรูปของกราฟแท่งแท่งทีสู่งทีสุ่ดคือ ปัญหาที่
เกดิขึน้มากทีสุ่ด 

เป็นการแสดงให้เห็นถึงล าดับความส าคัญของปัญหา นอกจากน้ัน ยังแสดงความถี่
สะสมของปัญหาด้วยการใช้กราฟเส้น

• 1.การวิเคราะห์ตามหลกัพาเรโต (Pareto analysis) 



ภาพแผนผังพาเรโต (PARETO DIAGRAM) 



เ น่ืองจากคิดค้นขึ้นโดย Ishikawa แผนผังก้ างปลาเป็นเค ร่ืองมือที่แสดง
ความสัมพันธร์ะหว่างผลและสาเหตุทัง้หมด ท าให้สามารถเข้าใจถึงปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาไดชั้ดเจนมากขึน้ 

ส่วนที่เป็นหัวปลา เป็นประเด็นของปัญหา ซึ่งโดยทั่วไปจะมีการเลือกประเด็นของ
ปัญหามาจากปัญหาทีจ่ัดเรียงความส าคัญด้วยผังพาเรโต 

ในขณะที่ส่วนซึ่งเป็นตัวปลา เป็นสาเหตุของปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อปัญหาหลักหรือ
ส่วนของหวัปลา 

ส่วนของตัวปลา ประกอบด้วยสาเหตุหลัก สาเหตรุองและสาเหตุย่อย ซึง่ท าใหก้ารมอง
สาเหตุของปัญหามีความชัดเจนยิง่ขึน้

2. แผนผังก้างปลา (fishbone diagram) หรือเรียกอีกชื่อหน่ึงว่า “ผังแสดง

เหตุและผล(cause and effect diagram)” หรือ “ผังอิชิกาวา 

(Ishikawa diagram)” 



ภาพผังแสดงเหตุและผล (CAUSE-AND-EFFECT DIAGRAM) หรือ       
ผังก้างปลา (FISHBONE DIAGRAM) บางครั้งเรียกว่า ISHIKAWA DIAGRAM 





การด าเนินกิจกรรมสร้างผังก้างปลา  
ถือว่ามีประโยชน์ในหลายๆ ด้าน   

ช่วยใ ห้การ ค้นหา ปัญหาและ
สาเหตุของปัญหาได้ง่ายและมีความ
ชัดเจน 

ส่งเสริมให้การระดมสมองของ
กลุ่มง่ายขึ้น เกิดการท างานเป็นทีม 
และการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คดิเห็นของสมาชิกในกลุ่ม เป็นต้น



(1) การเลือกเหตุการณ์ทีจ่ะตรวจสอบ 
(2) การก าหนดช่วงเวลาในการเกบ็ข้อมูลและความถี่ในการเกบ็ข้อมูล 
(3) การออกแบบแบบฟอร์มการบันทกึข้อมูล 
(4) การเกบ็ข้อมูลและบันทกึข้อมูล

3. แผนภูมิแจงนับ (tally chart) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลจากการสังเกตปัญหาใด 

ปัญหาหน่ึง ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้

แผนภูมิแจงนับ มีประโยชน์มากในการเก็บข้อมูลได้ทุกประเภท โดยเก็บให้อยู่ใน
แบบฟอร์มเดียวกนั ท าให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้รวดเร็วและทันเวลา





4. ฮีสโตแกรม (Histogram) เป็นแผนภูมิแท่งที่บอกถึงความถี่ที่เกิดขึ้นในแต่ละชั้นความถี่นั้นๆ โดยแต่ละ

แท่งจะวางเรียงติดกัน แกนนอนจะก ากับด้วยค่าขอบบนและขอบล่างของชั้นนั้นหรือใช้ค่ากลาง (Midpoint) 

ส่วนแกนตั้งเป็นค่าความถี่ในแต่ละชั้น ความสูงของแต่ละแท่งจะขึ้นอยู่กับความถี่ที่เกิดขึ้นนั้น



ข้อมูลทีเ่กดิบ่อยคร้ังจะสะสมกนัอยู่ตรงกลางแล้ว
ค่อยๆลดลงไปตามด้านข้างทั้งซ้ายและขวา

เม่ือลากเส้นต่อจุดแล้วจะออกมาเป็นกราฟทีเ่รียกว่า 
Normal Curve หรือเส้นโค้งปกติ ทีทุ่ก

กระบวนการต้องการ

หลักการ
Histogram







รูปแบบของกราฟฮิสโตแกรม



5. แผนผังการกระจาย (scatter diagram) เป็นกราฟที่แสดงจุดต่าง ๆ ในการเปรียบเทียบตัว 

แปรสองตัวแปรโดยการกระจายของจุดต่าง ๆ แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองตัว 

ท าให้สามารถระบุได้ชัดเจนว่าความสัมพนัธ์น้ันเป็นเหตุเป็นผลกนัหรือไม่



การจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นชุดหรือเป็นกลุ่มเพ่ือให้สามารถตีความหมายของเหตุการณ์ได้
ละเอียดมากขึ้นโดยอาจน าไปใช้ร่วมกับผังการกระจายและฮิสโตแกรม ใช้ในการเปรียบเทียบ
ข้อมูลแต่ละชุด ตัวอย่างในแสดงให้เห็นถึงผลผลิตของพนักงาน 3 กะ คือ กะเชา้ กะบ่ายและกะ
เยน็

6. การจัดช้ันภูมิ(stratification)



ผลผลิตของพนักงานที่ท างานในกะเช้ามีการกระจายของข้อมูลในลักษณะ
ปกตแิสดงใหเ้หน็ว่าพนักงานมีความสามารถใกล้เคียงกัน แต่มีผลผลิตต ่ากว่า
เกณฑม์าตรฐาน

ในขณะทีพ่นักงานกะบ่าย มีการกระจายของข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้ายแสดงให้
เห็นว่า พนักงาน มีความสามารถต่างกันโดยมีพนักงานที่มีความสามารถสูง
กว่ามาตรฐาน

ส่วนพนักงานกะเย็น ส่วนใหญ่จะมีความสามารถต ่ากว่า เกณฑม์าตรฐาน 
ผลผลิตโดยรวมจงึต ่ากว่าพนกังานในกะบ่ายแตสู่งกว่าพนักงานในกะเช้า






