
มคอ. ๕ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑ 
รายวชิาการสือ่สารและมวลชนสมัพนัธ ์รฐัประศาสนศาสตร ์ วทิยาลยัการเมอืงและการปกครอง มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

 
 

รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
PPM๓๓๑๑ รายวิชา การส่ือสารและมวลชนสมัพนัธ ์

สาขาวิชาการบริหารภาครฐัและเอกชน วิทยาลยัการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา 
ภาคการศึกษา ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 

 
หมวดท่ี ๑ ข้อมูลทัว่ไป 

๑. รหสัและช่ือรายวิชา   
รหสัวชิา   PPM๓๓๑๑ 
ชือ่รายวชิาภาษาไทย รายวิชา การส่ือสารและมวลชนสมัพนัธ ์
ชือ่รายวชิาภาษาองักฤษ Communication and Public Relations 

 
๒. รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี (ถ้ามี) 
     -ไมม่-ี  
    
๓. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบ อาจารยผ์ูส้อนและกลุ่มเรียน  (section) 

ใหร้ายงานเป็นรายกลุ่ม 
  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.พมิพช์นา ศรบีุณยพรรฐั อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบ  
  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.พมิพช์นา ศรบีุณยพรรฐั อาจารยผ์ูส้อน กลุ่มเรยีน  ๐๒๑, ๐๒๒ 
๕. สถานท่ีเรียน  

อาคาร ๓๕ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



มคอ. ๕ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๒ 
รายวชิาการสือ่สารและมวลชนสมัพนัธ ์รฐัประศาสนศาสตร ์ วทิยาลยัการเมอืงและการปกครอง มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

หมวดท่ี ๒ การจดัการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกบัแผนการสอน 
๑. รายงานชัว่โมงการสอนจริงเทียบกบัแผนการสอน 

หวัข้อ 
จ านวนชัว่โมงตาม
แผนการสอน 

จ านวนชัว่โมงท่ี
สอนจริง 

ระบเุหตผุลท่ีการสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต่าง

เกิน ๒๕% 

- เตรยีมความพรอ้ม 
- ปฐมนิเทศรายวชิา 
หน่วยท่ี ๑ แนะน าเน้ือหาวิชา  
๑.๑  ชีแ้จงจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค ์
๑.๒ ขอบเขตเนื้อหาวชิาและกจิกรรมการ 
  เรยีนรู ้ 
 ๑.๓ การวดัพืน้ฐานความรูผู้เ้รยีน 
 

๓ ๓ - 

หน่วยการเรียนท่ี  ๒ ความส าคญัของ
การส่ือความท่ีมีต่อความส าเรจ็ของ
ผูบ้ริหาร 
 

๓ ๓ - 

หน่วยการเรียนท่ี ๓  ส่งเสริมความ
เข้าใจและทักษะในการส่ือความท่ีมี
ประสิทธิผล 
 

๓ ๓ - 

หน่วยการเรียนท่ี ๔ ปัจจยัทางด้าน
บคุคล ระหว่างบคุคล และองคก์ารท่ีมี
ผลต่อการส่ือสารส าหรบัการจดัการ 
 

๓ ๓ - 

หน่วยการเรียนท่ี ๕  การวิเคราะห์
รปูแบบ และช่องทางการส่ือสารใน
ลกัษณะส่วนตวั และกลุ่มการส่ือสาร
ทางตรงและทางอ้อม 
 

๓ ๓ - 

หน่วยการเรียนท่ี ๖ การส่ือสารและ
มวลชนสมัพนัธ ์  

๓ ๓ - 



มคอ. ๕ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๓ 
รายวชิาการสือ่สารและมวลชนสมัพนัธ ์รฐัประศาสนศาสตร ์ วทิยาลยัการเมอืงและการปกครอง มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

หวัข้อ 
จ านวนชัว่โมงตาม
แผนการสอน 

จ านวนชัว่โมงท่ี
สอนจริง 

ระบเุหตผุลท่ีการสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต่าง

เกิน ๒๕% 

หน่วยการเรียนท่ี ๗ รปูแบบการ
ปฏิบติังานชุมชนสมัพนัธเ์ชิงรกุในการ
สร้างชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั 

๓ ๓ - 

สปัดาหท่ี์ ๘  

สอบกลางภาค 
 

๓ ๓ - 

หน่วยการเรียนท่ี ๘ การบริหารงาน
ชุมชนสมัพนัธแ์ละการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
 

๓ ๓ - 

หน่วยการเรียนท่ี ๙ การจดัการเชิงกล
ยุทธภ์าครฐัภายใต้สภาพแวดล้อมทาง
การเมืองและนวตักรรม 
 

๓ ๓ - 

หน่วยการเรียนท่ี ๑๐ ส่ือมวลชน 
(mass media) 
 
 

๓ ๓ - 

หน่วยการเรียนท่ี ๑๑ หลกัการบริหาร
ส่ือมวลชนสมัพนัธ ์
 

๓ ๓ - 

หน่วยการเรียน ท่ี  ๑๒  งาน วิจัย ท่ี
เก่ียวข้องกบัการส่ือสารและมวลชน
สมัพนัธ ์ 

๓ ๓ - 

หน่วยการเรียนท่ี ๑๓ การฝึกการ
ส่ือสาร 

๓ ๓ - 

หน่วยการเรียนท่ี  ๑๔ การฝึกการ
ส่ือสาร 
 

๓ ๓ - 



มคอ. ๕ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๔ 
รายวชิาการสือ่สารและมวลชนสมัพนัธ ์รฐัประศาสนศาสตร ์ วทิยาลยัการเมอืงและการปกครอง มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

หวัข้อ 
จ านวนชัว่โมงตาม
แผนการสอน 

จ านวนชัว่โมงท่ี
สอนจริง 

ระบเุหตผุลท่ีการสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต่าง

เกิน ๒๕% 

หน่วยการเรียนท่ี ๑๕ 
- สรุป – ทบทวนเนื้อหา 

๓ ๓ - 

สปัดาหท่ี์ ๑๗ 

สอบปลายภาค 

๓ ๓ - 

 
๒. หวัข้อท่ีสอนไม่ครอบคลมุตามแผน 

ระบุหวัขอ้ทีส่อนไม่ครอบคลุมตามแผน และพจิารณานัยส าคญัของหวัขอ้ต่อผลการเรยีนรูข้องรายวชิาและหลกัสูตร ใน
กรณีทีม่นียัส าคญัใหเ้สนอแนวทางชดเชย 
 

หวัข้อท่ีสอนไม่ครอบคลมุตามแผน (ถ้า
มี) 

นัยส าคญัของหวัข้อท่ีสอนไม่ครอบคลมุตาม
แผน 

แนวทางชดเชย 

ไมม่ ี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มคอ. ๕ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๕ 
รายวชิาการสือ่สารและมวลชนสมัพนัธ ์รฐัประศาสนศาสตร ์ วทิยาลยัการเมอืงและการปกครอง มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบใุนรายละเอียดของรายวิชา 
ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนท่ีระบใุนรายละเอียด

รายวิชา 
ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข มี ไม่มี 

คุณธรรม จรยิธรรม (๑) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารให้
คะแนนในเรือ่ง ความ
สม ่าเสมอในการเขา้ชัน้เรยีน 
(๒) ก าหนดกจิกรรมการ
ท างานเดยีวและงานกลุ่ม โดย
ระบุวนั/เวลา ในการสง่งานที่
ไดร้บัมอบหมายใหเ้หมาะสม 
ชดัเจน  
(๓) จดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดย
มุง่เน้นการพฒันาและยกระดบั
จติส านึกของผูเ้รยีน ให้
สามารถน าหลกัคุณธรรมและ
จรยิธรรมมาปรบัใชใ้นการ
เรยีนและการปฏบิตัติน 
โดยเฉพาะการสอดแทรก
คุณธรรมทีเ่กีย่วกบัการ
รบัผดิชอบต่อหน้าที ่และความ
ซื่อสตัยส์ุจรติ จรยิธรรม 
คุณธรรมส าหรบัผูบ้รหิาร                                     

  - 



มคอ. ๕ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๖ 
รายวชิาการสือ่สารและมวลชนสมัพนัธ ์รฐัประศาสนศาสตร ์ วทิยาลยัการเมอืงและการปกครอง มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนท่ีระบใุนรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข มี ไม่มี 

ความรู ้  (๑) การบรรยายภายในชัน้
เรีย น  แ ล ะก า รถ าม -ต อบ 
เกี่ยวกบัความส าคญัของการ
สื่อความทีม่ ตี ่อความส าเรจ็
ของผูบ้รหิาร ส่งเสรมิความ
เข า้ใจและทกัษะในการสื ่อ
ความที ม่ ปี ระสทิธผิล  โดย
ครอบคล ุมป ัจจ ยัท างด า้น
บ ุคคล ระหว ่างบ ุคคล และ
องค์การทีม่ผีลต่อการสื่อสาร
ส าหรบัการจดัการ 
 (๒ ) ตั ้ ง ป ร ะ เด็ น ค า ถ า ม
เกี่ยวกับช่องทางการสื่อสาร
ในลกัษณะส่วนตวั และกลุ ่ม
ก า ร สื ่อ ส า ร ท า ง ต ร ง แ ล ะ
ทางอ้อม 
(๓) ยกตวัอยา่งกรณีศกึษาและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
(๔) อภปิราย น าเสนอผลงาน
ภายในชัน้เรยีน 

  - 



มคอ. ๕ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๗ 
รายวชิาการสือ่สารและมวลชนสมัพนัธ ์รฐัประศาสนศาสตร ์ วทิยาลยัการเมอืงและการปกครอง มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนท่ีระบใุนรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข มี ไม่มี 

ทกัษะทางปัญญา (๑) บรรยายใหผู้เ้รยีนมี
ความสามารถคดิวเิคราะหก์าร
วเิคราะหร์ปูแบบ และชอ่งทาง
การสือ่สารในลกัษณะสว่นตวั 
และกลุ่มการสือ่สารทางตรง
และทางออ้ม ตลอดจนการฝึก
การสือ่สารความโดยวชิาการ
ต่าง ๆ เพือ่ใหส้มัฤทธผิลตาม
วตัถุประสงค ์
(๒) ยกตวัอยา่งจาก
ประสบการณ์ และเอกสารทาง
วชิาการ กรณีศกึษาองค์การที่
มผีลต่อการสื่อสารส าหรบัการ
จดัการ 
(๓) ตัง้ประเดน็ค าถามเกีย่วกบั
ช่องทางการสื่อสารใน
ลกัษณะส่วนตวั และกลุ่มการ
สื่อสารทางตรงและทางอ้อม 
(๔) อภปิราย น าเสนอผลงาน
ภายในชัน้เรยีน 

  - 



มคอ. ๕ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๘ 
รายวชิาการสือ่สารและมวลชนสมัพนัธ ์รฐัประศาสนศาสตร ์ วทิยาลยัการเมอืงและการปกครอง มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนท่ีระบใุนรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข มี ไม่มี 

ทกัษะความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรบัผดิชอบ 

(๑) การจดักจิกรรมการเรยีนรู้
เพือ่สรา้งกระบวนการเรยีนรู้
เป็นกลุ่ม โดยการมอบหมาย
งานใหน้กัศกึษารบัผดิชอบ 
การศกึษาคน้ควา้รว่มกนั 
(๒) มุง่เน้นกจิกรรมที่
ก่อใหเ้กดิการพฒันา
สมัพนัธภาพกบัเพือ่นในกลุ่ม 
การฝึกทกัษะในการท างาน
รว่มกนั การแลกเปลีย่น
ขอ้คดิเหน็ การโตแ้ยง้ถกเถยีง
อยา่งมเีหตุมผีล และการ
แสวงหาขอ้สรุปรว่มกนั 
 (๓) ก าหนดความรบัผดิชอบ
ของนกัศกึษาแต่ละคนในการ
ท างานกลุ่มอยา่งชดัเจน 

  - 

ทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิ
ตวัเลข การสือ่สารและ
การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(๑) มอบหมายกจิกรรมโดยให้
นกัศกึษา สบืคน้/คน้ควา้ หา
ขอ้มลู โดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ  
(๒) น าเสนอขอ้มลูทีไ่ดศ้กึษา 
คน้ควา้ดว้ยตนเอง จากเทคโน
สารสนเทศ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และมปีระสทิธภิาพ 

  - 

 
๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพ่ือปรบัปรงุวิธีสอน 

ระบุขอ้เสนอเพือ่การปรบัปรุงวธิสีอน ซึง่ไดจ้ากปัญหาทีพ่บในขอ้ ๓ 
-ไมม่-ี 

 
 
 
 



มคอ. ๕ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รายวชิาการสือ่สารและมวลชนสมัพนัธ ์รฐัประศาสนศาสตร ์ วทิยาลยัการเมอืงและการปกครอง มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

หมวดท่ี ๓ สรปุผลการจดัการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน    ๓๗ คน 
 
๒. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อส้ินสดุภาคการศึกษา   ๓๗ คน 
 
๓. จ านวนนักศึกษาท่ีถอน  (W)     -ไมม่-ี 
๔. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด) 

ระดบัคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A ๓ ๔.๔๑ 
A- ๘ ๑๑.๗๗ 
B+ ๓๔ ๕๐ 
B ๑๙ ๒๗.๙๔ 
B- ๔ ๕.๘๘ 
C+ - - 
C - - 
C- - - 
D+ - - 
D - - 
D- - - 
F - - 
I - - 

รวม ๖๘ ๑๐๐ 
 

๕. ปัจจยัท่ีท าให้ระดบัคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี) 
        -ไมม่-ี 
 
๖. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 

ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมนิผลการเรยีนรูท้ีก่ าหนดไวใ้น มคอ.๓ หมวด ๕ ขอ้ ๒ 
๖.๑ ความคลาดเคลื่อนดา้นก าหนดเวลาการประเมนิ 

ความคลาดเคล่ือน เหตผุล 
ไมม่ ี  

 
 



มคอ. ๕ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
รายวชิาการสือ่สารและมวลชนสมัพนัธ ์รฐัประศาสนศาสตร ์ วทิยาลยัการเมอืงและการปกครอง มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

๖.๒ ความคลาดเคลื่อนดา้นวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรู ้ (ถา้ม)ี 
ความคลาดเคล่ือน เหตผุล 

ไมม่ ี  
๗. การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรปุผล 
การประเมนิผลของรายวชิาการสือ่สารและมวลชน
สมัพนัธ ์ไดผ้า่นทีป่ระชุมคณะกรรมการวชิาการประจ า
คณะ  ครัง้ที ่๔/๒๕๖๕ ของวทิยาลยัการเมอืงและการ
ปกครอง กอ่นมกีารประกาศผลการสอบเรยีบรอ้ยแลว้ 

ผลการทวนสอบไมพ่บปัญหาตอ้งชีแ้จงแต่ประการใด 

 
หมวดท่ี ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

๑. ประเดน็ด้านทรพัยากรประกอบการเรียนและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน  

(ถ้ามี) 
ผลกระทบ 

ไมม่ ี  

๒. ประเดน็ด้านการบริหารและองคก์ร 
ปัญหาด้านการบริหารและองคก์ร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

ไม่ม ี  

หมวดท่ี ๕ การประเมินรายวิชา 
๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
-ไมม่-ี 

๑.๒ ความเหน็ของอาจารยผ์ูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 
-ไมม่-ี 

๒. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 
๒.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

-ไมม่-ี 
๒.๒ ความเหน็ของอาจารยผ์ูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

-ไมม่-ี 
 
 

 



มคอ. ๕ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๑ 
รายวชิาการสือ่สารและมวลชนสมัพนัธ ์รฐัประศาสนศาสตร ์ วทิยาลยัการเมอืงและการปกครอง มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

หมวดท่ี ๖ แผนการปรบัปรงุ 
๑. ความก้าวหน้าของการปรบัปรงุการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาครัง้ท่ีผา่นมา 

แผนการปรบัปรงุท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษาท่ีผา่นมา 

ผลการด าเนินการ 

ไม่ม ี ไม่ม ี

๒. การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรบัปรงุรายวิชา 
 เพิม่กรณีศกึษาทีท่นัยคุทนัสมยัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัประกอบในการวเิคราะหใ์นการเรยีนการสอน จดัอภปิราย
กลุ่มยอ่ย กระตุน้ใหเ้กดิความตัง้ใจเรยีน และมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่าง ๆ  
  
๓. ข้อเสนอแผนการปรบัปรงุส าหรบัภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาท่ีแล้วเสรจ็ ผูร้บัผิดชอบ 

มกีารน ากรณีศกึษาทีท่นัยคุทนัสมยัต่อสถานการณ์
ในปัจจุบนัมาใชป้ระกอบในการวเิคราะหใ์นการเรยีน
การสอนอยูต่ลอดเวลา 

ระหว่างการเรยีนการสอนใน
หวัขอ้นัน้ ๆ  

อาจารยผ์ูส้อน 

 
 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบรายวิชาต่ออาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 
       -ไมม่-ี 
 
 
 
  ลงชือ่ ………………………………………         ลงชือ่................................................... 
    (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.พมิพช์นา ศรบีุณยพรรฐั)  (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.พมิพช์นา ศรบีุณยพรรฐั) 
              อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิา          อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร 
           วนัที ่๒๘ เดอืน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๕            วนัที ่๒๘ เดอืน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๕ 


