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ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการเยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัยใน
พื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชดิ อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)เพ่ือศึกษาสาเหตุและความเสียหายเกี่ยวกับอุทกภัยในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2)เพ่ือศึกษาความคาดหวังในการ
จัดการเยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัยในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 3)เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังในการจัดการเยียวยา และบรรเทาปัญหาอุทกภัยในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ ประชาชนใน
พ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 334 คน เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบว่า 
1) เหตุปัจจัยที่ส าคัญของการเกิดสถานการณ์อุทกภัยในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด เกิด

จากการที่ฝนตกหนักจากพายุฝนฟ้าคะนองติดต่อกันเป็นระยะเวลานานท าให้น้ าในคลองไม่สามารถระบายไปที่
อ่ืนได้ การลงมาสะสมของน้ าป่าไหลหลากจากพ้ืนที่อ่ืน ประกอบกับ การเก็บเกี่ยวทางการเกษตรที่ล่าช้าท าให้
ระบายน้ าได้ช้า และการระบายน้ าออกจากเขื่อนเนื่องจากเป็นพ้ืนที่รับน้ าจึงท าให้เกิดน้ าท่วมได้ง่าย 

2) ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการเยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัยในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดนรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายด้ายแล้วพบว่าด้านการวางเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านความพึงพอใจ ด้านกา รจัดท า
แผนพัฒนาและด้านการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษาและ
อาชีพหรือต าแหน่งหน้าที่การงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

3) ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการเยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัย
ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของประชาชนมีเพศไม่
แตกต่างกัน อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพหรือต าแหน่งหน้าที่การงาน ไม่แตกต่างกัน และรายได้ต่อเดือน 
แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ : ความคาดหวัง, ประชาชน, การเยียวยา, อุทกภัย, ต าบลลาดชิด, อ าเภอผักไห่, จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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Abstract 

The objectives of this research were to 1) study the causes and damages of flooding 
in Lat Chit Subdistrict Administrative Organization (SAO) area, Phak Hai, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya, to 2) study the expectation in management of treatment and relief from flooding 
in Lat Chit SAO area, Phak Hai, Phra Nakhon Si Ayutthaya and to 3) to compare the 
expectation in management of treatment and relief from flooding in Lat Chit SAO area, Phak 
Hai, Phra Nakhon Si Ayutthaya. The sample group that was used included 334 people who 
were more than 18 years old in responsible area of Lat Chit SAO. The sample group was 
selected by easy random method. The tool used to collect data was a questionnaire. 

The result findings were as follows:  
1) The important factors of flooding occurrence in Lat Chit Subdistrict Administrative 

Organization area caused by heavy rain from thunderstorm by consecutive days that 
stopped the canal from being drained out to other places and by the accumulation of flash 
floods from other areas. Moreover, it caused by delayed agricultural harvesting that made 
delayed draining and by draining from barrage because it was an area that can receive water, 
so it could easily get flooding. 

2) People expectation towards treatment and relief from flooding in Lat Chit 
Subdistrict Administrative Organization Area, Phak Hai, Phra Nakhon Si Ayutthaya in the 
overall was at the middle level. While considered in each dimension, ranking from the 
highest to the lowest as follows: targeting, followed by satisfaction, development plan 
making and participation, respectively. Divided by gender, age, monthly income, educational 
background, career and job position, it was at the middle level.  

3) The comparative result in people expectation towards treatment and relief from 
flooding in Lat Chit Subdistrict Administrative Organization Area, Phak Hai, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya divided by the same gender, age, educational background, career, job position 
and the different monthly income. 
Keywords : Expectation, population, treatment, flooding, Lat Chit, Phak Hai, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya 
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บทน า 
น้ าท่วมเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เนื่องจากฝนที่ตกในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้ าปริมาณมาก และ

ตกติดต่อกันเป็นเวลานาน จนเกิดน้ าท่วมเหนือผิวดินลงสู่ร่องน้ าล าธาร และในแม่น้ ามากกว่าปกติ ซึ่งในขณะที่
น้ าจ านวนมากไหลไปตามร่องน้ า ล าธารและแม่น้ านั้น หากล าน้ าตอนใด ไม่สามารถรับปริมาณน้ าทั้งหมดให้
ไหลอยู่เฉพาะภายในตัวล าน้ า ก็จะท าให้มีระดับน้ าสูงกว่าตลิ่ง และไหลล้นไปทั่วพ้ืนที่ทั้งสองฝั่งล าน้ า หรืออาจ
ไหลไปท่วมขังตามที่ลุ่มต่ าไกลออกไปเป็นบริเวณกว้างด้วย นอกจากนั้นตามพ้ืนที่ลุ่มและพ้ืนที่ในเขตชุมชน ซึ่ง
ไม่มีระบบการระบายน้ าที่สมบูรณ์ เมื่อเกิดฝนตกหนักเป็นมานานๆในแต่ละครั้งมักเป็นปัญหาท าให้เกิดน้ าท่วม
ขังบนพ้ืนที่ แล้วท าความเสียหายโดยตรง กับ อาคารบ้านเรือน สิ่งก่อสร้าง เส้นทางคมนาคมการขนส่ง 
สาธารณูปโภค พ้ืนที่การเกษตรและปศุสัตว์ เป็นอย่างมาก และสุดท้ายอาจปัญหาน้ าท่วมขังอาจก่อให้เกิดโรค
ระบาดตามมา อุทกภัยเป็นภัยธรรมชาติที่มนุษย์นั้นไม่สามารถยับยั้งได้ และนับวันจะยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นหนึ่งในจังหวัดที่ประสบกับปัญหาอุทกภัยเป็นประจ า เกือบทุกปี 
เนื่องจากที่ตั้งของจังหวัดนั้นเป็นบริเวณพ้ืนที่ราบลุ่มริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยาตอนล่าง และประชาชนส่วนใหญ่นั้น
ปลูกบ้านบริเวณริมแม่น้ า เพื่อใช้อุปโภคบริโภคและใช้ในการสัญจร เนื่องจากในสมัยก่อนนั้นยังไม่มีถนน ท าให้
การสร้างบ้านเรือนส่วนใหญ่นั้นจะตั้งอยู่บริเวณแม่น้ าซึ่งเป็นพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอุทกภัย ปัจจุบันได้พัฒนาให้
มีการสร้างถนนขึ้นเพ่ือให้สะดวกในการสัญจรไปมา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีพ้ืนที่เสี่ยงในการเกิดอุทกภัย 
จ านวน 1,171,252 ไร่ คิดเป็น ร้อยละ 62 ของพ้ืนที่ทั้งหมดในจังหวัด  ปัจจุบัน  พ้ืนที่บริเวณฝั่งตะวันตกของ
แม่น้ าเจ้าพระยา นั้นเป็นทุ่งรับน้ าในฤดูน้ าหลาก ดั้งนั้นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นทุ่งนา 
เมื่อเกิดปัญหาอุทกภัยขึ้น จึงท าให้ พืชผลของเกษตรกรนั้นเสียหายเป็นอย่างมาก (ศิริวรรณ การวิชชา, 2555) 

องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด เป็นพ้ืนที่ราบลุ่มสลับกับพ้ืนที่ลุ่มมาก ภายในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีแหล่งน้ าธรรมชาติไหลผ่านต าบลลาดชิด  โดยไหลผ่านไปตามล าคลองลาดชิด ร้อยละ 71.46 ของ
พ้ืนที่ทั้งหมดนั้นเป็นพ้ืนที่ ที่ใช้ในการเกษตร ประชาชนในต าบลลาดชิดส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นเกษตรกร 
ท านา พ้ืนที่ส่วนใหญ่จึงเป็นทุ่งนา เมื่อถึงฤดูฝนมีฝนตกชุกน้ าในคลองจะมีระดับที่สูงขึ้นและไหลเข้าท่วมพ้ืนที่
การเกษตรตลอดจนพื้นท่ีที่อยู่อาศัย ซึ่งเกือบทุกปีที่ผ่านมาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล
ลาดชิดนั้นได้ประสบกับปัญหาอุทกภัยมาตลอด และเนื่องจากทุ่งผักไห่นั้นเป็นทุ่งรับน้ าในช่วงฤดูน้ าหลาก เป็น
สาเหตุที่ท าให้ประชาชนต าบลลาดชิดต้องประสบกับปัญหาอุทกภัยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นประชาชนในพ้ืนที่ มีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องของการ
จัดการเยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัย ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิดอย่างไร และในความ
คาดหวังของประชาชนในต าบลลาดชิดที่มีต่อการจัดการน้ าของ องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิดนั้นเป็นไป
ตามความคาดหวังหรือไม่ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้น าผลของการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเรื่อง
เยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัย ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาสาเหตุและความเสียหายเกี่ยวกับอุทกภัยในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอ
ผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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2.เพ่ือศึกษาความคาดหวังในการจัดการเยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัยในพ้ืนที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3.เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังในการจัดการเยียวยาและบรรเทาปัญหาอุทกภัยในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
สมมติฐาน 

ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารต าบลลาดชิด ที่มีปัจจัยพ้ืนฐาน ด้านเพศ อายุ 
อาชีพ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความคาดหวังต่อการเยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัย ใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาเรื่องความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการเยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัยในพ้ืนที่

องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
Victor H. Vroom Victor H. Vroom ได้เสนอแนวคิดการจงใจที่เรียกว่าทฤษฎีความคาดหวัง 

(Expectancy Theory) เขาได้อธิบายว่าบุคคลมักจะท างานโดยมีความคาดหวังว่าในการท างานนั้นเขาจะได้ผล  
ตอบแทนตามที่เขาต้องการเป็นการพยายามอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลว่ามีความข้องกับเป้าหมาย
และความหวังในสิ่งที่เขาจะได้รับทฤษฎีความคาดหวังจะเกี่ยวข้องกับปัจจัย คือ  

สถานภาพส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อายุ 
-รายได้ต่อเดือน 
-ระดับการศึกษา 
-อาชีพ 

ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
เยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัยใน
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด 
ด้านความพึงพอใจ 
ด้านการวางเป้าหมาย 
ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านการจัดท าแผนพัฒนา 

สาเหตุส าคัญที่ท าให้ เกิดภาวะ
วิกฤตกาลน้ าท่วมในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดชิด 
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 1. ความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามกันการท างาน (Effort-performance relationship)คือความ
พยายามทุ่มเทให้กับการท างานกับผลงานที่คาดว่าจะเกิดข้ึนจากการใช้ความพยายามในการท างานในครั้งนั้น  
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานกับรางวัล (Performance. Reward relationship) คือการ
ท างานในระดับใดระดับหนึ่งซึ่งจะท าให้บรรลุผลส าเร็จและรางวัลที่จะได้รับ  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างรางวัลกับเป้าหมายส่วนบุคคล (Rewards personal goals, relationship 
คือมูลค่าหรือคุณค่าของรางวัลที่องค์การให้เพ่ือตอบแทนแก่พนักงานมีคุณค่ามากพอที่จะใช้เป็นการจู งใจ
พนักงาน 

สุรางค์ จันทร์2524( อ้างในอุดมศักดิ์  ด่านคงรักษ์:2558) กล่าวว่า ความคาดหวังหมายถึง คือ อันดับ
ของจุดหมายที่ตั้งไว้เป็นความคาดหวังที่น่าจะเป็นไปได้ ชีวิตของคนเราทุกคนย่อมขึ้นอยู่กับความคาดหวัง
ด้วยกันทั้งสิ้น พฤติกรรมทุกอย่างที่บุคคลแสดงออกในปัจจุบัน เราย่อมคาดหวังผลในอนาคต ฉะนั้นความ
คาดหวังจึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตของบุคคล 

แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชน 
สุณีย์ ธีรดากร (อ้างในแอ็ต  อินทรอุดม,2558)ได้อธิบายว่า ความคาดหวังเป็นการท านายเหตุการณ์ว่า

จะมีอะไรเกิดข้ึนบ้าง การคาดหวังจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ สิ่งนั้นเป็นสิ่งที่บุคคลเคยมรประสบการณ์มาก่อนในช่วง
ชีวิตจริงของบุคคลนั้น สิ่งที่เกิดข้ึนจริงๆ มักจะไม่ตรงกันเสมอไป ช่องว่างระหว่างสิ่งที่มีความคาดหวังไว้กับสิ่งที่
เกิดข้ึนจริงๆ เรียก Discrepancy ซึ่งจะเป็นสิ่งเร้าที่ท าให้เกิดการตื่นตัว 

ไพฑูรย์ เจริญพันธ์วงศ์ ได้อธิบายไว้ว่า ความคาดหวังหมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อตนเองอย่าง
หนึ่งว่า ตนเองจะประพฤติปฏิบัติอย่างไรในสถานการณ์ต่างๆ หรือต่องานที่ตนเองรับผิดชอบอยู่ ความคิด
ดังกล่าวรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอื่นด้วย 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 
มาสโลว์(Maslow) เป็นนักจิตวิทยาและนักมนุษยวิทยาซึ่งได้น าประสบการณ์ที่ได้จากการเป็น

นักจิตวิทยาและผู้ให้ค าปรึกษามาเป็นพ้ืนฐานในการเสนอทฤษฎีที่อธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษย์ว่าจะมีความ
ต้องการเป็นระดับต่างๆ ลาเฮย์ (Lahey, 2004, p. 383) กล่าวถึง กรอบความคิดที่ส าคัญของทฤษฎีมาสโลว์ 
ซึ่งระบุว่าบุคคลมีความต้องการเรียงล าดับจากพ้ืนฐานไปยังระดับสูงสุด 

ตามแนวคิดของมาสโลว์ ได้แบ่งล าดับขั้นความต้องการ ออกเป็น5 ขั้น ดังนี้ 
  1.ความต้องการด้านร่างกายหรือด้านกายภาพ (Physiological Needs) 
  2.ความต้องการด้านความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) 
  3.ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love Need) 
  4.ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียงและความภาคภูมิใจ (Self- Esteem Need) 
  5.ความต้องการความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-Actualization Needs) 
แนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการสภาวะวิกฤติ 
Henry Fayol (อ้างใน อาคม ใจแก้ว และคนอ่ืนๆ, 2544) เป็นเจ้าของแนวความคิดว่าด้วยหลักการ

จัดการในการในการบริหารงานของผู้บริหารงานทั้งภาครัฐและเอกชน( Private and Public) หลักการจัดการ
ดังกล่าวมีความยืดหยุ่นได้ (Flexibly) สาระของหลักการจัดการมี 14 ข้อ ดังนี้ 
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1. การจัดแบ่งงาน (division of work) หลักการก็คือการท าให้คนจ านวนมากที่ต้องมาท างานร่วมกัน 
ได้มีการจัดแบ่งหน้าที่ตามความสามารถ หรือความเชี่ยวชาญพิเศษของแต่ละคน เพื่อให้สามารถท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การมีอ านาจหน้าที่ (authority) ผู้จัดการต้องสามารถออกค าสั่งได้สอดคล้องกับอ านาจหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย ท าให้ค าสั่งที่ออกไปนั้นมีความถูกต้องและเกิดความรับผิดชอบควบคู่กันไป เมื่อใดที่มีการใช้
อ านาจหน้าที่ เมื่อนั้นความรับผิดชอบก็จะต้องติดตามไปด้วย 

3. ความมีวินัย (discipline) ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือพนักงานต้องเชื่อฟัง และเคารพ กฏเกณฑ์ของ
องค์การ การที่คนจะมีวินัยที่ดีนั้นเกิดจากความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจที่ชัดเจนระหว่างฝ่าย
จัดการและคนท างาน ทั้งนี้ เมื่อมีการท าผิดกฏระเบียบขององค์การ ก็จะมีผลท าให้ได้รับโทษ 

4. เอกภาพของสายบังคับบัญชา (unity of command) พนักงานหรือลูกจ้างทุกคนจะได้รับค าสั่ง
จากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว สายบังคับบัญชาจะมีลักษณะเป็นทอดๆไป แต่ละคนจะรู้ว่าใครคือเจ้านาย  
ของตน 

5. เอกภาพในทิศทาง (unity of direction) แต่ละคนในกลุ่มกิจกรรมขององค์การจะมีจุดมุ่งหมาย
เดียวกัน รับแผนเดียว และจากหัวหน้าเดียว 

6. ผลประโยชน์ของหมู่คณะจะต้องเหนือผลประโยชน์ส่วนตน (Subordination of Individual 
Interests to the General Interests) คนที่เข้ามาท างานในองค์การนั้นจะต้องยอมรับว่าผลประโยชน์ของ
องค์การจะต้องมาเหนือผลประโยชน์ส่วนตน 

7. มีระบบค่าตอบแทนที่ยุติธรรม (remuneration) คนท างานแม้จะต้องเห็นผลประโยชน์ขององค์การ
เหนือผลประโยชน์ส่วนตน แต่องค์การก็จะต้องท าหน้าที่จัดระบบค่าตอบแทนให้เหมาะสมแก่ความสามารถ
และเป็นไปอย่างยุติธรรม 

8. ระบบการรวมศูนย์ (centralization) การรวมศูนย์ในที่นี้หมายถึงระดับของการที่ผู้ใต้บังคับบัญชา
จะมีส่วนในการตัดสินใจอย่างไร การจะกระจายอ านาจ หรือรวมอ านาจเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม 
ประเด็นจะอยู่ที่ ว่าท าอย่างไรจึงจะรวมศูนย์ได้ในแต่ละกรณี แนวคิดนี้มองเห็นความจ าเป็นขององค์การที่ต้องมี
ศูนย์รวมอ านาจ 

9. สายบังคับบัญชา (scalar chain) หมายถึงสายบังคับบัญชาจากระดับสูงลงมาสู่ระดับต่ าสุด สาย
การสื่อสารติดต่อก็จะเป็นไปตามนี้ คือจะเป็นไปตามระดับขั้น อย่างไรก็ตาม ถ้าสายการบังคับบัญชาก่อให้เกิด
การเสียเวลาล่าช้า ก็ให้มีการข้ามข้ันตอนได้ และท้ังนี้ต้องเป็นข้อตกลงระหว่างส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

10. ความเป็นระบบระเบียบ (order) หมายความถึง คนก็ดี หรือวัสดุอุปกรณ์ทั้งหลายก็ดี จะอยู่ในที่
อันเหมาะสมในเวลาอันเหมาะสม ความเป็นระบบระเบียบนี้ในส่วนหนึ่งหมายความว่าถ้าเกิดการเปลี่ยนแปลง 
เช่นคนป่วยงาน ลางาน ก็สามารถมีคนทดแทนได้ เพราะมีความเป็นระบบท าให้รู้งานกัน 

11. ความเทา่เทียมกัน (equity) ในที่นี้ ผู้เป็นหัวหน้าจะต้องมีการตอบสนองต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
มีเมตตา และยุติธรรม การใช้อ านาจของผู้บริหารจะเป็นไปด้วยหลักการ มิใช่จะท าอะไรได้ตามใจ 

12. ความมั่นคง และสามัญฐานะของบุคลากร (stability of tenure of personnel) ทั้งนี้โดยมองว่า 
การที่มีคนเปลี่ยนงานบ่อยๆนั้นจะท าให้งานไม่มีประสิทธิภาพ ฝ่ายบริหารควรวางแผนงานให้สามารถมีการ
ทดแทนก าลังคนกันได้ เมื่อมีต าแหน่งว่างลง 
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13. การริเริ่มสร้างสรรค์ (initiative) ผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ที่จะ
ท างานออกมาได้ในระดับที่สูง 
 14. วิญญาณแห่งหมู่คณะ (esprit de corps) การสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน มีความราบรื่น 
และความเป็นปึกแผ่นใน 

แนวคิดทางทฤษฏีเกี่ยวกับอุทกภัย 
สมิทธ ธรรมสโรช (2534) ได้ให้ความหมายของอุทกภัยไว้ว่าหมายถึงอันตรายอันเกิดจากน้ าท่วมหรือ

อันตรายเกิดจากสภาวะที่น้ าไหลเอ่อล้นฝั่งแม่น้ าล าธารหรือทางน้ าเช่นท่วมพ้ืนที่ที่ตามปกติแล้วไม่ได้อยู่ใต้
ระดับน้ าหรือเกิดจากการสะสมน้ าบนพ้ืนที่ซึ่งระบายออกไม่ทันท าให้พ้ืนที่นั้นปกคลุมไปด้วยน้ า 

Burton & Kates (1964 อ้างถึงใน ภานุมาศ ก าค าเพ็ชร, 2550) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับภาวะ
อุทกภัยซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศและอุตุนิยมวิทยาต่อมาในปี 1968 ได้เสนอการศึกษา
ในการปรับตัวของประชาชนต่อภาวะอุทกภัยที่เกิดขึ้นโดยการปรับตัวต่อเหตุการณ์ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง
จากภาวะอุทกภัยโดยการลดความรุนแรงของภาวะอุทกภัยซึ่งสามารถใช้การวางแผนการใช้ที่ดินโดยมีสิ่งปก
คลุมดินรวมไปถึงการควบคุมการไหลบ่าของน้ าสามารถท าได้โดยการท าที่กักเก็บน้ าคันดินกั้นน้ าผนังกั้นล าน้ า
เพ่ือลดการไหลบ่าของน้ าจะสามารถช่วยการไหลบ่าของน้ าได้การปรับลดความสูญเสียโดยก าหนดระบบเตือน
ภัยอาจมีการเคลื่อนย้ายและการเตรียมตัวฉุกเฉินการออกแบบสิ่งปลูกสร้างการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์
ที่ดินและการเคลื่อนย้ายแบบถาวรด้านการลดความสูญเสียจะมีประเด็นที่น่าสนใจ ได้แก่ 

1. การกระจายความสูญเสียจะมีองค์กรของรัฐเข้ามาดูแลให้ค าแนะน้าเช่นการบรรเทาสาธารณภัยโดย
ความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ การมีประกันอุทกภัยเป็นต้น  

2. การวางแผนส าหรับลดความสูญเสียจัดให้มีการเตรียมการล่วงหน้าส าหรับสถานการณ์ ๆ รวมทั้ง
การประกันอุทกภัยและการทนอยู่ในสภาพความสูญเสียจะขึ้นอยู่กับปัจจัยของแต่ละบุคคลที่สามารถทนอยู่กับ
ความสูญเสียได ้

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สุนิสา อักษรานุชาต(2551)ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อบทบาทของสมาชิกองค์การบริหารส่วน

ต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วน ต าบลเสาเภา อ าเภอสิชล จังหวัดนนครศรีธรรมราช 1) เพ่ือ
ศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อบทบาทของสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล 2) เพ่ือศึกษา
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อบทบาทของสมาชิกองค์การบริหารส่วน ต าบลเสาเภา  
อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจ านวน 375 คนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การส ารวจข้อมูลที่คาดการณ์ไว้และ 

คาดหวังของประชาชนที่มีต่อบทบาทของสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณี
องค์การบริหารส่วน ต าบลเสาเภา อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าประชาชนมีความคาดหวังอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยคือ  ด้านพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านพัฒนาสังคมด้านพัฒนาการเมืองและการบริหารจัดการด้านพัฒนาสาธารณสุขด้าน
เศรษฐกิจด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อบทบาทของสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล
เสาเภา อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะด้านพัฒนาการเมืองและการบริหาร
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จัดการมากที่สุดรอง ลงมาด้านเศรษฐกิจและด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้เสนอแนะน้อย
ที่สุด 

นภาพร วิลาจันทร์(2556)ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการความเสี่ยงอุทกภั ย
กรณีศึกษา ต าบลม่วงลาด อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 1) ศึกเพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน
ต่อการจัดการความเสี่ยงอุทกภัยกรณีศึกษา ต าบลม่วง ลาดอ าเภอ จังหารจังหวัดร้อยเอ็ด 2 )เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการความเสี่ยงอุทกภัยกรณีศึกษา ต าบลม่วงลาด อ าเภอจังหาร
จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามปัจจัยประชากร 3) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของประชาชน
ต่อการจัดการความเสี่ยงอุทกภัยกรณีศึกษา ต าบลม่วงลาด อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ดประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ได้แก่ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ ต าบลม่วงลาด อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ดจ านวน 5511 คนสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 361 คนและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงลาดและผู้น าชุมชนต าบลม่วงลาดจ านวน 14 คน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ร้อย
ละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งทดสอบสมมติฐานโดยค่าทดสอบที (t- test) และ One- Way 
ANOVA 

อนุชา ปงลังกา(2557)ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการด้านการป้องกันอุทกภัยและการ
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอมหาราชจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัย
เรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการด้านการป้องกันอุทกภัยและการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอมหาราชจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการป้องกันอุทกภัยและการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอมหาราชจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือประชาชนผู้อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ปกครองของ องค์การบริหารส่วนต าบล ใน
เขตอ าเภอมหาราชจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ านวน 389 คนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ
แบบสอบถามและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าความถี่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานค่า
ทดสอบที t- test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One Way ANOVA และการเปรียบเทียบรายคู่
โดยวิธีของ เซฟเฟ่ 

อุดมศักดิ์ ด่านคงรักษ์ (2556) ศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังของประชาชนบ้านยวนแหลที่มีต่อการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลโพธิ์เสด็จ อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของ
ประชาชนบ้านยวนแหลที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพธิ์เสด็จอ าเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนบ้านยวนแหลที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพธิ์
เสด็จอ าเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราชจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 3. เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขความคาดหวังของประชาชนบ้านยวนแหลที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลโพธิ์เสด็จอ าเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราชได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 292 คนโดยใช้วิธีการก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie 84 Morgan, 1970) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0. 93 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ประมวลผลด้วยไมโครคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ด้วยการหาค่า
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ร้อยละค่าความถี่ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าความแตกต่างกันระหว่างตัวแปรที่แตกต่างกันโดยใช้การ
ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าคะแนนทีและค่าคะแนนเอฟ 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการเยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัยใน
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็น
การวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด 
อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีจ านวน 2,019 คน ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 334 คน การค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นที่ .05 
โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Radom Sampling)  

1.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการเยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัยใน

พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิธีการในการเก็บข้อมูลที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามโดยตรงถึงประชากรกลุ่มเป้าหมายคือประชาชนที่อาศัยอยู่
ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ก่อนที่จะมีการกรอก
แบบฟอร์มแบบสอบถามผู้วิจัยได้มีการอธิบายถึงรายละเอียดต่างๆ ในแบบฟอร์มให้ทราบก่อน และให้เวลาใน
การกรอกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมหลังจากเสร็จสิ้น 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เรื่อง ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการเยียวยาและการบรรเทา
ปัญหาอุทกภัยในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็น แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน  

ตอนที่ 2 สาเหตุที่ท าให้เกิดภาวะวิกฤตกาลน้ าท่วมในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผัก
ไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตอนที่ 3 ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการเยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัยในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม (บุญชม ศรีสะอาด, 
2535) 

2.การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้ข้อมูลที่สมบรูณ์แล้ว ผู้วิจัยจะน าไปวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลในโปรแกรมส าเร็จรูป 

ส าหรับการวิจัย โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังของประชาชนที่มี
ต่อการจัดการเยียวยาบรรเทาปัญหาอุทกภัย โดยหาค่าเฉลี่ย (  )และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)เป็นราย
ด้านและรายข้อ 
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 ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการเยียวยาบรรเทาปัญหาอุทกภัยในพ้ืนที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จ าแนกตามตัวแปร ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคาดหวังของประชาชนกับสถานภาพบุคคล 
โดยใช้สถิติเปรียบเทียบ t-test และ F-test ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติจะทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD (Least Significant Difference) 

 
ผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัย ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการเยียวยาบรรเทาปัญหาอุทกภัยในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วยบุคคล ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 
177 คน มีอายุ 36-45 ปี มีรายได้ต่อเดือน  5,001-10,000  มีระดับการศึกษาประถมศึกษา และมีอาชีพหรือ
ต าแหน่งหน้าที่การงานคือ เกษตรกรรม/ค้าขาย  

2.  สาเหตุที่ท าให้เกิดน้ าท่วม พบว่า ประชาชนต าบลลาดชิด เห็นด้วยว่าสาเหตุที่ท าให้เกิดวิกฤตการ
น้ าท่วมในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิดมีสาเหตุมาจากน้ าท่วมเกิดจากการที่ฝนตกหนักจากพายุหรือ
พายุฝนฟ้าคะนองติดต่อกัน เป็นระยะเวลานานติดต่อกันท าให้น้ าในคลองไม่สามารถระบายไปที่อ่ืนได้ ร้อยละ
71.3 พ้ืนที่เป็นพ้ืนที่ราบลุ่มและอยู่บริเวณล าน้ าหรือริมแม่น้ า ร้อยละ 60.8เป็นพ้ืนที่ที่เกิดการขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว ไม่เป็นระเบียบและมีการบุกรุกหรือก่อสร้างสิ่งก่อสร้าง  ร้อยละ 77.5 เป็นพ้ืนที่บริเวณสามเหลี่ยมปาก
แม่น้ า ร้อยละ69.2 เป็นพื้นที่รับน้ า ร้อยละ 79.0  การเก็บเกี่ยวทางการเกษตรล่าช้าท าให้ระบายน้ าได้ช้า ร้อย
ละ 70.4 ขาดประสิทธิภาพในการจัดการน้ า ท าให้ระบายน้ าได้ช้า ร้อยละ76. เกิดจากการระบายน้ าในเขื่อนที่
มากเกินไป ร้อยละ 76.0 เกิดจากการพังทลายของเขื่อนทีใช้เก็บน้ า ร้อยละ76.3 และเกิดจากน้ าป่าไหลหลาก
น้ า ร้อยละ76.3 

3.  ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการเยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัย  ในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบว่า ประชาชนมีคาดหวังต่อ การเยียวยา
และการบรรเทาปัญหาอุกภัยในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 
3.01)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคาดหวังด้านการวางเป้าหมาย อยู่ในระดับปานกลางเป็น
ล าดับแรก กลาง (  = 3.02) รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วม ( = 2.89 )ด้านการจัดท าแผนพัฒนา ( = 
2.84) และด้านความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง ล าดับสุดท้าย (  = 2.71) 

 
ความคาดหวังต่อการเยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัย ระดับความคาดหวัง 

  S.D. แปลผล 
ด้านความพึงพอใจ 
ด้านการวางเป้าหมาย 
ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านการจัดท าแผนพัฒนา 

2.71 
3.02 
2.89 
2.84 

.79 

.91 
1.06 
1.12 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.01 .91 ปานกลาง 
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4.การเปรียบเทียบ ระดับวิจัย ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการเยียวยาและการบรรเทาปัญหา
อุทกภัยในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจ าแนก ตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้  
(1)จ าแนกตามเพศ พบว่า ค่า sig. เท่ากับ  .703 แสดงว่าประชาชนที่มีเพศที่ต่างกัน มีความคาดหวังต่อการ
เยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัย โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งค่า sig. มากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
(2) จ าแนกตามอายุ พบว่าค่า sig. เท่ากับ .162 แสดงว่าประชาชนที่มีอายุที่ต่างกัน มีความคาดหวังต่อการ
เยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัย โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งค่า sig. มากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
(3) จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า sig. เท่ากับ .496 แสดงว่าประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน มีความ
คาดหวังต่อการเยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัย โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งค่า sig. มากกว่า 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน (4) จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า sig. เท่ากับ .749 แสดงว่าประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาที่ต่างกัน มีความคาดหวังต่อการเยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัย โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งค่า 
sig. มากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (5) จ าแนกตามอาชีพหรือต าแหน่งหน้าที่การงาน พบว่า sig. เท่ากับ 
.449 แสดงว่าประชาชนที่มีอาชีพหรือต าแหน่งหน้าที่การงานที่ต่างกัน มีความคาดหวังต่อการเยียวยาและการ
บรรเทาปัญหาอุทกภัย โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งค่า sig. มากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล T/F Sig. 

เพศ -.382 .703 
อายุ 1.648 .162 

รายได้ต่อเดือน .847 .496 
ระดับการศึกษา .406 .749 

อาชีพหรือต าแหน่งหน้าที่การงาน .926 .449 
 

อภิปรายผล 
จากการวิเคราะห์การศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการเยียวยาและการบรรเทาปัญหา

อุทกภัย ในพ้ืนที่ต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่ควรน ามา อภิปราย ดังนี้ 
1.ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการเยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัยใน

พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา
และอาชีพหรือต าแหน่งหน้าที่การงาน โดยรวม พบว่า ประชาชนเพศชายและเพศหญิง มีความคาดหวังมีความ
คาดหวังต่อการเยียวยาและบรรเทาปัญหาอุทกภัย ไม่แตกต่างกันและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน
ไม่แตกต่างเช่นกัน 

ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการเยียวยา และบรรเทาปัญหาอุทกภัยในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามรายได้ต่อเดือน พบว่าไม่
แตกต่างกันและ เมื่อพิจารณารายได้ พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคาดหวังต่อการการ
เยียวยา และบรรเทาปัญหาอุทกภัย ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการจัดท าแผนพัฒนา แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
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2.ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการจัดการเยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดชิด พบว่า ด้านความพึงพอใจ ด้านการวางเป้าหมาย ด้านการมีส่วนร่วมและด้านการ
จัดท าแผนพัฒนา  อยู่ในระดับปลานกลาง พิจารณารายด้านได้ ดังนี้ 

2.1 ด้านความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย พบว่า คาดหวังที่จะมีการอพยพประชาชน ในขณะที่เกิดปัญหาน้ าท่วม อยู่ในระดับปานกลาง คาดหวัง
ที่จะให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีการบรรเทา ความเดือดร้อน และการสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ประสบปัญหา
น้ าท่วม อยู่ในระดับปานกลาง คาดหวังที่จะมีการเข้าให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยได้อย่างรวดเร็ว อยู่ใน
ระดับปานกลาง และ คาดหวังที่จะให้มีการดูแลรักษาพยาบาลให้แก่ผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ อยู่ในระดับปานกลาง  
และสอดคล้องกับ งานวิจัยของ อนุชา ปงลังกา (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การบริการด้านการป้องกันอุทกภัยและการช่วยเหลือ ผู้ประสบอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ด้านความพึงพอใจในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยอยู่ใน 
ระดับปานกลาง 

2.2  ด้านการวางเป้าหมาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย พบว่าคาดหวังที่จะ มีแนวทางมาตรการและงบประมาณที่จ าเป็นต้องใช้ในการบรรเทา
ปัญหาน้ าท่วมอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับปานกลาง คาดหวังที่จะประสบความส าเร็จในด้านการดูแล
ประชาชนและการรักษาพืชผลทางการเกษตร อยู่ในระดับปานกลาง และคาดหวังที่จะมีการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างคุ้มค่าและเป็นระบบ อยู่ในระดับปานกลางไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดมศักดิ์ ด่านคงรักษ์(2556)ได้
ท าการวิจัยเรื่องความคาดหวังของประชาชนบ้านยวนแหลที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพธิ์เสด็จ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ด้านการวางเป้าหมายอยู่ใน ระดับมากเพราะความคาดหวังที่จะมี
แนวทางมาตรการและงบประมาณที่จ าเป็นต้องใช้ในการบรรเทาปัญหาน้ าท่วมอย่างเป็นระบบ  ความคาดหวัง
ที่จะมีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า และความคาดหวังที่จะประสบความส าเร็จด้านการดูแลประชาชนผล
ทางการเกษตร และสอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

Victor H. Vroom Victor H. Vroom ได้เสนอแนวคิดการจงใจที่เรียกว่าทฤษฎีความ
คาดหวัง (Expectancy Theory) เขาได้อธิบายว่าบุคคลมักจะท างานโดยมีความคาดหวังว่าในการท างานนั้น
เขาจะได้ผล  ตอบแทนตามที่เขาต้องการเป็นการพยายามอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลว่ามีความข้อง
กับเป้าหมายและความหวังในสิ่งที่เขาจะได้รับทฤษฎีความคาดหวังจะเก่ียวข้องกับปัจจัย คือ  

1. ความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามกันการท างาน (Effort-performance relationship)
คือความพยายามทุ่มเทให้กับการท างานกับผลงานที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการใช้ความพยายามในการท างานใน
ครั้งนั้น  

2. ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานกับรางวัล (Performance. Reward relationship) คือ
การท างานในระดับใดระดับหนึ่งซึ่งจะท าให้บรรลุผลส าเร็จและรางวัลที่จะได้รับ  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างรางวัลกับเป้าหมายส่วนบุคคล (Rewards personal goals, 
relationship คือมูลค่าหรือคุณค่าของรางวัลที่องค์การให้เพ่ือตอบแทนแก่พนักงานมีคุณค่ามากพอที่จะใช้เป็น
การจูงใจพนักงาน 
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2.3 ด้านการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย พบว่า คาดหวังที่จะมีการฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนอยู่ในระดับปานกลาง  
คาดหวังที่จะมีการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการบรรเทาปัญหาน้ าท่วม อยู่ในระดับปานกลาง  และ 
คาดหวังที่จะให้องค์การบริหารส่วนต าบลให้ความส าคัญในการร่วมมือของประชาชนเพ่ือลดความเสี่ยงจาก
ปัญหาน้ าท่วม อยู่ในระดับปานกลางและสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภาพร วิลาจันทร์(2556) ได้ท าการวิจัย
เรื่องระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ต่อการจัดการความเสี่ยงอุทกภัย กรณีศึกษา : ต าบลม่วงลาด อ าเภอ
จังหาร จังหวัดร้อนเอ็ด พบว่า ระดับการมีส่วนอยู่ในระดับปานกลาง 

2.4 ด้านการจัดท าแผนพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า คาดหวังที่จะมีแผนการประสานงานกับองค์การสาธารณกุศลในการ
ป้องกันปัญหาน้ าท่วม อยู่ในระดับปานกลาง คาดหวังที่จะมีการจัดตั้งหน่วยควบคุมความปลอดภัยไม่ให้เกิด
ปัญหาน้ าท่วมซ้ าซาก อยู่ในระดับปานกลาง และคาดหวังที่จะให้ มีการซ่อมแซม ฟ้ืนฟู ที่พักอาศัยของ
ประชาชน ให้สามารถใช้งานได้เบื้องต้น อยู่ในระดับปานกลางและสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา อักษรานุ
ชาต (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่องความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อบทบาทของสมาชิกองค์การบริหารส่วน
ต าบลเสาเภา อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับปานกลาง 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจัยเรื่องความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการจัดการเยียวยาและการบรรเทาปัญหาอุทกภัย

ขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   มีข้อเสนอเพ่ือการวิจัย 
ดังต่อไปนี้  

1.องค์การบริหารส่วนต าบลลาดชิด ควรมีการจัดประชุมหารือเรื่องการผันน้ าเข้าทุ่งกับประชาชนเพ่ือ
ลดอัตราการเสียหายของพืชพรรณการเกษตร 

2. ควรมีการจัดตั้งศูนย์พักพิงแก่ผู้ประสบภัย เพ่ือ เป็นที่พักอาศัยชั่วคราวให้แก่ผู้ที่บ้านน้ าท่วมจนไม่
สามารถเข้าอยู่อาศัยได ้

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
1.ควรท าการศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการจัดการเยียวยาและการบรรเทาปัญหา

อุทกภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในพ้ืนที่ต าบลอ่ืนๆเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างหรือความสอดคล้องกัน 
2.ควรท าการศึกษา ความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือทราบถึงความต้องการในการบริหารจัดการ

ปัญหาอุทกภัย เพ่ือน ามาปรับในการแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาวิจัย เรื่องความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการจัดการเยียวยาและการบรรเทาปัญหา

อุทกภัยขององค์การบริหารส่วน ต าบลลาดชิด อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส าเร็จลุล่วงได้อย่าง
สมบูรณ์โดยได้รับความอนุเคราะห์อย่างดียิ่ง จากท่าน อาจารย์เมธี  สูตรสุคนธ์ ซึ่งเป็นอาจารย์ ที่ปรึกษา
รายงานการวิจัยเล่มนี้  อาจารย์รพีพัฒน์ จันทนินทร และ อาจารย์อรรถสิทธิ์ นิกรวัฒน์ ซึ่งเป็นที่ปรึกษา
บทความและวิจัยเล่มนี้  ซึ่งได้ให้ความกรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆเพ่ือให้  
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งานวิจัยฉบับนี้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความอนุเคราะห์ที่ได้รับขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
ไว้ ณ โอกาสนี้ ขอขอบคุณอาจารย์ ของสาขาวิชาการบริหารงานต ารวจทุกท่าน เพ่ือนทุกคนที่คอยช่วยเหลือให้ 
ค าปรึกษาแนะน ามาตลอดตลอดจนค้นคว้าหาข้อมูลในการจัดท างานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  ขอ
ประชาชนต าบลลาดชิดทุกคน ที่ให้ข้อมูลในการท าวิจัยในครั้งนี้และอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัยเป็นอย่างดีขอขอบคุณครอบครัวของ ผู้วิจัยที่คอยช่วยเหลือและเป็นก าลังใจให้ผู้วิจัยเสมอมา 
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