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ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาท่ีส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างานของบุคลากร 
ในองค์การบริการส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาภาวะการเป็นผู้น าของผู้บังคับบัญชาในองค์การบริการ
ส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรใน
องค์การบริการส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 3. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์การบริการส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยท าการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในองค์การบริการส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 
44 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช้การทดสอบ
ค่า (t-test) และ (f-test) และ ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ในการทดสอบ
ความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลต่อกันของภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาใน
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานีอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านพฤติกรรมผู้น า อยู่ในระดับมาก 2. ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
ในองค์การบริหารส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานีพบว่าอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ล าดับแรกคือบุคลากรในองค์กรมีความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร 3. ระดับภาวะผู้น าที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์การบริการส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี พบว่าระดับภาวะผู้น าที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล
คลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ  ตัวแปรด้านคุณลักษณะของผู้น า สามารถท านายประสิทธิภาพใน
การท างานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
ค าส าคัญ : ระดับภาวะผู้น า, ผู้บังคับบัญชา, สุราษฎร์ธานี, องค์การบริหารส่วนต าบลคลองศก 
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Abstract 

This research aimed to study leadership of administrators in Klongsok Subdistrict 
Administrative Organization, Phanom District, Suratthani Province, to study work efficiency of staffs in 
Klongsok Subdistrict Administrative Organization, Phanom District, Suratthani Province, and to study 
leadership level that affects work efficiency of staffs in Klongsok Subdistrict Administrative 
Organization, Phanom District, Suratthani Province.  The populations to collect data are 44 staffs in 
Klongsok Subdistrict Administrative Organization, Phanom District, Suratthani Province.  Research 
instrument is a questionnaire which will be used to analyze frequency, percentage, mean (X), and S.D. 
statistics. Moreover, there are t-test, f-test, and multiple regression to examine cause and effect 
relationship of leadership that affects work efficiency. 

The results show that, first, the leadership level of administrators in Klongsok Subdistrict 
Administrative Organization, Phanom District, Suratthani Province is low. Considering with each field, 
leadership behavior field has highest average, high level. Second, work efficiency of staffs in Klongsok 
Subdistrict Administrative Organization, Phanom District, Suratthani Province is in high level. 
Considering with each field, the staffs’ level of satisfaction to organization performance is highest. 
Third, leadership level that affects work efficiency of staffs in Klongsok Subdistrict Administrative 
Organization, Phanom District, Suratthani Province is factor about characteristic of administrators. Work 
efficiency can be predicted statistical significance level of .05. 
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บทน า 
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)มีฐานะเป็นนิติบุคคลและ เป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่

มีความส าคัญต่อการบริหารราชการเพราะถือเป็นรากฐานในการปกครองระบอบประชาธิปไตยและ เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กที่สุด แต่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนที่ชนบท ซึ่ง
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่ 
6 พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะจากสภาต าบลขึ้นเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือดูแลทุกข์
สุขและให้บริการประชาชนในหมู่บ้านมีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
และหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด ในการท าหน้าที่ต่าง ๆจะต้องค านึงถึงประชาชนและต้องท าเพ่ือประโยชน์
ของประชาชน 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้ที่มีบทบาทและหน้าที่ที่ส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารองค์กรและการ
พัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายก าหนดแต่อย่างไรก็ตามใน
องค์กรไม่ได้มีแค่นายกอง์การบริหารส่วนต าบลเท่านั้นแต่จะต้องมีหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ เช่น นายกฯ รองนายกฯ 
ประธานสภาฯ ปลัดฯ หัวหน้าส านักปลัด ผู้น านวยการกองช่าง ผู้อ านวยการกองการศึกษาที่คอยรับเรื่องและคอย
ดูแลประสานงานกับผู้ปฏิบัติงานตามล าดับ ในการที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้นั้นจะต้องอาศัยสิ่งที่
ส าคัญที่สุดนั่นคือบุคลากรในองค์กร ซึ่งถือว่ามีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่งในการที่จะท าให้องค์กรขับเคลื่อน
ไปข้างหน้าได้อย่างราบรื่น และการที่จะน าให้องค์กรก้าวหน้านั้นสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือผู้น าจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถเป็นที่ยอมรับและได้รับการสนับสนุนจากผู้ตามอันจะน ามาซึ่งความส าเร็จของงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ภาวะความเป็นผู้น าของหัวหน้าส่วนต่าง ๆ จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่งดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
อย่างยิ่งที่จะศึกษาภาวะการเป็นผู้น าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและหน้าหน้าฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร 
ตามล าดับที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของบุคคลากรในองค์กร เพ่ือที่จะน าไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาองค์กรต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาภาวะการเป็นผู้น าของผู้บังคับบัญชาในองค์การบริการส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
2.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์การบริการส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
3. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์การบริการส่วน

ต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ได้แก่บุคลากรในองค์การบริการส่วนต าบล

คลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 44 คน การศึกษาในครั้งนี้ใช้เวลาศึกษาตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ 
2562 – เมษายน 2562 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ภาวะการเป็นผู้น าของหัวหน้าส่วนต่างๆในองค์การบริการส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์

ธานีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลากรในองค์การบริการส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฏีภาวะผู้น า 
Bass (1985 ชัยวัฒน์ ตุ่มทอง 2548 : 27) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงผู้ตาม 

โดยผู้น าต้องเป็นผู้ที่เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของผู้ตามให้สามารถปฏิบัติเกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยจะท า
การเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ ความเชื่อ และความต้องการของผู้ตามจากระดับต่ าไประดับสูง  สร้างวิสัยทัศของ
เป้าหมายและแสดงออกอย่างชัดเจนเพื่อให้ผู้ตามได้เห็นวิธีการที่จะท างานได้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

ราตรี พัฒนรังสรรค์ (2544 อ้างถึงใน พชร วงษ์แก้ว 2557 : 7) กล่าวว่า ภาวะผู้น าหมายถึง สภาวะหรือ 
ศักยภาพความสามารถของบุคคลที่มีอิทธิพลในการด าเนินภารกิจต่างๆการสร้างกระบวนการ เพ่ือจูงใจให้ผู้อ่ืน ให้
ความร่วมมือ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด าเนินกิจกรรมให้เป็นไป ตามแผนงานและจุดประสงค์ท่ีวางไว้ 

นิธิพร ลิ่มประเสริฐ(2559 อ้างถึงใน มนตรี ประชากรธัญญกิจ 2558 : 19)  ภาวะผู้น า หมายถึง
กระบวนการล าวิธีการที่ผู้น าใช้อิทธิพลที่ตนมีในการโน้นน้าวหรือ ชักจูงใจผู้ตามจากความเชื่อมั่นและศรัทธาในตัว
ผู้น า เพ่ือให้ผู้ตามปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจและ ทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่ของตนให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น า  
Mitchell and Larson (1987 การเพ่ิมศักยภาพภาวะความเป็นผู้น าในงานพัฒนาชุมชน 2552 : 79) ได้

แบ่งลักษณะภาวะผู้น ามี 3 ลักษณะดังนี้  
1. ภาวะความเป็นผู้น าในลักษณะที่เป็นกระบวนการซึ่งเป็นกระบวนการใช้อิทธิพลของผู้น าต่อผู้ตามและ

ต่อเพ่ือร่วมงานในหน่วยงานเพ่ือให้ผู้ตามและเพ่ือนร่วมงานได้ปฏิบัติงานตามที่ผู้น าต้องการโดยมีจุดมุ่งหมายของ
หน่วยงานเป็นเป้าหมาย ดังนั้นผู้น าที่ได้ต าแหน่งโดนการแต่งตั้ง เช่น อธิการบดี หัวหน้างาน หือผู้จัดการอาจเป็นผู้
ที่ไม่มีภาวะความเป็นผู้น าเลยก็ได้ และในทางกลับกันผู้ที่มีภาวะการเป็นผู้น าอาจเป็นผู้ที่ไม่มีต าแหน่งที่เป็นทางการ
ก็ได้ แต่เป็นบุคคลซึ่งมีอิทธิพลจนสามารถท าให้บุคคลอ่ืนๆชื่นชอบคล้อยตามความคิดเห็นและร่วมมือร่วมใจ
ปฏิบัติงานให้ด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจเต็มความสามารถ 
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2. ภาวะความเป็นผู้น าในลักษณะที่มีระดับความชอบธรรม ภาวะผู้น าในลักษณะนี้เกิดขึ้นได้เมื่อผู้ตามและ
เพ่ือร่วมงานในหน่วยงานยินยอมให้ผู้น าใช้อิทธิต่อตัวเขาด้วยความเต็มใจเพราะมีความชื่นชอบและให้การยอมรับ
ในตัวของผู้น าในระดับสูง 

3. ภาวะความเป็นผู้น าในลักษณะเป็นความส าเร็จของเป้าหมาย ซึ่งภาวะความเป็นผู้น าจะถูกกล่าวอ้างถึง
เมื่อจุดมุ่งหมายของหน่วยงานประสบผลส าเร็จอย่างราบรื่น ฉะนั้นหากผู้น าไม่มีความสามารถท่ีจะน าผู้ตามและเพ่ือ
ร่วมงานท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานได้ แสดงว่าผู้น าไม่มีภาวะความเป็นผู้น าหรือกล่าวได้ว่าเป็น
ผู้น าที่ไม่มีความสามารถในการท างาน 

เนตร์พัณณา ยาวิราช (อ้างถึงใน พชร วงษ์แก้ว 2557 : 7-8) ทฤษฎีนี้เป็นการศึกษาถึงคุณลักษณะของ
บุคคลที่มีส่วนสนับสนุนถึงความเป็นผู้น าซึ่ง เป็นที่ยอมรับเรื่อยมาตั้งแต่ พ.ศ. 2447-2491 คุณลักษณะของผู้น าใน
ยุคปัจจุบัน ที่ประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ประการ คือ 1) มีแรงขับสูง หมายถึง ผู้น ามีความพยายามอย่างสูงเพ่ือให้
งานประสบผลส าเร็จสูงสุด 2) มีแรงจูงใจสูง หมายถึง ผู้น ามีการจูงใจอย่าง แรงกล้า เพ่ือให้การท างานนั้นประสบ
ผลส าเร็จ 3) มีความซื่อสัตย์ หมายถึง ผู้น ามีการกระท าตามอย่างที่ตนได้สัญญาไว้ มีความซื่อสัตย์เป็นที่น่าเชื่อถือ
ของบุคคลในองค์กร 4) มีความ เชื่อมั่นในตนเอง หมายถึง ผู้น ามีความมั่นใจในความคิดของตนเองกล้าตัดสินใจ 5) 
มีความรู้ ในด้านธุรกิจ หมายถึง ผู้น ามีความรู้ ความสามารถ มีความฉลาดและมีความก้าวหน้า ทางด้านอาชีพสูง มี
ความรอบรู้และช านาญการในบริหารองค์กร 

ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า  
Rensis Likert จากความไม่มั่นใจในทฤษฏีคุณลักษณะ แนวทางการศึกษาภาวะผู้น าจึงเปลี่ยนมาศึกษา

ด้านพฤติกรรมที่ผู้น าแสดงออกต่อผู้ตาม หรือ ผู้ปฏิบัติงานแทนเป้าหมาย โดยแบ่งลักษณะผู้น าเป็น 4 แบบ คือ 
1 แบบใช้อ านาจ คือ ผู้บริหารใช้อ านาจเผด็จการสูง ไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาเล็กน้อย บังคับบัญชาแบบขู่เข็ญ
มากกว่า 2 แบบใช้อ านาจเชิงเมตตา คือ ปกครองแบบพ่อปกครองลูก ให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา จูงใจโดย
การให้รางวัลแต่บางครั้งขู่ลงโทษ 3. แบบปรึกษาหารือ คือ ผู้บริหารจะให้ความไว้วางใจ  และการตัดสินใจแต่ไม่
ทั้งหมด  จะใช้ความคิดและความเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ 4  แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง คือผู้บริหารให้
ความไว้วางใจ และเชื่อถือผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ   มีการให้รางวัลตอบ
แทนเป็นความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม 

ทฤษฎีตามสถานการณ์  
Fiedler ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วยปัจจัย 3 ส่วน คือ 1. ความสัมพันธ์

ระหว่างผู้น าและผู้ตาม ระดับของการให้ความนับถือ ความมั่นใจและความไว้วางใจที่ผู้ตามและเพ่ือร่วมงานมีต่อผู้
แสดงภาวะความเป็นผู้น า สะท้อนถึงการยอมรับในตัวผู้น า นอกจากนี้แล้วการใช้อิทธิพลของผู้แสดงภาวะความเป็น
ผู้น าจะเกิดผลเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับระดับการยอมรับของผู้ตามและเพ่ือร่วมงาน 2.โครงสร้างของงาน มีความ
ชัดเจนของงานและองค์ประกอบต่างๆของงานได้แก่ การแบ่งงานออกเป็นย่อยๆ ระบุหน้าที่ชัดเจน งานที่ให้
ความส าคัญเกี่ยวกับโครงสร้างของงานอ านาจของผู้น าจะลดลง แต่ถ้างานใดต้องใช้ความคิด  การวางแผน ผู้น าจะ
มีอ านาจมากขึ้น 3. อ านาจของผู้น า  ผู้น าที่ดีที่สุด คือ ผู้ที่เห็นงานส าคัญที่สุดแต่ถ้าผู้น าที่จะท าเช่นนี้ได้ผู้น าต้องมี
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อ านาจและอิทธิพลมากแต่ถ้าผู้น ามีอิทธิพลหรืออ านาจไม่มากพอจะกลายเป็นผู้น าที่เห็นความส าคั ญของ
สัมพันธภาพระหว่างผู้น าและผู้ตามมากกว่าเห็นความส าคัญของงาน 

ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป  
เบิร์นส์ (Burns) กล่าวว่า ผู้บริหารควรมีลักษณะความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมายเป็นวิธีการที่ผู้บริหารจูงใจ    

ผู้ตามให้ปฏิบัติตามที่คาดหวังไว้ ด้วยการระบุข้อก าหนดงานอย่างชัดเจน และให้รางวัลเพ่ือการแลกเปลี่ยนกับ
ความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายของผู้ตาม การแลกเปลี่ยนนี้จะช่วยให้สมาชิกพึงพอใจในการท างานร่วมกันเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายของงาน ความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมายจะมีประสิทธิภาพสูงภายใต้สภาพแวดล้อมที่ค่อนข้างคงที่
ผู้บริหารจะใช้ความเป็นผู้น าแบบนี้ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่งที่
ค่อนข้างสั้นแต่เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลามี
การแข่งขันเพ่ือชิงความเป็นเลิศดังนั้นวิธีที่จะท าให้ผู้บริหารประสบความส าเร็จสูงสุดคือผู้บริหารต้องเปลี่ยนแปลง
ตนเอง ธรรมชาติของความเป็นผู้น าว่าตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความแตกต่างระหว่างความเป็นผู้น ากับอ านาจที่มีส่วน
สัมพันธ์กับผู้น าและผู้ตามอ านาจจะเกิดขึ้นเมื่อผู้น าจัดการบริหารทรัพยากรโดยเข้าไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้
ตามเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ตนหวังไว้ความเป็นผู้น าจะเกิดขึ้นเมื่อการบริหารจัดการท าให้เกิดแรงจูงใจ  และน ามาซึ่ง
ความพึงพอใจต่อผู้ตาม 

ทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
Herbert A. Simon (1960 อ้างถึงใน ทิรัศม์ชญา พิพัฒน์เพ็ญ 2557 : 12) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพไว้คล้ายคลึงกับ Millet คือ พิจารณาว่างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยน าเข้า (input) กับผลผลิต (output) ที่ได้รับออกมา เพราะฉะนั้นตามทัศนะนี้ประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลผลิต
ลบด้วยปัจจัยน าเข้าและเป็น การบริการของราชการและองค์กรของรัฐ ก็ควรบวกถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เข้าไปด้วย ซึ่งอาจเขียน สูตรได้ดังนี้  

E= O-I/S E= Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน  
O= Output คือ ผลผลิตหรือท่ีได้รับออกมา  
I= Input คือ ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป 
 S= Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (อ้างถึงในไพบูล ตั้งใจ 2554 : 7) ความหมายถึง ผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดย

ประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ ตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการ พิจารณาคือ1) ประสิทธิภาพในมิติของ
กระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การท างานที่ได้มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกต้อง และใช้เทคนิคที่สะดวกขึ้นกว่าเดิม 
2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร 
ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและให้บริการเป็นที่พอใจของลูกค้า หรือผู้มารับการบริการ   

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ หมายถึง (อ้างถึงในไพบูล ตั้งใจ 2554 : 8) การวัดผลการท างาน ขององค์กรนั้นว่า
ท างานได้ปริมาณมากน้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหน ใช้เงิน  ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน 
เป็นผลดีต่อผู้รับบริการมากน้อยแค่ไหน 



 
การประชุมวิชาการระดับชาติ “การเรียนรู้ด้านมนุษยศาสตร์และด้านสังคมศาสตร์” ครั้งที่ 3 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
วันที่ 23 พฤศจกิายน 2562 

 

 
1345 

 

ประสิทธิภาพและในการท างาน
ของบุคลากรในองค์กร 

 

สมพงษ์ เกษมสิน (2526 อ้างถึงใน เมธีไพรชิต 2556 : 25) ได้น าแนวคิดของแฮริงตันอีเมอร์สัน 
(Harrington Emerson) ที่เกี่ยวกับ หลักการท างานให้มีประสิทธิภาพ 12 ประการดังนี้  1. ท าความเข้าใจและ
ก าหนดแนวความคิดในการท างานใหก้ระจ่าง 2. ให้หลักสามัญส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน 
3. ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง 4. รักษาระเบียบวินัยในการท างาน 5. ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 
6. การท างานต้องเชื่อถือได้มีความฉับพลันมีสมรรถภาพ 7. งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่าง
ทั่วถึง 8. งานส าเร็จทันเวลา 9. ผลงานได้มาตรฐาน 10. การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 11. ก าหนด
มาตรฐานที่สามารถเป็นเครื่องมือในการฝึกสอนงานได้ 12. ให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี 

Peters (อ้างถึงใน เมธี ไกลชิต 2556 : 26) ถึงปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
องค์การว่ามีดังต่อไปนี้คือ 1. กลยุทธ์ (strategy) เป็นกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดภารกิจ การพิจารณา
จุดอ่อนจุด แข็งภายในองค์การ โอกาสและอุปสรรคภายนอก 2. โครงสร้าง (structures) การมีโครงสร้างองค์การที่
เหมาะสมจะช่วยในการปฏิบัติงานให้ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 3. ระบบ (systems) ระบบขององค์การช่วยท าให้
บรรลุเป้าหมาย 4. แบบ (styles) แบบของการบริหารของผู้บริหารเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ 5. บุคลากร 
(staff) ผู้ร่วมงาน 6. ความสามารถ (skill) 7. ค่านิยม (shared values) ค่านิยมร่วมของคนในองค์การ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาค้นคว้าวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรในองค์กร 

กรณีศึกษา : องค์การบริการส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ก าหนดกรอบแนวคิดไว้ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

การวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลลากรใน
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี” เป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีแบบสอบถาม  
(Questionnaires) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลโดยมีกลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวนทั้งหมด 44 คน  

 

ทฤษฎีภาวะผู้น า 

   1.คุณลักษณะของผู้น า 

   2.พฤติกรรมของผู้น า 

   3.ผู้น าตามสถานการณ์ 

   4. ผู้น าเชิงปฎิรูป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple   Regression) เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลต่อกัน 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 61.4 มีอายุ 41 – 50 ปี   

คิดเป็นร้อยละ 40.9 จ านวน ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 93.2 มีประสบกาณ์ใน
การท างาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 43.2  

2. ระดับภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาในการท างานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลคลองศก 
อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมพบว่าระดับภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาในการท างานของบุคลากร
ในองค์การบริหารส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานีอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านพฤติกรรมผู้น า อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.09 รองลงมา ด้านคุณลักษณะ
ของผู้น า อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.01  ด้านผู้น าตามสถานการณ์ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย3.95  ด้านผู้น าเชิง
ปฏิรูป อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.93  และน้อยที่สุดคือด้านประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.90  

ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานีโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ล าดับแรกคือบุคลากร
ในองค์กรมีความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร ( ̅ = 3.95) รองลงมาคือบุคลากรในองค์กรกล้าที่จะ
แสดงความคิดเห็นให้องค์กรมีการพัฒนามากยิ่งข้ึน ( ̅  = 3.93) สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
( ̅ = 3.91) ผลงานขององค์กรมีประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ( ̅ = 3.89) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือบุคลากรในองค์กรสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ( ̅ = 3.86) 

ระดับภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการพยากรณ์ปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์
ธานี พบว่า ตัวแปรด้านคุณลักษณะของผู้น าสามารถท านายประสิทธิภาพในการท างานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
.05 ส่วนตัวแปรด้านพฤติกรรมของผู้น า ด้านผู้น าตามสถานการณ์ ผู้น าเชิงปฎิรูป สามารถท านายประสิทธิภาพใน
การท างานอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ้งตัวแปรทั้ง 4 สามารถอธิบายการผันแปรของประสิทธิภาพได้ร้อยละ 
62.8 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการพยากรณ์ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ตัวแปร b β t Sig. 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า (x1) .404 .399 2.406 .021 
ด้านพฤติกรรมของผู้น า (x2) -.289 -.303 -1.773 .084 
ด้านผู้น าตามสถานการณ์ (x3) .382 .377 1.919 .062 
ผู้น าเชิงปฎิรูป (x4) .340 .380 1.967 .056 
R = .814ª SEest= .39944  F =19.137  
R² = .628 a = .618  Sig = .000  
 

อภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าที่ส่งผลกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์การบริหาร  

ส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านคุณลักษณะของผู้น าส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 
การท างานของบุคลากรในองค์กรสอดคล้องกับแนวคิดของ Andrew J. Dubrin (ชัยวัฒน์ ตุ่มทอง 2548 : 29) ที่
ได้อธิบายไว้ว่า คุณลักษณะของผู้น ามีความสัมพันธ์กับงานซึ่งประกอบไปด้วยความเชื่อมั่นในตัวเอง การสร้างความ
ไว้ใจ ลักษณะเด่นของผู้น าที่มีต่อผู้อ่ืนอย่างเห็นได้ชัด เป็นคนกล้าแสดงออก มีการแสดงออกที่เหมาะสม มีความ
มั่นคงทางอารมณ์ มีความกระตือรือร้น มีอารมณ์ขัน ดูอบอุ่นมีความเอ้ืออารี มีความอดทนสูงต่อความตึงเครียด
และความกดดัน รู้จักตนเองและมีวัตถุประสงค์ในการท างานกับผู้อ่ืน สามารถยืดหยุ่นได้ มีควากล้าหาญ และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Elton Mayo (1933) ที่ได้อธิบายไว้ว่า ประสิทธิภาพในการ ท างานเป็นทีมจะเกิดขึ้นเมื่อ
ผู้น าซึ่งอาจเป็นหัวหน้า หรือผู้บริหารในหน่วยงานนั้นมีบุคลิกภาพที่ดี เช่น การท างานเป็นทีมนอกจากจะช่วยให้
การด าเนินงานประสบผลส าเร็จแล้ว ยังช่วยให้สมาชิกในองค์กรเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความ
จงรักภักดีต่อองค์กร มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ พ่ึงพา อาศัยซึ่งกันและกัน ร่วมกันแก้ไขปัญหา และ
ด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พชร วงษ์แก้ว (2557 : 66) ที่ได้
ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยด้านภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมภายในองค์กรของ พนักงาน
ระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาที่พบว่าปัจจัยภาวะผู้น าด้านบุคลิกภาพ หรือ
ด้านคุณลักษณะนั้นส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมภายในองค์กรมากที่สุด แต่ไม่สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ มนตรี ประชากรธัญญกิจ (2558 : 61) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาการติดต่อสื่อสารองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กร และภาวะผู้น าที่มีผลต่อ ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของ บริษัท บางกอกโคมัตสุเซลส์ จ ากัด 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าที่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของบริษทั บางกอก โคมัตสุเซลส์ จ ากัด
คือด้านการเป็นผู้น าภายใต้ กรอบจริยธรรม 

 
 



 
การประชุมวิชาการระดับชาติ “การเรียนรู้ด้านมนุษยศาสตร์และด้านสังคมศาสตร์” ครั้งที่ 3 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
วันที่ 23 พฤศจกิายน 2562 

 

 
1348 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่องภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรใน

องค์การบริหารส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. ควรพัฒนาความรู้ของผู้บังคับบัญชาให้มีความหลากหลายในทุกๆด้านเพ่ือที่จะได้น าความรู้มาพัฒนา

องค์ให้ดียิ่งขึ้นไปในทุกๆ ด้าน 
2. ควรเสริมสร้างและพัฒนาบุคลิกภาพของผู้น าให้มีบุคลิกภาพที่ดีมีความมั่นใจ กล้าตัดสินใจใน

สถานการณ์เร่งด่วนให้มากยิ่งขึ้น 
3. ผู้น าควรก าหนดเป้าหมายในการท างานต่างๆให้ชัดเจนและมีความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น ตัดสินใจในเรื่อง

ต่างๆอย่างเด็ดขาด 
ข้อเสนอในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยในด้านอื่นๆที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือจะได้น าไป

พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรในหลายๆด้าน 
2. ควรมีการศึกษาในองค์กรของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืนๆเพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาให้องค์กรมี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์การ

บริการส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส าเร็จไปได้ด้วยดีนั้นก็เพราะว่าได้รับความกรุณาจาก
ลายท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลือและให้ค าปรึกษา โดยเฉพาะ อาจารย์ รพีพัฒน์ จันทนินทร ที่ได้สละเวลาให้
ค าปรึกษา แนะน า ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขเพ่ือความถูกต้องสมบูรณ์ที่สุด ซึ้งผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ่งในความกรุณาของ
ท่านเป็นอย่างมากจึงขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ ที่นี้ 

ขอขอบคุณนายกองค์การบริการส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี นาย ธีรยุทธ แต่ง
นวล และบุคลากรในองค์การบริการส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ได้ให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามเป็นเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น า ท าให้ได้ผลการศึกษาในเรื่องนี้สามารถน าไป
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้าต่อไป 

สุดท้ายนี้ ผู้ศึกษาขอบคุณพระคุณแม่ คุณยาย ที่ได้คอยให้ก าลังใจ ให้การศึกษา อบรมสั่งสอนอยู่เสมอ 
รวมทั้งเพ่ือนๆที่อยู่เคียงข้างฝ่าฝันอุปสรรคต่างๆมาด้วยกันจนท าให้การศึกษาในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี หากมี
สิ่งใดขาดตกบกพร่องหรือผิดพรากประการใดผู้ศึกษาต้องขออภัยเป็นอย่างสูง โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาใน
ครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานหรือผู้ที่สนใจศึกษาต่อไป 

 
 
 
 



 
การประชุมวิชาการระดับชาติ “การเรียนรู้ด้านมนุษยศาสตร์และด้านสังคมศาสตร์” ครั้งที่ 3 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
วันที่ 23 พฤศจกิายน 2562 
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