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ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จ

ในการจัดการโครงการ
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เคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จในการจัดการโครงการในระดบัจุลภาค

ในการวดัความส าเร็จของโครงการ ในระดบัจุลภาคหรือโครงการหน่ึง
โครงการ จะพิจารณาความส าเร็จจากบรรทดัฐานต่างๆท่ีมีความส าคญั รวม 4 
ประการ คือ

1. บรรทัดฐานด้านเวลา 

2. บรรทดัฐานด้านการเงิน

3. บรรทัดฐานด้านประสิทธิผล

4. บรรทดัฐานด้านความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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เคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จในการจัดการโครงการในระดบัจุลภาค

1. บรรทัดฐานด้านเวลา หมายถึง การด าเนินงานโครงการให้แลว้เสร็จ
ในเวลาท่ีก าหนด ความหมายของเวลาจะครอบคลุมถึงเวลาในการด าเนินงาน 
โดยรวมของโครงการทั้งหมด (Project Total Duration) และเวลาใชใ้นการ
ด าเนินกิจกรรมแต่ละกิจกรรม (Activity Duration) รวมทั้งการรับรู้ว่า
โครงการมีอายกุารใชง้าน (Project life period) มากนอ้ยเพียงใด

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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เคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จในการจัดการโครงการในระดบัจุลภาค

2. บรรทัดฐานด้านการเงิน หมายถึง การด าเนินงานโครงการโดย
ค านึงถึงการบริหารการเงินท่ีดี โดยจะระมดัระวงัเร่ืองงบประมาณรายจ่าย
ของโครงการ การก าหนดงวดเงิน ระบบการเบิกจ่าย การจดัซ้ือ การจดัจา้ง 
การจดัวางระบบการรายงานทางการเงิน และระบบการตรวจสอบต่างๆ

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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เคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จในการจัดการโครงการในระดบัจุลภาค

3. บรรทัดฐานด้านประสิทธิผล หมายถึง การท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของผลงาน และวตัถุประสงคข์องโครงการ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเน้นการควบคุมคุณภาพ จะเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั
มากท่ีสุด นอกจากนั้นยงัตอ้งเช่ือมสัมพนัธ์กับโครงการอ่ืนๆ ในแผนงาน
เดียวกนั ทั้งน้ีเพื่อบรรลุสู่จุดมุ่งหมายในระดบัแผนงานอีกดว้ย

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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เคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จในการจัดการโครงการในระดบัจุลภาค

4. บรรทัดฐานด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง การสร้าง
การยอมรับ (Acceptance) ในคุณค่าของโครงการให้เกิดข้ึนอย่างจริงจงัแก่
กลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมาย กับมุ่งเน้นท่ีจะสร้างความเขา้ใจในเร่ืองการใช้
ประโยชน์ (Usage) อย่างแท้จริงของโครงการ ทั้ งน้ีเพื่อความคุ้มค่าของ
โครงการหน่ึงหน่ึง

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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การวัดความส าเร็จของโครงการ

คณุภาพ

เวลา คา่ใชจ้า่ย

ความพงึ
พอใจ

คณุภาพของผลผลติและ
ผลลพัธ์

การยอมรับและ
การใชป้ระโยชน์

การใช ้

เวลาตาม
ก าหนด
การ

การใช ้

จา่ยตาม
งบประ 
มาณ
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เคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จในการจัดการโครงการในระดบัจุลภาค

เห็นไดว้่า การบริหารโครงการให้ส าเร็จ  จะแตกต่างไปจากการท างาน
ให้แลว้เสร็จ ซ่ึงค านึงถึงแค่เพียงไดผ้ลงาน ( Outputs) ออกมาตามเวลา 
ค่าใช้จ่าย ปริมาณ และคุณภาพงาน ท่ีก าหนดเท่านั้น แต่ความส าเร็จของ
โครงการยงัจะตอ้งหมายรวมถึง การท่ีผูบ้ริหารและผูจ้ ัดการโครงการใช้
ความพยายามผลกัดนัผลให้ผลงานท่ีเกิดข้ึน น าไปสู่ผลลพัธ์ (Outcomes or 
Results) ท่ีพึงปรารถนาต่อบรรดาลูกคา้หรือผูรั้บบริการท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของโครงการ กล่าวคือ จะตอ้งกระท าทุกวิถีทางเพื่อให้ผลงานโครงการ
ได้รับการยอมรับและถูกน าไปใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ี ดังท่ีได้ก าหนด
จุดมุ่งหมายของโครงการไว ้ 

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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ตัวแบบสิบสองปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการโครงการ

ปัจจัยทั้งสิบสองปัจจัยประกอบด้วย

1. มีความรู้และความเขา้ใจภารกิจของโครงการโดยชดัเจน
2. การสนบัสนุนของนกับริหารระดบัสูง
3. การจ าแนกโครงสร้างงานและการวางก าหนดการ
4. การปรึกษาหารือและการสร้างการยอมรับของผูรั้บบริการ
5. การท าความเขา้ใจพื้นฐานและสภาพแวดลอ้มของชุมชน
6. การจดัการทรัพยากรมนุษย์

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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ตัวแบบสิบสองปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการโครงการ

ปัจจัยทั้งสิบสองปัจจัยประกอบด้วย

7. การจดัการดา้นเทคนิค งบประมาณ และการบริหารสญัญา
8. การจดัวางระบบการควบคุมเวลา ค่าใชจ่้าย และคุณภาพ
9. การวางเครือข่ายการส่ือสารและการจดัท ารายงาน

10. การแกไ้ขปัญหาท่ีอยูน่อกเหนือความคาดหมาย
11. การจดัการความขดัแยง้
12. การอ านวยความสะดวกในการถ่ายโอนโครงการ

ซ่ึงทั้ง สิบสอง ปัจจัยจะมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัดังนี้

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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รู้ภารกจิโครงการ

รับการสนับสนุน

วางก าหนดการ

ส่ือสาร/รายงาน ถ่ายโอนโครงการ

ทรัพยากรมนุษย์

เทคนิค/เงนิ/สัญญา

ระบบควบคุม

ปรึกษา/ 
ยอมรับ 
ลูกค้า

แก้ปัญหา 
อยู่เหนือ
คาดหมาย

เข้าใจ
สภาพ 

แวดล้อม

จัดการ
ความ   
ขัดแย้ง
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ตัวแบบสิบสองปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการโครงการ

1. ผู้จัดการโครงการ ทมีงาน เข้าใจภารกจิโครงการอย่างชัดเจน

1) รู้จุดมุ่งหมายชดัเจน
2) รู้วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายชดัเจน
3) รู้แนวทางการด าเนินงานชดัเจน
4) รู้ลกัษณะเฉพาะของโครงการ            

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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ตัวแบบสิบสองปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการโครงการ

2. การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง

1) ดา้นทรัพยากร
2) ดา้นอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
3) ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็น

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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ตัวแบบสิบสองปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการโครงการ

3. การจ าแนกโครงสร้างงานและการจัดวางงานก าหนดการโครงการ

1) การจ าแนกโครงสร้างงาน (Work Breakdown Structure)
ดว้ยการแตกยอ่ยใหเ้ป็นกิจกรรม

2) จดัล าดบักิจกรรม
3) ก าหนดเวลาท่ีเหมาะสมของแต่ละกิจกรรม
4) จดัสรรทรัพยากร
5) ก าหนดความรับผดิชอบของทีมงาน
6) จดัท าแผนการด าเนินงานในรูปแผนภูมิ (Gantt Charts) หรือแผนผงัคุม 
ก าหนดงาน

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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ตัวแบบสิบสองปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการโครงการ

4. การปรึกษาหารือและสร้างการยอมรับของผู้รับบริการ

1) เสนอหรือขายความคิดท่ีเป็นผลลพัธ์ของโครงการใหแ้ก่ลูกคา้หรือ 
ผูรั้บบริการท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย

2) ประชาพิจารณ์หรือรับฟังความคิดเห็น
3) เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาสงัคม 
4) เสริมสร้างความรับผดิชอบร่วมกนั ทีมงานโครงการ กบัลูกคา้และ 
ผูรั้บบริการ

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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ตัวแบบสิบสองปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการโครงการ

5. เข้าใจพืน้ฐานและสภาพแวดล้อมของชุมชน

1) รู้การเมือง
2) รู้เศรษฐกิจ
3) รู้สังคม/วฒันธรรม
4) รู้ความเขม้แขง็ขององคก์รชุมชน
5) พิจารณาปัจจยัพื้นฐานทางทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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ตัวแบบสิบสองปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการโครงการ

6. การจัดการทรัพยากรมนุษย์

1) ภาระหนา้ท่ีของผูจ้ดัการโครงการ
2) สรรหา คดัเลือก อบรมบุคลากร
3) ก าหนดค่าตอบแทน
4) สร้างทีมและแนวทางการท างานร่วมกนั
5) ก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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ตัวแบบสิบสองปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการโครงการ

7. การจัดการด้านเทคนิค งบประมาณ และการบริหารสัญญา

1) รู้สาระส าคญัเชิงเทคนิค โดยละเอียด
2) รู้กรอบวงเงินงบประมาณ
3) การจดัท านิติกรรมสญัญา การประมูล การจดัซ้ือ จดัหา จดัจา้ง 
การเบิกจ่าย

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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ตัวแบบสิบสองปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการโครงการ

8. การจัดวางระบบการควบคุม : เวลา ค่าใช้จ่าย และคุณภาพ

1) ก าหนดมาตรฐานดา้นต่างๆของงาน ท่ีครอบคลุมทั้งเร่ืองคุณภาพงาน  
เวลา การท างาน พฤติกรรมการปฏิบติังาน และค่าใชจ่้ายในงบลงทุน  
และงบด าเนินการ 

2) ก าหนดกระบวนการของงานและการติดตามงาน ทั้งในดา้นของ 
กิจกรรม และการใชท้รัพยากร

3) ก าหนดเกณฑก์ารวดัและวิธีการวดัผลงาน
4) ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการปรับปรุงแกไ้ข

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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ตัวแบบสิบสองปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการโครงการ

9. วางเครือข่ายการส่ือสารและการจัดท ารายงาน

1) ก าหนดช่องทาง เวลา และวิธีการส่ือสาร ระหวา่งนกับริหารระดบัสูง  
ผูจ้ดัการโครงการ ทีมงาน หน่วยงานประจ าท่ีจะตอ้งท างานร่วมกนั

2) ก าหนดรูปแบบของการรายงานต่างๆ เช่น รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร 
ระดบัสูง รายงานความกา้วหนา้ รายงานการประชุม รายงานการ  
ด าเนินงาน

3) การจดัการประชุมทั้งท่ีเป็นทางการ และการปรึกษาหารือนอกรอบ
เพื่อประโยชน์ในการรับทราบความเคล่ือนไหว และแลกเปล่ียนขอ้มูล  
ข่าวสารต่างๆ

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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ตัวแบบสิบสองปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการโครงการ

10. การแก้ไขปัญหาทีอ่ยู่นอกเหนือความคาดหมาย

ในการจัดการโครงการ เ ร่ืองท่ีอาจเกิดข้ึนได้เสมอคือ ปัญหาและ
อุปสรรคท่ียากจะคาดหมายล่วงหน้าได้ ดังนั้ นผู ้จัดการโครงการจึง
จ าเป็นตอ้งเตรียมการ ท่ีจะรับมือกบัเร่ืองน้ี

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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ตัวแบบสิบสองปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการโครงการ

11. การจัดการความขัดแย้ง

1) การเจรจาต่อรอง - ขดัแยง้ผลประโยชน์
2) การประสานความร่วมมือ - ขดัแยง้ทางความคิด
3) การใชค้วามเดด็ขาด - ขดัแยง้ฝ่าฝืนขอ้ตกลง
4) การปล่อยไวใ้หเ้วลาแกไ้ข - เร่ืองไร้สาระ

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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ตัวแบบสิบสองปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการโครงการ

12. การอ านวยความสะดวกในการถ่ายโอนโครงการให้แก่หน่วยงานที่ 

รับผดิชอบในการบริหารงานประจ า

เม่ือโครงการใกลจ้ะเสร็จ จ าเป็นตอ้งถ่ายโอนโครงการส่งต่อไปยงัผูท่ี้
รับผดิชอบ ในการบริหารงานประจ า โดยงานท่ีส าคญัจะประกอบดว้ย

1) จดัท าคู่มือการปฏิบติังานและแนวทางในการปฏิบติังาน
2) ประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจใหแ้ก่หน่วยงานท่ีตอ้งรับผดิชอบในการ 

ด าเนินงาน
3) การฝึกอบรมบุคลากรหลกัท่ีจ าเป็น

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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ตัวแบบสิบสองปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการโครงการ

ตวัแบบสิบสองปัจจยัน้ี จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูจ้ดัการโครงการและ
ทีมงาน ในอนัท่ีจะใหค้วามสนใจต่อ การวางแผนโครงการ การจดัระบบงาน 
การจดัองค์กร การจดัการทรัพยากร การจดัวางระบบการควบคุมและการ
ก าหนดระบบสนบัสนุนการควบคุมท่ีจ าเป็นต่อโครงการ

ท่ีมา : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรียากร
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จบการบรรยาย


