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การบริหารโครงการ 
: แนวความคดิและแนวทางการสร้างความส าเร็จ
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ความหมายของโครงการ (Project)

Young : ชุดของกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กนั มีการปฏิบติัอยา่งเป็น
ระบบภายใตก้รอบระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดท่ีชัดเจนแน่นอน มุ่งการ
บรรลุผลลพัธ์เฉพาะดา้น และเพื่อตอบสนองความตอ้งการตามแผนงานท่ี
ก าหนดขององคก์าร

Anderson : เก่ียวขอ้งกบังานใหม่ท่ีไม่คุน้เคย น าไปสู่การเปล่ียนแปลง
แบบแผนและวิถีชีวิตผูค้น ท่ีส าคญัการด าเนินกิจกรรมโครงการตอ้งอาศยั
คนท่ีมีความรู้จากหลากหลายสาขา อาชีพและมีการด าเนินงานอยู่ภายใต้
กรอบเวลาท่ีจ ากดั
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ความส าคญัของการคดิโครงการ เพ่ือการบริหารพฒันา

ความจ าเป็นทีต้่องจัดท าโครงการเพ่ือการบริหาร

1. ในสถานการณ์ทางการบริหารโดยทัว่ไป
1.1 มีปัญหาทางการบริหารท่ีสลบัซบัซอ้น ซ่ึงหน่วยงานเพียงหน่วยงาน

เดียวไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ เช่น ตอ้งการลดค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน 
หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงลดล าพงัไม่ได ้ตอ้งท าเป็นโครงการเพื่อใหทุ้กๆ 
หน่วยงานร่วมกนัท า

1.2 มีการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีเป็นผลท าใหง้าน
ประจ าเดิม ไม่อาจจะตอบสนองความตอ้งการใหม่ได้
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ความส าคญัของการคดิโครงการ เพ่ือการบริหารพฒันา

ความจ าเป็นทีต้่องจัดท าโครงการเพ่ือการบริหาร

1. ในสถานการณ์ทางการบริหารโดยทัว่ไป
1.3 มีความจ าเป็นในการใชห้รือการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
1.4 มีขอ้จ ากดัหรือความจ าเป็นในการใชท้รัพยากร โดยเฉพาะ

ทรัพยากรธรรมชาติเป็นส่ิงท่ีเพิ่มไม่ไดต้อ้งท าโครงการเพื่อแกปั้ญหาและหา
วิธีการใชใ้หเ้ป็น
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ความส าคญัของการคดิโครงการ เพ่ือการบริหารพฒันา

ความจ าเป็นทีต้่องจัดท าโครงการเพ่ือการบริหาร

2. ในสถานการณ์ดา้นการพฒันาและการแข่งขนั
2.1 การเพิ่มความรวดเร็ว ความแม่นตรง และความถูกตอ้ง ในการบริการ 

ซ่ึงการเพิ่มความรวดเร็วมกัไม่สามารถท าไดใ้นงานประจ า
2.2 การพฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองค่านิยมหลกั

ของผูรั้บบริการ (ดีกวา่ / ถูกกวา่ / เร็วกวา่)
2.3 การเสนอบริการใหม่และการสร้างโอกาสในการพฒันา เพื่อรองรับ

ปัญหาและการเปล่ียนแปลงในอนาคต



6

ความส าคญัของการคดิโครงการ เพ่ือการบริหารพฒันา

ความจ าเป็นทีต้่องจัดท าโครงการเพ่ือการบริหาร

2. ในสถานการณ์ดา้นการพฒันาและการแข่งขนั
2.4 การพฒันาสมรรถนะในการแข่งขนัองคก์ารและพนกังาน เพื่อสร้าง

ศกัยภาพในการแข่งขนัโดยเฉพาะแข่งกบัความตอ้งการของประชาชน 
รวมทั้งการสร้างเครือข่าย (Networking) ความร่วมมือ(Cooperation) หรือ
การสร้างพนัธมิตร (Strategic Alliance)
2.5 การพฒันาศกัยภาพในอนาคตของกิจการวา่ดว้ย การวิจยัและพฒันา 

(R&D) การคน้ควา้ทดลอง (Experiment) การบุกเบิก (Pioneering) หรือการ
น าร่อง (Pilot) ท่ีส าคญั
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ประเภทและคุณลกัษณะโครงการ

ประเภทของโครงการ

เป็นการจ าแนกตามลกัษณะของสถานการณ์ท่ีจะเผชิญ
1. โครงการเพื่อปรับปรุงหรือแก้ไขในการด าเนินงาน (Improvement 

Project) เป็นโครงการท่ีเกิดข้ึนเสมอเพราะเป็นการปรับปรุง และการแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ เช่น การแกปั้ญหาท างานล่าชา้ การปรับปรุงสถานท่ีท างาน 
การจดัหน่วยบริการประชาชนนอกพื้นท่ี การฝึกอบรมพนกังาน
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ประเภทและคุณลกัษณะโครงการ

ประเภทของโครงการ

เป็นการจ าแนกตามลกัษณะของสถานการณ์ท่ีจะเผชิญ
2. โครงการเสริมสร้างและพฒันานวตักรรม (Innovative Project)

เป็นโครงการท่ีมุ่งจะเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ (New Project) หรือเปล่ียนแปลง
วิธีการใหม่ (New Methods) เช่น การสร้างอาคารส านกังาน หรือโครงการ
ใหม่ การใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร หรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัยิง่ข้ึน 
หรือโครงการใหบ้ริการลูกคา้ หรือผูรั้บบริการโดยผา่นอินเตอร์เน็ต
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ประเภทและคุณลกัษณะโครงการ

ประเภทของโครงการ

เป็นการจ าแนกตามลกัษณะของสถานการณ์ท่ีจะเผชิญ
3. โครงการวิจยัและพฒันา (Research and Development Project)
เป็นโครงการท่ีจะเป็นลกัษณะบุกเบิก (Pioneer) หรือน าร่อง (Pilot) หรือ

คน้ควา้ทดลอง (Experiment) เพื่อคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาใน
องคก์าร หรือวิจยัเพื่อสะสมองคค์วามรู้ สร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ หรือ
สร้างตน้แบบ
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ประเภทและคุณลกัษณะโครงการ
คุณลกัษณะของโครงการ

1. ขอบเขตงานมีลกัษณะเป็นเอกเทศหรือมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไป
จากงานประจ า (Uniqueness)

2. มีก าหนดเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดท่ีแน่นอน (Temporary nature)
3. มีองคก์ารรับผดิชอบในการจดัการโดยเฉพาะ และสลายตวัลงเม่ือเสร็จ

โครงการ (Specific project organization) เม่ือเสร็จภารกิจกจ็ะถ่ายโอนไป
เป็นงานประจ า

4. มีการก าหนดค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนท่ีจ าเป็น สามารถวิเคราะห์ความคุม้
ทุนและคุม้ค่าของผลประโยชน์ตอนแทนได ้(project investment cost and 
benefit)
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ประเภทและคุณลกัษณะโครงการ
คุณลกัษณะของโครงการ

5. การจดัการโครงการ ผูบ้ริหารโครงการตอ้งค านึงถึงขอ้จ ากดัดา้นเวลา 
(Time) ค่าใชจ่้าย (Cost) และคุณภาพ (Quality) ตามท่ีก าหนดไวใ้นเง่ือนไข
ของโครงการ ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัในการวางแผนโครงการ การจดัวางระบบ
การควบคุมท่ีแน่นอนและชดัเจน คือ

ก. ในดา้นเวลา ตอ้งผลกัดนัใหมี้การเร่ิมตน้โครงการอยา่งถูกตอ้งตาม
เวลาท่ีก าหนด และส าเร็จเสร็จส้ินในระยะเวลาท่ีวางไว้

ข. ในดา้นค่าใชจ่้าย ตอ้งผลกัดนัใหมี้การบริหาร และวางระบบการ
จดัการดา้นตวัเงินงบประมาณ อยา่งเขม้งวดกวดขนั และใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด



12

ประเภทและคุณลกัษณะโครงการ
คุณลกัษณะของโครงการ

ค. ในดา้นคุณภาพ ผลงานตอ้งไดม้าตรฐานตรงตามคุณลกัษณะงาน 
(Specification) มีค่าความบกพร่องเป็นศูนย ์(Zero effect)

6. ค านึงถึงความเช่ือมโยง (Project integration) ระหวา่งขอ้ก าหนด
โครงการ (TOR : Terms Of Reference) ขององคก์รเจา้ของโครงการ กบั
ความรับผดิชอบขององคก์ารในการจดัการโครงการ

7. จ าเป็นยิง่ต่อการใหค้วามส าคญัต่อ การบริหารสญัญา (Contract 
management)
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สรุปมิตทิีส่ าคญัในการก าหนดโครงการ

มิติทีส่ าคญัในการก าหนดโครงการ

1. ก าหนดผลลพัธ์ ผลผลิต ขอบเขตของงานและกิจกรรมโดยมีตวัช้ีวดัท่ี
ชดัเจน
2. ก าหนดเวลาและแนวทางในการบริหารเวลาท่ีดี
3. มีการค านวณตน้ทุนและรูปแบบในการจดัการค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม
4. ก าหนดแนวทางในการจดัการดา้นคุณภาพท่ีชดัเจน
5. ก าหนดลู่ทางในการตอบสนองความตอ้งการ หรือการใหค้  าแนะน าต่อ
ลูกคา้และผูรั้บบริการ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นตรง
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จบการบรรยาย


