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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ เพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกประชำชน 
จึงได้รับรำงวัลบริกำรภำครัฐ ประเภทยกระดับกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ประจ ำปี 2564 ระดับ
ดีเด่น 
📖 ปรับปรุงกฎหมำย หลักเกณฑ์ ลดขั้นตอน ถ่ำยโอนภำรกิจ และรับช ำระค่ำธรรมเนียมแทนค ำขอต่อ

อำยุใบอนุญำต เพื่อ เพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 
💻 ปรับระบบกำรให้บริกำร โดยย่ืนค ำขอได้ทุกที่ ทุกเวลำ ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร ตั้งแต่

ขอค ำปรึกษำ ค ำขอจ่ำยค่ำธรรมเนียม/รับใบเสร็จ  ติดตำมควำมคืบหน้ำ และรับใบอนุญำต เช่น กำรขออนุญำต
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร ที่ลดเวลำด ำเนินกำรจำก 35 วัน เหลือ 28 วัน และลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงมำติดต่อ
➡️ ส่งผลให้ประชำชนได้รับประโยชน์จำกกำรลดระยะเวลำกำรอนุญำตลงร้อยละ 20 กรณีผลิตภัณฑ์

เกี่ยวกับโควิด-19 ลดได้ร้อยละ 89 ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง 4.5 ล้ำนบำท/เดือน และที่ส ำคัญผู้รับบริกำร       
พึงพอใจร้อยละ 88.84
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🔹กรมสรรพสำมิต พัฒนำกำรบริกำรจนคว้ำรำงวัลบริกำรภำครัฐ ประเภทยกระดับกำรอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรให้บริกำร ประจ ำปี 2564 ระดับดีเด่น 🎉โดย
📚 แก้ไขกฎหมำย ยกเลิกกำรขออนุญำต และปรับกำรอนุญำตให้ง่ำยและสะดวกขึ้น 
📑 ยกเลิกส ำเนำเอกสำร และลดระยะเวลำให้บริกำรถึงร้อยละ 73 เช่น กำรจดทะเบียนสรรพสำมิต 
💳 ผู้ประกอบกำรช ำระค่ำธรรมเนียมต่ออำยุใบอนุญำตขำยสุรำ ยำสูบ ไพ่ต่อเนื่อง แทนกำรยื่นค ำขอได้
💻 ให้บริกำร Online แบบ Fully Digital Service อย่ำง Excise Smart Tax Service และน ำ 

Block chain มำใช้คืนภำษี  
ส่งผลให้ลดระยะเวลำรับบริกำรประชำชนประหยัดค่ำใช้จ่ำยได้ 46.8 ล้ำนบำท/ปี พึงพอใจ 92.62%
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⭐️ กรมกำรปกครอง ยกระดับกำรให้บริกำรประชำชน ได้รับรำงวัลบริกำรภำครัฐ ประเภทยกระดับกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ประจ ำปี 2564 ระดับดีเด่น 🎊 โดย
📖 แก้ไขกฎหมำย ยกเลิก/ลดค่ำธรรมเนียม และให้ช ำระค่ำธรรมเนียมต่ออำยุใบอนุญำตแทนกำรยื่นค ำขอ 
📑 ยกเลิกส ำเนำบัตรประชำชนและทะเบียนบ้ำน ประหยัดค่ำใช้จ่ำยให้ประชำชนประมำณ 96 ล้ำนบำท/ปี
💻 พัฒนำ D.DOPA ระบบทะเบียนออนไลน์ เชื่อมโยงฐำนข้อมูลทะเบียนรำษฎร 272 หน่วยงำนและ   

บูรณำกำรข้อมูลผ่ำนระบบ Linkage Center 74 หน่วยงำน 226 งำนบริกำร ใช้บัตรประชำชนใบเดียว 
ติดต่อรำชกำรได้ 

📃 พัฒนำโปรแกรมเอกสำรรำชกำร 2 ภำษำ 30 แบบ ลดขั้นตอนกำรรับรองเอกสำรที่จะน ำไปใช้ใน 
ต่ำงประเทศ ประหยัดค่ำใช้จ่ำยแปลเอกสำรได้ 85,323,000 บำท


