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ทฤษฎีความขดัแย้ง 
(Conflict Theory)

➢หวัใจส ำคญัของ  ทฤษฎีความขัดแย้ง คือ การขัดแย้งน าไปสู่
การเปลีย่นแปลงที่ดีขึน้ ความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ที่มีอยู่อย่าง
แพร่หลายทั่วไป เราจึงไม่ควรมองพฤติกรรมขัดแย้งว่าเป็น
พฤติกรรมที่ไม่ดีหรือเป็นปรากฏการณ์ที่ผดิปกติ 

➢ทฤษฎีความขัดแย้งทางสังคม ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการแบ่งแยก 
(Division) อนัเกดิจากความไม่เท่าเทยีมกนัทางสังคม 

➢วิธีการส าคัญที่นักปราชญ์ และนักสังคมศาสตร์ ใช้วิ เคราะห์
ปรากฏการณ์ที่ขัดแย้งต่างๆ

➢วิธีการที่เรียกว่า “ไดอาเล็คติค” (Dialectic Method) เป็นวิธีการที่
ใช้มาตั้งแต่สมัยกรีกโบราณ 



นักคิดคนส ำคัญ
➢ สมยัโซเครตีส (Socrates) ใช้เป็นวธีิถามและตอบเพ่ือแสวงหาความรู้ทีแ่จ่มแจ้ง และสมบูรณ์ท าให้

เกดิการสมเหตุสมผลมากขึน้ (Logical Consistency)
➢ ต่อมาเฮเกล (Georg Wilhelm Friedrich Hegel) นักปรัชญาชาวเยอรมันได้ พฒันา (Dialectic) 

สมยัใหม่ทีว่่าด้วยข้อเสนอเบื้องต้น (Thesis) และข้อเสนอแย้ง (Anti Thesis) 
➢ คานท์ (Immanuel Kant) แสดงความเห็นว่า สาเหตุของความไม่กลมกลืน หรือไม่คล้องจองกนั 

เป็นเพราะระบบความคิดของคนเรา ซ่ึงมอีทิธิพลมากกว่าอทิธิพลทางสังคม และวฒันธรรม 
ความขัดแย้งทีม่อียู่ในตวัของบุคคลเป็นสาเหตุ

➢ หากท าความเข้าใจเร่ืองความขัดแย้งทีม่ีอยู่ในตวับุคคลได้แล้ว และหาทางขจัดความขัดแย้งน้ัน
ออกไป ความขัดแย้งทางสังคม และวฒันธรรมอาจหายไปได้นักทฤษฎคีวามขัดแย้งด้านสังคม
วทิยาที่ส าคัญ  

ทฤษฎคีวำมขดัแยง้ (Conflict Theory)



➢ Karl Marx (อ้างถึงโดย เสริมศักดิ์ วศิาลาภรณ์, 1991 : 42 )   เป็นผู้ทีใ่ช้วธีิวเิคราะห์ แบบ (Dialectical) 
วเิคราะห์การเปลีย่นแปลงของทุกๆ สังคมว่า เกดิจากความสัมพนัธ์ของ "อ านาจการผลติ" ซ่ึงได้แก่ ทีด่นิ ทุน 
เทคโนโลย ีและการจัดการด้านแรงงานกบั "ความสัมพนัธ์ทางสังคมของการผลติ" อนัได้แก่ เจ้าของปัจจัยการ
ผลติ และผู้ใช้แรงงาน ซ่ึงความขัดแย้งทีเ่กดิขึน้ มกัเกดิจากความขัดแย้งระหว่างประเทศ

➢D.L. Sills  (1968 : 142) อธิบายว่า  ความขัดแย้งก่อให้เกดิผลทั้งด้านลบ และด้านบวก ความขัดแย้งเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม ถือเป็นสภาวะหน่ึงของมนุษย์ ความขัดแย้งสามารถแก้ปัญหาความ
แตกแยก และท าให้เกดิความสามคัคภีายในกลุ่มได้ เพราะในกลุ่มหน่ึงๆ ย่อมมทีั้งความเป็นมติร และความเป็น
ศัตรูอยู่ด้วยกนั ดงัน้ัน ความขัดแย้งจึงเป็นตัวสนับสนุนให้เกดิการเปลีย่นแปลงทางสังคม ได้เสนอเพิม่เตมิว่า
ความขัดแย้งท าให้เกดิการแบ่งกลุ่ม ลดความเป็นปรปักษ์ต่อกนั อนัจะพฒันาสู่ความร่วมมือได้ หรือท าให้เกดิ
ความแปลกแยกได้ ชนช้ันเจ้าของปัจจัยการผลติ กบัชนช้ันผู้ใช้แรง



➢ ถือได้ว่า เป็นเคร่ืองช้ีวดัให้ประจักษ์ถึงววิฒันาการทางความคดิของความขัดแย้งที่มพีัฒนาการจากอดตี สู่
ปัจจุบัน รากฐานของทฤษฎคีวามขัดแย้ง พฒันามาจากสมมตฐิานทีว่่า 

“ สังคม คือ ระบบทีม่ีลกัษณะซับซ้อนของความไม่เท่าเทยีมกนั (Inequality) และ ความขัดแย้ง  (Conflict)

➢ น าไปสู่การเปลีย่นแปลงทางสังคม “ เพ่ือให้เกดิความเข้าใจในทฤษฎคีวามขัดแย้งอย่างครอบคลุมในหลาย
มุมมอง ได้แก่ ด้านสังคมวทิยา ด้านจิตวทิยา ด้านมานุษยวทิยา และด้านคุณค่า  (ค่านิยม) และทฤษฎอ่ืีนๆที่
เกีย่วข้อง

➢มุมมองของนักวชิาการจากหลายสาขาวชิาต่อ “ ความขัดแย้ง"  น้ันมีความเหมือน และความแตกต่างกนัใน
ประเดน็ส าคญัใดบ้าง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างองค์ความรู้ เพ่ือจัดการความขัดแย้ง  (ฉันทนา บรรพศิริ
โชต,ิ 1908, หน้า 37)  ได้เสนอแนวคดิความขัดแย้งของบุคคลไว้แนวคดิความขัดแย้งของบุคคลไว้ 2 แนวคิด 
คือ 

➢ แนวคดิเดมิ      
➢ แนวคดิใหม่ 



ทฤษฎคีวำมขดัแยง้ (Conflict Theory)

แนวคดิเดมิ

➢ ความขัดแย้งควรจะถูกก าจัดให้หมดไปจากองค์การ เพราะความขัดแย้งท าให้องค์การแตกแยกขาด
ประสิทธิภาพ น าไปสู่ความเครียด ดังน้ัน องค์การทีด่ีทีสุ่ด จึงต้องไม่มีความขดัแย้ง 

➢ ความขัดแย้งเป็นผลมาจากความผดิพลาดของการบริหารจึงพยายามหลกีเลีย่งความขัดแย้ง
➢ ผู้บริหารสามารถควบคุม และปรับพฤติกรรมของพนักงานได้ เช่น ความก้าวร้าว การแข่งขนั และ

ควบคุม ความขัดแย้ง โดยการสร้างบรรยากาศให้เหมาะสม



แนวคดิใหม่ 

➢ ความขัดแย้งเป็นส่วนหน่ึงของชีวติในองค์การจึงไม่ควรหลกีเลีย่ง แต่ต้องรักษาระดบัความขดัแย้งให้
เหมาะสม จะท าให้กระตุ้น และจูงใจให้คนปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพได้

➢ ความขัดแย้งเป็นผลมาจากความแตกต่างของรางวลัที่ได้รับ เป้าหมาย ค่านิยมในองค์การ และอาจเกดิ
จากความก้าวร้าวโดยธรรมชาตใินตวัคน ดังน้ันความขัดแย้งจะมีประโยชน์ หรือโทษขึน้กบัวธีิการ
บริหารความขัดแย้ง

➢ ผู้บริหารต้องศึกษา และท าความเข้าใจถึงปัจจัยทีส่่งผลต่อการท างานของคน และปัจจัยทีท่ าให้เกดิ
ความขัดแย้งจะท าให้การจัดการกบัความขัดแย้งมีประสิทธิภาพ 



หากพจิารณาจากทฤษฎกีารบริหารความขัดแย้งภายในองค์กร
➢ 1. แนวคดิสมัยดั้งเดิม (Traditional View) ความขัดแย้งเป็นส่ิงไม่ดี หากหลกีเลีย่งได้ควรหลกีเลีย่ง 

ผู้บริหารจะต้องก าจัดความขดัแย้งขององค์การ โดยการออกกฎระเบียบ กระบวนการทีเ่ข้มงวด 
เพ่ือที่จะท าให้ความขัดแย้งหมดไป

➢ 2. แนวคดิด้านมนุษย์สัมพนัธ์ (Human Relations View) จะสนับสนุนการยอมรับความขัดแย้ง และ
ความขัดแย้งอาจจะมีประโยชน์ต่อภายในองค์การได้บ้างในบางเวลา

➢ 3. แนวคดิสมัยใหม่ (Contemporary View) จะสนับสนุนความขัดแย้งบนรากฐานทีว่่า องค์การที่มี
ความสามัคค ีความสงบสุข ความเงียบสงบ และมีความร่วมมือ หากไม่ยอมรับปัญหาทีเ่กดิขึน้ จาก
ความขัดแย้ง การให้ความร่วมมือแก่องค์การจะกลายเป็นความเฉ่ือยชา อยู่เฉย และไม่ตอบสนองต่อ
ความต้องการเพ่ือการเปลีย่นแปลงและการคดิค้นใหม่ๆ





➢ Alan C. Filley ได้เสนอกระบวนการของความขัดแย้ง โดย
แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้

➢ 1. สภาพก่อนเกดิความขัดแย้ง (Antecedent Condition of 
Conflict) เป็นลกัษณะของสภาพการณ์ที่อาจปราศจากความ
ขัดแย้ง แต่จะน าไปสู่การขัดแย้ง

➢ 2. ความขัดแย้งทีรั่บรู้ได้ (Perceived Conflict) เป็นการรับรู้
จากสภาพการณ์ที่เกดิขึน้ของฝ่ายต่าง ๆ ว่ามีความขัดแย้ง
เกดิขึน้

➢ 3. ความขัดแย้งทีรู้่สึกได้ (Felt Conflict) โดยอาจมีความรู้สึก
ว่า ถูกคุกคาม ถูกเกลยีดชัง กลวั หรือไม่ไว้วางใจ

➢ 4. พฤติกรรมทีป่รากฏชัด (Manifest Behavior) อาจแสดง
ความก้าวร้าว การแข่งขัน การโต้เถียงหรือการแก้ปัญหา



➢ ระดบัควำมขดัแยง้นัน้อำจจะมองในระดบัตำ่งๆ ดงันี ้

(Don Hellriegel and John W. Slocum Jr.,1970 :119-124)

➢ ควำมขดัแยง้ภำยในตวับุคคล

➢ ควำมขดัแยง้ระหวำ่งบุคคล

➢ ควำมขดัแยง้ระหวำ่งบุคคลในกลุ่ม

➢ ควำมขดัแยง้ระหวำ่งกลุ่ม

➢ ควำมขดัแยง้ในองคก์ร



James G. March and Herbert 
A. Simon (1958 : 262) ไดแ้บ่ง
ระดบัควำมขดัแยง้ ออกเป็น 3
ระดบั

➢ ควำมขดัแยง้ของบุคคล

➢ ควำมขดัแยง้ในองคก์ร เป็น

ควำมขดัแยง้ในตวับุคคล

หรอืกลุ่ม ภำยในองคก์ร

➢ ควำมขดัแยง้ระหวำ่งองคก์ร 

เป็นควำมขดัแยง้ระหวำ่ง

องคก์ำร หรอืกลุ่มตำ่งๆ



ระดับของความขัดแย้งที ่Don Hellriegel and John W. Slocum Jr. และ March and Simon มีความ
คล้ายคลงึกนัมาก ซ่ึงเราสามารถแบ่งความขัดแย้งนีไ้ด้เป็น 2 ระดับ คือ
1. ความขัดแย้งในระดับบุคคล แบ่งเป็น
1.1 ความขัดแย้งภายในตวับุคคล (Intrapersonal Conflict) หมายถึง ความขัดแย้งทีเ่กดิขึน้ภายในตัว

ของคนๆ หน่ึงไม่เกีย่วข้องกบับุคคลอ่ืน หรือเรียกได้ว่า “ความขัดแย้งในตัวเอง”
1.2 ความขัดแย้งระหว่างบุคคล (Interpersonal Conflict) หมายถึง ความขัดแย้งทีเ่กดิขึน้ระหว่าง

บุคคลมากกว่า ๒ บุคคลขึน้ไป
2. ความขัดแย้งระหว่างองค์กร แบ่งเป็น

2.1 ความขัดแย้งภายในองค์กร (Intra-Organization Conflict) หมายถึง ความขัดแย้งที่เกดิขึน้มา โดย
มีคู่กรณขีัดแย้งเป็นบุคคล หรือกลุ่มย่อยๆ ทีมี่อยู่ในกลุ่มหรือทีอ่ยู่ในองค์การ หรือกลุ่มต่างๆ

2.2 ความขัดแย้งระหว่างองค์กร (Inter-Organization Conflict ) หมายถึง ความขัดแย้งทีเ่กดิขึน้มา
โดยทีคู่่กรณขีัดแย้งเป็นองค์กรกบัองค์กร หรือกลุ่มกบักลุ่ม
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➢ ขณะท่ีเราเผชิญกบัความขดัแยง้ เป็นการยากส าหรับผูท่ี้เขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยตรงท่ีจะมองเห็นถึงตน้ตอ
ของความไม่ลงรอยกนั ต่อไปน้ีเป็นการอธิบายถึงระดบั 3 ระดบัของความขดัแยง้ เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจวา่
ความขดัแยง้ (ขา้มวฒันธรรม) เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร และสามารถพฒันาข้ึนไปเป็นสถานการณ์ท่ีไม่
สามารถควบคุมได้

➢ 1) ระดับพืน้ผวิ ได้แก่ ข้อพพิาท
➢ ค าจ ากดัความของขอ้พิพาท หมายถึง การทะเลาะ การโตแ้ยง้หรือความขดัแยง้ของผลประโยชน์ การ

โตแ้ยง้ การไม่เห็นดว้ยอยา่งรุนแรง การถกเถียง และค าถามถึงความถูกตอ้ง การแสดงความไม่พอใจ
หรือการต่อตา้น ขอ้พิพาทคือ ส่ิงท่ีปรากฎอยูบ่นพื้นผวิ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับุคคลสองกลุ่มหรือมากกวา่ 
(ประชาชน ชุมชน รัฐ เป็นตน้) ในขั้นตอนแรกๆ การพิพาท (ความขดัแยง้แฝง) อยูใ่นระดบัพื้นผวิ 
(ระดบัเหตุผล) ส าหรับ “บุคคลภายนอก” ซ่ึงง่ายมากในการแกไ้ข ดงันั้นจึงไม่มีอะไรรุนแรงเกินไป 
ส าหรับผูส้งัเกตการณ์ภายนอกบ่อยคร้ังท่ีการพิพาทหลายๆ คร้ังดูเหมือนกบัเป็นเร่ืองน่าขบขนั
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➢ 2) ระดบัล่างลงไป (ของการพิพาท) เป็นความขดัแยง้แฝง
➢ การพิพาทมีหลายระดบั ภายใตข้อ้พิพาทหลกักมี็อีกระดบัหน่ึงของความขดัแยง้แฝง ระดบัน้ี (ของ

ความขดัแยง้) เกิดข้ึนมาจากอารมณ์ท่ีก่อตวัมาจากประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบนักบับุคคลหรือ
กลุ่มท่ีก าลงัขดัแยง้กนัอยู ่อารมณ์ไดแ้ก่ความโกรธ ความเจบ็ปวด ความริษยา และความเศร้าเท่ากบั
เป็นตวัเร่งขอ้พิพาท และท าใหเ้ร่ืองราวซบัซอ้นยิง่ข้ึนกวา่ระดบัเชิงปฏิบติั

➢ มีหลายกรณีท่ีเหตุผลของการพิพาทเป็นเร่ืองรอง และเป็นเพียงอาการของสาเหตุทางอารมณ์ท่ีฝังตวัอยู ่
สาเหตุน่ีสามารถท าใหผู้พ้ิพาทรู้สึกถึงการปฏิบติัท่ีเคยไดรั้บในอดีตวา่ไม่ยติุธรรมหรือการถูกปฏิเสธ 
เป็นตน้ เม่ือเขา้สู่ขั้นตอนการพิพาท ความทรงจ าและอารมณ์ท่ีเคยเจบ็ปวดในอดีตกป็ะทุข้ึนมาและกีด
ขวางจิตใตส้ านึก โดย “ปฏิเสธ” การใชเ้หตุผล การตดัสินใจท่ีไม่เป็นธรรม (ตามแบบแผนหรือมีอคติ) 
เป็นการสร้างความตึงเครียด ความคบัขอ้งใจ และ/หรือความกลวั อารมณ์เหล่าน้ีเท่ากบัเป็นตวัเร่งให้
ขอ้พิพาทใหล้ะเลยเหตุผลต่างๆ
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➢ ผูพ้ิพาทส่วนใหญ่ไม่รู้ถึงอารมณ์และอคติของตนเองและอาจจะไม่เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น แต่การ
ตดัสินท่ีไม่เป็นธรรมหรืออคติท าใหผู้พ้ิพาทอาจจะเลือกการป้องกนัตนเอง หรือเลือกท่ีจะใชค้วาม
รุนแรงได ้เพราะฉะนั้น การพดูเก่ียวกบัเร่ืองอารมณ์จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการแกไ้ขความขดัแยง้

➢ แมว้า่ประเดน็ท่ีอยูใ่นระดบัต ่ากวา่พื้นผวิสามารถท าใหก้ารพิพาทซบัซอ้นยิง่ข้ึน แต่ความขดัแยง้
สามารถแกไ้ขไดเ้ม่ือผูพ้ิพาทเร่ิมวิเคราะห์ขอ้ขดัแยง้ท่ีอยูใ่นระดบัล่างลงไป และหารากฐานของความ
ขดัแยง้ ประเดน็เก่ียวกบัการตดัสินใจ อคติ เหตุการณ์ในอดีต ค่านิยมท่ีต่างกนั เป็นตน้ สามารถแกไ้ข
ไดโ้ดยการพดูคุยในแง่บวกได้
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➢ 3) ระดบัรากฐาน คือ ความขดัแยง้
➢ ความขดัแยง้ท่ีหยัง่รากลึกอยูใ่นระดบัท่ีเหนือกวา่ระดบัอารมณ์และการตดัสินเป็นระดบัเอกลกัษณ์ของ

บุคคล ของกลุ่ม ชาติ และรัฐ เป็นตน้ และเป็นความรู้สึกในเร่ืองตวัตน ความขดัแยง้ในระดบัน้ีหยัง่ราก
เขา้ไปในเอกลกัษณ์ของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม ความขดัแยง้ระดบัน้ีมุ่งโจมตีในเร่ืองความยติุธรรมแต่
กมี็บ่อยคร้ังท่ีเป็นเร่ืองของอารมณ์ความรู้สึกเก่ียวกบัความมัน่คงและความอยูร่อดทางวฒันธรรมทาง
สังคมและทางชาติพนัธ์ุ

➢ ความขดัแยง้ท่ีหยัง่รากลึกน้ี มกัเร่ิมดว้ยความกลวัจนจะน าไปสู่ความเกลียดชงัและจบลงดว้ยการย  า่ย ี
ความขดัแยง้เช่นน้ีมีลกัษณะท่ีซบัซอ้นมากข้ึน เพราะวา่ไปเก่ียวพนักบัเร่ืองเอกลกัษณ์ส่วนบุคคลท่ีไม่
สามารถเปล่ียนแปลงได ้เช่น ลกัษณะของจิตวิญญาณ วฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ หรือทางกายภาพ

➢ ความขดัแยง้ท่ีฝังรากลึกไดแ้ก่เร่ือง การเหยยีดเช้ือชาติ การแบ่งแยกเพศ การเกลียดพวกรักร่วมเพศ 
การแบ่งชนชั้น การแบ่งแยกวยั และความเกลียดกลวัต่างชาติ



➢ กล่ำวถงึ ผลเสียของความขัดแย้งไว้ว่า อาจท าให้องค์การขาดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้ ถ้าหาก
ผู้บริหารไม่รู้จักแก้ไข และสาเหตุของความขัดแย้งของบุคคลภายในองค์การมีอยู่หลายประการด้วยกัน 
การแก้ไขจึงต้องใช้วิธีการที่แตกต่างกันด้วย ดังน้ัน ผู้บริหารหรือหัวหน้างานจ าเป็นต้องศึกษา และท า
ความเข้าใจให้ถ่องแท้ มิฉะน้ันอาจมีการแก้ไขปัญหาได้ไม่ถูกจุด และจะเกดิความเสียหายต่อผลงานของ
องค์การในส่วนรวมได้ เช่น อาจมีผลให้คนทีท่นไม่ได้จะต้องย้ายหนีจากหน่วยงานน้ันไป ความเป็นมิตร
ระหว่างบุคคลจะลดลง บรรยากาศของความเช่ือถือ และไว้วางใจซ่ึงกันและกันจะหมดไป และอาจเป็น
การต่อสู้ทีใ่ช้อารมณ์ไร้เหตุผล มีการต่อต้านซ่ึงอาจขัดต่อวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน เป็นต้น

ผลเสยีของควำมขดัแยง้



➢ ทฤษฎีความขัดแย้งของ Immanuel Kant (2001) นักทฤษฎคีวามขัดแย้งชาวเยอรมันทีไ่ด้เสนอ
ทฤษฎีความขัดแย้งทีม่ีสาระส าคญั คือ ความขัดแย้ง (Dialectic) ที่เร่ิมจาก "ข้อเสนอเบ้ืองต้น" 
(Thesis) แล้วมีข้อ ขัดแย้ง (Antithesis) จึงท าให้เกดิความขัดแย้งกนัขึน้ มนุษย์แต่ละคนจะมคีวาม
ขัดแย้งธรรมชาติ (Natural Dialectics) คือ ความขัดแย้งในจิตใจ และมนุษย์ทุกคนมีความเห็นแก่
ตัว ละเมิด และเอารัดเอาเปรียบอยู่เสมอซ่ึงถือเป็นมูลเหตุส าคญัของปัญหาความขัดแย้ง

➢ทฤษฎีความขัดแย้งตามแนวคดิของ Ludwig Feuerbach (1987) เป็นอกีหน่ึงนักทฤษฎคีวาม
ขัดแย้งของชาวเยอรมัน ทีม่องว่ามนุษย์แต่ละคนต่างมีความเห็นแก่ตัว และมีความพยายามทีจ่ะ
ครอบครองวตัถุต่างๆ ไว้ให้ได้มากทีสุ่ด และเม่ือมนุษย์ไม่สามารถทีจ่ะครองครองวตัถุได้มากดงัที่
ตั้งใจ ความขัดแย้งจากการแก่งแย่งแข่งขันจึงเกดิขึน้ ปรากฏการณ์นีจ้ึงเรียกว่า "ความขัดแย้งทาง
วตัถุ" (Material Dialectic)
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การแก้ไขความขัดแย้ง (Conflict Management)พืน้ฐาน 5 วธีิ ได้แก่
1. Accommodating การปรองดอง
2. Avoiding การหลกีเลีย่ง
3. Compromising การประนีประนอม
4. Competing การแข่งขัน
5. Collaborating การให้ความร่วมมือ
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1. การหลกีเลีย่ง (Avoidance)
การหลกีเลีย่งเป็นวธีิการทีใ่ห้ประสิทธิภาพผลน้อยทีสุ่ดใน 5 วธีิการบริหารความขัดแย้งทั้งหมด 

เพราะเน่ืองจากการหลกีเลีย่งมไิด้ท าให้ความขัดแย้งน้ันหมดไป แต่เป็นเพยีงการหลบเลีย่งจากปัญหาทีไ่ม่ได้เกดิการ
แก้ไข และพร้อมทีจ่ะกลบัมาเจอกบัปัญหาได้อกีตลอดเวลา รวมทั้งยงัอาจเป็นการก่อให้คู่กรณีเกดิโทสะได้ เช่น ฝ่าย
ตรงข้ามอาจจะคดิว่า เราไม่ให้ความส าคัญหรือสนใจเพยีงพอในการรับฟัง จึงกลบักลายเป็นการเพิม่ความขัดแย้ง
มากขึน้ไปอกี ผู้ทีใ่ช้วธีิการนีม้กัจะพยายามให้ตนเองหนีไปจากเหตุการณ์ทีเ่ป็นปัญหาขัดแย้ง โดยไม่ยุ่งเกีย่วกบัฝ่าย
ตรงข้ามทีจ่ะน าข้อโต้แย้งเข้ามาหาตน หรือโดยวธีิการเปลีย่นประเดน็การสนทนา (Changing Issues) ดงัน้ัน วธีิการ
หลกีเลีย่งจึงเป็นการหนีปัญหา ผู้ทีใ่ช้วธีิการหลกีเลีย่งอาจต้องคอยหวาดระแวงว่าวนัใดวนัหน่ึงจะหลกีเลีย่งไม่ได้ จึง
นิยมใช้ส าหรับผู้อ่อนแอ ไม่มคีวามสามารถในการเผชิญหน้า แต่อาจจะใช้ได้ดสี าหรับประเดน็ปัญหาทีไ่ม่ค่อยจะ
ส าคัญนัก   

ข้อด ี    ท าได้ง่าย
ข้อเสีย   ปัญหายงัคงมอียู่ ต้องหวาดผวา
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2. การปรองดอง (Accommodation)

เป็นวธีิการแก้ปัญหาด้วยการยอมเสียสละความต้องการของตนเอง เพ่ือที่จะให้ฝ่ายตรง
ข้ามบรรลุความต้องการของตน เป็นการสร้างความพงึพอใจให้แก่อกีฝ่าย เพ่ือหลกีเลีย่งความขัดแย้ง 
แต่วธีินีมั้กจะไม่ก่อให้เกดิความพงึพอใจแก่ผู้ยนิยอมให้ เพราะตนต้องยอมสละความต้องการและ
เป้าประสงค์ของตนให้แก่ผู้อ่ืน จึงเป็นการสร้างความคบัแค้นใจทีต่ดิอยู่ในใจ วธีิการนีจ้ึงไม่ใช่
ทางเลือกทีด่ีนักในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

ข้อดี ท าให้บรรเทาความขัดแย้งได้ในเวลาอนัรวดเร็วเพราะคู่กรณไีด้รับประโยชน์จึงเกดิ
ความพงึพอใจและยุติข้อขดัแย้ง

ข้อเสีย     ผู้ได้ประโยชน์ย่ามใจ ผู้เสียประโยชน์รอวนัแก้แค้น
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3. การประนีประนอม (Compromise)
เป็นวธีิทีบุ่คคลทั้งสองฝ่ายทีมี่ความขดัแย้ง สามารถตกลงกนัได้โดยวธีิ พบกนัคร่ึงทาง�

ต่างฝ่ายต่างต้องยอมลดความต้องการของตนบางส่วน ดังน้ัน วธีิการน้ันจึงเป็นการที่แต่ละฝ่ายต้อง
เสียสละบางส่วน เพ่ือให้ได้ข้อตกลงทีส่ามารถยุติปัญหาความขัดแย้ง มักจะพบได้ว่าบุคคลทั้งสองฝ่าย
จะไม่ค่อยเห็นด้วยอย่างเต็มทีนั่กในระยะยาว เพราะต่างฝ่ายต่างกต้็องยอมเสียบางส่วนของตน 
อาจจะด้วยความไม่เต็มใจ

อย่างไรกด็ี การใช้วธีิประนีประนอมเพ่ือลดข้อขัดแย้งอาจจะใช้ได้ผลกบัความขัดแย้งใน
ผลประโยชน์อนัเกดิจากความจ ากดัของทรัพยากร (Scarce Resources) ที่จะมีผลสนองต่อความ
ต้องการของแต่ละฝ่ายได้

ข้อดี     ต่างฝ่ายต่างได้เท่าทีต่กลงรอมชอมกนั
ข้อเสีย   ฝ่ายเสียเปรียบจะยงัขุ่นเคืองใจ
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4. การแข่งขัน (Competition)
เป็นการใช้วธีิเอาแพ้เอาชนะ เพ่ือให้ตนเองสามารถบรรลุความต้องการ อาจจะต้องใช้อ านาจหรือการแสดง

ความก้าวร้าวรุนแรง อนัอาจจะเกดิมาจากเม่ือมอุีปสรรคหรือส่ิงขัดขวางมใิห้บรรลุเป้าหมาย จึงใช้วธีิการทีอ่าจจะ
ต้องท าลายอกีฝ่ายหน่ึง เพ่ือให้ได้ในส่ิงทีต่นหวงัไว้

ผู้ทีอ่ยู่ในลกัษณะของการแข่งขัน มกัจะแสวงหาข้อโต้แย้งอยู่เสมอและจะค านึงถึงจุดหมายเฉพาะของตน
โดยใช้การบีบบังคบัให้มกีารยอมรับ เพ่ืออ านาจทีเ่หนือกว่า และจะรับรู้เฉพาะจุดดขีองตน มองหาจุดบกพร่องของ
ฝ่ายตรงข้าม

วธีิการนีเ้ป็นการสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้ทีเ่ป็นฝ่ายชนะ แต่ในทางตรงกนัข้ามผู้ทีเ่ป็นฝ่ายแพ้อาจจะ
เกบ็ความคบัแค้นใจไว้ในขณะหน่ึง เพ่ือรอเวลาทีจ่ะหาทางแก้แค้นในทีสุ่ด อย่างไรกด็ ีวธีิการแข่งขันถือได้ว่าเป็น
วธีิการแก้ปัญหาความขัดแย้งวิธีหน่ึงที่ใช้ได้ผล

เม่ือทั้ง 2 ฝ่าย มีความสัมพนัธ์เกีย่วข้องกนัเพยีงช่วงระยะเวลาอนัส้ัน และไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องรักษา
สัมพนัธภาพในระยะยาว การแข่งขันจึงเป็นวธีิทีร่วดเร็วของการแก้ไขข้อขัดแย้งในกรณีนี้
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5. การร่วมมือ (Collaboration)
โดยทัว่ไปการแก้ไขความขัดแย้งด้วยการเผชิญหน้า เป็นวธีิที่มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด จาก

วธีิการแก้ปัญหาความขัดแย้งทีก่ล่าวมาแล้วทั้งหมด คู่กรณทีั้งสองฝ่ายยนิยอมทีจ่ะหันหน้าเข้าหารือ
กนัเพ่ือหาวธีิทีด่ีทีสุ่ดในการช่วยกนับริหารความขดัแย้ง การร่วมมือกนัเป็นการท าความตกลงกนัใน
ลกัษณะของการบรรลุถึงข้อยุติโดยวธีิการซ่ึงคู่กรณทีั้งสองฝ่ายทีเ่กีย่วข้องมีความพงึพอใจ และ
ยนิยอมพร้อมใจ รวมทั้งยอมทีจ่ะปฏิบัติตามผลของข้อยุตน้ัิน อย่างไรกต็าม วธีิการนีจ้ าเป็นจะต้องใช้
ระยะเวลามากในการจัดการแก้ไขปัญหา แต่กเ็ป็นวธีิทีด่ีทีสุ่ด ส าหรับบุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัข้อขัดแย้ง
ทุกฝ่ายทีมี่สัมพนัธภาพในการท างานอยู่ร่วมกนัในระยะยาว      

ข้อดี     เป็นการยุติข้อขัดแย้งทีบ่รรลุข้อตกลงด้วยดมีีผลยาวนาน
ข้อเสีย  เป็นการยากที่จะท าให้ทั้งสองฝ่ายมีความพอใจ และพร้อมใจร่วมมือกัน
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นอกจากวิธีการแก้ไขความขัดแย้ง 5 วธีิ ดังกล่าวมาแล้ว ยงัมีวธีิอ่ืน ๆ อกี ซ่ึงเป็นรูปแบบทีใ่ช้
กนัได้ผล ทั้งในระดับประเทศ และระดับความขัดแย้งทัว่  ๆ ไป ดังนี้

การน่ังลงเจรจา (Bargain Table) เป็นวธีิหน่ึงในลกัษณะของการทีทุ่กฝ่ายทีเ่กีย่วข้องกบัความ
ขัดแย้งมีความยนิยอม ตกลงทีจ่ะร่วมมือกนัแก้ไขปัญหา โดยการทีทุ่กฝ่ายต้องมาน่ังคุยกนั แลกเปลีย่น
ข้อคดิเห็น และหาวธีิการเพ่ือให้สามารถส่งเสริมอกีฝ่ายให้บรรลุเป้าประสงค์ในขั้นที่ทั้งสองฝ่ายได้รับ
ความพงึพอใจ

การใช้บุคคลทีส่าม (Third Party) มาท าหน้าทีใ่นการช่วยไกล่เกลีย่ข้อขัดแย้ง ในลกัษณะที่
คู่กรณไีม่สามารถจัดการแก้ปัญหาหรือหาข้อยุติจากข้อขดัแย้งได้ บุคคลทีส่ามอาจจะเป็นเพ่ือน บุคคลที่
คู่กรณทุีกฝ่ายให้ความเคารพ ไว้เน้ือเช่ือใจ, บุคคลทีอ่ยู่ในระดับสูงกว่าในหน่วยงาน, ฝ่ายบุคคล (ที่มี
หน้าทีใ่นการแก้ไขปัญหา และยุติข้อโต้แย้งโดยเฉพาะ) 
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รวมถึงการใช้อนุญาโตตุลาการ (Arbitrator) หรือผู้ประนอมข้อพพิาท (Conciliator) ในการ
เจรจาท าความตกลงโดยใช้บุคคลทีส่ามเข้ามาช่วยไกล่เกลีย่น้ัน จะต้องได้รับการยนิยอมพร้อมใจจาก
คู่กรณทีั้งสองฝ่าย ในการทีจ่ะมาช่วยไกล่เกลีย่ บุคคลทีส่ามจึงจะท าให้เกดิ   ประสิทธิผลในการแก้ไข
ความขัดแย้ง ในทางตรงกนัข้ามบุคคลทีส่ามจะกลายเป็นส่วนหน่ึงในความขัดแย้งเพิม่ขึน้มา ถ้าฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึงของคู่กรณไีม่ยอมรับให้มบุีคคลทีส่ามเข้ามาเกีย่วข้อง บุคคลทีส่ามจ าเป็นต้องเลือกจากผู้มี
ทกัษะในการทีจ่ะวนิิจฉัยหาสาเหตุทีแ่ท้จริงของความขัดแย้งได้ รวมทั้งต้องสามารถชักน าให้คู่กรณมีา
พบปะเจรจากนัอย่างเปิดเผยจริงใจเพ่ือส่ือสารท าความเข้าใจและตกลงยุติข้อขดัแย้ง



ควำมขดัแยง้ระหวำ่งประเทศ

01 03
➢ หมายถงึ ความขดัแย้งทางการเมืองระหว่างประเทศ อาจเกดิจากปัญหาความขดัแย้ง

มากกว่าหน่ึงประการ และ มักแสดงออกด้วยการใช้ก าลงัอาวุธเข้าท าลายกนั หากเป็น
ความขดัแย้งระหว่างประเทศเลก็ๆ มักยุตด้ิวยการไกล่เกลีย่ของประเทศทีส่าม หรือโดย
ประเทศมหาอ านาจ แต่บางคร้ังความขดัแย้งระหว่างประเทศเลก็ๆ แต่มีผลกระทบทาง
เศรษฐกจิ หรือความขดัแย้งทีก่่อให้เกดิผลเสียด้านมนุษยธรรมมกัเป็นสาเหตุให้ประเทศ
อ่ืนๆ ทีม่ิได้เป็นประเทศคู่สงครามถือเป็นข้ออ้างเข้าร่วมสงครามบ่อยคร้ัง



ค าถามท้ายบท

1. ให้นักศึกษาอธิบายถึงทฤษฎคีวามขัดแย้งพร้อมทั้งยกตัวอย่างความขดัแย้งระหว่างประเทศ 
โดยใช้ทฤษฎมีาอธิบาย

2. การบริหารความขัดแย้ง มีกีป่ระเภท แต่ละประเภทมีลกัษณะเป็นอย่างไร และมีข้อดี ข้อเสีย
อย่างไร


