
EP3. การแกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งประเทศ
ดร.สณัหณฐั จกัรภทัรวงศ์



การแก้ไขความขัดแย้ง

• “การแกไ้ขความขดัแยง้เกิดข้ึนได ้เม่ือสองฝ่ายเขา้ใจสถานะของแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน 
ทั้งสองฝ่ายเตม็ใจท่ีจะพดูคุยกนั เน่ืองจากตอ้งการท่ีจะแกไ้ขความขดัแยง้โดยไม่
ค านึงถึงความไม่ลงรอยกนั การแกปั้ญหาเกิดข้ึนไดเ้พียงแต่ทั้งสนองฝ่ายพยายามไปให้
ถึงจุดท่ีน่าพอใจร่วมกนั”

• ค าจ ากดัความของการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเสนอไปขา้งตน้ เป็นตวับ่งบอกถึงวิธีการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ในระดบัประเทศท่ีมีลกัษณะท่ีแต่ละรัฐในโลก มีความเป็น
อนาธิปไตย และมองเห็นประโยชน์ร่วมกนั



หลักการจัดการแก้ไขความขัดแย้ง

หลกัการจดัการแกไ้ขความขดัแยง้ ตั้งอยูบ่นแนวคิดพื้นฐานต่อไปน้ี

• ปราศจากความรุนแรง

• ใหค้วามสนใจในความคิดและจิตใจของคู่ขดัแยง้

• การมีส่วนร่วม

• ความเป็นธรรม



เทคนิคการแก้ไขความขัดแย้ง

• ความพยายามไปใหถึ้งขอ้ตกลงในสถานการณ์ความขดัแยง้ จ าเป็นตอ้งทราบถึงสาเหตุ 
5 ประการ ความขดัแยง้ซ่ึงแตกต่างกนัไปโดยอยูบ่นพื้นฐานต่อไปน้ี

• *ผลประโยชน์

• *ความเขา้ใจ

• *ค่านิยม

• *รูปแบบ

• *ความคิดเห็น



เทคนิคการแก้ไขความขัดแย้ง

• ปฏิกิริยาสามแบบท่ีมีต่อความขดัแยง้ ไดแ้ก่

• *การรุกราน (ต่อสู)้

• *การยนืยนั (เจรจา)

• *ความสงบ (อยูเ่ฉย)



เทคนิคการแก้ไขความขัดแย้ง

• ทกัษะ 5 ประการในการเจรจาความขดัแยง้ ไดแ้ก่

• *ตรงประเดน็

• *เขา้ใจ

• *ใชห้ลกั “วิน – วิน” (ทั้งสองฝ่ายรู้สึกวา่แต่ละฝ่ายไดป้ระโยชน)์

• *ช่วงเวลาเหมาะสม

• *ตรวจสอบผลท่ีได้

• วิธีการเหล่าน้ีแกปั้ญหาเหล่าน้ีมีคุณค่า และน าไปใชไ้ดเ้พ่ือลดความตึงเครียดระหวา่งบุคคล
และกลุ่ม แต่ตอ้งเนน้เป็นพิเศษในทกัษะของผูพ้ิพาทใหส้ามารถเจรจาใหไ้ดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ



ข้อแนะน า 10 ประการในการแก้ไขความขัดแย้ง

• 6.  รับผดิชอบต่อผลตอบสนองของคุณ

• 7.  กระตุน้ใหคู่้กรณีแสดงความรู้สึกออกมา

• 8.  เนน้เร่ืองเป้าหมายและความตอ้งการร่วมกนั

• 9.  สร้างและเสนอทางเลือกต่างๆ

• 10. พฒันาและสร้างส่วนท่ี “สามารถท าได”้

• การไปเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ จ าเป็นตอ้ง
พิจารณาในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี

• 1.  รักษาบรรยากาศใหเ้ป็นไปในทางบวก

• 2.  รู้เร่ืองราวของตวัคุณเองและฐานะของคุณอยา่ง
ชดัเจน

• 3.  รู้เร่ืองคู่กรณีอยา่งชดัเจน

• 4.  รู้สาเหตุของความขดัแยง้อยา่งชดัเจน

• 5.  รู้ปัจจยัพื้นฐานของสาเหตุอยา่งชดัเจน



การเจรจา

• การจดัการและการแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งคู่กรณีโดยไม่มีบุคคลท่ีสามเขา้ไปเก่ียวขอ้งการเจรจา

• วิธีหน่ึงของการจดัการความขดัแยง้เชิงบวก คือ การเจรจา 

การเจรจาหมายถึง “การกระท าทีส่องฝ่ายไม่ยอมรับ กบัผลลพัธ์สุดท้าย”

• กล่าวอีกนยัน่ึงหมายความวา่ แต่ละฝ่ายท่ีเป็นคู่เจรจาตอ้งยอมรับขอ้ตกลงท่ีเกิดข้ึนและแต่ละฝ่ายมีผลประโยชน์
ร่วมกบัอีกฝ่ายในกรณีท่ีตกลงกนัได ้ดงันั้นในการเจรจาเราตอ้งตดัสินใจร่วมกนั

• ตามค าจ ากดัความการเจรจา คือส่ิงซ่ึงเรากระท าทุกวนั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองส่วนบุคคลในอาชีพหรือทางธุรกิจ 
ตวัอยา่งเช่น คนเจรจากบัคู่สมรสวา่ จะใชเ้งินไปกบัเฟอร์นิเจอร์ใหม่หรือไม่ หรือกบัลูกๆ ท่ีตอ้งมีหนา้ท่ีท างาน
บา้น พนกังานเจรจาขอข้ึนเงินเดือนกบันายจา้ง และคนอาจเป็นส่วนหน่ึงของการเจรจาเร่ืองทางธุรกิจหรือ
นโยบายระดบัสูงในระดบัส่วนทอ้งถ่ิน ภูมิภาค ระดบัชาติ หรือนานาชาติ 



การเจรจา

• เรามกัไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ปมีส่วนในกระบวนการพฒันาการเขา้ร่วม หมายถึง การร่วมกนัแสดงความ
คิดเห็นเพื่อใหไ้ดข้อ้ตกลง การเขา้ร่วมจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งข้ึนอยูก่บัทกัษะการเจรจา

• การเจรจาไม่ใช่เร่ืองง่าย คนส่วนใหญ่รู้วา่ การเจรจามี 2 วิธีคือ สุภาพและนุ่มนวลหรือยุง่ยากและล าบาก 
ไม่วา่อยูใ่นฐานะใดยอ่มเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีแต่ละฝ่ายตอ้งการ และรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งคู่เจรจา



พืน้ฐานของการเจรจา
• คน

• แยกคนออกจากปัญหา ประเดน็แรกน้ีมีความส าคญัเพราะวา่การเจรจาเก่ียวกบัคนท่ีมีอารมณ์ ความเช่ือ ความชอบ
และความไม่ชอบ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อวิธีการมองปัญหาและการแสวงหาทางออก ดงันั้นจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีคู่เจรจา
ตอ้งก าหนดปัญหาและท างานร่วมกนัเพื่อแกปั้ญหา นอกจากน้ีไม่ควรกล่าวโจมตีและพยายามเปล่ียนแปลงคนท่ี
เขา้ร่วมในกระบวนการเจรจา

• ผลประโยชน์

• เนน้เร่ืองผลประโยชนแ์ต่ไม่เนน้ต าแหน่ง ประเดน็ท่ีสองเนน้เร่ืองความส าคญัในการช้ีประเดน็และเนน้
ผลประโยชนท่ี์แทจ้ริงของคู่เจรจา โดยไม่เนน้ท่ีต าแหน่ง ใชค้  าถามพื้นๆ เช่น “ท าไม” เพื่อคน้หาตวัเอง และ
ผลประโยชนท่ี์แทจ้ริงของอีกฝ่ายหน่ึง นอกจากน้ีส่ิงท่ีมีอ านาจมากท่ีสุด แต่มกัจะมองขา้มไปคือเร่ืองความ
ตอ้งการพ้ืนฐานท่ีเป็นสากลของมนุษยคื์อ มีความเป็นอยูท่างเศรษฐกิจดี มีความมัน่คงไดรั้บการยอมรับจากสงัคม 
ความรู้สึกเป็นเจา้ของ และการไดค้วบคุมชีวิตผูอ่ื้น แต่เหนืออ่ืนใดคือการรับฟังในส่ิงท่ีก าลงัพดู



พืน้ฐานของการเจรจา

• ทางเลือก

• สร้างความเป็นไปไดแ้ละทางเลือกท่ีหลากหลาย ก่อนท่ีจะตดัสินใจ ก าหนดเวลาส าหรับคู่กรณีเพื่อสร้าง
ทางออกของปัญหาใหห้ลากหลาย อุปสรรคท่ีส าคญัในการสร้างทางเลือก ไดแ้ก่

• *การตดัสินก่อนเวลาอนัควร

• *การหาค าตอบเพียงค าตอบเดียว

• *การตั้งสมมติฐานท่ีตายตวั

• *การตั้งสมมติฐานท่ีวา่ “การแกปั้ญหาจะยิง่เป็นปัญหา”



พืน้ฐานของการเจรจา

• ความเห็น การเอาชนะอุปสรรคเหล่าน้ีไดจ้  าเป็นตอ้ง

• 1.  แบ่งแยกการตดัสินออกจากการสร้างทางเลือก กลยทุธ์หน่ึงท่ีใชคื้อการระดมสมอง

• 2.  มองทางเลือกหลายๆ ทางโดยการใชช้าร์ทวงกลม ซ่ึงช่วยเสริมสร้างรูปแบบความคิดต่างๆ ในเร่ือง
เดียวกนั

• 3.  พยายามแสวงหาส่ิงท่ีไดร่้วมกนัโดยการก าหนดผลประโยชน์ร่วม

• 4.  หาทางออกของปัญหาจากการท าใหเ้ป็นปัญหาของเราเองโดยการพยายามเขา้ใจฐานะและกา้วตามให้
ทนักบัทางออกของปัญหาร่วมกนั



พืน้ฐานของการเจรจา

• เกณฑ์และการวัดผลทีไ่ด้

• ยดึมัน่วา่ผลลพัธ์ตอ้งตั้งอยูบ่นเกณฑม์าตรฐานท่ีสามารถวดัได ้ซ่ึงจะท าใหเ้ช่ือมัน่วา่ไดท้างออกของปัญหา
ท่ีเท่ียงตรง

• ส่ีประเดน็ขา้งตน้ เป็นส่ิงท่ีส าคญัและเหมาะสม ตลอดกระบวนการเจรจา



พืน้ฐานของการเจรจา

• บทบาทของบุคคลท่ีสามในการป้องกนัและแกปั้ญหาความขดัแยง้

• บทบาทต่างๆ ส่วนใหญ่ ข้ึนอยูก่บัระดบัท่ีแตกต่างกนัของความเช่ือถือ ความผกูพนั การมีส่วนร่วมและ/
หรืออ านาจหนา้ท่ี

• เง่ือนไขในเบ้ืองตน้คือ ความปรารถนาใหคู่้กรณีขดัแยง้ไดพ้บกบัทางออก (อยา่งสนัติ) ของขอ้พิพาทหรือ
ความขดัแยง้ และ/หรือสร้างการอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติ



พืน้ฐานของการเจรจา

• บทบาทที่เป็นฝ่ายรับคือ บุคคลท่ีสามไดรั้บการร้องขอจากคู่กรณีพิพาทในฐานะท่ีเป็น

• ผูด้  าเนินการอภิปราย

• ผูส้นบัสนุน

• ผูไ้กล่เกล่ีย

• ผูว้ินิจฉยั / อนุญาโตตุลาการ



พืน้ฐานของการเจรจา

• บทบาทที่เป็นฝ่ายรุก คือ บุคคลท่ีสามเขา้มามีส่วนร่วมจากความคิดริเร่ิมของตนเอง ในฐานะท่ีเป็นผูส้ร้าง
สันติภาพ

• เจา้หนา้ท่ีระดบัสูง หรือท่ีมีอ านาจท่ีสามารถบงัคบั หรือก าหนดใหคู่้กรณีขดัแยง้ ตกลงแกไ้ขความขดัแยง้ 
(เช่น พอ่แม่ หรือครู หรือผูอ้  านวยการโรงเรียน เป็นตน้)



พืน้ฐานของการเจรจา

• ผู้รักษาสันติภาพ

• ผูรั้กษาสนัติภาพเขา้ไปมีส่วนหลงัจากความขดัแยง้ไดแ้กไ้ขแลว้ หรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดหลงัจากบรรลุ
ขอ้ตกลงการหยดุยงิ ซ่ึงมกัเป็นบทบาทของสหประชาชาติ

• ความเห็น ขอ้มูลส าคญัส าหรับรัฐบาล ทหารต ารวจ

• ถา้ท่านเป็นคู่กรณีขดัแยง้โดยตรง ท่านไม่สามารถมีบทบาทใดๆ ตามท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ได ้แต่ท่าน
จ าเป็นตอ้งมีบุคคลท่ีสาม

• เวลาส่วนใหญ่ใชไ้ปกบัการเล่นบทบาททั้งสองบทบาท (หมายความวา่พวกเขาเป็นส่วนหน่ึงของความ
ขดัแยง้และตอ้งการแกไ้ขความขดัแยง้ผา่นผูมี้อ  านาจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได)้



กลยทุธ์การแก้ไขความขัดแย้ง

• วิธีการท่ีไดรั้บความนิยมท่ีใชแ้กปั้ญหาความขดัแยง้คือการชนะและการสูญเสีย (ทฤษฎีเกม)

• กลยทุธ์เหล่าน้ีอธิบายกวา้งๆ ไดด้งัน้ีคือ

• Win – lose

• ผลท่ีไดจ้ากกลยทุธ์น้ีคือ ฝ่ายหน่ึงเสียและฝ่ายหน่ึงได ้โดยส่วนใหญ่กลยทุธ์น้ียงัไม่น่าพอใจ และมีโอกาสท่ีความ
ขดัแยง้จะเกิดข้ึนอีกในภายหลงั

• Lose – lose

• ทั้งสองฝ่ายเป็นผูสู้ญเสีย ซ่ึงมกัมีฝ่ายท่ีสามเขา้มาเก่ียวขอ้ง และพยายามใหป้ระนีประนอมท่ีแต่ละฝ่ายไม่ยอมรับ

• Win – win

• ทั้งสองฝ่ายพอใจกบัผลท่ีได ้และเนน้ท่ีการแกปั้ญหาไม่ใหฝ่้ายหน่ึงฝ่ายใดสูญเสีย



สรุป

• เหตุการณ์ความขดัแยง้สามารถไดผ้ลประโยชนร่์วมกนัได ้ถา้ด าเนินการถูกวิธี และมีทศันคติท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
ในการแกปั้ญหา

• ความพยายามใชก้ลยทุธ์แบบ win-win เพื่อใหท้ั้งสองฝ่ายพอใจผลลพัธ์ท่ีออกมา ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีพึงประสงคสู์งสุด 
ความขดัแยง้ควรแกไ้ขตามวิถีทางประชาธิปไตย การใชบุ้คคลท่ีสามกเ็กิดประโยชนเ์ม่ือมีความจ าเป็น

• จุดมุ่งหมายของกระบวนการแกปั้ญหา กเ็พื่อคู่กรณีเกิดความสมัพนัธ์ท่ีแขง็แกร่งในอนาคต

• การส่ือสารและการโฆษณาชวนเช่ือ (เชิงกลยทุธ)์

• ในช่วง กระบวนการแกปั้ญหา หรือหลงัขั้นตอนแกปั้ญหา อาจจะเป็นการยากท่ีผูน้ าของคู่กรณีขดัแยง้จะ “ขาย” 
การประนีประนอมหรือขอ้ตกลงของตนเองใหแ้ก่ผูท่ี้อยูฝ่่ายตน เหตุผลกคื็อวา่ ความขดัแยง้ส่วนมาก (ใน
ปัจจุบนั) เกิดข้ึนและถูกเร่งเร้าหรือต่อสู้กบัผา่นสงครามการโฆษณาชวนเช่ือ และสงครามทางความคิดในจิตใจ
ของคนก่อนท่ีจะกา้วไปสู่ความรุนแรง 



สรุป

• หลงัจากความขดัแยง้กลายเป็นความรุนแรง ส่ือมวลชนรายงานข่าว และการโฆษณาชวนเช่ืออยา่งเขม้ขน้
จนความขดัแยง้ไปไกลเกินกวา่จะควบคุมได ้(การสร้างพลวตัในตนเอง) ต่างฝ่ายต่างต าหนิ และกล่าวหา
อีกฝ่ายดว้ยความรุนแรง มีการสร้างภาพของศตัรูเพื่อจูงใจประชาชนของตนเอง เป็นตน้

• ในวนัหน่ึงผูน้ าของคู่กรณีขดัแยง้ถูกผลกัดนัใหมี้ขอ้ยติุของความขดัแยง้ แต่ขณะน้ีพวกเขาติดกบัอยูภ่ายใต้
การโฆษณาชวนเช่ือของตวัเอง เพราะวา่ไม่สามารถหยดุการโฆษณาชวนเช่ือไดใ้นทนัที เน่ืองจากพวกเขา
ตอ้งอธิบายประชาชนของตนวา่ ศตัรูท่ีเลวร้ายท่ีสุดของเม่ือวานน้ีในวนัน้ีกลายเป็นเพื่อนท่ีดีท่ีสุดและ
น่าเช่ือถือท่ีสุดของเราในขณะน้ี



การประสานประโยชน์ 

• การประสานประโยชน์ หมายถึง การร่วมมือกนัเพื่อรักษาและปกป้องผลประโยชน์ของตนและเป็นการ
ระงบักรณีความขดัแยง้ท่ีมาจากการแข่งขนัทางการเมืองและเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ 

• การประสานประโยชน์หรือความร่วมมือระหวา่งประเทศนั้น นอกจากเป็นหนทางในการสร้างสนัติภาพ
แลว้ยงัเป็นการประสานผลประโยชน์ร่วมกนัทั้งทางดา้นการคา้ การทหาร ตลอดจนวฒันธรรม จึงท าให้
ประเทศ ต่างๆ เห็นความส าคญัในการจดัตั้งองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อประสานผลประโยชน์ในดา้น
ต่างๆ ของตน 



ประเภทของความร่วมมือระหว่างประเทศ 

• 1. ความร่วมมือระหวา่งประเทศทางดา้นเมือง เป็นความร่วมมือของประเทศต่างๆ ท่ีปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย 

• 2. ความร่วมมือระหวา่งประเทศทางดา้นทหาร ในการใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นการทหารต่อกนั 
เช่น องคก์ารสนธิสญัญาแอตแลนติกเหนือหรือนาโต เป็นตน้ 

• 3. ความร่วมมือระหวา่งประเทศทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นการร่วมมือเพื่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ทาง
เศรษฐกิจร่วมกนั ซ่ึงหลายประเทศจะร่วมมือกนัจดัตั้งเป็นกลุ่มเศรษฐกิจ เช่น สหภาพยโุรป เอเปก 
องคก์ารการคา้โลก อาเซียน CPTPP เป็นตน้ 



ประเภทของความร่วมมือระหว่างประเทศ 

• 4. ความร่วมมือระหวา่งประเทศทางดา้นการศึกษา วฒันธรรม และอ่ืนๆ ในการใหค้วาม
ช่วยเหลือ แลกเปล่ียนความรู้และอ่ืนๆ เพื่อเกิดความเขา้ใจอนัดี ความกา้วหนา้ การพิทกัษคุ์ม้ครองใน
แต่ละดา้นท่ีมีการตกลงร่วมมือกนั ความร่วมมือดา้นน้ี เช่น องคก์ารยเูนสโก อาเซียน เป็นตน้ 

• 5. ความร่วมมือระหวา่งประเทศท่ีเป็นการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้นท่ีไดรั้บความ เดือดร้อน 
เช่น ผูไ้ดรั้บภยัพิบติั ผูท่ี้ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ผูอ้พยพจากภยัสงคราม เป็นตน้ ความ
ร่วมมือลกัษณะน้ี เช่น กองทุนเดก็แห่งสหประชาชาติหรือยนิูเซฟ เป็นตน้ 


