
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ครั�งที่ 3 

 

 

ภายใต้หัวข้อ “การจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศกึษา: ทิศทางการปรับตัวของสาขามนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร”์ 

 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ร่วมกับ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มหาวทิยาลัยศิลปากร  

มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

และ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

 

 

 

วันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2564 

(ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์) 



 

 

 

 

กองบรรณาธิการ   

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภิศักด์ิ  กัลยาณมิตร  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.หทัยรัตน  อวมนอย   

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมทรง  บรรจงธิติทานต 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดรุณศักด์ิ  ตติยะลาภะ 

อาจารยสมรรถพงศ  ขจรมณี 
 

ฝายพิสูจนอักษร   

อาจารยนารีนาถ  วงษปรีดา ผูชวยศาสตราจารยพรศิริ  นาควัชระ    

อาจารยวสนันท  อิทธิมีชัย   นายกฤตนันท  ในจิต 
 

กองอํานวยการ   

อาจารยสุคนธา  ฟูสุวรรณ  อาจารยฤทัย  สําเนียงเสนาะ 

อาจารยศิริวรรณ  กําแพงพันธุ  นางวิไลลักษณ  พงษแพทย     

นางสาวศิริลักษณ  ประเจียด 
 

วันตีพิมพเผยแพร   

  กรกฎาคม พ.ศ. 2564  (ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ระบบออนไลน) 
 

จัดพิมพโดย 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ อาคาร 8 

เลขที่ 1 หมู 20 ตําบลคลองหน่ึง  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  13180 

โทรศัพทหมายเลข 0 2529 3914 ตอ 12  และ 06 4958 4951  โทรสารหมายเลข 0 2529 3914 ตอ 1 

 

 

 

รายงานสบืเนือ่งการประชุมวิชาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร ครั้งท่ี 3 ประจําป 2564 

PROCEEDINGS 

 ผลงานบทความท่ีถูกตีพิมพเผยแพรภายในเลมนี้ เปนทัศนะโดยตรงของผูเขียน กองบรรณาธิการมิไดมีสวนได

สวนเสีย และถือเปนเจาของลิขสิทธ์ิแตเพียงผูเดียว หากมีความประสงคคัดลอกหรือเผยแพร ตองไดรับความยินยอม  

และอนุญาตโดยตรงจากผูเขียนเทานั้น 



สารจากอธิการบดี 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี เปนสถาบัน 

ที่มุงสงเสริมใหผูเรียน และผูสอน แลกเปล่ียนองคความรูระหวางกันและกัน นอกจากนั้นยังสงเสริม 

ความรวมมือทางดานวิชาการระหวางสถาบันตาง ๆ และรวมไปถึงการมุงเนนพัฒนาสูชุมชน   

  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนคณะที่พัฒนางานดานวิชาการมาโดยตลอด 

ดังจะเห็นไดจากการจัดประชุมวิชาการและนิทรรศการระดับชาติ ซ่ึงครั้งนี้ถือเปนการจัดในปที่  3 

โดยไดรับความรวมมือการเปนเจาภาพสนับสนุนการจัดงานจากสถาบันตาง ๆ ดังนี้ มหาวิทยาลัย 

ศิลปากร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยบูรพา  มหาวิทยาลัยขอนแกน  มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏรําไพพรรณี และมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม    

  ในการจัดประชุมวิชาการและนิทรรศการระดับชาติ สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ในครั้งนี้ ยังคงมีความทาทายในการดําเนินงานในสถานการณแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

๒๐๑๙ หรือ COVID-19 จึงทําใหตองปรับรูปแบบการดําเนินงานผานระบบออนไลน 100% ซ่ึงมี

ขอจํากัดในการดําเนินงานหลากหลายประการ แตดวยความรวมมือจากคณะกรรมการดําเนินงาน 

ตลอดทั้งผูเขารวมนําเสนอผลงานในการสนับสนุนดานตาง ๆ ทําใหการจัดประชุมวิชาการในครั้งนี้ 

ดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และบรรลุตามวัตถุประสงคทุกประการ 

 

 

                                                             (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพจน  ทรายแกว) 

                                                                                 อธิการบดี 

 

 

 

 

 

 

 



สารจากคณบดี 

  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรม

ราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี  มีวิสัยทัศน คือ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเปนชุมชน

วิชาการที่มีความเปนเลิศในการผลิตบัณฑิตใหเกงและเปนคนดี เปนผูประกอบการทางสังคมที่

พรอมสูสากล ตามศาสตรแหงพระราชาเปดสอนในระดับปริญญาตรี ๑๓ สาขาวิชา และระดับ

ปริญญามหาบัณฑิต ๑ หลักสูตร  ซ่ึงตางมุงเนนและสนับสนุนใหทุกสาขาวิชาพัฒนาผลงานดาน

วิชาการทั้งระดับอาจารย และนักศึกษา    

  การจัดประชุมวิชาการระดับชาติ จึงเปนเวทีสําคัญที่จะชวยพลักดันใหเกิดการแลกเปล่ียน

องคความรูทางดานวิชาการ ตลอดทั้งเปนสวนชวยพัฒนางานวิชาการใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

และเปนที่ยอมรับมากยิ่งข้ึน     

  คณะผู จัดงาน ตองขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเครือขายทั้ง ๘ แหง ที่สนับสนุน

คณะกรรมการดําเนินงาน ตลอดทั้งผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณาประเมินผลงาน ใหเปนไปอยาง

โปรงใสและมีประสิทธิภาพทางดานวิชาการ และขอขอบพระคุณผูเขารวมนําเสนอทุกทานที่เขา

รวมการประชุมวิชาการในครั้งนี้ และขออภัยทุกทานหากมีขอบกพรองประการใด คณะผูจัด 

จะนําไปปรับปรุงในการจัดงานครั้งตอไป 

 

 

                                                            (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภิศักด์ิ  กัลยาณมิตร) 

                                                             คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 



 



 
ง 

สารบญั 

  เรื่อง  หนา 

คํานํา   ก   

สารจากอธิการบดี  ข 

สารจากคณบดี  ค 

สารบัญ   ง-ถ 

การศึกษาความสัมพันธระหวางทุนทางจิตวทิยาดานบวกกบัภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง   1-10 

ของผูนํานักเรียน โรงเรียนมัธยมแหงหน่ึงในจงัหวัดปทุมธานี   

   เจนณรงค พัฒนสาร  และวิภาพร ตัณฑสวัสดิ์ 

การศึกษาความสัมพันธระหวางทุนทางจิตวทิยาทางบวก ความเครียด และการเห็นคุณคา  13-18 

ในตนเอง ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัแหงหน่ึง 

ในจังหวัดปทุมธานี   

   อาทิตยา วินทะไชย  และศิริวรรณ กําแพงพันธ    

ปจจัยที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงของนักศึกษา   19-28 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ   

   วัชรินทร  ศาลางาม    และวิภาพร ตัณฑสวัสดิ ์  

อิทธิพลของตนทุนทางจิตวิทยาที่มีตอสุขภาพจิตของนิสิตระดับปริญญาตรี    29-38 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

   ปณณวัฒน ฉิมไทย  จุฑามาศ  ดวงเกิด  ภานุมาศ ทองขาว  ธรรมวัฒน เข็มเพ็ชร   

   พนมพร พุมจันทร  เอ้ืออนุช ถนอมวงษ  และสุชาดา สกลกิจรุงโรจน 

รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูและความเมตตากรุณาตอตนเองทีส่งผลตอพลังสขุภาพจิต   39-52  

ในนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัแหงหน่ึงในจงัหวัดปทุมธานี   

   ภัทรภร คุณเศษ   ศิริวรรณ กําแพงพันธ   และไพศาล แยมวงษ 

อิทธิพลของการเห็นคุณคาในตัวเองและการทําหนาทีข่องครอบครัวที่มีตอทักษะทางสังคม  53-64 

ของนิสิตภาควชิาจิตวิทยา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร   

   รัฐพล ต้ังจิตวิสุทธิ์  มาริสา เจริญศักดิ์  ณิชากร พรพรรณทิพย     

   พนมพร พุมจันทร   เอ้ืออนุช ถนอมวงษ  และสุชาดา สกลกิจรุงโรจน 

การควบคุมตนเอง การหลงตัวเอง และภาวะซึมเศราของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี 65-76  

     ศุภนิจ สุวรรณมาโจ   อรวรรณ แซโกว   กุลกานต บุรีแกว  
   พนมพร พุมจันทร    เอ้ืออนุช ถนอมวงษ   และสุชาดา สกลกิจรุงโรจน  
 



 
จ 

สารบญั (ตอ่) 

  เรื่อง  หนา 

ความเครียด การกํากับตนเอง และพฤติกรรมการเรียน ของนิสิตระดับปริญญาตรี     77-88  

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร   

  กมลชนก ทองคํารอด  ญาณิศา พัสดุ  ดารานาถ สิงคําโล  เบญจรัตน สถิต   

  พนมพร พุมจันทร  เอ้ืออนุช ถนอมวงษ  และสุชาดา สกลกิจรุงโรจน 

ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดตอการฝกงานของนิสิตภาควิชาจิตวทิยา            89-100 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   
  จิดาภา อยูทวีเดชากุล   สิทธิพันธ ฉัตรมงคลชัย  สิริภัทร มุกดา     
  พนมพร พุมจันทร   เอ้ืออนุช ถนอมวงษ   และสุชาดา สกลกิจรุงโรจน 
 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดในการฝกประสบการณวิชาชีพจิตวทิยาชวงสถานการณ  101-110 
แพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของนักศกึษาสาขาวิชาจิตวิทยา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ   
  โสภา เกตุหอม  และวิภาพร ตัณฑสวัสดิ์ 
 

การประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษา  111-122 
ฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวทิยาระหวางชวงสถานการณการแพรระบาด 
ของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   
  วิภาพร ตัณฑสวัสดิ ์
 

ปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ   123-130
สถานีตํารวจภูธรหนองเสือ อาํเภอหนองเสือ จงัหวัดปทุมธานี   
   กรรณิการ รื่นสาด  และจารุณี มุมบานเซา 
 

ความสัมพันธระหวางความพงึพอใจในการทาํงานกับความเครียดในการทํางานของ   131-142 

พนักงานทําความสะอาดในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร   
   ศศิ วทัญุตาพงศ  ประภัสสร หิรัญสุข   วิชญาพร หอยสังขทอง   พนมพร พุมจันทร   

  เอ้ืออนุช ถนอมวงษ  และสุชาดา สกลกิจรุงโรจน 
 

การศึกษาความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงาน  143-154

ของครรูะดับมัธยมศึกษา   
  นริศรา ศิริพันธศักดิ์   นฤมล พระใหญ   และนันทกา พหลยุทธ  
 

การศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการทุจริตในสหกรณออมทรัพย  155-162 
    ศิววงศ ดํารงสัจจศิริ  และณคุณ ธรณีนิติญาณ  

 

 

 



 
ฉ 

สารบญั (ตอ่) 

  เรื่อง  หนา 

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชวีิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสง  163-172 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
  ชลธิชา  เชื้ออินทร  และดวงพร  อุไรวรรณ 

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรศาลจงัหวัดพระนครศรีอยธุยา  173-180 
   กัญธภรรค  โตพันธ   และดวงพร อุไรวรรณ 

ประสิทธิภาพการใหบริการการแพทยฉุกเฉิน เทศบาลเมืองทาโขลง ตําบลคลองหน่ึง  181-188 
อําเภอคลองหลวง จงัหวัดปทุมธานี   
  พงศวรรณ แกวสี่ดวง   และรัฐชาติ ทัศนัย 

ความเชื่อม่ันของประชาชนในการใชบริการหางสรรพสินคา :  189-200  
กรณีศึกษา ฟวเจอรพารครังสติ จังหวัดปทุมธานี   
    เดือนนภา โพธิ์คํา   และไททัศน มาลา 

ความสัมพันธระหวางรูปแบบการเลี้ยงดูกับการเห็นคุณคาในตนเองของกลุมเจนเนอเรชัน่ Z 201-212
 เจนจิรา บุญฤทธ์ิ   ดวงกมล ทองอยู  และ สมรรถพงศ ขจรมณ ี

การศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศเพือ่การตัดสินใจเลือกซื้อโทรศพัทมือถือของนักศกึษา    213-220 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  

    นฤมล  ขจรเวช  แพรพลอย สินทับ   เอก ศรีเชลียง  อรรถพร ธนูเพ็ชร    

ศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศในการลดนํ้าหนักของนักศกึษา  221-228  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ   

    กิตติวรา พานทอง   ทิวาภรณ บุญรักษา  กนก เลิศวิชาธรรม   ศิริขวัญ โตใย   

  ศศินันท  เศรษฐวัฒนบดี   และมนัส สายเสมา 

การศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  229-240

 พิชชาภา บุญชุม   เกียรติศักดิ์ เอมอยู   นรวัฒน ขวนขวาย   ภัชศุ จุลกะระวิ  

  และรสสุคนธ ประดิษฐ 

ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเสี่ยงตอเขตชมุชน    241-250 

กรณีศึกษาตําบลรํามะสัก อําเภอโพธิท์อง จังหวัดอางทอง   

  ยุทธภูมิ พงษศรี   และ วิไลลักษณ เรืองสม 

  

 



 
ช 

สารบญั (ตอ่)  

  เรื่อง  หนา 

ทัศนคติและความต้ังใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลงบนโลกไซเบอร  251-264 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
  รุสนาน ีการิง   กามีละห สะยะมิง   ดวงกมล ทองอยู   และ หทัยรัตน อวมนอย 

การปรับตัวในการเรียนผานระบบออนไลนของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1 - 6   273-280 
โรงเรียนวิเศษไชยชาญ “ตันติวิทยาภูมิ” ในเขตพื้นที่อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 
  วรากร  ศรีโสม   และจารุณี  มุมบานเซา 
 

การเปรียบเทยีบความสามารถในการควบคุมตัวเองในเด็กอายุ 5-6 ป   265-272 
โดยใชการจัดประสบการณการเลน 
  ดุสิตา งามเฉลียว   กนตธีร สีสัน   หทัยรัตน อวมนอย  และ ดวงกมล ทองอยู 

การปรับตัวในการเรียนผานระบบออนไลนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - 6    273-280

โรงเรียนวิเศษไชยชาญ “ตันติวิทยาภูมิ” ในเขตพื้นที่อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง  

    วรากร  ศรีโสม   และ จารุณี  มุมบานเซา 

พฤติกรรมการใชสารสนเทศเพือ่การตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑหนากากอนามัยของนักศกึษา   281-290  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ   

    อรณิชา วิมลนันทพงศ   สุกัญญา หอมทอง   อาทิตยา  สารภี   พัชริดา  ยางสามัญ    

  ศศินันท เศรษฐวัฒนบดี  และ มนตรี ชินสมบูรณุ  

นโยบายการแกไขปญหาโรงเรียนขนาดเลก็   291-302 
  นริศรา  จริยะพันธุ 
 

สภาพแวดลอมภายในทีส่งผลตอประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน   303-310 

กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน  
  ปณิตา พงษบัว  และ วิไลลักษณ เรืองสม 

คุณลักษณะภาวะผูนําที่มีอิทธิพลตอประสิทธผิลขององคกร  311-320 
กรณีศึกษา เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคคูต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธาน ี  
  เบญจพร ในทอง และ ดวงพร อุไรวรรณ 
 

ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทาํงาน   321-334 
กรณีศึกษาสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
  อธิกานต  มาลัยสนั่น  และ ดวงพร  อุไรวรรณ 

 
 



 
ซ 

 

สารบญั (ตอ่) 

  เรื่อง  หนา 
 

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S   335-344
เคียวริต้ี เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด   
  อนัญลักษณ นาภูทัด  และ ดาวราย ลิ่มสายห้ัว 
 

วัฒนธรรมองคการทีส่งผลตอความสขุในการทํางานของบุคลากร เทศบาลเมืองอโยธยา   345-354                
อําเภอพระนครศรีอยธุยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา  
  กฤษณชัย ทองชั้น   และ ดวงพร อุไรวรรณ  
 

การปรับตัวดานการปฏิบัติราชการหลังชวงปกติใหม (Post-New normal)  355-362 
ของกรมสอบสวนคดีพเิศษ (DSI)   
  กุลสตรี ศรีสังวาลย  และ ไททัศน มาลา 
 

แนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษยแนวใหมในการบริหารงานภาครัฐ  363-376 

กรณีศึกษาองคการบริหารงานสวนตําบลทาโพธิ์  อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  
  นุชจรี สายหยุด   รัตติกาล บุญยรัตน   จิรัชญา สิงหลอ  วีรยุทธ ภูเพ็ง   และ ยุวดี พวงรอด 

แรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันตอองคการ  377-388 
ของพนักงานราชการ หนวยงานราชการแหงหนึ่ง   
  นันทิยา นกศิริ  อารีมณฑกาญร โกยรัมย  สมรรถพงศ ขจรมณี  และ ดวงกมล ทองอยู 
 

การศึกษาอิทธพิลของการรบัรูบรรยากาศองคการ ความผูกพันตอองคการทีมี่ตอพฤติกรรม  389-402 
การเปนสมาชกิที่ดีตอองคการของพนักงานบริษัทสนามกอลฟแหงหนึง่ 
  มุนินทร รอดทัดทาน   อานนท คุมผวก   และ ศศิพร เหลืองไพฑูรย  

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน สภาพแวดลอมในการทาํงาน และความผกูพันตอองคการ  403-416 
ของพนักงานบริษัทคาปลีกวัสดุกอสรางแหงหนึ่ง   
  ภูวดล งามแสง   สมรรถพงศ ขจรมณี   ดวงกมล ทองอยู   และ วิลาสินี ฝนด ี
 

ปจจัยที่สงผลตอประสทิธิภาพการใหบริการสาธารณะในเขตเทศบาลตําบลทาชาง  417-430 

อําเภอวิเศษชยัชาญ จังหวัดอางทอง  
  รุจิรา มะโนสาร   และ ดวงพร อุไรวรรณ 

การทํางานเปนทีมของ เจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน   431-442 
  ณัฐภรณ  ศรีรุง   และ ฤทัยทิพย  จันทรสระแกว 
 
 
 
 



 
ฌ 

สารบญั (ตอ่) 

  เรื่อง  หนา 
 

การรับรูการสนับสนนุจากองคการ ความพึงพอใจในการทํางานและการปรบัตัวในการทํางาน  443-454 
ของพนักงานฝายผลิต บริษทัผลิตเครื่องสาํอางแหงหนึ่ง   
   พานทอง บุญตัน   ธนากร นามล้ํา  สมรรถพงศ ขจรมณี  และ ดวงกมล ทองอยู 
 

ปจจัยจูงใจในการทํางานที่มีผลตอความผกูพันในองคกรของพนักงาน  455-466
บริษัทแหงหนึง่ในจังหวัดสมุทรสาคร  
  กานเพชร เลี่ยมไธสง   นวลละออ แสงสุข  และ จุฑาภรณ มาสันเทียะ  
 

การศึกษาความสัมพนัธของการรับรูวัฒนธรรมองคการสภาพแวดลอมในการทาํงาน  467-478  
และการทาํงานเปนทีมของพนักงานบริษทัแหงหนึ่ง   
  กนิษฐา ปานิเสน   สุภากร รัตนชงค   และ ศศิพร เหลืองไพฑูรย 
 

ปญหากฎหมายเก่ียวกับมาตรการการบงัคบัใชประกาศหามขายเครื่องด่ืม  479-492  
แอลกอฮอลโดยวิธีการหรือในลักษณะการขายทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563   
  กมลทิพย แซทาว  และ ภาวิตา คาขาย  
 
 

มาตรการควบคุมเกมออนไลน ปองกันพฤติกรรมการติดเกมในเด็ก  493-500 
 เจนจิรา สมาวงษ   และ ธิดา นิติธรญาดา  
 

การใชกฎหมายอาญากับการกระทําความผิดของมนษุยอวกาศ   501-510
 ธนะชัย เกษรังสรรค   อนาวิล พากเพียร  และ ธนวัฒ พิสิฐจินดา 
 

ปญหากฎหมายเก่ียวกับสแกมเมอร   511-518
 ปนัดดา เทพสงวน  กรกมล อนุมาตร   และ ธนวัฒ พิสิฐจินดา 

การรับฟงพยานหลักฐานในคดีอาญา: ศึกษาการนาํขอมูลของเครื่องจับเท็จ  519-530 
มาใชในการพสิูจนความผิดจําเลย    
  เตชิษฏ กุศลรัตน   ศศิธร มัคสิงห   และ ธนวัฒ พิสิฐจินดา 
 
 

กาเมสุมิจฉาจาร : ศึกษาเปรียบเทยีบแนวคิดประมวลกฎหมายอาญาไทย   531-544 
กับพระพุทธศาสนาเถรวาท   
  จิระศักดิ์ สังเมฆ   และ ประกาศิต ประกอบผล  
 

ปญหากฎหมายเก่ียวกับการกลั่นแกลงบคุคลผานทางเครือขายสังคมออนไลน  545-554 
 อรกช มีเมฆ  ทรายขวัญ อยูเจริญสมบัติ  และ ธนวัฒ พิสิฐจินดา 
 

มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการควบคมุปริมาณน้ําตาลในเครื่องด่ืม  555-562
 ปริญญา กุญแจทอง   ฐิติพร สุวรรณพูล  และ ธนวัฒ พิสิฐจินดา 

 



 
ญ 

สารบญั (ตอ่) 

  เรื่อง  หนา 
 

ความสัมพันธระหวางสามีภริยาของชายและหญงิที่อยูกินรวมกันฉันสามีภริยา  575-584 
โดยไมจดทะเบียนสมรส : ศกึษาเปรียบเทยีบระหวางกฎหมายไทยกับกฎหมาย 
ประเทศออสเตรเลีย   
   ธนาภรณ ศรีศักดา   และ กมลวรรณ  อยูวัฒนะ 

 

ความรับผิดทางกฎหมายของบุคคลทีค่าศพมนุษย   585-596
 ยุวฉัตร สวยนอย   และ สุรศักด์ิ มีบัว  
 

การหยา: ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายไทยและกฎหมายสวิตเซอรแลนด  597-606
  จรรยาลักษณ  โพธิ์ศรี   และ กมลวรรณ  อยูวัฒนะ 
 

ปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการลาของลูกจางหญิงเพื่อเลี้ยงดูบุตรที่เกิด  607-620 
โดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย   
  จริยา ขันทอง  และ ณธสร เอ้ือการณ   
 
 

ปญหาจากการไมตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของ อูเบอรและแกรบ็คาร   621-634 
  ณฐพร เรืองสีเหมือน และ ทัตตนันท คงลําธาร 
 
การคุมครองเจาหนี้ : ศึกษากรณีเจาหนี้กูยืม 635-642 
 ชลกร ถมมา  และ ทัตตนันท คงลําธาร 
 

ปญหากฎหมายเก่ียวกับการทําพนิัยกรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีพินยักรรมรวมเปรียบเทียบ  643-652 
กฎหมายไทยและกฎหมายเยอรมัน 
  เยาวลักษณ  อุบาลี   กมลวรรณ อยูวัฒนะ   และ ณธสร เอ้ือการณ  
 

มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการลดใชถุงพลาสติก 653-662
 กาญจนกร บุญกระทุม    จรรยาลักษณ  โพธิ์ศรี   และ กมลวรรณ  อยูวัฒนะ 

มาตรการเสรมิการปองกันที่ทําใหจาํเลยคดีขมขนืไมกอเหตุซ้ํา  663-678
  ชนิตรา ดานอาษา   พงศธร จันทรเทศ    และ ธนาวุฒิ วงศอนันต 
 
 

ปญหาความตองการในการอุมบุญ  679-688
 อภิชญา แกวมณี   กมลรส บัดแกว   และ ณัฐพล สิทธิพราหมณ   
 

มาตรการทางกฎหมายในการจัดระเบียบการพนันออนไลนในประเทศไทย 689-698 
 ชัยเชฏฐ ติระบาล   ณัฐวุฒิ แสนสุข   และ ธนาวุฒิ วงศอนันต 
 

ปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับพระราชบญัญติัคุมครองผูรบังานไปทําทีบ่าน พ.ศ. 2553  699-714 

: วาดวยความปลอดภัยในการทํางาน  
 สมัญญา สกุลดิษฐ   และ ณธสร เอ้ือการณ 



 
ฎ 

สารบญั (ตอ่) 

  เรื่อง  หนา 
 

การรับผิดในความผิดฐานยกัยอกทรัพยทีต่กมาอยูในความครอบครอง  715-724 
เพราะมีผูสงมอบใหโดยสาํคญัผิด : ศึกษากรณีการโอนเงินเขาบญัช ี
ผูกระทาํความผิดโดยผิดพลาด   
   นพดล ชูทอง  และ ไพบูลย ชูวัฒนกิจ 

 

ปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับวิธีการเพื่อความปลอดภัย: ศึกษากรณคีวามผิดลหุโทษ 725-734
 จิรัชยา ภูชงค   ศิริยาภรณ  โคตรสา   และ ธนวัฒ พิสิฐจินดา  
 

ปญหาเรื่องการนําสัตวมาใชเปนเครื่องมือในการกระทําความผิดทางอาญา 735-742
 บุญชัย  เงินโรจนประดิษฐ   จันทิมา  ไวยุวัตร   และ ธนวัฒ  พิสิฐจินดา 
 

ปญหากฎหมายเก่ียวกับการควบคุมความรุนแรงของโรคติดเกม  743-750 
อาริสา ดีเหนี่ยง   สิริยาภรณ อินทสระ   และ ธนวัฒ พิสิฐจินดา   

 

เหตุลดโทษการกระทําความผิดทางอาญากรณีบันดาลโทสะสะสม:    751-760
โดยศึกษาเปรยีบเทียบระหวางกฎหมายไทยและอังกฤษ     
  นริศรา  บุญมี   และ ไพบูลย ชูวัฒนกิจ 
 

การศึกษาการสรางแรงจูงใจที่มีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  761-770 
ตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทมุธาน ี
  ศรัณยพร ไกรทอง  และ วิไลลักษณ เรืองสม 
 

นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเพิ่มมูลคาตลาดวิสาหกิจชุมชน 771-782
 อรรถพร  ธนูเพ็ชร 

การจัดการความรูทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียง องคการบริหารสวนตําบลคอทราย   783-790 
อําเภอคายบางระจัน จังหวัดสิงหบรุ ี    
  อชิตพล เข็มพันธุ   และ ไททัศน มาลา  
 
 

การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา วัดมวง ตําบลหวัตะพาน   791-798 
อําเภอวิเศษชยัชาญ จังหวัดอางทอง    
  รัชนก ฤกษรัตน  และ จารุณี มุมบานเซา  
 

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ น้าํตกวังกานเหลือง   799-808 
ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินดํา จังหวัดลพบุร ี     
  โยษิตา ตัดสมัย  และ จารุณี มุมบานเชา 

 

การมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน  809-822 
กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณโุลก    
  มณัชชา สวัสด์ิวงศ  นิพาดา กันมาลัย   ธนภัทร จันทรผอง    พงษกร พลสอน  และ ยุวดี พวงรอด  



 
ฏ 

สารบญั (ตอ่) 

  เรื่อง  หนา 
 

การจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินการปลูกขาวลมตอซัง  823-832 
กรณีศึกษาหมู 9 ตําบลระแหง อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธาน ี   
   วีรภัทร  เรืองศรี  และ ไททัศน  มาลา 

 

กลไกภาคประชาสงัคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืน  833-844 
เทศบาลตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก    
  ชนาพร เมืองมูล  สวรรยา ยอยสกุล  สหัสววรรษ เทพจันทร   
  สามารถ สวนบุญ   และ ยุวดี พวงรอด  
 

การจัดการชุมชนเขมแข็ง กรณีสหกรณเคหสถานบานม่ันคงประชารวมใจ 2 จํากัด 845-856
 ณัฐพร ขยันขาย  และ สมทรง บรรจงธิติทานต   
 

การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลงทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมอุทยาน  857-866 

ประวัติศาสตรปราสาทหนิพมิาย อําเภอพมิาย จังหวัดนครราชสีมา   
   จิราภรณ คลายดอน  และ ดวงพร อุไรวรรณ  
 

การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศบานมุงเหนือ   867-878 
อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก     
  ธัญสุดา โพธิ์คา   ธิดารัตน นุชสิน  พรศิริ คําสุกดี   เอ้ืออังกูร อรรถผล    
  และ ธนัสถา โรจนตระกูล   
 

การมีสวนรวมในการสงเสริมผลิตภัณฑกลวยสอดไส  879-890 
บานไผขอดอน หมูที่ 3 ตําบลไผขอดอน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก   
  กนกกานต เอ่ียมฤดี   และ รุงโรจน  ฝายเย่ือ  
 

แนวทางการดําเนนิงานของสหกรณออมทรัพยลาํลูกกา ต.บึงคาํพรอย อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธาน ี 891-898 
สุขสกล  วลัญตะกุล 

การบริหารจัดการมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม เพื่อยกระดับมาตรฐานแหลงเรียนรู   899-914
กรณีศึกษา ศนูยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน ตําบลสมอแข  อําเภอเมือง จังหวัดพษิณุโลก    
  สุนิสา โปะขุนทอง   กนกวรรณ กันนิล   สุพรรษา คํานวณ   ทับทิม มีทรัพย   
  และ หนึ่งฤทัย ศรีสุกใส  
 
 

การพัฒนาสังคมบนภูมิปญญาแพทยพื้นบานของศนูยการเรียนรูหมอพื้นบาน  915-922                                                       
ตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
  ชลธิชา พันรอด  และ ชัชพันธุ ย้ิมออน 
 
  
 

  



 
ฐ 

สารบญั (ตอ่) 

  เรื่อง  หนา  
 

การสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑพริกแกงวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชพีสตรบีานงิ้ว   923-934 
  ศิริขวัญ บุญธรรม 
 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคการบรหิารสวนตําบลจําปาหลอ    935-942  
อําเภอเมือง จงัหวัดอางทอง      
  ณัฏฐณิชา ทัศนัย  และ ดวงพร อุไรวรรณ  
 

ความเสมอภาคทางเพศของกลุมคูรัก  LGBTQ+ ในประเทศไทย    943-950 
กรณีศึกษา รางพระราชบัญญัติคูชีวิต     
  สุวรรณา สุดา  และ ไททัศน มาลา 
 

การดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต   951-958 

ของทางราชการ พ.ศ.2558 กรณีศึกษา : องคการบริหารสวนตําบลหวยบง   

อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา    
   พรนภา แตวกระโทก  และ ไททัศน มาลา   
 

ผลกระทบจากการกอต้ังโรงงานไฟฟาขยะในเขตพื้นทีเ่ทศบาลอําเภอหนองบัว   959-964 
จังหวัดนครสวรรค     
  อรญา ครองโมง  และ ไททัศน มาลา 
 

การจัดสวัสดิการของผูสงูอายุในเขตเทศบาลตําบลสวนดอกไม อําเภอเสาไห    965-974 
จังหวัดสระบุร ี   
  สุธารัตน หาญชนะ  และ ไททัศน มาลา 
 

ผลกระทบของประชาชนจากฝุนมลพิษในพื้นทีเ่ทศบาลตําบลหนาพระลาน   975-982

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบรุ ี     
  ภาวิณี ชะชาตย  และ ไททัศน มาลา 

ผลกระทบของเสียงกังหันลมในเขตพืน้ทีตํ่าบลหวยบง อําเภอดานขุนทด   983-988 
จังหวัดนครราชสีมา    
  เกวลิน ภูมิโคกรักษ  และ ไททัศน มาลา 
 
 

การมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลบางระกํา  989-1000  
อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก    
  อุมาพร สุขมล   รุจิรา บุญเลิศ   ลลิตา นอบเผือก   นวภัทร ทองใบ    
  และ รสสุคนธ ประดิษฐ   
 

 



 
ฑ 

สารบญั (ตอ่)  

  เรื่อง  หนา   
 

การดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ การบริหารงานและการใหบริการผานระบบดิจิทัล  1001-1008 
 พ.ศ. 2562: กรณีศึกษาที่วาการอําเภอมหาราช จังหวัด พระนครศรอียุธยา    
   เกศินี จําเนียรกิจ  และ ไททัศน มาลา  

 

การมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง   1009-1022 
อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา     
  วรรรวิสา ศรีวงษ  และ ดวงพร อุไรวรรณ 
 

หลักเกณฑและวิธีการยืน่คาํรองขอมีสัญชาติไทย 
กรณีศึกษา: การขอมีสญัชาติไทยของผูสูงอายุรายหนี่งในอําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี  1023-1034
 อรัญญา เรืองณรงค  และ ไททัศน มาลา 
 

การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของชมุชน  1035-1050  

กรณีศึกษา: หมูที่ 2 ตําบลบานหลุม อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย    
   กวิสรา หุนสิงห  แพรพรรณ แกวคุม  วิลาสินี กระแยม  วรพจน ผาดเรือง   

  และธนัสถา โรจนตระกูล   
 

การมีสวนรวมของประชาชนตําบลหนิลาดในการจัดการน้ําเพื่อการเกษตร  1051-1060 
จากเขื่อนทดน้ําพญาแมน ตําบลบานยาง อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพษิณุโลก       
  อัยญาดา แกวกําแพง  พรรณรจน แกววิเศษ  มณีรัตน คําอินทา   
  วงศธร จริยา   และ กัมปนาท วงษวัฒนพงษ 
 

การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนนิโครงการพัฒนาชุมชน  1061-1068 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลตําบลทาทอง  
อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก   
  พัฒนพงษ บองเขายอย   จันทรดาพัฒน มีบัวทอง  ชนัฎดา บุญชู 
  วันวิสา ทีน้ําคํา   และ ธรณิทร เสนานิมิตร 
 

การยกระดับคณุภาพชีวิตของกลุมเกษตรกร  กรณีศึกษา:   1069-1076 

ไร ณ ชายแดน ตําบลทัพพริก อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว     
  นรารัตน ผาเจริญ  และ นริศรา จริยะพันธุ 

การเปรียบเทยีบคุณภาพชวิีตเกษตรกรในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลคลองมวง    1077-1082     

อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา     
  นางสาวเกวลิน ภูมิโคกรักษ  และ ไททัศน มาลา 

 

 
 



 
ฒ 

สารบญั (ตอ่)  

  เรื่อง  หนา   
 

การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซปารค   1083-1090 
ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวงจังหวัดปทุมธาน ี    
   ยุพาวดี คําทอง  และ วิไลลักษณ เรืองสม 

 

การมีสวนรวมในการบริหารของบุคลากรดานสาธารณสขุของเทศบาลเมืองทาโขลง  1091-1096 
ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธาน ี     
  สิริธร ศรีคราม  และ ดาวราย ลิ่มสายห้ัว 
 

แนวทางการปองกันโรคระบาดของจังหวัดอางทอง กรณศีึกษาการแพรระบาด  1097-1104 
ของไวรัสโคโรนา2019 (โควิด-19)    
  นัฐพงศ วงษปาน  และวิไลลักษณ เรืองสม 
 

ความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด   1105-1116 

อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบรุี    
   สุกฤตา  จีนน้ําใส   และ จารุณี  มุมบานเซา   
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บทคัดยอ 

   การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธระหวางทุนทางจิตวิทยาดานบวกกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
ของผูนํานักเรียน โรงเรียนมัธยมแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี” มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับของทุนทางจิตวิทยา
ดานบวก ซ่ึงประกอบดวย ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง การมองโลกในแงดี การมีความหวัง และมีความ
ยืดหยุนทางอารมณ 2) เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ซึ่งประกอบดวย การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ  
การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความเปนบุคคล 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ทุนทางจิตวิทยาดานบวกและภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูนํานักเรียน โรงเรียนมัธยมแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 
โดยดําเนินการวิจัยแบบผสานวิธี เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 165 ชุด และสัมภาษณกิจการสภานักเรียนเชิงลึก  
10 ทาน  ผลการวิจัยพบวา ผูนํานักเรียนมีระดับของทุนทางจิตวิทยาดานบวกและภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงอยูใน
ระดับสูง และทุนทางจิตวิทยาดานบวกกับความสัมพันธกับระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r =.644**)  
 
คําสําคญั  

  ทุนทางจิตวทิยาดานบวก, ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
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สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 
Abstract 

  The research "A Study of the Relationship between Positive Psychological Capital and 

Transformational Leadership of Student Leaders at a High School in Pathum Thani Province" was 

aimed to 1) study the levels of positive psychological capital consisting of self-efficacy, optimism, 

hope, and resilience; 2 )  study the levels of transformational leadership consisting of idealized 

influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration; 3) study 

the relationship between positive psychological capital and transformational leadership of student 

leaders at a high school in Pathum Thani province. Data were analyzed by a mixed method. 

Questionnaires were distributed to 165 students and in-depth interview was used with 10 student 

leaders. The results were as follows. The mean scores of positive psychological capital and 

transformational leadership were at a high level. The positive psychological capital significantly was 

correlated in a positive way with the transformational leadership ( r = 644**)  at .01 level of 

significance. 

Keywords 
  Positive psychological capital, Transformational leadership 
 
 

ความสาํคญัของปญหา 
 

  สภานักเรียน เปนองคกรของนักเรียนภายในโรงเรียนที่ไดรับการเลือกมาจากนักเรียนในโรงเรียน 
และภายในหองเรียน เพื่อทําหนาที่เปนผูแทนของนักเรียนภายในโรงเรียน เปนส่ือกลางเพื่อความเปนประชาธิปไตย 
มีสิทธิและหนาที่ของนักเรียนโดยไมขัดกับระเบียบและนโยบายของโรงเรียน กําหนดแผนการปฏิบัติกิจกรรม 
เชิงสรางสรรคและเปนประโยชนตอโรงเรียนสังคม และประเทศชาติ แตการดําเนินโครงการนั้น ลวนแตมีปญหา 
และอุปสรรคในกระบวนการดําเนินการทั้งส้ิน ไมวาจะในเชิงงบประมาณ เชิงกระบวนการดําเนินงาน เปนตน  
จากสถานการณที่เกิดขึ้นนี้ ทําใหผูนํานักเรียนตองรูจักการปรับตัวอยางรวดเร็ว การที่ผูนํานักเรียนจะปรับตัวให
สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน จําเปนตองมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง เพื่อการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ
คณะทํางานสภานักเรียน ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership) ผูนําที่มีพฤติกรรมเชนน้ีจะมีอิทธิพลในเชิงแบบอยาง หรือบทบาทอยูในอุดมคติ
ของผูตาม (Idealized Influence) มีการกระตุนใหเกิดแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) มีการกระตุน 
ทางปญญา (Intellectual Stimulation) และมีการคํานึงถึงความเปนบุคคล (Individualized Consideration)  
ทําใหผูตามเกิดแรงบันดาลใจและทุมเทการ ทํางานใหกับผูนําดวยความเต็มใจ (Avolio,1999; Bass & Avolio, 1990) 
ดวยเหตุน้ีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในกระบวนการที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิก 
ที่ดีของกิจการสภานักเรียนเนื่องจากผูนํามีบทบาทในการกระตุนใหเกิดแรงปรารถนาที่จะทํางานจากแรงบันดาลใจ
ภายใน เปนแบบอยางเชิงอุดมคติ และสรางคานิยมการมุงเนนประโยชนสวนรวม จนนําไปสูการสรางผลการปฏิบัติงาน
ที่ดี และทําใหเกิดอารมณความรูสึกเชิงบวก สงผลตอการเกิดบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานรวมกันภายในกิจการ
สภานักเรียน  
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   จากการศึกษารวบรวมงานวิจัยความสัมพันธภาวะผูนําทางการเปล่ียนแปลง พบวาตัวแปรหนึ่งที่มี บทบาท
สําคัญคือ ทุนทางจิตวิทยาดานบวก (Positive Psychological Capital) ของแตละบุคคล ทุนทางจิตวิทยาดานบวก 
หมายถึง คุณลักษณะทางจิตวิทยาดานบวกของแตละบุคคล ที่สามารถพัฒนาได บุคคลที่มีคุณลักษณะทางจิตวิทยา
ดานบวกจะมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) มีการมองโลกในแงดี  (Optimism)  
การมีความหวัง (Hope) และมีความยืดหยุนทางอารมณ (Resilience) ทําใหมีความเช่ือมั่นในการเผชิญปญหา 
อุปสรรคและมีแรงจูงใจภายในตนเองสูง (Luthan, Youssef & Avolio, 2007) ซึ่งระดับคุณลักษณะทุนทางจิตวิทยา 
ที่แตกตางกันของผูนํานักเรียนน้ี นาจะทําใหภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในระดับที่แตกตางกันดวย จากความหมาย 
และพฤติกรรมในคุณลักษณะของทุนทางจิตวิทยาดานบวกดังกลาว ผูนํานักเรียนที่มีทุนทางจิตวิทยาดานบวกสูง  
นาจะมีความสัมพันธกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงสูงกวาผูนํานักเรียนที่มีทุนทางจิตวิทยาดานบวกต่ํ า   
(อางใน เกริกเกียรติ ตอกิจไพบูลย , 2558) 
   ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงตองการศึกษาความสัมพันธระหวางทุนทางจิตวิทยาดานบวกกับภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของผูนํานักเรียนของโรงเรียนมัธยมแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี วาผูนํานักเรียนที่มีทุนทางจิตวิทยา 
ดานบวกสูง จะมีความเปนภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงสูงดวยหรือไม  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

          1. เพื่อศึกษาระดับของทุนทางจิตวิทยาดานบวก ซึ่งประกอบดวย ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 
การมองโลกในแงดี การมีความหวัง และมีความยืดหยุนทางอารมณ ของกิจการสภานักเรียน โรงเรียนมัธยมแหงหนึ่ง
ในจังหวัดปทุมธานี 
         2. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ซึ่งประกอบดวย การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ การสราง 
แรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความเปนบุคคลของกิจการสภานักเรียน โรงเรียนมัธยม 
แหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 
         3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทุนทางจิตวิทยาดานบวกกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูนํานักเรียน 
โรงเรียนมัธยมแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

  ทุนทางจิตวิทยาดานบวกมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 

 ขอบเขตดานเน้ือหา ที่เปนตัวแปรในการศึกษา คือ การศึกษาความสัมพันธทุนทางจิตวิทยาดานบวก 
กับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูนํานักเรียน โรงเรียนมัธยมแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี  
 ขอบเขตดานพื้นที่  การศึกษาทุนทางจิตวิทยาดานบวกและเอกสารที่ เกี่ยวของกับภาวะผูนํา 
การเปล่ียนแปลง โดยใชประชากรในการวิจัย คือ หัวหนาชั้นเรียน ประธานชุมนุม ประธานคณะสี โรงเรียนมัธยม 
แหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี และสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กิจการสภานักเรียนโรงเรียนมัธยมแหงหนึ่ง
ในจังหวัดปทุมธานี 

  ขอบเขตดานเวลา โดยเริ่มตั้งแต เดือนพฤศจิกายน 2563 ถึงเดือนมีนาคม 2564 รวมเปนเวลา 4 เดือน  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย  
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก หัวหนาชั้นเรียน ประธานชุมนุม และประธานคณะสี โรงเรียนมัธยม
แหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 165 คน (งานสารสนเทศ,  2563) เพื่อใชในการศึกษาเชิงปริมาณ สวนการศึกษา
เชิงคุณภาพจะใชวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) กับหัวหนาชั้นเรียน ประธานชุมนุม และประธาน
คณะสี โรงเรียนมัธยมแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 10 คน ที่ทํางานในกิจการสภานักเรียนอยางนอย 2 ป  
โดยยึดตามจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของการวิจัยที่เหมาะสม หลังจากนั้นจะทําการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและ
เพิ่มรายละเอียดหรือความสมบูรณของผลสรุปจากการศึกษาเชิงคุณภาพ 
  
 การสรางเครื่องมือวิจัยและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  
   1) เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ แบงเปน 3 ตอน ไดแก แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลจํานวน 2 ขอ 
แบบสอบถามภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง จํานวน 19 ขอ  และแบบสอบถามทุนทางจิตวิทยาดานบวก จํานวน 23 ขอ 
ที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Face Validity) จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน โดยจะคัดเลือกขอคําถามที่มี
คาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ตั้งแต .50 ขึ้นไป และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ หลังจากนั้นนํา
เครื่องมือวิจัยไปทดลอง (Try-out) กับผูนํานักเรียนในโรงเรียนอื่นจํานวน 30 คน ที่ไมใชผูนํานักเรียนที่ใชในการวิจัย
ครั้งน้ี กอนที่จะนําแบบสอบถามไปใชสอบถามาจากกลุมตัวอยางจริง ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่น (Reliability) 
แบบสอบถามภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และแบบสอบถามทุนทางจิตวิทยาดานบวก และไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α - Coefficient) 0.926 และ 0.916 ตามลําดับ  คน โดยกําหนดเกณฑในการแปลผลของแบบสอบถาม ( 
บุญชม ศรีสะอาด. 2554) มีความหมายดังนี้ 
 

3.35 – 5.00 หมายถึง ระดับสูง 
1.68 – 3.34 หมายถึง ระดับปานกลาง 
1.00 – 1.67 หมายถึง ระดับต่ํา 

การศึกษาเชิงปริมาณ 

ทุนทางจิตวิทยาดานบวก 

1. ความเชื่อม่ันในความสามารถของ
ตนเอง  
2. การมองโลกในแงดี  
3. การมีความหวัง  
4. ความยืดหยุนทางอารมณ 

 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

1. การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ  
2. การสรางแรงบนัดาลใจ  
3. การกระตุนทางปญญา  
4. การคํานึงถงึความเปน
บุคคล 

 

 

อธิบายถึงลักษณะตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธกับภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
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   2) เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ สรางเครื่องการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจะศึกษาเอกสารและผลงาน  
วิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษาทุนทางจิตวิทยาดานบวกและภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง โดยใชแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง สัมภาษณผูนําที่ทํางานในกิจการสภานักเรียนเชิงลึก (In-depth Interview) ตัวอยางขอคําถามในการ
สัมภาษณ 1) เพราะเหตุใดทานจึงยังคงอยูในกิจการสภานักเรียน 2) ทานมีวิธีการใด ใหบุคคลอื่นมีความมั่นใจและเกิด
ความพยายามเพิ่มมากขึ้น ในการดําเนิน กิจการสภานักเรียนเพื่อบรรลุผลตามเปาหมายที่ตั้งไว 3) ทานใชวิธีการใด
เพื่อใหสมาชิกสภานักเรียนรวมกันเสนอวิธีปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพัฒนากิจการสภานักเรียนใหดียิ่งขึ้น 4) ทานเปด
โอกาสใหสมาชิกสภานักเรียนเขารวมการปฏิบัติหนาที่ไดอยางไร 5) ทานคิดวา ผูนําที่ดีควรมีคุณสมบัติอยางไร 
ที่จะสงผลใหกิจการสภานักเรียนจะประสบผลสําเร็จ  

 
 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดกําหนดแผนเพื่อเก็บรวมรวมขอมูล ดังนี้  
   1) การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถาม (Survey 
Research) ไดแกการแจกแบบสอบถามผาน Google form หัวหนาชั้นเรียน ประธานชุมนุม และประธานคณะสี 
โรงเรียนมัธยมแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 165 คน ตามที่กําหนดไว  
   2) การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth Interview) 10 คน  
จะใชการสัมภาษณแบบที่มีโครงสราง ผูวิจัยไดขอสัมภาษณกิจการสภานักเรียนดวยตนเอง พรอมกับสงบริบทเนื้อหา
ตาง ๆ ที่จะใชในการสัมภาษณลวงหนา และกําหนด วัน เวลา และสถานที่ สวนในการสัมภาษณผูวิจัยจะขออนุญาต
จากกิจการสภานักเรียนใชเครื่องบันทึกเสียงเพื่อประกอบการสัมภาษณ 

 
การวิเคราะหขอมูล  
การศึกษาเอกสาร (Documentary Review) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิจัยดําเนินการ วิเคราะหขอมูล ซึ่งเนนการวิเคราะหสาระสําคัญดานหาที่
กําหนดไว โดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) กําหนดตามประเด็น ดังนี้  

  1) การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) โดยวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวกับการศึกษาทุนทาง
จิตวิทยาดานบวกและภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 2) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยการวิเคราะหคาความถี่ รอยละ 
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการทดสอบความสัมพันธระหวางทุนทาง
จิตวิทยาดานบวกกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การนําคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดมาแปรผลในรูปของ
ความสัมพันธนั้นใชเกณฑการวัดระดับความสัมพันธ 5 ระดับ ดังนี้ (Hinkle D. E., 1998) 

                        คา r     ระดับของความสัมพันธ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคา .90 - 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคา .70 - .90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคา .50 - .70 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคา .30 - .50 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคา .00 - .30 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 

 
  3) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยการสังเคราะหเนื้อหาที่เกี่ยวกับ 

จิตวิทยาองคการเชิงบวกที่ไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ซ่ึงเปนการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  
โดยใช เทคนิค 6C ไดแก  การจัดกรอบแนวคิด (Conceptualize) การแสดงความคิดเห็น (Commentate)  
การจัดหมวดหมู (Category ) การจําแนกกลุม (Classify) การจัดเนื้อหาสาระ (Content) และประเด็นสําคัญ 
(Important Topic) โดยจัดกระทําไปพรอม ๆ กันในชวงการดําเนินการวิจัย ซึ่งผูวิจัยจะนําขอมูลทั้งที่ไดจากการ 
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จดบันทึกยอ และการถอดเทปบันทึกจากการสัมภาษณ การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแตละทาน พรอมทั้งการจัดหมวดหมู
ในแตละตัวแปร จนกระทั่งได ขอมูลครบถวนและเหมาะสมที่จะนําไปสังเคราะหใหเปนองคความรูที่สมบูรณตอไป  
 

ผลการวิจัย  
   พบวากลุมตัวอยางจํานวน 165 คน เปนเพศหญิงจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 69.7 และเปนเพศชาย 
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 30.3 มีระดับชั้นการศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 12.7 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 12.1 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 10.9 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 26.7 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 จํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 23.6 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 13.9 

 
ตารางที่ 1 แสดงกลุมประชากรที่ศึกษา  
 

กลุมที่ศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

หัวหนาชั้นเรียน 117 70.9 

ประธานชุมนุม 33 20.0 

สภานักเรียน 10 6.1 

ประธานคณะสี 5 3.0 

    รวม 165 100.0 
  

     จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางจํานวน 165 คน มีหัวหนาชั้นเรียน จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 70.9 
ประธานชุมนุม จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 20.0 สภานักเรียน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.1 ประธานคณะสี 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทุนทางจิตวิทยาดานบวก โดยแยกเปนรายดาน 
และภาพรวม (n=165)  
 

ทุนทางจิตวิทยาดานบวก Mean S.D. ระดับ 
1) ดานความเชือ่มั่นในความสามารถของตนเอง 3.36 .509 สูง 
2) ดานการมองโลกในแงด ี 3.78 .597 สูง 
3) ดานการมีความหวัง 3.67 .639 สูง 
4) ดานความยดืหยุนทางอารมณ 3.64 .632 สูง 
รวม 3.64 .509 สูง 

  

  จากตารางที่ 2 พบวาโดยภาพรวมระดับทุนทางจติวิทยาดานบวก อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .509  
 เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา ระดับทุนทางจิตวิทยาดานบวก อยูในระดับสูง ไดแก ดานการมองโลกใน
แงดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  ดานการมีความหวัง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .639 ดานความยืดหยุนทางอารมณมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ .632 และดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองมีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ .509 
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ตารางที่ 3 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง โดยแยกเปนรายดานและ
ภาพรวม (n=165)  
 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง Mean S.D. ระดับ 
1) ดานการมอีทิธิพลเชงิอุดมการณ 3.32 .851 ปานกลาง 
2) ดานการสรางแรงบันดาลใจ 3.46 .847 สูง 
3) ดานการกระตุนทางปญญา 3.56 .672 สูง 
4) ดานการคํานงึถงึความเปนบคุคล 3.46 .608 สูง 
รวม 3.43 .578 สูง 

 
 จากตารางที่ 3 พบวาโดยภาพรวม ระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.43 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .578  
 เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา ระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง อยูในระดับสูง ไดแกขอ ดานการกระตุน
ทางปญญา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .672 ดานการสรางแรงบันดาลใจ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.46 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .834 ดานการคํานึงถึงความเปนบุคคล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .608 ดานการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ .851 
 

ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางทุนทางจิตวิทยาดานบวกกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 

ความสัมพันธระหวางทุนทางจติวิทยาดานบวกกับ
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

คาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ 

p-value ระดับความ 
สัมพันธ 

1) ดานความเชือ่มั่นในความสามารถของตนเอง .588** 0.000 ปานกลาง 
2) ดานการมองโลกในแงด ี .601** 0.000 ปานกลาง 
3) ดานการมีความหวัง .514** 0.000 ปานกลาง 
4) ดานความยดืหยุนทางอารมณ .601** 0.000 ปานกลาง 
ความสัมพันธของทุนทางจิตวทิยาดานบวกโดยรวม  
ตอกับภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลง 

 
644** 

 
0.000 

 
ปานกลาง 

  
    จากตารางที่ 4 พบวาความสัมพันธระหวางทุนทางจิตวิทยาดานบวกกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา r = 644** , คา p-value = 0.000 
    เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา ความสัมพันธระหวางทุนทางจิตวิทยาดานบวกกับภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง อยูในระดับปานกลาง ไดแกขอ 2 และขอ 4) ดานการมองโลกในแงดี และดานความยืดหยุนทางอารมณ 
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา r = .601** , คา p-value = 0.000 รองลงมา ไดแกขอ 1) ดานความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเอง อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา r = .588** , คา p-value = 0.000 รองลงมา ไดแกขอ 3) 
ดานการมีความหวัง อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา r = .514** , คา p-value = 0.000 
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อภิปรายผล 
 

    จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทุนทางจิตวิทยาดานบวกกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูนํา
นักเรียนโรงเรียนมัธยมแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จากการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย สามารถนํามา
อภิปรายผลไดดังนี้ 
    1. จากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ พบวา ทุนทางจิตวิทยาดานบวกมีความสัมพันธกับภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง มีความสัมพันธกันระดับปานกลาง เทากับ .644** อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไป 
ตามสมมติฐานที่ตั้งไวทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การที่ผูนํานักเรียนมีทุนทางจิตวิทยาดานบวกจะเปนผูที่มีความมั่นใจใน
ตนเองในการปฏิบัติงาน มีการมองโลกในแงดี ตลอดจนทําใหเกิดการมีมุมมองดานบวกตอการทํางาน และอุปสรรคที่
เกิดขึ้น มีความหวังกับการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุนทางอารมณในการทํางานเพื่อใหบรรลุ
ความสําเร็จ จึงนําไปสูการเกิดภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสอดคลองกับ เกริกเกียรติ ตอกิจไพบูลย (2558)  
พบวาทุนทางจิตวิทยาดานบวกมีความสัมพันธกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
   2. จากการสังเคราะหขอมูลเชงิคุณภาพ พบวา ผูนําที่ทํางานในกิจการสภานกัเรยีนไดใชหลักจิตวทิยา 
ดานบวกเพื่อทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงการทํางานของตนเองและทีมงานไปในทางที่ดีขึ้น สรุปไดดังนี้  
    กลุมตัวอยางใหขอมูลวา การทํางานในกิจการสภานักเรยีนจะตองมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 
ตองมีการมองโลกในแงดี มีความหวัง มีความยืดหยุนทางอารมณ “กอน” เพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลงทางดาน
ความคิด และพฤติกรรมการทํางานของตนเองและทีมงาน   
    ผูนําที่ทํางานในกิจการสภานักเรียนตองเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง กอนที่จะไปผลักดันใหผูอื่นใหมี
ความมั่นใจในความสามารถของตนเองเชนเดียวกันดวย โดยนักเรียนมีความเห็นวาตัวผูนําเองควรมีความเชื่อมั่นในการ
ทํางาน มีความมั่นใจในศักยภาพของตนเอง และสงเสริมศักยภาพที่มีอยูภายในสมาชิกของทีมงาน “ตองมีความมุงมั่น
ในการทํางาน มีความตั้งใจเปนอยางดี สําหรับการทํางานที่จะสงผลใหเกิดความมุงมั่นไดนั้น ตองมีแรงบันดาลใจ  
หรือมีส่ิงที่เปนแรงขับเคล่ือนอยูภายในใจ ใหเรามีความรูสึกอยากประสบความสําเร็จในการทํางานของกิจการสภา
นักเรียน” นอกจากนี้ในเวลาที่ทํางาน หากไดปฏิบัติงานในงานที่ตรงกับความสามารถหรือที่ถนัด ก็จะทํางานนั้นไดดี
และยิ่งสงเสริมใหทีมงานมั่นใจไดวางานที่ทําจะสําเร็จไดอยางแนนอน  “เวลาจะทําอะไรก็แลวแต ถารูวาตนเองทําใน
ส่ิงนั้นไดและสามารถทําในส่ิงน้ันไดเปนอยางดีแลว ก็จะสงผลใหเรามีความเชื่อมั่นในการกระทํานั้น ๆ เพิ่มมากขึ้น 
และเห็นไดชัดวาสมาชิกคนอื่น ๆ ก็มั่นใจเชนเดียวกัน”  
    อยางไรก็ตาม การมีแคความมุงมั่นและแรงบันดาลใจอาจจะไมเพียงพอ เพราะระหวางการทํางานยอมมี
อุปสรรคและปญหาที่เกิดขึ้นเสมอ แตการมองโลกในแงดี และมีความหวัง โดยคิดวาทุกปญหามีทางออก ก็จะสามารถ
ฝาฟนปญหาและอุปสรรคไปได “เราควรมองโลกในทางบวก ในดานที่ดี มองในทางสรางสรรค” “มีความหวังวา  
จะสามารถแกไขปญหานั้นออกมาไดดี หรือสามารถแกไขปญหานั้นได” “หากเรามองวาเปนวิกฤตจะทําใหเกิดความ
ทอใจ เราควรมองวา ปญหาเปนส่ิงที่ทาทายความสามารถและชวยทําใหเรารูจักคนหาแนวทางแกไขปญหาดวยวิธีการ
ใหม ๆ เพื่อพลิกวิกฤตเปนโอกาสได เชน ในสถานการณไวรัสโคโรนา 2019 คณะทํางานไดเปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน
หลายอยาง เชน การจัดกิจกรรมของสภานักเรียนที่ทําใหมีนักเรียนเขารวมกิจกรรมดวยวิธีการออนไลนโดยมีผูเขารวม
เปนจํานวนมาก สามารถประชุมคณะทํางานของสภานักเรียนในรูปแบบออนไลนรวมกันไดตรงตามเวลาที่นัดหมาย 
เปนตน”     
    ทั้งนี้ วิธีการแกไขปญหาที่ดีคือ การกระตุนใหทุกคนคิดและรวมกันแสดงความคิดเห็น เพื่อใหไดแนวทาง
แกปญหาที่หลากหลายในการขับเคล่ือนการทํางานของกิจการสภานักเรียน “การทํางานกิจการสภานักเรียนควรรับฟง
การแสดงความคิดในดานตาง ๆ ที่ทีมงานไดแสดงทัศนะของตนเองอยางสรางสรรค ใชความคิดรวมกันในการอภิปราย
งานตาง ๆ รวมถึงการแลกเปล่ียนความคิดเห็น บริหารความขัดแยงที่เกิดขึ้นเพื่อผลักดันภารกิจของสภานักเรียน 
ใหออกมาไดดีตามที่ตั้งเปาหมายไว”  
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   ส่ิงสําคัญสูงสุดที่ควรเนนย้ําใหมากสําหรับการเปนผูนํากิจการสภานักเรียน คือ การเขาใจซึ่งกันและกันใน
ระหวางการปฏิบัติงานของทีมงาน  “ใหเราคํานึงถึงระหวางทางดวย ไมใชคิดถึงแตความสําเร็จปลายทาง ความสําเร็จ
ของการทํางานจะเกิดขึ้นไมได หากระหวางทางมีสภาวะการทํางานที่ไมนึกถึงสภาพจิตใจของสมาชิกรวมงาน”  
    จะเห็นไดวา หากผูนํากิจการสภานักเรียนมีคุณสมบัติเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง  

การมองโลกในแงดี การมีความหวัง และความยืดหยุนทางอารมณยอมทําใหการทํางานกิจการสภานักเรียนประสบ

ความสําเร็จ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอการทํางานในกิจการสภานักเรียน จึงถือไดวา ผูนําที่ทํางานในกิจการสภา

นักเรียนที่มีทุนทางจิตวิทยาดานบวกจะมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเชนกัน 

 

ขอเสนอแนะ  
 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  
 1. จากผลการวิจัยที่พบวา ทุนจิตวิทยาดานบวกมีความสัมพันธทางบวกกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
ดังนั้น โรงเรียนควรจัดอบรมหรือกิจกรรมที่พัฒนาทุนทางจิตวิทยาของผูนําสภานักเรียน โดยควรเริ่มจากการ
พัฒนาการมองโลกในแงดี ความยืดหยุนทางอารมณ ความเชื่อในความสามารถของตนเอง และการมีความหวัง  
ซึ่งจะทําใหผูนําสภานักเรียนมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงที่สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 2. จากผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูนําสภานักเรียน ดานอิทธิพลเชิงอุดมการณ 
ที่ยังมีทักษะในระดับปานกลาง จึงควรเริ่มจากการพัฒนาในดานนี้เปนลําดับแรก หลังจากนั้นแลวจึงเพิ่มทักษะการ
สรางแรงบันดาลใจ การคํานึงถึงความเปนบุคคล และการกระตุนทางปญญาตามลําดับ เพื่อทําใหผูนํานักเรียนใหมี
ความพรอมที่จะรับมือกับความเปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสมตอไป  
 
 ขอเสนอแนะเพื่อทําวิจัยคร้ังตอไป  
 1. ควรทําการศึกษากับโรงเรียนอื่น ๆ เพื่อไดขอมูลที่ทําใหทราบวาโรงเรียนใดมีผูนํานักเรียนที่มีทุนทาง
จิตวิทยาดานบวกและภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในระดับสูง และมีกระบวนการในการพัฒนาทุนทางจิตวทิยาดานบวก
และภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงไดอยางไร เพื่อจําไดนําองคความรูนั้นมาใชเปนตนแบบสําหรับการพัฒนาสภานักเรียน
ตอไป 
 2. ควรมีการนําทุนทางจิตวิทยาดานบวกมาสรางเปนโปรแกรมและทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมตอ
การเพิ่มภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูนํากิจการสภานักเรียนของโรงเรียนแหงน้ี และมีการติดตามผลทุนทาง
จิตวิทยาดานบวกหลังจากมีการทดสอบไปแลว 3 เดือน 6 เดือน 1 ป เพื่อศึกษาความเปล่ียนแปลงของทนุทางจิตวทิยา
ดานบวกที่เกิดขึ้นกับผูนํากิจการสภานักเรียน  
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับของทุนทางจิตวิทยาทางบวก ความเครียด และการเห็น
คุณคาในตนเองของนักศึกษา 2) เปรียบเทียบความเครียด และการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาที่มีปจจัยสวน
บุคคลแตกตางกัน 3) ความสัมพันธระหวางทุนทางจิตวิทยาทางบวก กับความเครียด และการเห็นคุณคาในตนเองของ
นักศึกษา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1-4 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัด
ปทุมธานี จํานวน 300 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวบขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
และคาสหสัมพันธเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษามีทุนทางจิตวิทยาโดยรวมอยูในระดับสูง ความเครียดอยูในระดับต่ํา  
และการเห็นคุณคาในตนเองอยูในระดับสูง 2) นักศึกษาเพศชายมีความเครียดนอยกวาเพศหญิง แตการเห็นคุณคา 
ในตนเองไมแตกตางกัน และนักศึกษาแตละชั้นป มีความเครียดและการเห็นคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน  
3) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธทางลบกับความเครียด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r= -0.495, p<.01) 4) 
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธทางบวกกับการเห็นคุณคาในตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r= 0.612, 
p<0.01)  
 

คําสําคัญ 
           ทุนทางจิตวิทยาทางบวก,  ความเครียด,  การเห็นคุณคาในตนเอง  
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this research were 1) to study the level of positive psychological capital, 
stress, and self-esteem, 2) to compare the scores of stress and self-esteem among students with 
different demographic data, and 3) to examine the relationship between positive psychological 
capital, stress, and self-esteem. Subjects were 300 first to fourth year students recruited from the 
Faculty of Humanities and Social Sciences of a university in Pathum Thani. Questionnaires were used 
as a research instrument. Statistics analyzed were percentage, frequency, mean, standard deviation, 
t-test, one-way ANOVA and Pearson’s product moment correlation coefficient. 
 The results showed that 1), among the students, the level of psychological capital was 
high, stress was low, and self-esteem was high; 2) male students were less stressed than female 
counterparts, but their self-esteem was not different.  Moreover, there was no difference between 
stress and self-esteem scores across different years of study; 3) a negative correlation between 
positive psychological capital and stress was statistically significant (r= -0.495, p<0.01); and 4) a 
positive correlation between psychological capital and self-esteem was also significant (r= 0.612, 
p<0.01). 

Keywords 
           Positive psychological capital, Stress, Self-esteem 

 
 

ความสาํคญัของปญหา   
 

 จากการสํารวจสุขภาพจิตของคนไทยระดับชาติป  พ.ศ. 2556 เพื่อศึกษาความชุกและปจจัยที่มี  
ความสัมพันธกับโรคจิตเวชของคนไทยอายุ 18 ปขึ้นไป พบวารอยละ 3.1 หรือ ประมาณ 1.6 ลานราย เปนโรควิตก
กังวล รอยละ 1.8 หรือประมาณ 9 แสนราย เปนโรคซึมเศรา (กรมสุขภาพจิต, 2558) จาก สถิติขางตนแสดงใหเห็นวา 
วัยรุนมีแนวโนมปญหาดานสุขภาพจิต ความเครียดเปนปญหาสําคัญของสังคม ความทุกขทางจิตใจของนักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยพบวาสูงกวาประชากรทั่วไปอยางมีนัยสําคัญ นักศึกษามักจะไดรับความกดดันสูงจากการพยายาม 
ใหตนเองไดรับผลการเรียนที่ดีและการไดรับปริญญา (Hirsch & Ellis, 1996)  
 มีการศึกษาพบวาทุนทางจิตวิทยาในบริบทของนักศึกษามหาวิทยาลัย สามารถเปนเกราะปองกันสุขภาพจิต
ของนักศึกษา ที่กอใหเกิดความเครียดของนักศึกษา โดยมาจากสภาพแวดลอมในการเรียนในชั้นเรียน การปรับตัว 
ตอการ เป ล่ียนแปลงต า ง  ๆ หรื อความกดดันภายในมหาวิทยา ลัย  (Riolli, Savicki and Richards, 2012)  
ทุนทางจิตวิทยาทางบวก (psychological capital) หรือ PsyCap นี้จะสามารถชวยทําใหนักศึกษาสามารถมีสติในการ
ปรับตัวรับมือกับสถานการณและจัดการกับปญหาตาง ๆ ดวยวิธีการทางบวก และองคประกอบแตละดานของทุน
จิตวิทยาทางบวก ดานใดที่สามารถชวยทําใหนักศึกษามีการรับมือกับความเครียดจากสถานการณตาง ๆ เพื่อเปนส่ิง
ชวยใหบุคคลไดมีพลังในการฟนตัวกลับมาของตัวเองได  ซึ่งหวางและคณะ (Wang et al., 2012) ชี้ใหเห็นวาทุนทาง
จิตวิทยาทางบวกมีความสัมพันธกับความเครียด และพบวาทุนทางจิตวิทยาเปนตัวชวยใหมีสุขภาพจิตที่ดีได นอกจาก
ทุนทางจิตวิทยาทางบวกแลวการเห็นคุณคาในตนเองยังไดรับการยอมรับวาเปนทรัพยากรภายในที่สําคัญโดยบุคคลมี
ความรูสึกวาตนเองนั้นมีคุณคาสงผลใหสุขภาพจิตของตนเองนั้นดี โดยอรันโมชิและรูปา (Arunmozhi M & Rupa 
Gunaseelan, 2019) พบวาการเห็นคุณคาในตนเองสูงจะชวยทําใหทุนทางจิตวิทยาทางบวกสูง เนื่องจากองคประกอบ 
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แตละตัวของทุนทางจิตวิทยาเปนตัวเสริมสรางที่ชวยใหการเห็นคุณคาในตนเองเขมแข็งมากขึ้น และองคประกอบดาน
ใดของทุนทางจิตวิทยาทางบวก ที่มีสวนในการชวยปกปองและสงเสริมใหนักศึกษาไดมีการรับการปกปองมากที่สุด 
 ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวางทุนทางจิตวิทยาทางบวกกับความเครียด
และการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา โดยผลการวิจัยจะเปนประโยชนแกนักศึกษาใหมีมุมมองทางดานบวก  
ในการเห็นคุณคาในตนเอง ในการนําความรูทางดานจิตวิทยาทางบวกมาเปนฐานเพื่อชวยใหนักศึกษาปองกันตนเอง
ไมใหตกอยูในสถานการณหรือสภาวะเส่ียงที่กอใหเกิดความเครียดจากการดําเนินชีวิตในมหาวิทยาลัย 
 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 ทุนทางจิตวทิยาทางบวก ความเครียด และการเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับของทุนทางจิตวิทยาทางบวก ความเครียด และการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความเครียด และการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทุนทางจิตวิทยาทางบวก กับความเครียด และการเห็นคุณคาในตนเอง
ของนักศึกษา  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคเรียนปกติ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
แหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ชั้นปที่ 1 - 4 ปการศึกษา 1/2563 จํานวน 1,348  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ Yamane (1967) 
จากนั้นสุมกลุมตัวอยางแบบสองขั้นตอน (Two-stage cluster sampling)  โดยแบงตามชั้นป จากนั้นใชวิธีการสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling) จากทั้งหมด 12 สาขาวิชาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
ไดจํานวนของกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 
จํานวน 300 คน 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ที่จัดทําผานโปรแกรม Google from 
ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาขอคําถามขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอคําถามมีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยที่สุด (1) และ 4 
ระดับ ไดแก มากที่สุด (4) มาก (3) นอย (2) และนอยที่สุด (1)  ไดรับการตรวจสอบคุณภาพดวยการวิเคราะหความ
ตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.66-1.00 และไดนํามาหาคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธี Cronbach’s Alpha ไดคาสัมประสิทธิ์คอนบารคแอลฟาทั้งฉบับ .923 (แบบสอบถาม

ทุนทางจิตวิทยาทางบวก 

(Positive Psychological Capital) 
การเห็นคุณคาในตนเอง 

(Self-esteem) 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

ความเครียด 

(Stress) 
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ทุนทางจิตวิทยา, แบบวัดความเครียด, แบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเอง) และหาคาสัมประสิทธิ์คอนบารคแอลฟา
รายฉบับ รายละเอียดมีดังนี้ 
  สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับเพศ ชั้นป สาขาของ
นักศึกษา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check List) 
  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับทุนทางจิตวิทยาทางบวก ซึ่งดัดแปลงจากแบบวัดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกจาก
งานวิจัยของธัญญามาศ ปญญายิ่ง (2559:206) มีคาสัมประสิทธิ์คอนบารคแอลฟา .975 จํานวน 32 ขอ ตัวอยางขอ
คําถาม เชน ฉันมั่นใจวาปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อ ฉันสามารถที่จะหาทางรับมือได เปนตน 
  สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความเครียด ซึ่งดัดแปลงจากแบบวัดความเครียด ของกรมสุขภาพจิต มี
สัมประสิทธิ์คอนบารคแอลฟา.920 จํานวน 25 ขอ ตัวอยางขอคําถาม เชน ฉันมักนอนไมหลับเพราะคิดมากหรือกังวล
ใจ เปนตน 
  สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับการเห็นคุณคาในตนเอง ซึ่งดัดแปลงจากแบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเอง
จากงานวิจัยของมัลลิกา อุกฤษฏ (2560 : 113) มีคาสัมประสิทธิ์คอนบารคแอลฟา.801 จํานวน 10 ขอ ตัวอยางขอ
คําถาม เชน ฉันรูสึกวาฉันมีคุณลักษณะที่ดีหลายอยาง เปนตน 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
   การวเิคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถติิที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก 
   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
เพื่อใชวิเคราะหขอมูลของลักษณะสวนบุคคล และคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อใชวิเคราะหระดับของตัวแปรที่ศึกษา  
   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) คือ การทดสอบคาที (T-test), วิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (one-way ANOVA) , คาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 
ผลการวิจัย 
 

  ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 270 คน  
คิดเปนรอยละ 76.7 สวนใหญอยูชั้นป 4 จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาเปนชั้นป 2 มีจํานวน 79 คน 
คิดเปนรอยละ 26.3 ชั้นป 1 มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และชั้นป 3 มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 23.0 
และสวนใหญเรียนสาขารัฐประศาสนสตร จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมาเปนสาขาจิตวิทยา  
มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ผลการวิเคราะหตัวแปรที่ศึกษา มีดังตอไปนี้ 
 1. นักศึกษามีระดับทุนทางจิตวิทยาทางบวกและการเห็นคุณคาในตนเองอยูในระดับสูง แตมีความเครียด
อยูในระดับนอย รายละเอียดดังตารางที่ 1 

  
ตารางที่ 1 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย M S.D. ระดับ 
1. ทุนทางจิตวิทยาทางบวก 3.97 0.601 สูง 
1.1 ดานการรับรูความสามารถของตนเอง 3.83 0.691 สูง 
1.2 ดานการมองโลกในแงด ี 4.12 0.633 สูง 
1.3 ดานความหวัง 4.00 0.657 สูง 
1.4 ดานความหยุนตัว 3.92 0.661 สูง 
2. ความเครียด 1.36 0.803 นอย 
3. การเห็นคุณคาในตนเอง 3.67 0.559 สูง 
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  2. การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความเครียดและการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคล
แตกตางกัน พบวานักศึกษาที่มีเพศตางกันมีระดับความเครียดแตกตางกัน โดยเพศชชายมีความเครียดนอยกวา 
เพศหญิง สวนการเห็นคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน และนักศึกษาที่มีชั้นปที่แตกตางกันมีระดับความเครียดและการ
เห็นคุณคาในตนเองที่ไมแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางที่ 2 และ 3 
 
ตารางที ่2 เปรียบเทียบความเครียดและการเห็นคุณคาในตนเองของนกัศึกษาที่มีเพศตางกัน 
 

ตัวแปร เพศ จํานวน M S.D t p-value 
ความเครียด ชาย 70 1.24 0.533 - 1.811** 0.00 

หญิง 230 1.40 0.867   
การเห็นคุณคาในตนเอง ชาย 70 3.67 0.652 0.00 0.987 

หญิง 230 3.67 0.529   

  
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความเครียดและการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาที่มีช้ันปตางกัน 
 

ตัวแปร ชั้นป จํานวน M S.D F p-value 
ความเครียด ชั้นปท่ี 1 72 1.41 0.805 0.183 0.908 

ชั้นปท่ี 2 79 1.34 0.756   
ชั้นปท่ี 3 69 1.34 0.818   
ชั้นปท่ี 4 80 1.37 0.846   

การเห็นคุณคาในตนเอง ชั้นปท่ี 1 72 3.74 0.591 1.612 0.187 
ชั้นปท่ี 2 79 3.57 0.508   
ชั้นปท่ี 3 69 3.74 0.586   
ชั้นปท่ี 4 80 3.66 0.546   

 

   

  3. ทุนทางจิตวิทยาทางบวกมีความสัมพันธกับความเครียดและการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา ทุนทางจิตวิทยาทางบวกมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดอยางนัยสําคัญทางสถิติ 
(r= -0.495, p<0.01) และเมื่อพิจารณาในแตละองคประกอบของทุนทางจิตวิทยาทางบวก พบวา ทุกองคประกอบ 
ไดแก ดานการรับรูความสามารถของตนเอง (r = -0.631), ดานการมองโลกในแงดี (r = -0.318), ดานความหวัง  
(r = -0.410), และดานความหยุนตัว (r = -0.432) มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p < 0.01) และทุนทางจิตวิทยาทางบวกมีความสัมพันธทางบวกกับการเห็นคุณคาในตนเองอยางนัยสําคัญ
ทางสถิติ (r = .612, p < 0.01) และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบของทุนทางจิตวิทยาทางบวก พบวา  
ทุกองคประกอบ ไดแก ดานการรับรูความสามารถของตนเอง (r = 0.590), ดานการมองโลกในแงดี (r = 0.586),  
ดานความหวัง (r = 0.536), และดานความหยุนตัว (r = 0.516) มีความสัมพันธทางบวกกับการเห็นคุณคาในตนเอง
ของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.01) รายละเอียด ดังตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางทุนทางจิตวิทยาทางบวกกับ ความเครียด และการเห็นคุณคาในตนเอง 
 

ตัวแปรอิสระ    ความเครียด การเห็นคุณคาในตนเอง 
ดานการรับรูความสามารถของตนเอง -0.631** 0.590** 
ดานการมองโลกในแงด ี -0.318** 0.586** 
ดานความหวัง -0.410** 0.536** 
ดานความหยุนตัว -0.432** 0.516** 
ทุนทางจิตวิทยาทางบวกโดยรวม -0.495** 0.612** 

**p<0.01 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับทุนทางจิตวิทยาทางบวก กับความเครียด และการเห็นคุณคาในตนเอง 
สามารถสรุปและอภิปรายผลได ดังนี้   
 
  1. นักศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความเครียดที่แตกตางกัน  
 1.1 นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกันมีความเครียดที่แตกตางกัน (t= - 1.811, p-=0.00) โดยพบวา
นักศึกษาเพศหญิงมีความเครียดมากกวาเพศชาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ เรดอนโด ฟลอเรซและคณะ 
(Redondo-Flórez et al. 2020) และสอดคลองกับผลการวิจัยของสมพร รุงเรืองกลกิจ (2553) พบวา เพศหญิง 
มีเรื่องเครียดมากกวาเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงมีอาการเหนื่อยหนายจากการทํางานและความรูสึกชวยเหลือตัวเอง
ไมได กระวนกระวาย รูสึกวาตนเองไมมีคา ตําหนิ ลงโทษตัวเอง หมดแรง ความสนใจในส่ิงตาง ๆ และการเห็นคุณคา
ในตนเองลดลงที่ทําใหเพศหญิงมีความเครียดสูงกวาเพศชาย 
 1.2 นักศึกษาที่มีชั้นปตางกัน มีความเครียดที่ไมแตกตางกัน (F= 0.183, p-=0.908) ทั้งนี้ อาจเปนผล
มาจากนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรมีวัยที่ไมแตกตางกันมากนัก และเรียนอยูในสถานที่ บรรยากาศและส่ิงแวดลอม
ภายในสถานศึกษาเดียวกันตลอดจนรูปแบบการเรียนการสอนมีสภาพคลายคลึงกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย 
ของ อรุณี มิ่งประเสริฐ (2557) วาเปนผลมาจากการที่นักศึกษามีวัยที่ใกลเคียงกัน 
 
  2. นักศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการเห็นคุณคาในตนเองที่แตกตางกัน 
 2.1 นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีการเห็นคุณคาในตนเองที่ไมแตกตางกัน (t= 0.00, p-=0.987) อธิบายได
วา ไมวาจะเปนนักศึกษาเพศใด ๆ ก็ตาม การตัดสินคุณคาของตนเอง ทัศนคติที่นักศึกษามีตอตนเองเปนการยอมรับ
หรือไมยอมรับตนเอง และแสดงถึงขอบเขตของความเชื่อที่นักศึกษามีตอความสามารถ ความสําคัญ ความสําเร็จ และ
ความมีคาของนักศึกษาแตละคนนั้นไมเกี่ยวของกับการเปนเพศใดเพศหนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ พัชราภา 
ตันติชูเวช (2553) พบวานักศึกษามองวาพฤติกรรมที่ตนเองกระทําไมใชเรื่องผิดหรือเสียหายจึงไมสงผลใหระดับการ
เห็นคุณคาในตนเองของตนลดลง 
  2.2 นักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกันมีการเห็นคุณคาในตนเองที่ไมแตกตางกัน (F= 1.612, p-=0.187) 
อธิบายไดวา มหาวิทยาลัยมีหนาที่ชวยใหนักศึกษาเกิดความรูสึกเชื่อมั่นในทักษะความสามารถ และรูสึกเห็นคุณคา 
ในตนเองเมื่ออยูในชั้นเรียน โดยมหาวิทยาลัยเปนสถานที่ที่พัฒนาความสามารถ ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองตอจาก
บาน การที่อาจารยเปดโอกาสใหนักศึกษาไดทํากิจกรรมอยางมีอิสระโดยไมขัดกับกฎระเบียบที่มหาวิทยาลัยไดกําหนด
ไว และฝกใหนักศึกษารูจักแกไขปญหาตาง ๆ จะชวยสงเสริมใหบุคคลมีความมั่นใจและเชื่อมั่นในตนเองในทุกระดับชั้น
ปของนักศึกษา ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Saida El Rafei (2008) พบวาการเห็นคุณคาในตนเองของนักเรียน
ไดรับอิทธิพลจากปฏิสัมพันธทางสังคมและประสบการณของแตละบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมที่ไมมีความแตกตาง 
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  3. ทุนทางจิตวิทยาทางบวกมีความสัมพันธกับความเครียดของนักศึกษา 
  องคประกอบของทุนจิตวิทยาทางบวก ไดแก ดานการรับรูความสามารถของตนเอง ดานการมองโลกใน
แงดี ดานความหวัง และดานความหยุนตัว มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดพบวา ทุนทางจิตวิทยาทางบวกดาน
การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธกับความเครียด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=-0.631, p<0.01) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Shahin Vaezi (2011) วาคนที่มีการรับรูความสามารถของตนสูงสามารถจัดการกับปจจัยที่
เกี่ยวของกับความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสอดคลองกับการศึกษาของ Nilesh Maruti Gujar, Arif Ali 
(2020) วาทุนทางจิตวิทยาทางบวกชวยลดความเครียดจากความวิตกกังวล บุคคลมีความสามารถควบคุมอารมณ 
ตนได มีความมั่นคงทางอารมณ จิตใจเขมแข็ง ไมถูกกระตุนเราใหเกิดความเครียดไดงาย ซึ่งเปนส่ิงสําคัญในการใชชีวิต 
เพราะถาหากเกิดสถานการณบางอยางที่ไมสามารถจะหลีกเล่ียงได การที่บุคคลมีการรับรูความสามารถของตนเองสูง 
ก็จะผานพนเรื่องเครียดไดงายขึ้น ดานการมองโลกในแงดีมีความสัมพันธกับความเครียดของบุคคล อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (r=-0.318, p<0.01) สอดคลองกับงานวิจัยของ Pratyush Banerjee (2012) และ Nilesh Maruti Gujar, 
Arif Ali (2020) พบวา การมองโลกในแงดี สามารถชวยปกปองวัยรุนที่มีความทุกขและความกดดัน ทําใหบุคคล
แสวงหาขอมูลที่เปนประโยชน วางแผนและแกปญหาอยางกระตือรือรน เห็นประโยชนจากสถานการณที่เกิดขึ้น
เปล่ียนกรอบแนวคิดเชิงบวกใชอารมณขันคลายความตึงเครียด และยอมรับตนเองตามความเปนจริง ดานความหวัง 
มีความสัมพันธกับความเครียด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=-0.410, p<0.01) สอดคลองกับงานวิจัยของ Serdar 
Sucan (2019) ,ÖzdemirและÖzdemir, (2015) และ Lee, C. S., Hwang, Y. K. (2016) พบวา บุคคลที่มีความหวัง 
ความปรารถนา ดวยความคิดที่วาจะสามารถบรรลุความสําเร็จไดโดยปราศจากความรูสึกที่ส้ินหวังหรือหมดหนทางที่
เปนภาวะกอใหเกิดความเครียดได การมีความหวังเปนสภาวะที่สะทอนความพยายามของคนที่จะบรรลุเปาหมาย  
เปนความเชื่อวาแผนและแนวทางที่กําหนดมีไวเพื่อบรรลุเปาหมาย และดานความหยุนตัวมีความสัมพันธกับ
ความเครียดของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=-0.432, p<0.01) สอดคลองกับงานวิจัยของ María Ángeles 
García León, José Manuel Pérez-Mármol, Raquel Gonzalez-Perez, Mª Carmen Garcia-Rios, María Isabel 
Peralta-Ramírez (2019) พบวา บุคคลตองเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นโดยไมไดคาดการณเอาไวกอน 
ความหยุนตัวจะชวยใหมีการปรับตัวที่ดี รูจักควบคุมและจัดการสภาพจิตใจของตนเองใหรับมือกับปญหา หรือการ
เปล่ียนแปลงในชีวิตประจําวันของนักศึกษา 
 
  4. ทุนทางจิตวิทยาทางบวกมีความสัมพันธกับการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา 
    ทุนทางจิตวิทยาทางบวกดานการรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธกับการเห็นคุณคา 
ในตนเองของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.590, p<0.01) สอดคลองกับงานวิจัยของ Charmaine S. 
Bissessar (2014) พบวา การรับรูวาตนเองมีความสามารถสูงจะมีความพยายามและความเอาใจใสในการกระทํา
พฤติกรรมมาก เมื่อพบอุปสรรคจะกระตุนตัวเองใหใชความพยายามมากขึ้น และกอใหเกิดการเห็นคุณคาในตนเอง 
อีกดวย ดานการมองโลกในแงดีมีความสัมพันธกับการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(r=0.586, p<0.01) สอดคลองกับงานวิจัยของ Anna Wati Dewi Purba (2017) ซึ่งผูที่มีลักษณะการมองโลกในแงดี
จะมองวาเรื่องราย ๆ ที่เกิดขึ้นหรือที่บุคคลไดพบเจอนั้นจะเกิดขึ้นเนื่องจากมีสาเหตุมาจากส่ิงอื่น สวนส่ิงดี ๆ ที่ปรากฏ
เกิดขึ้นนั้นเปนการเกิดขึ้นมาเพราะตัวของบุคคลเอง โดยผูที่มีการตําหนิบุคคลอื่นหรือสถานการณภายนอกนั้น 
จะไมสูญเสียความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) ดานความหวังมีความสัมพันธกับการเห็นคุณคาในตนเอง
ของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.536, p<0.01) สอดคลองกับงานวิจัยของ โคบรา พารแวนและคณะ 
(Kobra Parvan et al., 2015) พบวา ผูที่มีความหวังสงผลกับความสุขในการทํางาน โดยที่ความหวังจะเปนส่ิงทําให
เกิดความคิดที่จะคนหาแนวทางตาง ๆ เพื่อนําตนเองไปยังจุดมุงหมายที่ไดตั้งเอาไวได จึงทําใหเกิดความสุข  
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เกิดการเห็นคุณคาในตนเอง และดานความหยุนตัวมีความสัมพันธกับการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา  
อ ย า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  (r=0.516, p<0.01) ส อ ด ค ล อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  Zeynep Karatas (2011)  
พบวา การที่วัยรุนมีการเห็นคุณคาและเชื่อวาส่ิงที่ทําอยูนั้นเปนส่ิงที่ดี การมองเห็นคุณคาส่ิงตาง ๆ นั้นสงผล 
ตอความคิด อารมณ และการกระทําของนักศึกษา ทําใหนักศึกษามีแรงจูงใจในการเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

ขอเสนอแนะ 
 

  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 จากผลการวิจัยพบวานักศึกษาเพศหญิงมีความเครียดมากกวานักศึกษาเพศชาย ดังนั้นสถาบัน 
การศึกษาควรใหความสนใจในประเด็นดังกลาว โดยควรจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมให
นักศึกษาไดมีวิธีจัดการความเครียดอยางเหมาะสมโดยเฉพาะกับนักศึกษาเพศหญิง และขอมูลที่สําคัญพบวาทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธกับความความเครียดและการเห็นคุณคาในตนเอง กลาวคือ ทุนทางจิตวิทยาทางบวก 
มีความสัมพันธทางลบกับความเครียด ในขณะที่ทุนทางจิตวิทยาทางบวกมีความสัมพันธทางบวกกับการเห็นคุณคา 
ในตนเอง อธิบายไดวาหากนักศึกษามีทุนทางจิตวิทยาทางบวกมากแนวโนมจะมีความเครียดนอย แตมีแนวโนมที่จะมี
การเห็นคุณคาในตนเองสูง ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมสงเสริมทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 
ซึ่งถือเปนปจจัยปองกันปญหาสุขภาพจิตในอนาคตใหกับนักศึกษา เชน การจัดการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนได
แสดงความสามารถตามความถนัดหรือความสนใจอยางหลากหลายเพื่อใหเขาเกิดการรับรูในความสามารถของตนเอง
อยางเหมาะสม การสงเสริมใหนักศึกษาไดคนหาจุดแข็งของตนเองและการสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางเพื่อน 
อาจารย รวมไปถึงครอบครัว เพื่อใหนักศึกษาไดมองเห็นทรัพยากรภายในตนเองและแหลงเกื้อหนุนภายนอกอันจะทํา
ใหสามารถรับมือกับปญหาและอุปสรรคของชีวิต กิจกรรมสงเสริมมุมมองในทางบวกแมตองเผชิญกับอุปสรรคที่ยาก 
จะหลีกเล่ียงก็สามารถปรับความคิดของตนเองโดยมองเห็นโอกาสหรือประโยชนที่เกิดขึ้นมีความหวังในการลุกขึ้นมา
ฝาฟนตอปญหา สามารถฟนคืนพลังกลับมาดําเนินชีวิตไดตามปกติหรืออาจจะแข็งแกรงขึ้น เปนตัน โดยจัดกิจกรรมให
ครอบคลุมกับนักศึกษาทุกชั้นปเพื่อใหนักศึกษาไดรับประสบการณและส่ิงแวดลอมที่เหมือนกันสําหรับนําไป
ประยุกตใชในอนาคต 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เนื่องจากเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม 
ใชวัดเพียงการรับรูเทานั้น จึงควรมีการสัมภาษณเจาะลึกเพิ่มเติม ซึ่งการศึกษาเชิงคุณภาพจะชวยใหขอมูลเชิงลึกที่จะ
ขยายเน้ือหาและนําผลที่ไดไปใชไดมากขึ้น และควรมีการศึกษาในนักศึกษาคณะอื่นๆ เพื่อดูวาจะใหผลการวิจัยที่
สอดคลองกันหรือไม 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของนัก ศึกษา 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการดํ า เนิน ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ของนักศึกษา โดยจําแนกตามเพศและชั้นป 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของนักศึกษา 4) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนักศึกษา 

กลุมตัวอยางคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ จํานวนทั้งส้ิน 370 คน  

ซ่ึงไดจากการสุมแบบสองขั้นตอน (two stage sampling) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม

ลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตรและแบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง สถิติที่ใชในการวิจัย คือ การแจงแจกความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบคา T-test และการทดสอบคา F-test  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และคาสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา โดยรวมพฤติกรรมการใชชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยูในระดับ 

ปานกลาง เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่แตกตางกัน  

ชั้นปที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ไมแตกตางกัน ลักษณะมุงอนาคต

ควบคุมตนและความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการ

ดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ลักษณะมุงอนาคตเปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามากที่สุด 

คําสําคัญ 
  พฤติกรรมการดํา เนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ลักษณะมุ งอนาคตควบคุมตน  

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were to 1) study the level of lifestyle behaviors according to 
the Sufficiency Economy Philosophy, 2) compare lifestyle behaviors according to the Sufficiency 
Economy Philosophy, classified by sex and years of study, 3) study the relationship between future 
orientation with self-control, knowledge and understanding of the Sufficiency Economy Philosophy 
with lifestyle behaviors according to the Sufficiency Economy Philosophy, and 4) study factors 
affecting lifestyle behaviors according the Sufficiency Economy Philosophy of students. The sample 
was 370 students at Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage, recruited by 
two stage sampling method. The tools used for data collection were general demographic 
questionnaires and questionnaires of relevant factors of lifestyle behaviors according to the 
Sufficiency Economy Philosophy. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, T-test and F-test, Pearson’s product moment coefficient of correlation, and stepwise 
multiple regression analysis. The results were as follows. The mean score of lifestyle behaviors 
according to the Sufficiency Economy Philosophy was at a moderate level. Male and female students 
had different lifestyle behaviors according to the Sufficiency Economy Philosophy. Students with 
different years of study had no different lifestyle behaviors according to the Sufficiency Economy 
Philosophy. The correlation between future orientation with self-control, knowledge, and 
understanding of the Sufficiency Economy Philosophy and lifestyle behaviors according to the 
Sufficiency Economy Philosophy was positive. The future orientation with self-control was the most 
important factor affecting lifestyle behaviors according to the Sufficiency Economy Philosophy. 

Keywords    
  Lifestyle behaviors according to the Sufficiency Economy Philosophy, Future orientation 

with self-control, Knowledge of the Sufficiency Economy Philosophy 
 

 

ความสําคัญของปญหา  
 

 “เศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ ๙ พระราชทานพระราชดําริ
ชี้แนะแนวทาง การดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา 25 ป ตั้งแตกอนเกิดวิกฤตการณ 
ทางเศรษฐกิจ และเมื่อภายหลังไดทรงเนนย้ํ าแนวทางการแกไขเพื่อใหรอดพน และสามารถดํารงอยู ได 
อยางมั่นคงและยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัตนและความเปล่ียนแปลงตาง ๆ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเศรษฐกิจ
พอเพียง เปนปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน 
จนถึงระดับรัฐ  (มูลนิธิชัยพัฒนา, 18 พฤษภาคม 2564)     
 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในบรมราชูปถัมภ เปนสถาบันที่นอมนําแนวทางการดําเนินชีวิต  
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีอัตลักษณ บัณฑิตจิตอาสา พัฒนาทองถิ่น ปรัชญาของมหาวิทยาลัย วิชาการ
เดน เนนคุณธรรม นําทองถิ่นพัฒนา กาวหนาดานเทคโนโลยี เปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําเพื่อพัฒนาทองถิ่น 
ใ น อุ ษ า ค เ นย  มี ภ า ร ะห น า ที่ ใ น ก า รป ฏิบั ติ ง า นที่ กํ า ห นด ใน พระ ร าชบั ญญั ติ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภัฏ
พ.ศ. 2547 มาตรา 7 และ 8 โดยในมาตรา 7 ใหมหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่นที
เสริมสรางพลังปญญาของแผนดิน ฟนฟูพลังการเรียนรู เชิดชูภูมิปญญาของทองถิ่น สรางสรรคศิลปวิทยา เพื่อความ 
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เจริญกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา การใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพ
ชั้นสูง ทําการสอน วิจัย ใหบริการทางวิชาการแกชุมชนปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทํานุบํารุงศิลปะ 
และวัฒนธรรม ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู และมาตรา 8 ในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
ตามมาตรา 7 ใหกําหนดภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัย ดังตอไปนี้ (1) แสวงหาความจริงเพื่อสูความเปนเลิศ 
ทางวิชาการ บนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย และภูมิปญญาสากล (2) ผลิตบัณฑิตที่มีความรูคู
คุณธรรม สํานึกในความเปนไทย มีความรักและผูกพันตอทองถิ่นอีกทั้งสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในชุมชน  
เพื่อชวยใหคนในทองถิ่นรูเทาทันการเปล่ียนแปลง การผลิตบัณฑิตดังกลาวจะตองใหมีจํานวนและคุณภาพสอดคลอง
กับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ (3) เสริมสรางความรูความเขาใจในคุณคา ความสํานึก และความภูมิใจ 
ในวัฒนธรรมของทองถิ่นและของชาติ (4) เรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของผูนําชุมชน ผูนําศาสนา  
และนักการเมืองทองถิ่นใหมีจิตสํานึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนา
ชุมชนและทองถิ่นเพื่อประโยชนของสวนรวม (5) เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาคร ู
และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ และมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง (6) ประสานความรวมมือ
และชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางมหาวิทยาลัย ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นและองคกรอื่นทั้งในและตางประเทศ 
เพื่อการพัฒนาทองถิ่น (7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบาน และเทคโนโลยีสมัยใหมใหเหมาะสม
กับการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคน ในทองถิ่น รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพื่อสงเสริมใหเกิดการจัดการ 
การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน (8) ศึกษาวิจัย 
สงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ ในการปฏิบัติภารกิจของ มหาวิทยาลัย เพื่อการพัฒนา
ทองถิ่น    
  จากที่กลาวมาจะเห็นไดวามหาวิทยาลัยจะตองยึดหลักการบริการวิชาการแกชุมชนซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
หลักปรัชญาของมหาวิทยาลัย และยังสอดคลองกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฎ พ.ศ. 2547 มหาวิทยาลัยจึง
ไดนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชในการเรียนการสอน รวมทั้งปลูกฝงใหนักศึกษามีพฤติกรรมการดําเนิน
ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งประกอบดวย ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกินไปและ
ไมมากเกินไป โดยไมเบียดเบียนตนเองและผูอื่น เชน การผลิตและการบริโภคที่อยูในระดับพอประมาณ ความมีเหตุผล 
หมายถึง  การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความพอเพียงนั้น จะตองเปนไปอยางมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่
เกี่ยวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการกระทํานั้น ๆ อยางรอบคอบ  การมีภูมิคุมกัน หมายถึง การ
เตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงดานตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น โดยคํานึงถึงความเปนไปไดของ
สถานการณตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต  (ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอขนอม, 
18 พฤษภาคม 2564) จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยพบวา  ปจจัยที่นาจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ไดแก 1)  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เพราะการที่จะไดความรูมานั้นตองไดมาจากหลายแหลง ทั้งจากการเรียนในหองเรียน การศึกษาคนควาดวยตนเอง  
ความรูที่อยูในตํารา เมื่อมีความรูเปนทุนเดิมก็จะทําใหมีเรียนรูเรื่องพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไดดีมากกขึ้น (ประพนธ ผาสุกยืด, 2550)  2) ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนเพราะคนที่มีลักษณะ 
มุงอนาคตจะเปนคนมองการณไกล มีการวางแผน จึงรูจักคาดการณปญหาที่จะเกิดขึ้นจึงทําใหมีพฤติกรรมการดําเนิน
ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ปราณี เอี่ยมลออภักดี, 2547)  

  ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา ปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ เพื่อจะไดทราบ
พฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ ปจจัยที่สัมพันธและปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดําเนินชีว ิ
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ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ เพื่อจะไดเปนแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงกับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา  
 4. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา  
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 1. นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกัน 
 2. นักศึกษาที่มีชั้นปตางกันมีพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่แตกตางกัน 
 3. ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา  
 4. เพศ ชั้นป ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนและความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
ชั้นปที่ 1-4 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ จํานวนทั้งส้ิน 5,795 คน (กองนโยบายและแผน, 
2563)  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ ไดแก นักศึกษาคณะครุศาสตร จํานวน 157 คน นักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ จํานวน 105 คน นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 108 คน รวมจํานวนทั้งส้ิน 370 คน ได
จากการสุมแบบสองขั้นตอน (two stage sampling)  

เครื่องมือที่ในการวิจัย ประกอบดวย ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด มีมาตรวัด ดังนี้ ขอที่ 1 เพศ ใชระดับการวัดขอมูลแบบมาตร
นามบัญญัติ (Nominal scale) ขอที่ 2 ระดับชั้นป ใชระดับการวัดขอมูลแบบมาตรวัดอันดับ (Ordinal scale) ขอที่ 3 
ระดับคณะ ใชระดับการวัดขอมูลแบบมาตรวัดอันดับ (Ordinal scale) ตอนที่ 2 เปนคําถามที่เกี่ยวกับปจจัยที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตโดยอาศัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใชระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาค 
(Interval Scale) ตอนที่ 3 เปนคําถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรฐกิจพอเพียง  
ใชระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาค (Interval Scale) 

การหาคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยดําเนินการเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ตามลําดับตอไปนี้ 
  1. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะแลวนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ

 3 ทาน ไดแก อาจารย ดร.ดวงกมล ทองอยู อาจารยศิริวรรณ กําแพงพันธ และอาจารยสมรรถพงษ ขจรมณี  
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมทั้งเนื้อหา และภาษาที่ใชในขอคําถามใหสอดคลองกับนิยามศัพท จากนั้นนําคะแนนที่
ไดมาคํานวณหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยจะคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ตั้งแต .50 
ขึ้นไป และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
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  2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร ชั้นปที่ 
1 ถึงชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จํานวน 30 คน จากนั้นจึงนํามาหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ ( item-total 
correlation coefficients)  และพิจารณาคา Chronbach’s alpha เมื่อลบขอคําถามที่ต่ํ ากวา 0.20 นั้นออก  
การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือทั้งฉบับ โดยการหาคาความสอดคลองภายใน (Chronbach’s alpha 
coefficient) พบวา ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
และพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามีคาความเชื่อมั่นเทากับ .765, .831  
และ .872 ตามลําดับ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหปจจัยทั่วไปทางประชากรศาสตรโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแก  
การแจงแจกความถี่ (Frequencies) และรอยละ (Percentage) 

 2. วิเคราะหระดับของพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยการใชสถิติบรรยาย
ประกอบดวย คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. วิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
โดยจําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent sample T-test  

 4. วิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของการพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยจําแนกตามระดับชั้นป โดยใชสถิติ F-test ANOVA  

 5. วิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ โดยใชสถิติใน
การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
รวมทั้งใชในการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน (Assumption) ของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณที่วาตัวแปรอิสระ 
ทุกตัวจะตองไมมีความสัมพันธกันสูงเกิน .80  

6. วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ โดยใชสถิติในการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ
แบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยผูวิจัยไดดําเนินการแปลงตัวแปรหุน (Dummy 
Variable) ในกรณีตัวแปรทวิภาค (Dichotomous Variable) คือ ตัวแปรเพศ โดยกําหนดใหเพศชายเปนกลุมอางอิง 
(Reference Group) ใชเปนกลุมเปรียบเทียบมีคาเปน 0 สวนตัวแปรพหุวิภาค (Polytomous Variable) คือ ตัวแปร
ชั้นป โดยกําหนดใหคณะครุศาสตรเปนกลุมอางอิง (ชวลิต ทับสีรัก, 2555) 

 การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน (Assumption) ของการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ พบวา 1) ผูวิจัย 
ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดของเครซ่ีและมอรแกนไดขนาดกลุมตัวอยาง 370 คน  
ซึ่งเปนขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมเพื่ออางอิงไปยังกลุมประชากร 2) ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะมุงอนาคต
ควบคุมตน ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไมมีความสัมพันธกันสูงเกิน .80 เพราะถาตัวแปร
อิสระตาง ๆ ไมเปนอิสระตอกันแลวจะทําใหแยกอิทธิพลของตัวแปรหนึ่งออกจากอีกตัวแปรหนึ่งไมได ทําใหผูวิจัย
สามารถนําตัวแปรทั้งหมดมาวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอนตอไปได 3) ตัวแปรพฤติกรรมการดําเนินชีวิต
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีมาตรการวัดระดับอันตรภาค และมีความเบเทากับ .89 มีความโดงเทากับ .10  
ซึ่งความเบและความโดงไมเกิน 2 สรุปไดวามีขอมูลที่มีการแจกแจงแบบโคงปกติ (ฉัตรศิริ ปยะพิมสิทธิ์, 2548) 
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ผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางจํานวน 370 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 292 คน คิดเปนรอย
ละ78.9และเพศชายจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 21.1 และสวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปที่ 2 จํานวน 117 คน  
คิดเปนรอยละ 31.6  ชั้นปที่ 1 จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 ชั้นปที่ 4 จํานวน 83 คน คิด เปนรอยละ 22.4 
และชั้นปที่ 3 จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 19.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .780 

  สมมุติฐานขอที่ 1 นักศึกษาเพศชาย และเพศหญิงมีพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (เพศชายมีคา Mean = 3.390, SD = .374, และเพศหญิ 
งมีคา Mean = 3.511, SD = .499, t = 2.356*, p-value = .020) 

  สมมุติฐานขอที ่2 นักศึกษาที่มีชั้นปตางกันมีพฤติกรรมการดําเนินชีวติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่
ไมแตกตาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 2.091, p-value = .101)  

  สมมุติฐานขอที่ 3 ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน (r = .422**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (r = . 116*) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ใน
พระบรมราชูปถัมภ  
 
ตารางที่ 1 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา ลักษณะ
มุงอนาคตควบคุมตน และความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ p-value 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน .422** 0.000 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง .116* 0.026 

   
      สมมุติฐานขอที่ 4  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ชั้นปที่ 3  คณะวิทยาการ และความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
นักศึกษา โดยเรียงจากการพยากรณที่สงผลมากที่สุดไปหานอยที่สุด  ไดแก  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ชั้นปที่ 3 
คณะวิทยาการจัดการ และความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .473 มีคาอํานาจการพยากรณไดรอยละ .223 คิดเปนรอยละ 22.3 ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคาความคลาดเคล่ือนทางการพยากรณเทากับ .423  
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ตารางที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ 
 
 

ปจจัย พฤติกรรมการดําเนนิชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ 
B S.E. β t Sig. 

คาคงท่ี 1.969 .196  10.049** .000 
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน .348 .041 .397 8.513** .001 
ชั้นปท่ี 3 .156 .053 .136 2.919** .004 
คณะวิทยาการจัดการ .138 .050 .130 2.781** .006 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

.056 .025 .102 2.213* .027 

R = 473b,  R2 = .215, F = 26.255, Sig = .000e, SEest = .424 

  

 สามารถเขียนสมการพยากรณพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดดังนี้  
 Y = 1.969 + .348**ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน + .156**ชั้นปที่ 3 +.138**คณะวิทยาการจัดการ + 
.056*ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง                                          
 Z = .397**ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน + .136**ชั้นปที่ 3 + .130**คณะวิทยาการจัดการ + .102*
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

  สมมุติฐานขอที่ 1 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงที่แตกตางกัน เพราะเพศหญิงเปนผูที่รูจักอดออม เก็บเงิน บริหารจัดการดานการเงินไดดีจึงมีพฤติกรรมการ
ดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สอดคลองกับ สุปราณี  สุระเดช (2554) พบวา เพศหญิงมีการดําเนิน
ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูงกวาเพศชาย ซึ่งไมสอดคลองกับ อริสรา เกิดผล (2559) พบวา กลุมตัวอยาง
ที่มีเพศหญิงและเพศชายมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ไมแตกตางกัน 

  สมมุติฐานขอที่ 2 นักศึกษาที่มีชั้นปตางกันมีพฤติกรรมการใชชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ไม
แตกตางกัน  เพราะนักศึกษาสวนใหญมาจากตางจังหวัดซึ่งมาจากครอบครวัที่มีรายไดปานกลางสวนใหญ จึงตองมีการ
บริหารจัดการเรื่องคาใชจายที่จะตองจายคาหอพัก คาเดินทาง  คาอาหาร จึงตองรูจักคุณคาของการดําเนินชีวิตตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งไมสอดคลองกับ สงา นามวัตร (2554)  พบวาการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพแตกตางตามชั้นปอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่.05 

  สมมุติฐานขอที่ 3  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนและความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชชีวิตตามหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชชีวิต
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพราะวา คนที่มีลักษณะมุงอนาคตจะเปนคนมองการณไกล มีการวางแผน จึงรูจัก
คาดการณปญหาที่จะเกิดขึน้จึงทําใหมีพฤติกรรมการดาํเนินชีวิตตามหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง ความรูความเขาใจ
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพราะวาการที่จะไดความรูมานั้นตอง
ไดมาจากหลายแหง จากการเรียนในหองเรียน การศึกษาคนควาดวยตนเอง ความรูที่อยูในตํารา เมื่อมีความรูเปน
ทุนเดิมก็จะทําใหมีเรียนรูเรื่องพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดดีมากขึ้น ภูริปญญา  
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เกิดศรี (2553) ที่พบวาความรูความเขาใจเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
ประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสําคัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คาความสัมพันธคือ .76 และยังสอดคลอง
กับ กานดา เตะขันหมาก (2556) ที่พบวา ความรูเรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ดําเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  สมมุติฐานขอที่ 4   ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  คณะวิทยาการจัดการ ชั้นปที่ 3 ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของนักศึกษา 1)  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน สงผลตอพฤติกรรมการใชชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
นักศึกษา เพราะวาผูทีมีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนจะเปนผูที่คาดการณไกลมองเห็นส่ิงที่ตองเตรียมตัวในอนาคต  
มีการบริหารจัดการไดดีจึงเปนบุคคลที่มีพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสวนคนที่มี
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนเองนอย เปนผลมาจากไมมีการคาดการณในอนาคต ใชชีวิตดวยความส้ินเปลือง  
จึงไมสงผลตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2) คณะวิทยาการจัดการ สงผลตอ
พฤติกรรมการใชชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนักศึกษา  เพราะวาโดยพื้นฐานของการเรียนการสอน 
ของคณะวิทยาการจัดการเปนคณะที่มีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการบริหารจัดการเวลา  จัดการคนใหใชชีวิต
อยางเหมาะสม เมื่อบริหารจัดการเวลาไดก็จะมีพฤติกรรมการดําเนินตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได  3) ชั้นปที่ 
3 สงผลตอพฤติกรรมการใชชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนักศึกษา เพราะวา นักศึกษาชั้นปที่ 3 ไดเรียน
รายวิชาอัตลักษณบัณฑิตวไลยอลงกรณ ในรายวิชานี้จะจัดการเรียนการสอนเรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีการ
จัดทําโครงการในรายวิชาอัตลักษณบัณฑิตวไลยอลงกรณ ทําใหนักศึกษาชั้นปที่ 3 มีความรูความเขาใจเรื่องเศรษฐกิจ
พอเพียงมากกวานักศึกษาชั้นปอื่น ๆ 4)  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนปจจัยที่สงผล
ตอพฤติกรรมการใชชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพราะวา การนักศึกษาจะมีความรูนั้นพฤติกรรมการ
ดําเนินชีวิตนั้น จะตองมีความเขาใจ มีทักษะพื้นฐานในการดําเนินชีวิต ซึ่งสอดคลองกับ กรรณิการ ภิรมยรัตน (2553) 
ที่ไดศึกษาวิจัยพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามหาวิทยาลัย ราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชั้นปสูงขึ้นจะมีระดับความรูความเขาใจ เกี่ยวกับหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมอยูในระดับสูง และมีระดับพฤติกรรมการดําเนินชีวิต ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
โดยรวมอยูในระดับสูง 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. จากผลการศึกษาที่พบวา นักศึกษาเพศชายมีพฤติกรรมการใชชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงนอยกวานักศึกษาเพศหญิง จึงเปนขอมูลใหผูที่สนใจจะสงเสริมพฤติกรรมการใชชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภเนนจัดกิจกรรมหรอืจัดอบรม
ใหกับนักศึกษาเพศชายเพื่อใหเกิดพฤติกรรมการใชชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดเหมาะสมยิ่งขึ้น  

  2. จากผลการศึกษาที่พบวา ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน และความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จึงควรใหจัดโปรแกรมการอบรมหรือกิจกรรมที่พัฒนาใน
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน รวมทั้งเสริมในเรื่องการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่
สอดแทรกผานการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ เพื่อทําใหนักศึกษามีพฤติกรรมการใชชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมากยิ่งขึ้น 
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  3. จากผลการศึกษาที่พบวา ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชชีวิต

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามากที่สุด ดังนั้นการพัฒนาหรือสงเสริมผานการจัดกิจกรรมที่ทําให
นักศึกษามีลักษณะมุงอนาคต นั่นคือ สามารถมองการณไกล รูจักวางแผน รูจักคาดการณถึงปญหาที่จะเกิดขึ้น  
รูจักเตรียมพรอมรับกับสถานการณตาง ๆ ก็จะสงผลใหนักศึกษามีพฤติกรรมการใชชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

   1. ควรทําการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมตอไปวา นอกจากปจจัยที่ไดศึกษาในครั้งนี้แลว อาจจะยังมีปจจัยอื่น 
ที่มีผลและสามารถทํานายพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได เชน การจัดการเรียนการ
สอนเรื่องเศรษฐกิจพอเพยีง การปลูกฝงเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงของพอแม 

  2. ควรเพิ่มวิธีในการเก็บขอมูลการวิจัย กลาวคือ จากการเก็บขอมูลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการเก็บ
ขอมูลโดยแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปดหรือคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) เพียงอยางเดียว  
จึงควรเพิ่มการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับนักศึกษา เพื่อใหไดขอมูลเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการเก็บขอมูลดวย
การสัมภาษณนั้น จะสามารถทําใหผูวิจัยไดทราบถึงขอมูลเชิงความคิดเห็นสวนบุคคลของกลุมตัวอยางนอกเหนือจากที่
กําหนดคําตอบไวในแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลที่แตกตางและสามารถนํามาเปรียบเทียบและสรุปผลความละเอียด
ในขอมูลมากขึ้น เพื่อใหเขาใจภาพรวมของปจจัยในดานตาง ๆ ในพฤติกรรมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ตนทุนทางจิตวิทยา และสุขภาพจิตของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ 2) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลและตนทุนทางจิตวิทยาที่มี
ตอสุขภาพจิตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประชากรที่ใชศึกษาคือ นิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 2563 กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
G Power และเลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 118 คน  
การเก็บรวบรวมขอมูลกระทําโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีตนทุนทางจิตวิทยาโดยรวมอยูในระดับสูง (M = 3.83) และมีสุขภาพจิต
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง (M = 3.09) ตัวแปรเพศชายและตัวแปรตนทุนทางจิตวิทยา สามารถรวมกันพยากรณ
สุขภาพจิตของนิสิตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.00) โดยสามารถอธิบายสุขภาพจิตไดรอยละ 
45.70 (R2 adjust = 0.457) 
 
คําสําคญั 
 ตนทุนทางจิตวทิยา  สุขภาพจติ  ปจจัยสวนบคุคล  
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were 1) to study personal factors, psychological capital, and 
mental health of undergraduate students at Kasetsart University and 2) to study the influences of 
personal factors and psychological capital on mental health of undergraduate students at Kasetsart 
University. The populations used for this study were undergraduate students at Kasetsart University 
who were studying in academic year 2020. The sample size was estimated using G Power, and 118 
undergraduate students were selected through proportional stratified random sampling. Data were 
collected by questionnaires. Data analysis included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, multiple regression analysis.  

  Results revealed that the overall psychological capital of undergraduate students was high 
(M = 3.83), while the overall mental health of the sample was at a moderate level (M = 3.09). Male 
and psychological capital can predict the mental health of undergraduate students with a statistical 
significance at the level of 0.05 (p= 0.00). In addition, both variables were accountable for 45.70 
percent of total variance in mental health (R2 adjust = 0.457). 

 
Keywords   

  Psychological capital, Mental health, Personal factors 

 
ที่มาและความสําคญัของปญหา   
 

 ในยุคการส่ือสารที่ไรพรมแดนประเทศไทยเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วทําใหเกิดการแขงขันในดาน
การศึกษา เศรษฐกิจ การเมืองและอื่นๆ เพิ่มสูงขึ้นสงผลใหประชาชนเกิดความความเครียดในการปรบัตัวเพื่อใหดําเนนิ
ชีวิตอยูไดอยางมีความสุขทามกลางความเปล่ียนแปลงและปญหาตางๆ (Wisner, 2008 as cited in Seligman & 
Csikszentmihalyi, 2000) ตนทุนทางจิตวิทยาเปนแนวคิดของ Luthans, Youssef and Avolio (2007) ที่มีมุมมอง
ตอ ส่ิ งที่ อยู ภายในจิต ใจของมนุษย ว า เปนตนทุนประเภทหนึ่ ง  เปนการ ศึกษาคุณสมบัติที่ สามารถวัด  
พัฒนา แกไข และเปล่ียนแปลงได อันไดแก ความหวังมีพลังที่จะนําไปสูเปาหมาย (Hope) การมีมุมมองตอชีวิตและ
โลกในเชิงบวก (Optimism) การฟนคืน (Resilience) และการมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง (Self-efficacy) 
ตอเจตคติพฤติกรรมและการแสดงออกที่ดีในการทํางานของบุคคล โดยในแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน แนวคิดนี้
เปนการนําจุดแข็งของบุคคลในทางบวกมาเพิ่มความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุงงานใหดีและจากการศึกษา
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาตนทุนทางจิตวิทยา (Psychological capital) มีความสัมพันธทางลบกับปญหาสุขภาพจิต
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคะแนนของตนทุนทางจิตวิทยาในแตละองคประกอบที่สูงขึ้น โอกาสเส่ียงในการเกิด
ปญหาสุขภาพจิตก็ลดลง (ชณัติพร ชลไพร, สุชีรา ภัทรายุตวรรตน และ เธียรชัย งามทิพยวัฒนา, 2557) 

 ทั้งนี้ปญหาสุขภาพจิตมักจะเริ่มในชวงวัยรุนตอนปลายและวัยผูใหญตอนตนซ่ึงอยูในชวงวัยของการ 
เขาเรียนในมหาวิทยาลัยทําใหนิสิตนักศึกษาในหลายๆ ประเทศนั้นมีแนวโนมมีปญหาทางสุขภาพจิตสูงขึ้นสงผล
กระทบตอการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยหลายๆ ดาน (ปาริชาติ เมืองขวา, กมลนัทธ คลองดี และ สุรชัย เฉนียง, 2563)  

  จากปญหาและความสําคัญที่กลาวมาขางตนทางคณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของตนทุน
ทางจิตวิทยาที่มีตอสุขภาพจิตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เนื่องจากการศึกษาอิทธิพลและ
อํานาจพยากรณของตนทุนทางจิตวิทยาที่มีตอสุขภาพจิตยังมีไมมากนักและยังไมมีการศึกษากับนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรอยางทั่วถึง โดยขอมูลที่ไดจากงานวิจัยชิ้นนี้สามารถนําไปปรับใชในการสงเสริมใหนิสิต 
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มีสุขภาพจิตที่ดียิ่งขึ้นและไดใชศักยภาพของตนในการพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ เพื่อเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและประเทศชาติตอไป 

 
โจทยวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคล และตนทุนทางจิตวิทยา รวมกันมีอิทธิพลตอสุขภาพจิตของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรหรือไม 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ตนทุนทางจิตวทิยา และสุขภาพจิตของนิสิตระดับปริญญาตร ี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 2. เพื่อศึกษาอทิธิพลของปจจยัสวนบุคคลและตนทุนทางจิตวิทยาที่มีตอสุขภาพจิตของนิสิตระดับปรญิญา
ตรี มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  1. ประชากรที่ใชศึกษา คือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งกําลังศึกษาในปการศึกษา 
2563 จํานวน 29,602 คน (สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2563) คํานวณขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป G*Power โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ และกําหนดคา Effect Size 
เทากับ 0.15 คา alpha error probability เทากับ 0.05 และคา power เทากับ 0.95 ไดจํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ํา 
118 คน จากนั้นจึงเลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิอยางเปนสัดสวน (Proportional Stratified 
Random Sampling) ตามคณะที่นิสิตสังกัด 

  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ซึ่งจําแนกออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล มีลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 4 ขอ ไดแก เพศ 

ระดับการศึกษา เกรดเฉล่ียสะสม และคาใชจายที่ไดรับตอเดือน  
  สวนที่ 2 แบบสอบถามตนทุนทางจิตวิทยา มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 38 ขอ ซึ่ง

สรางขึ้นตามแนวคิดของ Luthans, Youssef and Avolio (2007) โดยผูวิจัยปรับขอคําถามจากแบบสอบถาม 
ของสายสมร เฉลยกิตติ (2554) และณัฐวุฒิ อรินทร (2555) 

  สวนที่ 3 แบบวัดสุขภาพจิต Thai Mental Health Indicator (TMHI-15) เปนแบบประเมินสุขภาพจิต
ดวยตนเอง จํานวน 15 ขอ แตละขอมีตัวเลือกคําตอบ 4 ตัวเลือก ไดแก ไมเลย เล็กนอย มาก มากที่สุด แบบวัดนี้มี
การตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสราง และความตรงรวมสมัย ซึ่งผลการศึกษา
สะทอนใหเห็นวาแบบวัดนี้มีความตรงตามที่มุงวัด ขณะที่การศึกษาความเชื่อมั่นของเครื่องมือมีคา cronbach’s 
alpha coefficient เทากับ 0.70 (อภิชัย มงคล และคณะ, 2552) 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย จําแนกเปนสองสวน คือ 1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
ดําเนินการโดยนําขอคําถามที่พัฒนาขึ้นเสนอใหผูทรงคุณวุฒิทางดานจิตวิทยา และการวัดผล จํานวน 3 ทานพิจารณา 
คํานวณคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามศัพท (Item-Objective Congruence: IOC) พบวาขอคําถาม
ในแบบสอบถามสวนที่ 2 มีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 และ 2) การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสวน
ที่ 2 ดําเนินการโดยนําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
แลวตรวจสอบความสอดคลองภายในของขอคําถามดวยการคํานวณหา Cronbach’s alpha coefficient พบวาคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับที่ 2 มีคาเทากับ 0.92 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามซึ่งสรางขึ้นสองรูปแบบ คือ แบบเขียนตอบ และแบบออนไลน 
(โดยใช Google Form) การเก็บขอมูลออนไลนดําเนินการโดยการจัดทํา QR code สําหรับการเขาถึงแบบสอบถาม 
จากน้ันสง QR code ใหกลุมตัวอยางที่สุมได ขณะที่การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามแบบเขียนตอบ ผูวิจัยนํา
แบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่คณะตางๆ ตามที่สุมได เมื่อเก็บขอมูลไดครบตามจํานวนที่กําหนด  
ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของผลการตอบแบบสอบถามและนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดไปวิเคราะหตอ 

5. การวิเคราะหขอมูล จําแนกเปนสองสวน คือ 1) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติบรรยายเพื่ออธิบายขอมูล
พื้นฐานของกลุมตัวอยางและขอมูลตัวแปร ดําเนินการโดยหาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และ 2) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติอนุมาน วิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตนที่มีตอตัวแปรตามดวยการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัย เรื่อง อิทธิพลของตนทุนทางจิตวทิยาที่มีตอสุขภาพจิตของนิสิตระดับปริญญาตร ี

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีรายละเอียด ดงันี้ 
 

ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะที่กําลังศึกษาของนิสิต 
 

กลุมคณะ จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
1.เกษตร 1,571 7 
2.ประมง 1,177 5 
3.วนศาสตร 1,359 5 
4.วิทยาศาสตร 2,884 11 
5.วิศวกรรมศาสตร 5,035 20 
6.ศึกษาศาสตร 1,031 4 
7.เศรษฐศาสตร 3,473 14 
8.สังคมศาสตร 3,131 12 
9.สัตวแพทยศาสตร 413 2 
10.อุตสาหกรรมเกษตร 1,465 6 
11.มนุษยศาสตร 2,693 11 
12.บริหารธุรกจิ 2,513 10 
13.เทคนิคการสัตวแพทย 875 3 
14.สถาปตยกรรมศาสตร 610 2 
15.วทิยาลัยบูรณาการศาสตร 730 3 
16.สิง่แวดลอม 642 3 

รวม 29,602 118 
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ตารางที่ 2 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (n=118)  
 

ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ  

  

    ชาย  44 37.30 
    หญิง  74 62.70 
2. ระดับชัน้ปที่กําลังศึกษา 

  

    ชั้นป 1 14 11.90 
    ชั้นป 2 15 12.70 
    ชั้นป 3 23 19.50 
    ชั้นป 4 66 55.90 
3. เกรดเฉลี่ยสะสม   

 3.36 ขึ้นไป 29 24.60 
    3.35 – 2.99 29 24.60 
    2.98 – 2.67 30 25.40 
    2.66 ลงไป 30 25.40 
4. คาใชจายทีไ่ดรับตอเดือน   
    มากกวา 10,000 บาท 27 22.90 
    7,501 – 10,000 บาท 37 31.40 
    5,000 – 7,500 บาท 37 31.40 
    นอยกวา 5,000 บาท  17 14.40 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 118 
คน ประมาณสองในสามเปนเพศหญิง (รอยละ 62.70) มากกวาครึ่งมีระดับการศึกษาช้ันปที่ 4 (รอยละ 55.90)  
สวนใหญมีเกรดเฉล่ียสะสมต่ํากวา 2.66 - 2.98 (รอยละ 25.40) และสวนใหญมีคาใชจายที่ไดรับตอเดือนอยูในชวง 
5,000 – 10,000 บาท (รอยละ 31.40)  

ตารางที่ 3 ขอมูลตัวแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปร M SD ระดับ 
ตนทุนทางจิตวทิยาโดยรวม 3.83 0.48 สูง 

การมีความเชือ่มั่นในศักยภาพของตนเอง 3.97 0.52 สูง 
การมีความหวังมีพลังที่จะนําไปสูเปาหมาย 
    การคิดแบบมุงมั่นตั้งใจ 
    การคิดแบบแนวทาง 

3.84 
3.88 
3.80 

0.54 
0.59 
0.49 

สูง 
สูง 
สูง 

การมีมุมมองตอชีวิตและโลกในเชิงบวก 3.69 0.49 สูง 
การฟนตัวเมื่อเผชิญปญหาหรอืความทุกขได 3.80 0.64 สูง 

สุขภาพจิต 3.09 0.38 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับตนทุนทางจิตวิทยาของนิสิตที่เปนกลุมตัวอยางโดยรวมอยูใน
ระดับสูง (M = 3.83, SD = 0.48) เมื่อจําแนกตามรายดาน พบวา นิสิตที่เขารวมการวิจัยจํานวน 118 คน มีคาการมี
ความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง (M = 3.97, SD = 0.52) การมีความหวังมีพลังที่จะนําไปสูเปาหมาย (M = 3.84, 
SD = 0.54) การมีมุมมองตอชีวิตและโลกในเชิงบวก (M = 3.69, SD = 0.49) การฟนตัวเมื่อเผชิญปญหาหรือความ
ทุกขไดอยูในระดับสูง (M = 3.80, SD = 0.64) ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพจิตของนิสิตโดยรวม พบวา นิสิตที่เขารวมการวิจัยจํานวน 118 คน 
 มีคาสุขภาพจิตอยูในระดับปานกลาง (M = 3.09, SD = 0.38)  

 ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผูวิจัยไดตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนโดยการทดสอบความเปนอิสระ 
ตอกันของตัวแปรอิสระ โดยตองมีคาความสัมพันธไมเกิน 0.80 เพราะอาจจะทําใหเกิดปฏิกิริยาตอกันและกัน  
และสงผลตอตัวแปรตามได ผลการทดสอบ พบวา ปจจัยสวนบุคคล และตนทุนทางจิตวิทยา มีความสัมพันธกันทั้งใน
เชิงบวก และเชิงลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตไมพบตัวแปรที่มีคาความสัมพันธสูงเกิน 0.80 ดังนั้น
สามารถนําไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในลําดับถัดไป 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณที่มีอทิธิพลตอสุขภาพจิต 
 

ตัวแปร b SEb Beta t p-value 
คาคงที ่ 0.449 0.261  1.720 0.088 
เพศชาย -0.142 0.056 -0.182 -2.529* 0.013 
ชั้นป 1 -0.063 0.084 -0.054 -0.743 0.459 
ชั้นป 2 0.001 0.084 0.001 0.008 0.994 
ชั้นป 3 -0.063 0.070 -0.066 -0.892 0.374 
เกรดเฉล่ียสะสม -0.089 0.059 -0.106 -1.509 0.134 
ไดรับคาใชจาย > 10,000 บาทตอเดือน -0.019 0.072 -0.021 -0.259 0.796 
ไดรับคาใชจาย 5,000 – 7,500 บาทตอเดือน -0.024 0.067 -0.029 -0.351 0.727 
ไดรับคาใชจาย < 5,000 บาทตอเดือน -0.153 0.087 -0.143 -1.744 0.084 
ตนทุนทางจิตวทิยา 0.527 0.056 0.673 9.432* 0.000 

R = 0.706 R2 =0.499 R2adjust = 0.457 F = 11.955 sig. = 0.000 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 4 พบวาตัวแปรเพศชายและตนทุนทางจิตวิทยาสามารถรวมกันทํานายสุขภาพจิตของนิสิตได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.013 และ p = 0.000 ตามลําดับ) โดยสามารถอธิบายสุขภาพจิตไดรอย
ละ 45.70 (R2 adjust = 0.457) สวนตัวแปรอื่นๆ ไมสามารถทํานายสุขภาพจิตของนิสิตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สมการคะแนนดิบและสมการคะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดดังนี้ 

  สมการคะแนนดิบ 
สุขภาพจิต = 0.449 - 0.142 (เพศชาย) + 0.527 (ตนทุนทางจิตวิทยา) 

  สมการคะแนนมาตรฐาน 
สุขภาพจิต = -0.182 (เพศชาย) + 0.673 (ตนทุนทางจิตวิทยา) 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 

  ตนทุนทางจิตวิทยาของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.83 (SD = 0.48) เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา ดานการมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.97 (SD = 0.52) การมีความหวังมีพลังที่จะนําไปสูเปาหมายมีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 (SD = 0.54) การมี
มุมมองตอชีวิตและโลกในเชิงบวกมีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 (SD = 0.49) และการฟนตัวเมื่อเผชิญปญหาหรือความทุกข
ไดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 (SD = 0.64) อยูในระดับสูงทุกดานเชนกัน ซึ่งอยูในระดับที่นาพึงพอใจ สะทอนใหเห็นวา
นิสิตสวนใหญสามารถพัฒนาจิตใจ และพฤติกรรมใหดียิ่งขึ้น ทําใหมีลักษณะความคิดที่เปนเอกลักษณ และทํางานได
อยางเต็มประสิทธิภาพ สอดคลองกับปณิธานและพันธกิจของ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2553) ที่มุงมั่นในการสราง
คนที่มีปญญา รูเหตุรูผล อยูในคุณธรรม และมีจิตสํานึกเพื่อสวนรวม สะสมภูมิปญญา สรางและพัฒนาองคความรูที่
หลากหลาย ตลอดจนสรางผลงานที่มีมาตรฐาน สามารถแขงขันได รวมพัฒนากับชุมชน และรับผิดชอบตอสังคม  
สืบสานทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม และดํารงอัตลักษณของมหาวิทยาลัย บริหารทรัพยากรมหาวิทยาลัยอยางมี
ประสิทธิภาพ  

  สุขภาพจิตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
(M = 3.09) เน่ืองมาจากนิสิตสวนใหญมีสภาวะจิตใจสมบูรณ และมีสุขภาพจิตที่ดี ทําใหสามารถเผชิญปญหาและ
อุปสรรคตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม สามารถปรับตัวปรับใจใหเขากับสถานการณตางๆ ไดดี สอดคลองกับทฤษฎีของ 
Jahoda (1958) ที่ไดกลาววา สุขภาพจิต หมายถึง การที่มีสภาวะทางจิตทีส่มบูรณ และการมีสุขภาพจิตที่ดีของแตละ
บุคคลนั้นจะตองพิจารณาองคประกอบตาง ๆ ทั้ง 6 ประการ ตามเกณฑที่ Jahoda ไดเสนอไวคือ เจคคติที่มีตอตนเอง 
การสรางความเจริญเติบโตและพัฒนาใหบังเกิดขึ้นแกตน การสรางสมบูรณาการแหงบุคลิกภาพของตนเอง การรับรู
ความเปนจริง และความรอบรูในส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัว 

การศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลและตนทุนทางจิตวิทยาที่มีตอสุขภาพจิต พบวาตัวแปรเพศชาย และ
ตนทุนทางจิตวิทยาสามารถรวมกันพยากรณสุขภาพจิตของนิสิตระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของคะแนนสุขภาพจิตไดรอยละ 45.70 (R2 
adjust = 0.457) ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นิสิตเพศชายมีลักษณะของผูมีสุขภาพจิตที่ดีตามแนวแนวคิดของกรม
สุขภาพจิต (2539) เชน เขาใจตนเองและยอมรับตนเอง การแสดงออกทางอารมณเปนไปอยางเหมาะสมกับ
สถานการณ สามารถปรับตัวกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไดอยางพึงพอใจ เปนตน แตอยางไรก็ตาม การที่นิสิตสวน
ใหญอาจเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายอาจสงผลตออํานาจพยากรณสุขภาพจิตของนิสิตได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของชณัติพร ชลไพร สุชีรา ภัทรายุตวรรตน และ เธียรชัย งามทิพยวัฒนา (2557) ที่ศึกษาตนทุนทางจิตวิทยา และ
สุขภาพจิตในนิสิตหอพักจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวานิสิตหอพักมีคะแนนตนทุนทางจิตวิทยาโดยรวมอยูในระดับ
คอนขางสูงและสวนใหญมีภาวะสุขภาพจิตอยูในเกณฑปกติทุกดาน ตนทุนทางจิตวิทยาดานการมีความหวังมีความ
แตกตางกันตามผลการเรียนเฉล่ีย สวนสุขภาพจิตมีความแตกตางกันตามเพศ ชั้นป และระยะเวลาการอยูหอพัก 
ขณะที่ตนทุนทางจิตวิทยาและปญหาดานสุขภาพจิตมีความสัมพันธเชิงลบ (r = -0.18 ถึง -0.63, p < 0.01) 
ผลการวิจัยที่กลาวมานี้ ชวยใหผูที่เกี่ยวของเห็นถึงปจจัยเส่ียงและปจจัยปกปองซ่ึงสามารถชวยใหหนวยงานตางๆ 
สามารถวางแผน คัดกรอง และดูแลกลุมเส่ียงไดอยางเหมาะสม ขณะที่สามารถออกแบบงานหรือกิจกรรมเพื่อชวย
สงเสริมสุขภาพจิตได โดยการสงเสริมใหนิสิตมีตนทุนทางจิตวิทยา ทั้งดานการมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง 
การมีความหวังมีพลังที่จะนําไปสูเปาหมาย การมีมุมมองตอชีวิตและโลกในเชิงบวก รวมถึงการฟนตัวเมื่อเผชิญปญหา
หรือความทุกข ซึ่งลวนแลวแตเปนตัวแปรที่จะชวยใหบุคคลมีสุขภาพจิตที่ดีทั้งส้ิน  
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. สถานศึกษาควรมีการประเมิน และติดตามตนทุนทางจิตวิทยาของนิสิตระดับปริญญาตรี เพื่อเปน
แนวทางในการวางแผนจัดกิจกรรมสงเสริมใหนิสิตมีการตั้งความคาดหวัง ตระหนักรูในตนเองและประเมินสถานการณ
ตามความเปนจริง สถานศึกษาสามารถพัฒนา คงรักษา หรือสรางจุดแข็งในคุณลักษณะหรือความสามารถทางบวก
ของนิสิตใหดียิ่งขึ้น ซึ่งจะเปนการสรางเสริมปจจัยที่มีผลตอการมีสุขภาพจิตที่ดีของนิสิต 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อคนหาคําอธิบายที่ชัดเจนและละเอียดมากขึ้น เกี่ยวกับปจจัย
ทางดานเพศที่มีอิทธิพลตอสุขภาพจิต นอกจากนี้การศึกษาครั้งตอไปควรคํานึงถึงความหลากหลายทางเพศ ที่มิได
จํากัดเพียงเพศหญิงและเพศชาย เพราะบริบทของสังคมในปจจุบัน ความหลากหลายและความแตกตางทางเพศมี
ความชัดเจนมากขึ้น แตละกลุมอาจมีภูมิหลังหรือลักษณะตางๆ ที่แตกตางกันอันจะสงผลตอสุขภาพจิตได 
 2. ควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกลุมตัวอยางในชวงวัยอื่น ๆ เพิ่มเติม เนื่องจากตนทุนทางจิตวิทยา
เปนปจจัยทางบวกที่สามารถชวยสงเสริมสุขภาพจิตใหกับบุคคลไดทุกเพศทุกวัย 
 3. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจมีผลตอสุขภาพจิตของนิสิตเพิ่มเติม เชน ความฉลาดทางอารมณ 
ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค บุคลิกภาพ เปนตน 
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บทคัดยอ 
 

   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลของรูปแบบการอบรมเ ล้ียงดู   
และความเมตตากรุณาตอตนเองที่มีตอพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
แหงหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 246 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบวัดรูปแบบการอบรมเล้ียงดู ความเมตตากรุณาตอตนเอง และพลังสุขภาพจิต  
สถิติที่ ใ ช ในการวิ เคราะหขอมูล  คือ  ค า เฉ ล่ีย  ร อยละ และสถิติที่ ใ ช ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก   
การหาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธของเพียรสันและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา การอบรมเล้ียงดูแบบ
เอาใจใส และความเมตตากรุณาตอตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับพลังสุขภาพจิตในระดับสูง (r=.66, r=.64 
ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพบวา รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส (ß =.39)  
รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบควบคุม (ß =.18).  รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละ (ß = -.21)  และความ
เมตตากรุณาตอตนเอง (ß =.39) สามารถพยากรณพลังสุขภาพจิตไดอยางมีประสิทธิภาพถึงรอยละ 61 ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 สรุปการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใสเปนการอบรมเล้ียงดูที่มีความสัมพันธและสงผล
ทางบวกตอพลังสุขภาพจิตมากที่สุด เชนเดียวกับความเมตตากรุณาตอตนเองมีความสัมพันธและสามารถสงผล
ทางบวกตอพลังสุขภาพจิตไดในระดับเทียบเทาการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส ดังนั้น การเสริมสรางพลังสุขภาพจิต
สามารถกระทําไดทั้งการเนนที่ปจจัยดานจิตใจ คือ การมีความเมตตากรุณาตอตนเอง และสามารถสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาพลังสุขภาพจิตไดตั้งแตวัยเด็ก โดยการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส  
 
 

คําสําคัญ 

           รูปแบบการอบรมเล้ียงด ู ความเมตตากรุณาตอตนเอง  พลังสุขภาพจิต 
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ABSTRACT 

 

   This research was to study the influence and the relationship between parenting style and 
self-compassion to resilience among science and technology students of a university in Pathum 
Thani. The sample was 246 science and technology students. The research instruments used for the 
study were parenting style, self-compassion, and resilience scales. Data were analyzed through mean 
test, percentage calculation, and statistical hypothesis testing based on Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis. Results showed that the relationship 
between authoritative parenting style and self-compassion to resilience was at a high level (r=.66 
and r=.64, respectively) with a statistical significance at the level of .01. It was also found that 
authoritative parenting style (ß =.39), neglectful parenting style (ß = -.21), and authoritarian parenting 
style (ß =.18) were all effective in predicting the resilience at 61 percent with a statistical significance 
at the .001 level. It can be concluded that the most effective parenting style was authoritative 
parenting style and it had a positive effect on resilience. Furthermore, self-compassion was 
correlated with and also had a positive effect on resilience at the same level as authoritative 
parenting style. Therefore, the way to increase or strengthen the resilience is to focus on mental 
factors such as self-compassion, and the development of resilience can be promoted since 
childhood by authoritative parenting style. 

 
Key words 

            Parenting style, Self-compassion, Resilience 

 
ความสาํคญัของปญหาวิจัย 
 

         ปจจุบันสังคมโลกไดเริ่มพัฒนากาวเขาสูยุคโลกาภิวัตน ซึ่งเปนยุคที่ขอมูลขาวสาร การคมนาคม 
และการติดตอส่ือสารสามารถสงตอถึงกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว และเขาถึงไดงายมากขึ้น รวมทั้งยังทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางกาวกระโดดสงผลใหเกิดรูปแบบการใชชีวิตที่เรงรีบ 
และตองปรับตัวให เทาทันตอสถานการณ ซึ่ งการใชชีวิตอยางเรงรีบ การตองปรับตัวให เทาทันอยู เสมอ  
รวมทั้งเหตุการณวิกฤตโควิด-19 ที่กําลังเกิดขึ้นในขณะนี้  นับเปนหนึ่งในปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียด  
และความกดดันทางดานจิตใจจนอาจนําไปสูอาการทางจิตเวชตาง ๆ ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการม ี
พลังสุขภาพจิต หรือ Resilience เพื่อเปนปจจัยปกปองสําหรับชวยบรรเทาหรือลดแนวโนมของภาวะซึมเศรา  
ซึ่งพลังสุขภาพจิต หมายถึง ศักยภาพที่ทําใหบุคคล กลุมหรือชุมชน สามารถปองกัน ลดหยอน หรือกาวขามผลกระทบ
ที่เกิดจากสถานการณซึ่งกอใหเกิดความทุกข ความยากลําบากไปได โดยพลังสุขภาพจิตสามารถชวยลดแนวโนม 
การฆาตัวตาย รวมทั้งภาวะทางจิตเวชตาง ๆ ลงได เชน ภาวะซึมเศราและภาวะวิตกกังวล เนื่องจากไปชวยลดความ 
ตึงเครียดทางอารมณ ตามผลการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางพลังสุขภาพจิตกับภาวะซึมเศรา ที่พบวา ผูที่มี
พลังสุขภาพจิตในระดับสูงจะมีความสัมพันธในทางลบกับการมีภาวะซึมเศรา (ฐิติพร แกวมีศรี, 2561) สอดคลอง 
กับผลการศึกษาของ คารเร็น (Karen, 2005) ที่ชวยสนับสนุนวา ประเภทของบุคลิกภาพและพฤติกรรมพลังสุขภาพจติ 
ชวยปองกันบุคคลจากภาวะซึมเศรา และความวิตกกังวลได 
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  การที่บุคคลจะมีพลังสุขภาพจิตสูงหรือต่ํานั้นเกี่ยวของกับหลากหลายปจจัยดวยกัน ซึ่งปจจัยสวนหนึ่งที่มี 
ผลตอพลังสุขภาพจิต คือ การเล้ียงดูของครอบครัว และความเมตตากรุณาตอตนเอง โดยการอบรมเล้ียงดู   
หมายถึงกระบวนการที่ผูเล้ียงดูใชในการปฏิสัมพันธกับเด็ก เพื่อตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
ผานการรับรูของเด็ก โดยมีเปาหมายเพื่อนําเด็กไปสูพัฒนาการทางรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา กรอทเบิรก  
(Grotberg, 1995) กลาววา การที่ครอบครัวเปนแหลงสนับสนุนทางสังคมที่ดีจะเอื้ออํานวยใหเด็ก มีการพัฒนาพลัง
สุขภาพจิตในตนเอง อันจะสงผลใหปญหาพฤติกรรมและปญหาสุขภาพจิตของเด็กนอยลง ซึ่งลักษณะครอบครัว 
ที่สงเสริมเอื้ออํานวยตอการพัฒนาพลังสุขภาพจิต คือ ครอบครัวที่มีลักษณะเปรียบเสมือนปจจัยปกปองซึ่งชวยใหเด็ก
รวมไปถึงวัยรุนในครอบครัวไดพัฒนาพลังสุขภาพจิตของตนเอง อีกหนึ่งตัวแปรสําคัญ คือ การมีความเมตตากรุณา 
ตอตนเองโดยความเมตตากรุณาตอตนเอง หมายถึง การรับรูตอประสบการณตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งประสบการณ
ในแงลบโดยไมหลีกเล่ียง บิดเบือน หรือปฏิเสธประสบการณนั้น ซึ่งการรับรูนั้นกอใหเกิดความปรารถนาที่จะบรรเทา
ความทุกข และเยียวยาตนเองดวยความเมตตา นอกจากนั้น ความเมตตาตนเองยังเกี่ยวของกับการเขาใจ และมองวา
ความทุกข ความรูสึกวาตนไมดีพอ และความลมเหลว เปนสวนหนึ่งที่มนุษยแทบทุกคนตองเคยพบเจอ (Neff et al, 
2007 อางถึงใน พลอยชมพู อัตศรณัย, 2555) จากการที่ผูวิจัยไดทาํการศึกษา ผูวิจัยพบวาความเมตตากรุณาตอตัวเอง
เปนหนึ่งในปจจัยที่มีความสัมพันธกับพลังสุขภาพจิต และสงผลตอพลังสุขภาพจิตในบุคคล ตามผลวิจัยของอัลลิซาดีฮ
และคณะ(Alizadeh et al., 2018) ที่พบวา ความเมตตากรุณาตอตนเองสงผลตอการมีพลังสุขภาพจิตในหญิง 
ชาวอิหรานที่ปวยดวยโรคมะเร็งเตานม 
   ในสวนของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งมีอายุอยูในขวงวัยรุนตอนปลายถึงวัยผูใหญตอนตน  
เปนชวงที่นักศึกษาจําเปนตองปรับตัว ไมวาจะเปนการปรับตัวใหเขากับสังคมใหมในรั้วมหาวิทยาลัย ความรับผิดชอบ
การเรียน รวมทั้งการเตรียมตัวกาวเขาสูโลกของการทํางาน ยอมพบเจอกับความเครียดและความกดดันที่อาจนําไปสู
ภาวะทางจิตเวชและปญหาสุขภาพจิตตาง ๆ ได โดย ผศ.ดร.ณัฐสุดา กลาววา จากงานศึกษาวิจัยในนิสิตนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่อยูในภาวะเสียศูนย พบวามี 3 ตัวกระตุนหลัก คือ 1.การถูกประเมิน เชน ผลการสอบหรือเกรดผิด
จากคาดหวัง หากไมไดเกรด A จะรูสึกผิดกับพอแม อาจารย หรือผูที่เปนบุคคลสําคัญของนักศึกษา 2. เงินทอง  
3. ความรัก ไมใชแครักฉันทหนุมสาว แตรวมถึงความสัมพันธฉันทเพื่อน การเปนที่ยอมรับของกลุม รวมทั้งผศ.ดร.
ปยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ กลาววา งานวิจัยที่ไดทําการศึกษาภาวะซึมเศราในนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยทั้งในไทย
และตางประเทศ พบวา นิสิตนักศึกษาที่เปนโรคภาวะซึมเศรา สวนใหญจะศึกษาอยูในช้ันปที่สูงขึ้น มีนิสิตที่พยายาม
ฆาตัวตาย 6.4 % ของนิสิตทั้งหมด สวนผูที่นิสิตขอความชวยเหลือเปนคนแรกเมื่อพบวาตนเองมีปญหา คือ  
เพื่อน ขณะที่สถานที่ใชฆาตัวตาย คือ หอพัก บาน และสาเหตุของการฆาตัวตาย ไดแก การทะเลาะกับคนใกลชิด  
การเรียนและความรักทั้งนี้ในชีวิตของนิสิตนักศึกษา 50% เปนเรื่องการเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2019 : ออนไลน) 
  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนศาสตรหนึ่งที่มีความจําเปนและสําคัญตอการดํารงชีวิต โดยจะเห็นไดวา
หลายศตวรรษที่ผานมาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเริ่มเขามามีบทบาทตอการดํารงชีวิตของมนุษยมากขึ้นไมวาจะเปน
ดานการแพทย สาธารณสุข การอุปโภคบริโภค การอํานวยความสะดวก อุปกรณการส่ือสาร การเกษตร และในดาน
อื่น ๆ อีกมากมาย ที่ชวยใหมนุษยมีชีวิตความเปนอยูที่สะดวกสบายมากขึ้น (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี, 2560) นักศึกษาที่ศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจึงเปนหนึ่งในทรัพยากรอันมีคาที่สามารถ
เรียนรู เติบโตเปนกําลังสําคัญ สามารถนําประสบการณ ความรู และความสามารถของตนที่ไดรับจากสถานศึกษาทั้ง
ภายในและภายนอกหองเรียนไปใชในการพัฒนาประเทศ ในขณะเดียวกันการตองปรับตัวใหเขากับสังคมและ
สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยและการเรียนยอมมีความกดดันโดยเฉพาะในชวงใกลสอบหรือในระดับชั้นปที่สูงขึ้น 
รวมทั้งในสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ทําใหตองมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนไปใน
รูปแบบการเรียนออนไลน ซึ่งเน้ือหาวิชาเรียนของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความยากและซับซอน  
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สวนใหญตองใชการเรียนในหองปฏิบัติการ ดังน้ันการที่ตองปรับรูปแบบการเรียนการสอนเปนแบบออนไลนอาจทําให
นักศึกษามีความยากลําบากมากขึ้นในการเรียนหรือทําความเขาใจบทเรียนบางรายวิชา นักศึกษาบางคนอาจตาม
บทเรียนไมทัน สงผลใหเกิดความเครียด ความกดดันจนอาจนําไปสูอาการทางจิตเวชตาง ๆ หากไมไดรับการปองกัน
หรือการบรรเทา ซึ่งการดูแลอยางเหมาะสมคือการสงเสริมปจจัยปกปอง ซึ่งจะสามารถลดความเครียดและความเส่ียง
ตอการฆาตัวตายของนักศึกษาได รวมทั้งจากการศึกษาที่ผานมาพบวามีการศึกษาพลังสุขภาพจิตในกลุมของนักศึกษา
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีจํานวนไมมากนัก สวนใหญศึกษาในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ซึ่งในความเปนจริง
น้ันนักศึกษากลุมนี้มีสภาพแวดลอมและปจจัยบางอยางที่มีลักษณะเฉพาะตัว ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกศึกษาในนักศึกษา
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
   จากขอมูลที่ผูวิจัยไดทําการศึกษามาขางตน ผูวิจัยคาดวารูปแบบการอบรมเล้ียงดูที่เหมาะสม และความ
เมตตากรุณาตอตนเองจึงมีสวนชวยในการสงเสริมใหบุคคลเกิดพลังสุขภาพจิต อันจะเปนหนึ่งในปจจัยที่ชวยใหบุคคลมี
ภูมิคุมกันในการฝาฟนอุปสรรค และดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข ตลอดจนเปนสวนหนึ่งที่สามารถสงเสริมใหบุคคลมี
สุขภาวะทางจิตที่ดี ปองกัน บรรเทา และลดแนวโนมของภาวะทางจิตเวช ในฐานะที่ผูวิจัยเปนนักศึกษาสาขาวิชา
จิตวิทยาแขนงการปรึกษาและการแนะแนว จึงคาดวาการสงเสริมใหบุคคลมีพลังสุขภาพจิตเปนส่ิงสําคัญ  
ดังนั้น การศึกษารูปแบบการอบรมเล้ียงดู และความเมตตากรุณาตอตนเองที่สงผลตอพลังสุขภาพจิตจึงเปน
กระบวนการสําคัญในการทําใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนประโยชนในอนาคต โดยผลจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถนําไปใช
เปนแนวทางในการสงเสริมพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาได 
 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

  1. รูปแบบการอบรมเ ล้ียงดู  ความเมตตากรุณาตอตนเอง และพลัง สุขภาพจิตของนัก ศึกษา 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานีมีความสัมพันธกันอยางไร 
  2. รูปแบบการอบรมเล้ียงดูและความเมตตากรุณาตอตนเองมีอิทธิพลอยางไรตอพลังสุขภาพจิต 
ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

  1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการอบรมเล้ียงดู ความเมตตากรุณาตอตนเอง และพลัง
สุขภาพจิตของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 
  2. เพื่อศึกษารูปแบบการอบรมเล้ียงดูและความเมตตากรุณาตอตนเองที่สงผลตอพลังสุขภาพจิต 
ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

 1. รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใสและพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานีมีความสัมพันธกันทางบวก 
 2. ความเมตตากรุณาตอตนเองและพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานีมีความสัมพันธกันทางบวก 
 3. รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใสและความเมตตากรุณาตอตนเองสามารถพยากรณพลังสุขภาพจิต
ของนกัศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจงัหวัดปทุมธานีได 
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สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

    
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรในการศึกษานี้คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคเรียนปกติ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ชั้นปที่ 1 – 4 ปการศึกษา 2563 จํานวน 641 คน (สํานักสงเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน ขอมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2563) 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
     ผูวิจัยไดประมาณกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ โดยใชระดับความเชื่อมั่นเทากับ 95% หรือยอมให
มีความคลาดเคล่ือนเทากับ.05 โดยใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรตามวิธีการของยามาเน 
(Yamane. 1967: 886-887) เมื่ อพิ จารณาจากขนาดประชากรข า งตนตองการตั วอย า งจํ านวน 246 คน  
ผูวิจัยไดดําเนินการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนดังนี้ 
   1. จัดกลุมสาขาวิชาเปน 14 สาขาวิชา ตามสาขาวิชาของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
แหงหนึ่งในจังหวัดปทมุธานี 14 กลุมสาขาวิชา คือ สาขาวิชาคณิตศาสตรประยุกต สาขาวิชาคหกรรมศาสตร สาขาวิชา
เคมี สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาโภชนาการและการกําหนดอาหาร 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
สาขาวิชาฟสิกสประยุกต สาขาการจัดการภัยพิบัติและบรรเทาสาธารณภัย สาขานวัตกรรมดิจิทัลและวิศวกรรม
ซอฟตแวรสาขานวัตกรรมอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีส่ิงแวดลอม 
   2. สุมชื่อสาขาวิชาจากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดวยวิธีการสุมอยางงายไดรายชื่อ 5 สาขาวิชา 
จากนั้นคํานวณจํานวนตัวอยางนักศึกษาที่ควรสุมจากแตละสาขาวิชาโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศจากจํานวน
นักศึกษาตามสัดสวนสาขาวิชา ทั้ง 5 สาขาวิชา สุดทายจึงประมาณการจํานวนตัวอยางตามสัดสวนของแตละกลุม
สาขาดวยการเทียบบัญญัติไตรยางศจากผลรอยละจํานวนตัวอยางนักศึกษาที่ควรสุมทั้ง 5 สาขาวิชา ดังนี้ 
 

สาขาวิชา จํานวนนักศึกษา รอยละ จํานวนตัวอยาง 

1. สาขาวิชาเคมี 6 1.97 5 

2. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 109 35.27 87 

3. สาขาวิชาโภชนาการและการกําหนดอาหาร 38 12.29 30 

4. สาขาวิชาอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 109 35.27 87 

5. สาขาวิชานวัตกรรมดิจิทัลและวิศวกรรมซอรฟแวร 47 15.20 37 

รวม 309 100.00 246 

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ แบงเปน 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของนกัศึกษา อันประกอบดวยเพศ และชั้นปของนักศึกษา 
 ตอนที่ 2 แบบวัดรูปแบบการอบรมเล้ียงดูของนักศึกษา 
 ตอนที่ 3 แบบวัดความเมตตากรุณาตอตนเองของนักศึกษา 
     ตอนที่ 4 แบบวัดพลังสุขภาพจติของนักศึกษา 
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สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 
 ซึ่งแบบวัดนี้ผูวิจัยไดทําการหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาคาดัชนีความ
สอดคลองเชิงเนื้อหา (IOC) จากการพิจารณาของผูเช่ียวชาญทั้งหมด 3 ทาน ผูวิจัยเลือกขอคําถามที่มีคาดัชน ี
ความสอดคลอง ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง ตั้งแต 0.5-1.0 ไดแบบสอบถามเปนจํานวน 73 ขอ 
จากน้ันนําไปทดลองใชกับนักศึกษาที่มีลักษณะคลายกับนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สาขาวิชาเคมี 
และวิทยาศาสตรทั่วไป โดยทดลองใชกับนักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเดียวกับกลุมตัวอยางแตไมไดศึกษาใน
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 46 คน ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น ซึ่งมีคาความ
เชื่อมั่นของแบบวัดรูปแบบการอบรมเล้ียงดูเทากับ 0.81 ความเมตตากรุณาตอตนเองเทากับ 0.84 และพลังสุขภาพจิต
เทากับ 0.93 ตามลําดับ 
 

ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การศึกษารูปแบบการอบรมเลีย้งดู ความเมตตากรุณาตอตนเองและพลังสุขภาพจิตของนักศึกษา
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี 
  1.1 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบวัดรูปแบบการอบรมเล้ียงดูและความเมตตากรุณาตอตนเอง 
ที่สงผลตอพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจงัหวดัปทมุธานี 
 
ตารางที่ 2 จํานวน รอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (n = 246 คน) 

 

        ขอมูลพ้ืนฐาน                                          จํานวน                                        รอยละ 

         เพศ 

                    ชาย                                            95                                           38.62 

                    หญิง                                          148                                          60.16 

                    รวม                                           246                                         100.00   
          ชั้นป 

ป 1 85 34.55 

ป 2 82 33.33 

ป 3 26 11.79 

ป 4 48 19.51 

อ่ืน ๆ 2 0.81 

รวม 246 100.00 

 
  

   จากตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีจํานวน 148 คน  
คิดเปนรอยละ 60.16 และเพศชายจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 38.62 ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1  
เปนสวนใหญ โดยมีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 34.55 รองลงมาศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรชีั้นปที่ 2 โดยมีจํานวน 
82 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 4 โดยมีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 19.51  
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สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 3 โดยมีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 11.79 และอื่น ๆ 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.81 
  1.2 คาสถิติพื้นฐานของคะแนนแบบวัดรูปแบบการอบรมเล้ียงดูและความเมตตากรุณาตอตนเองที่สงผลตอ
พลังสุขภาพจิตของนกัศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจงัหวัดปทุมธาน ี
 
ตารางที่ 3 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับรูปแบบการอบรมเล้ียงดูรูปแบบตาง ๆ ความเมตตากรุณาตอตนเอง 
และพลังสุขภาพจิตของนกัศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 

ตัวแปรที่ศึกษา x̅ SD การแปลผล 

รูปแบบการอบรมเลี้ยงดู 
       รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส 
       รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม 
       รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบตามใจ 
       รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละ 

 
3.51 
2.78 
2.62 
2.36 

 
.72 
.66 
.77 
.92 

 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ต่ํา 

ความเมตตากรุณาตอตนเอง 3.35 .53 ปานกลาง 

พลังสุขภาพจิต 3.46 .52 สูง 

 

  จากตาราง 3 พบวา นักศึกษาสวนใหญไดรับรูปแบบการอบรมเล้ียงดแูบบเอาใจใส รองลงมาคือรูปแบบการ
อบรมเล้ียงดูแบบควบคุม รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบตามใจ และรูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละ ตามลําดับ
นอกจากน้ันยังพบวา นักศึกษาสวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใสในระดับสูง มีระดับความเมตตากรุณา 
ตอตนเองในระดับสูง และมีระดับพลังสุขภาพจิตในระดับสูง 
 
 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู ความเมตตากรุณาตอตนเองและ 
พลังสุขภาพจิตของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 
 

ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางรูปแบบการอบรมเล้ียงดูความเมตตากรุณาตอตนเองและพลังสุขภาพจิตของ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 

 ความเมตตา 
กรุณาตอตนเอง 

การอบรมเลี้ยงดู 
แบบเอาใจใส 

การอบรมเลี้ยงดู 
แบบควบคุม 

การอบรมเลี้ยงดู 
แบบตามใจ 

การอบรมเลี้ยงดู
แบบปลอยปละ 

พลังสุขภาพจิต .64** (ส) .66** (ส) .17** (ต) -.05 (ต) -.35** (ก) 

ความเมตตา 
กรุณาตอตนเอง 

- .48** (ก) .15* (ต) .01 (ต) -.20** (ต) 

*   คือ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
**  คือ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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   จากตาราง 4 พบวารูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใสมีความสัมพันธทางบวกกับพลังสุขภาพจิต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 โดยรูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส 
มีความสัมพันธทางบวกกับพลังสุขภาพจิตในระดับสูง (r=.66) และพบวา รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบควบคุมมี
ความสัมพันธทางบวกกับพลังสุขภาพจิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีความสัมพันธทางบวกกับพลังสุขภาพจิต
ในระดับต่ํา (r=.17) นอกจากนี้ พบวารูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละมีความสัมพันธทางลบกับพลังสุขภาพจติ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีความสัมพันธทางลบกับพลังสุขภาพจิตในระดับกลาง (r=-.35) ในขณะเดียวกัน  
พบวา รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบตามใจไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับพลังสุขภาพจิต  
หรือมีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํามาก (r=-.05) และพบวา ความเมตตากรุณาตอตนเองมีความสัมพันกันทางบวก
กับพลังสุขภาพจิตในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.64) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ขอที่ 2 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูและความเมตตากรุณาตอตนเองท่ีสงผลตอพลังสุขภาพจิตของ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธาน ี
 

ตารางที่ 5 รูปแบบการอบรมเล้ียงดูและความเมตตากรุณาตอตนเองที่สงผลตอพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   จากตาราง 5 พบวา รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบควบคุม รูปแบบ
การอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละ และความเมตตากรุณาตอตนเอง สามารถพยากรณพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานีได โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณรอยละ 
61 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 (p<.001) เมื่อควบคุมตัวแปรอื่น ๆ ใหเปนคาคงที่ นั่นคือตัวพยากรณทั้ง 4 ตัว 
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของพลังสุขภาพจิตไดรอยละ 61 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 คือ รูปแบบการอบรม
เล้ียงดูแบบเอาใจใสและความเมตตากรุณาตอตนเองสามารถพยากรณพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานีได 
   สามารถเขียนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบไดดังตอไปนี้ 
  (พลังสุขภาพจิต) = 1.10 + 0.38 (ความเมตตากรุณาตอตนเอง) + 0.28 (รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบ    
  เอาใจใส) + 0.14 (รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบควบคุม) + -0.12 (รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบตามใจ) 
 
 
 

ตัวพยากรณ b Sb ß t p 

(คาคงท่ี) 1.10 .176  6.21 .000 

ความเมตตากรุณาตอตนเอง .38 .05 .39 8.23 .000 

รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส .28 .04 .39 7.79 .000 

รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม .14 .04 .18 3.87 .000 

รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละ -.12 .03 -.21 -4.10 .000 

                    R = .78        ,        R2 = .61        ,        F = 92.43        ,        p = .000 
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 สามารถเขียนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังตอไปนี้ 

   Zพลังสุขภาพจิต = 0.39 (Zความเมตตากรุณาตอตนเอง) + 0.39 (Zรูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส) + 0.18 
(Zรูปแบบการอบรมเล้ียงดู   แบบควบคุม) + -0.21 (Zรูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละ) 
 
  โดยตัวแปรที่สําคัญมีอิทธิพลตอการพยากรณพลังสุขภาพจิตมากที่สุดคือ รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบ 
เอาใจใส (ß =.39) และ ความเมตตากรุณาตอตนเอง (ß=.39) รองลงมาคือ รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละ 
(ß =-.21) และรูปแบบการเล้ียงดูแบบควบคุมมีอิทธิพลตอพลังสุขภาพจิตนอยที่สุด (ß =.18) ในขณะเดียวกัน  
พบวา รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบตามใจไมมีอิทธิพลหรือมีอิทธิพลนอยมากตอการพยากรณพลังสุขภาพจิตของ
ศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยแกงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. ความสัมพันธระหวางรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู ความเมตตากรุณาตอตนเองและพลังสุขภาพจิต 
  1.1 รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใสมีความสัมพันธทางบวกกับพลังสุขภาพจิตของนักศึกษา 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานีในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .66 ซึ่งอาจเปนเพราะบุคคลที่ไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบใสใจ 
จากผูปกครองในระดับสูง มีแนวโนมวามักจะไดรับการสนับสนุน ความอบอุน การยอมรับ และมีอิสระในการคิด 
การแสดงออก การตัดสินใจในขอบเขตที่เหมาะสม ซ่ึงตรงกับลักษณะของปจจัยปกปองในระดับครอบครัวของ 
พลังสุขภาพจิตที่ฐิติพร แกวมีศรี (2561) กลาววา ผูปกครองจะตั้งกฎระเบียบและแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจนกับ
บุคคลในครอบครัว รวมทั้งเปดโอกาสและสนับสนุนใหเด็กมีสวนรวมในการรับผิดชอบเรื่องตาง ๆ ในครอบครัว  
ซึ่งจะอยูในสวนของ ฉันมี... (I HAVE) ซึ่งชวยเสริมสรางพลังสุขภาพจิต กอนที่เด็กจะตระหนักวาตนเปนคนที่  
หรือฉันเปนคนที่...(I AM) และฉันสามารถที่จะ... (I CAN) โดยจะชวยพัฒนาความรูสึกปลอดภัย มั่นคง ซึ่งเปนรากฐาน
ในการเสริมสรางพลังสุขภาพจิตในเด็ก รวมทั้งฮามิเดรซาและคณะ (2010) กลาววา ผูปกครองที่มีการอบรมเล้ียงดู 
ในรูปแบบที่ยอมรับใหความอบอุน และการสนับสนุนแกเด็ก จะรับหรือหาขอมูลความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เหมาะสม
กับเด็ก แสดงความเขาใจและความเห็นพองตอความตองการของเด็ก นอกจากนั้นบุคคลที่มีพลังสุขภาพจิตในระดับสูง  
มักประเมินความสัมพันธกับครอบครัวไปในทางบวกอีกดวย 

  1.2 รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานีในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .17 ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาปจจัยคัดสรรที่สัมพันธกับความ
แข็งแกรงในชีวิตของนักเรียนอาชีวศึกษา จังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของภรณทิพย ผลกระโทก และคณะ 
(2562) ที่พบวา รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบควบคุมมีความสัมพันธทางลบกับพลังสุขภาพจิตอยางมีนัยสําคัญ 
ที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.08 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาบางสวนเขาใจวาการควบคุม
ของผูปกครองคือการแสดงความรักและความหวงใยตอตนเองจึงมีความสัมพันธทางบวกกับพลังสุขภาพจิต  
  1.3 รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละมีความสัมพันธทางลบกับพลังสุขภาพจิตของนักศึกษา 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานีในระดับกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.35 กลาวคือ ผูที่ ไดรับการเล้ียงดูในรูปแบบปลอยปละ  
ทอดทิ้ง หรือไมไดใหความรัก ความเอาใจใส มีแนวโนมวาจะมีระดับพลังสุขภาพจิตต่ํากวา สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ พรทิพย วชิรดิลก (2557) และ ภรทิพย ผลกระโทก (2562) ที่พบวา การอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละ 
มีความสัมพันธทางลบกับพลังสุขภาพจิต ซึ่งอาจเปนเพราะการอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละนั้น ถือเปนการลวงละเมิด
ทางจิตใจ หรือการใชความรุนแรงในการทํารายจิตใจเด็ก (emotional abuse) ในรูปแบบหนึ่ง โดยการทอดทิ้ง  
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ปลอยปละ ไมเล้ียงดูใหความรัก ทําใหเกิดผลกระทบตอเรื่องจิตใจอารมณ และปญหาพัฒนาการ ขาดทักษะทางสังคม 
และการจัดการปญหา (มูลนิธิศูนยพิทักษเด็ก, 2559) เชน รูสึกขาดคุณคาในตนเอง เขากับคนอื่นไดยาก และไมคอย
แสดงอารมณความรูสึกใหผูอื่นรับรู (M.O.M., 2564) ตรงกับการขาดองคประกอบของพลังสุขภาพจิตอยาง ฉันมี… (I 
HAVE) ซ่ึงเปนแหลงสนับสนุนภายนอก เชน มีคนในครอบครัวที่สามารถไวใจ หรือเชื่อใจได มีคนที่จะคอยบอก สอน 
หรือตักเตือนถึงขอบเขตและขอจํากัดตาง ๆ และพรอมที่จะใหกําลังใจ ฉันเปนคนที่… (I AM) อันเปนความเขมแข็ง
ภายในของแตละบุคคล เชน มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีพื้นอารมณดีรูจักเห็นอกเห็นใจและสามารถแสดงออกซึ่ง
ความหวงใยใสใจตอผูคนรอบขาง และ ฉันสามารถที่จะ (I CAN) เปนปจจัยดานทักษะในการจัดการปญหาและ
สัมพันธภาพระหวางบุคคล เชน จัดการกับปญหาในสถานการณตาง ๆ ไดเหมาะสมหาทางออกหรือวิธีการใหม ๆ ที่ใช
ในการจัดการกับปญหาที่เผชิญอยู บอกผูอื่นไดเกี่ยวกับความคิดความรูสึกของตนเอง (Grotberg, 1995) แมกระนั้น 
จากผลการศึกษาวิจัยของศุภรา เชาวปรีชา (2551) พบวา พลังสุขภาพจิตนั้น สามารถสรางและพัฒนาไดเสมอในทุก
ชวงวัยแมอาจมีขอจํากัดอยูบางในบางกรณี อยางไรก็ตามสําหรับการดูแลชวยเหลือ ตองคํานึงถึงปจจัยในตัวเด็ก และ
บริบทแวดลอมดวยการแทรกแซงใหความชวยเหลือจึงสามารถมุงไปที่ปจจัยภายในไดโดยตรง และสามารถแทรกแซง
ที่ปจจัยภายนอก เชน ครอบครัว ชุมชนและสังคม กลาวคือ ใชการปรับเปล่ียนส่ิงแวดลอม อันจะทําใหพลังสุขภาพจิต
มีความยั่งยืนยิ่งขึ้น 
  1.4 รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบตามใจไมมีความสัมพันธกับพลังสุขภาพจิตโดยอาจเปนเพราะการอบรม
เล้ียงดูแบบตามใจ ถึงแมวาผูปกครองจะพยายามใหความรักความอบอุน สนับสนุน และตอบสนองความตองการ 
ตอนักศึกษาสูง แตในขณะเดียวกัน ผูปกครองก็ปลอยใหนักศึกษาทําส่ิงตาง ๆ ไดตามตองการโดยไมมีขอบเขต 
ไมมีอํานาจในการควบคุมพฤติกรรม รวมทั้งยึดความตองการของนักศึกษาเปนศูนยกลาง จึงอาจสงผลใหนักศึกษาที่
ไดรับการอบรมเล้ียงดูในลักษณะนี้มาตั้งแตวัยเด็ก มีแนวโนมที่จะขาดทักษะทางสังคมเนื่องจากมักยึดตนเองเปน
ศูนยกลาง และขาดการมีระเบียบวินัย ไมรับผิดชอบ รวมทั้งอาจรูสึกไมมั่นคงในชีวิต เพราะไมมีกฎระเบียบใหทําตาม
จึงอาจทําใหมีพลังสุขภาพจิตดาน ฉันเปนคนที่… (I AM) และ ฉันสามารถ… (I CAN) ต่ําสงผลใหไมพบความสัมพันธ
ระหวางรูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบตามใจและพลังสุขภาพจิตหรือพบวามีความสัมพันธทางลบในระดับที่ต่ํามาก 
ขัดแยงกับผลการวิจัยของ การศึกษาวิจัยของกอยทซิโอนา (Goitseona, 2015) ที่พบวา รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบ
ตามใจมีความสัมพันธทางบวกกับพลังสุขภาพจิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  1.5 ความเมตตากรุณาตอตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานีในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .64 สอดคลองกับบทความวิจัยของ อัลลิซาดีฮและคณะ (Alizadeh et al., 2018) 
ที่พบความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระหวางความเมตตากรุณาตอตนเองและพลังสุขภาพจิต หรือก็
คือ บุคคลที่ใจดีกับตนเอง หลีกเล่ียงการตัดสินตนเอง และใหความเมตตากรุณาตอตนเองมากเทาไร ก็จะมีระดับของ 
พลังสุขภาพจิตมากตามไปดวย นอกจากนั้นยังพบวา บุคคลที่มีระดับความเมตตากรุณาตอตนเองสูง จะแสดงอาการ
ของภาวะความวิตกกังวลและภาวะซึมเศรานอย รวมทั้งมีสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตที่สูงเชนกัน อาจกลาวไดวา 
ความเมตตากรุณาตอตนเองมีแนวโนมที่จะสามารถชวยใหบุคคลจัดการกับสุขภาพจิตของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เนื่องจากความเมตตากรุณาตอตนเองชวยใหบุคคลใจดีกับตนเองมากขึน้ เขาใจเงื่อนไขในการมีชีวิตหรือการเปน
มนุษยมากขึ้น รวมทั้งเขาใจและเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคโดยรับรูสถานการณอยางเปนกลาง ไมตัดสินไปในทางที่
เลวรายเกินความเปนจริง ตรงกับองคประกอบ ฉันเปนคนที่… (I AM) ซึ่งเปนความเขมแข็งภายในของแตละบุคคลที่มี
สวนเปนกลไกหลักในการเกิดพลังสุขภาพจิต (ศุภรา เชาวปรีชา, 2551)  
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 2. อิทธิพลของรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูและความเมตตากรุณาตอตนเองที่สงผลตอพลังสุขภาพจิต 

  รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบควบคุม รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบ 
ปลอยปละ และความเมตตากรุณาตอตนเอง สามารถพยากรณพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานีได โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณรอยละ 61  
   รูปแบบการอบรมเล้ียงดูที่สามารถพยากรณพลังสุขภาพจิตไดมี 3 รูปแบบ คือ การอบรมเล้ียงดูแบบ 
เอาใจใสการอบรมเล้ียงดูแบบควบคุม และการอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละ โดยรูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส
สงผลตอพลังสุขภาพจิตมากที่สุด (ß =.39) รองลงมาคือ รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละ (ß = -.21)  
และรูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบควบคุมมีอิทธิพลตอพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
นอยที่สุด(ß =.18) สวนรูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบตามใจไมสามารถพยากรณพลังสุขภาพจิตได สอดคลองกับงาน
ศึกษาวิจัยของปารวี กันทะสอนและคณะ (2561) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการอบรมเล้ียงดูและตนทุน
ทางจิตวิทยาของนิสิตมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง โดยองคประกอบของตนทุนทางจิตวิทยาในการศึกษานี้  
ประกอบไปดวยพลังสุขภาพจิต (resilience) การมีความหวัง (hope) ความเชื่อมั่นใจความสามารถของตนเองตาม
ศักยภาพที่มีอยู (efficiency/ confidence) และการมองโลกในแงดี (optimism) ซึ่งพบวา รูปแบบการอบรมเล้ียงดูที่
มีอิทธิพลในการพยากรณตนทุนทางจิตวิทยา คือ การอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส และรูปแบบการอบรมเล้ียงดูที่ไม
สามารถทํานายตนทุนทางจิตวิทยาได คือ การอบรมเล้ียงดูแบบตามใจ อาจเปนผลจากมิติหนึ่งของการอบรมเล้ียงดูซึ่ง
ก็คือมิติการควบคุม ในขณะที่การอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใสผูปกครองมีการกําหนดกฎระเบียบใหปฏิบัติตาม มีความ
เปนประชาธิปไตย และมีกฎระเบียบอยางพอเหมาะ ไมเครงครัดจนเกินไป จะชวยสงเสริมใหบุคคลมีเชื่อมั่นในตนเอง 
มีทักษะทางสังคมที่ดีมีความสุขและมีแนวโนมที่จะเติบโตไปเปนผูใหญที่มีความสุข (ปยฉัตร สวัสดี และ สิตางค ทรัพย
ขํา, 2554) แตการอบรมเล้ียงดูแบบตามใจเปนไปในทางตรงกันขาม คือ ผูปกครองตามใจเด็กมากเกินไป ทําใหใน
หลายงานวิจัยพบวาการอบรมเล้ียงดูในรูปแบบนี้สงผลดานลบตอเด็ก เชน มีการปรับตัวที่ไมดีนัก ขาดความมีระเบียบ
วินัย และขาดแรงจูงใจ สวนการอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละสามารถพยากรณพลังสุขภาพจิตได โดยพบวา หากบุคคล
มีระดับการรับรูการอบรมเล้ียงดูในรูปแบบปลอยปละสูง จะพบวาบุคคลมีแนวโนมที่จะมีพลังสุขภาพจิตในระดับต่ํา 
และการอบรมเล้ียงดูแบบควบคุมสามารถพยากรณพลังสุขภาพจิตไดนอยที่สุด 
  ความเมตตากรุณาตอตนเองสามารถพยากรณพลังสุขภาพจิตได โดยสงผลตอพลังสุขภาพจิตไดเทากับ
รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส (ß =.39) สอดคลองกับผลการวิจัยของมุทเทียและราติฮ (Mutia and Ratih, 
2017)ที่พบวา ความเมตตากรุณาตอตนเองมีบทบาทสําคัญตอการมีพลังสุขภาพจิต ในนักศึกษาคณะแพทยศาสตร 
โดยบุคคลที่มีความเมตตากรุณาตอตนเองสูงจะมีความรูสึกดานลบนอย ไมตอบสนองหรือประเมินสถานการณวา
รายแรงกวาความเปนจริง ในทางตรงกันขามจะพยายามประเมินและมองสถานการณตามความเปนจริง ซึ่งการมีความ
เมตตากรุณาตอตนเองจะสงผลใหบุคคลมีมุมมองในดานบวกเมื่อประสบกับความลมเหลวหรือความผิดพลาดมากขึ้น 
ตรงกับพลังสุขภาพจิต ดาน ฉันเปนคนที่…(I AM) และมองสถานการณไดตามความเปนจริง เอื้อใหสามารถหาแนวทาง
ในการจัดปญหาที่เหมาะสมและเติบโตขึ้นจากการเผชิญกับปญหา ตรงกับพลังสุขภาพจิต ดาน ฉันสามารถที่จะ 
... (I CAN) ซึ่งเปนปจจัยดานทักษะในการจัดการปญหาและสัมพันธภาพระหวางบุคคล โดยการชวยเหลือสนับสนุน
ปจจัยทางดานจิตใจของบุคคล มีสวนเอื้อใหเกิดการพัฒนา หรือเสริมสรางพลังสุขภาพจิตของบุคคลได สอดคลองกับ
เชาวปรีชา (2551) ที่กลาววา กลไกหลักของการเกิดพลังสุขภาพจิตมาจากปจจัยภายในมากกวาปจจัยภายนอก  
และการแทรกแซงใหความชวยเหลือสามารถมุงไปที่ตัวบุคคลโดยตรงเพื่อใหเกิดความรูสึกดี รูสึกมีคุณคา ตลอดจนมี
ทักษะการแกปญหาที่ดี ซึ่งตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ของบุคคล และบริบทแวดลอมดวย 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบวารูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส และความเมตตากรุณาตอตนเอง 
มีความสัมพันธทางบวกกับพลังสุขภาพจิตในระดับสูงและมีอิทธิพลตอพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยีในระดับที่ใกลเคียงกัน จึงสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการสงเสริมใหความรูแกผูปกครอง นักศึกษา 
หรือผูที่สนใจ ดังนี้ 
   1.1 ผลการวิจัยพบวานักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัด
ปทุมธานีมีระดับความเมตตากรุณาตอตนเองและพลังสุขภาพจิตอยูในระดับสูง อยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยควรจัด
กิจกรรมสงเสริมความเมตตากรุณาตอตนเองและพลังสุขภาพจิตใหแกนักศึกษาอยางตอเนื่อง เชน การจัดอบรม/
สัมมนา การติดโปสเตอรใหความรูตามสถานที่ตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย หรือเผยแพรลงในแฟนเพจเฟสบุก  
เกี่ยวกับการมีความเมตตากรุณาตอตนเอง และพลังสุขภาพจิต นอกจากนี้ควรสนับสนุนใหอาจารยผูสอนมีความเขาใจ
ในประเด็นดังกลาวเพื่อจะไดจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษาเกิดความรูสึกดีตอตนเอง สนับสนุนใหนักศึกษากําหนด
เปาหมายและความคาดหวังที่เหมาะสม สอดคลองกับความสนใจและความสามารถ และสงเสริมทักษะในการ 
จัดการปญหา เปนตน 
   1.2 รูปแบบการอบรมเล้ียงดูที่สงผลตอพลังสุขภาพจิตมากที่สุด คือ รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจ
ใส รองลงมาคือแบบปลอยปละ และแบบควบคุม ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรมีการสงเสริมหรือใหความรูความเขาใจกบั
ผูปกครอง และบุคคลทั่วไป ถึงรูปแบบและผลกระทบของวิธีการอบรมเล้ียงดูรูปแบบตาง ๆ ที่มีตอเด็ก หรือนักศึกษา
ตอไป 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวจิัย 
   2.1 ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับรูปแบบการอบรมเล้ียงดู ความเมตตากรุณา
ตอตนเอง หรือพลังสุขภาพจิต เชน ภาวะซึมเศรา ภาวะวิตกกังวล การเห็นคุณคาในตนเอง การเจริญสติ ความรูสึก
ซาบซึ้งขอบคุณ ความเชื่อในความสามารถแหงตน ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค เปนตน 
   2.2 ควรศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลของรูปแบบการอบรมเล้ียงดู แบบควบคุม และแบบตามใจ 
ตอพลังสุขภาพจิตซ้ํา/เพิ่มเติม เพื่อความแมนยําของขอมูล 
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บทคัดยอ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของการเห็นคุณคาในตัวเองและการทําหนาที่ของครอบครัว
ที่มีตอทักษะทางสังคมของนิสิตภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประชากรที่ใชศึกษาคือ นิสิตภาควิชา
จิตวิทยาชั้นปที่ 1-4 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม 
G*Power เลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงาย ไดตัวอยางทั้งหมด 127 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามและ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

  จากการวิจัยพบวา การเห็นคุณคาในตนเองและการทําหนาที่ของครอบครัว สามารถรวมกันพยากรณ
ทักษะทางสังคมของนิสิตภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยตัวแปรทั้งสองตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของทักษะทางสังคมไดรอยละ 21.60 (R2 adjust = 0.216) 

 
คําสําคัญ 
         การเห็นคุณคาในตัวเอง การทําหนาท่ีของครอบครัว ทักษะทางสังคม  
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this research was to investigate the influence of self-esteem and family 
function on social skills among undergraduate students from Department of Psychology, Kasetsart 
University. The population was first to fourth year undergraduate students from Department of 
Psychology, Kasetsart University in academic year 2020. The sample size was calculated using 
G*Power. The sample was 127, derived from simple random sampling. Data were collected by 
questionnaires and analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and regression 
analysis.  
  The result showed that self-esteem and family function can predict social skills at a 0.05 
statistically significant level. Both variables were accountable for 2 1. 60 percent of total variance in 
social skills (R2 adjust = 0.216).  

  
Keywords   

  Self-esteem, Family function, Social skills  
 
ความสาํคญัของปญหา   
 

  มนุษยเปนสัตวสังคมที่เจริญเตบิโตและเรียนรูผานการมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น มนุษยตองสามารถติดตอส่ือสาร
และสรางสัมพันธภาพกับผูอื่นใหได หากมนุษยปราศจากทักษะดังกลาวนี้อาจสงผลเสียตอสุขภาพจิต ทักษะทางสังคม
จึงเปนทักษะสําคัญของมนุษยที่ใชปรับตัวเพื่ออยูรวมกัน และเปนทักษะที่จําเปนสําหรับบุคคลทุกเพศ ทุกวัย รวมถึง
เปนทักษะพื้นฐานที่นําไปสูความสําเร็จดานอื่น ในอนาคตดวย (จิราพัชร นิลแยม, 2562) อยางไรก็ดี ในปจจุบันพบวา
วัยรุนสวนใหญ มักประสบปญหาเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพ ขาดทักษะในการเริ่มสรางสัมพันธภาพใหม ๆ  
ขาดทักษะในการรักษาสัมพันธภาพใหคงอยูยาวนาน รวมถึงทักษะทางสังคมอื่นๆ ที่จําเปนในการใชชีวิต ซึ่งสงผลให
เกิดผลกระทบอื่น ๆ ตามมาได หากวัยรุนไดเรียนรูทักษะทางสังคมที่ถูกตอง ยอมชวยใหเขารูจักตัวเองและสามารถ
คนพบวิธีดําเนินชีวิตที่เหมาะสมสําหรับตนเองได (นฤภัค ฤธาทิพย, 2550) 

  การพัฒนาทักษะทางสังคมเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ จํานวนมาก การเห็นคุณคาในตนเองเปนปจจัยหนึ่งที่มี
ความเกี่ยวของ กลาวคือ บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา มีมุมมองความคิดเห็นตอตัวเองในแงลบ มักรูสึกไรคา
หรือรูสึกเหมือนไมมีใครชอบ มีปญหาในการตัดสินใจ ไมคอยมีความมั่นใจ ไมเห็นขอดีของตนเอง อาจสงผลกระทบตอ
ทั้งรางกายและจิตใจ รวมถึงทําใหมีทักษะทางสังคมต่ํา ทําใหการอยูรวมกันและการทํางานรวมกับผูอื่นลําบาก เกิด
ความรูสึกไรคา สงผลตอการควบคุมตนเอง การตัดสินใจในการทํางาน การแกไขปญหาในสังคม บุคคลที่มีการเห็น
คุณคาในตนเองสูง จะมีทักษะทางสังคมดี ซึ่งสงผลตอการดําเนินชีวิตในสังคม การรูจักควบคุมตนเอง และสามารถ
ตัดสินใจดวยตนเองไดดีขึ้น บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเอง จะมีความกระตือรือรนในการใชชีวิต รวมถึงสามารถรับมือกับ
อารมณและสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นได ดังนั้น การเห็นคุณคาในตนเองมีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินชีวิต 
รวมถึงการพัฒนาทักษะทางสังคม อันนําไปสูการประสบความสําเร็จในชีวิตดานตางๆ (นิลวรรณ นิมมานวรวงศ, 
2557; สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2561)  

 นอกจากการเห็นคุณคาในตนเองแลว การทําหนาที่ของครอบครัวเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ไมเพียงแตมี
ความสําคัญตอการดํารงชีวิต แตยังมีความเกี่ยวของตอการพัฒนาทักษะของบุคคลในหลากหลายดาน ครอบครัวที่มี
การทําหนาที่ของครอบครัวที่ดีจะทําใหครอบครัวนั้นผานปญหาอุปสรรคตางๆ ที่เขามาทาทายในชีวิตได สมาชิกใน 
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ครอบครัวมีความรักความผูกพันกัน มีการพัฒนาสัมพันธภาพครอบครัว ซ่ึงการพัฒนาดังกลาวเปนพื้นฐานใน
พัฒนาการดานอารมณและการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลภายนอกของบุคคลดวย  

 จากที่กลาวมาขางตน การเห็นคุณคาในตัวเองและการทําหนาที่ของครอบครัวมีความเกี่ยวของกับทักษะ
ทางสังคม และอาจจะเปนตัวแปรที่ชวยทํานายทักษะทางสังคมของบุคคลได ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของการ
เห็นคุณคาในตัวเองและการทําหนาที่ของครอบครัวที่มีตอทักษะทางสังคมของนิสิตภาควิชาจิตวิทยา ชั้นปที่ 1-4  
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนในการสงเสริมและพัฒนานิสิตที่กําลัง
ศึกษาอยู รวมถึงชวยในการวางแผนและออกแบบการเรียนการสอนใหเหมาะสม โดยไมเนนเพียงการพัฒนาทักษะทาง
วิชาการ แตพัฒนาทักษะอื่น ๆ ที่จําเปนควบคูไปดวย ซึ่งหากนิสิตไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสมจะชวยใหนิสิตมี
ความพรอมสําหรับการเขาสูสังคมการทํางาน สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมหรือบุคคลอื่น ๆ ในสังคม  
และเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อไปสูการพัฒนาประเทศตอไป  

 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 การเห็นคุณคาในตัวเองและการทําหนาที่ของครอบครัวรวมกันมีอิทธิพลตอทักษะทางสังคมของนิสิต
ภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรหรือไม 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเห็นคุณคาในตัวเองและการทําหนาที่ของครอบครัวที่มีตอทักษะทางสังคมของ

นิสิตภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

     

 

 

   

 

 

 

 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 
 
 

ทักษะทางสังคม (Jarolimek, 1997) 

  - การใชชีวิตและการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน 
  - การรูจักเปนผูใหและผูรับ 
  - การเคารพตอขอตกลง 
  - การรูจักใหโอกาสเหมาะสม 
  - การเคารพในสิทธิผูอ่ืน 
  - การตระหนักถึงการสรางสังคม 

การเห็นคุณคาในตนเอง  
(CooperSmith, 1981) 

  - ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ 
  - ความรูสึกวาตนมีอํานาจ 
  - ความรูสึกวาตนมีความสามารถ 
  - ความรูสึกวาตนมีคุณความดี         

การทําหนาที่ของครอบครัว  
(Epstien, Bishop and Baldwin, 1982) 

  - การแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว 
  - การสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว 
  - บทบาทของสมาชิกในครอบครัว 
  - การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกใน
ครอบครัว 
  - ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกใน
ครอบครัว 
  - การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใน
ครอบครัว 
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 1. คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*Power โดยพิจารณาจากสถิติที่เลือกใช และ
กําหนดคา Effect Size เทากับ .15 คา alpha error probability เทากับ .05 และคา power เทากับ .95 ไดกลุม
ตัวอยางขั้นต่ําจํานวน 107 คน ทั้งนี้ผูวิจัยไดเพิ่มจํานวนตัวอยางอีกรอยละ 20 เพื่อปองกันกรณีขอมูลไมครบถวน
สมบูรณ เมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยเลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
โดยสุมจากรายชื่อนิสิตภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ชั้นปที่ 1-4 ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 2563  

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนิสิตเปนแบบตรวจสอบรายการและเติม
คําตอบ โดยสอบถามเกีย่วกับเพศ อายุ ชั้นป สาขา ผลการเรยีนเฉล่ียสะสม การเขารวมชมรมในมหาวทิยาลัย จํานวน
พี่นอง สถานภาพสมรมของบิดามารดา รวมทัง้ส้ิน 8 ขอ  

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเห็นคุณคาในตนเอง พัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Coopersmith 
(1981 อางถึงใน ณัฐดาว คชพลายุกต, 2555) มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการทําหนาทีข่องครอบครัว พฒันาขึ้นจากแนวคิด McMaster Model 
ของ Epstein, Bishop, & Baldwin (1982) มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ 

 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางสังคม พัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Jarolimek (อางถึงใน อารี  
วัชรเวยีงชัย, 2551) มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ 

เกณฑการใหคะแนนของแตละตัวแปร 
 ขอความทางบวก        
ขอความนั้นๆ ตรงกับระดับพฤติกรรมของทานมากที่สุด ให 5 คะแนน 
ขอความนั้นๆ ตรงกับระดับพฤติกรรมของทานมาก ให  4 คะแนน 
ขอความนั้นๆ ตรงกับระดับพฤติกรรมของทานบางสวน ให  3 คะแนน 
ขอความนั้นๆ ตรงกับระดับพฤติกรรมของทานเล็กนอย ให 2 คะแนน 
ขอความนั้นๆ ไมตรงกับระดับพฤติกรรมของทานเลย ให 1 คะแนน 
เกณฑการประเมินตัวแปรรายขอใชสูตรคํานวณชวงความกวางของขอมูลในแตละชั้น ดังนี ้

 
ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนน

ต่ําสุด 
 จํานวนชั้น 

= 5-1 
 5 

= 0.8 
      

  จากเกณฑดังกลาวเขียนความหมายของตัวแปรไดดังนี้ 
คะแนนระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง มีระดับการเห็นคุณคาในตนเองต่ํามาก 

   1.81-2.60 หมายถึง มีระดับการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา 
   2.61-3.40 หมายถึง มีระดับการเห็นคุณคาในตนเองปานกลาง 
   3.41-4.20 หมายถึง มีระดับการเห็นคุณคาในตนเองสูง 

  4.21-5.00 หมายถงึ มีระดบัการเห็นคุณคาในตนเองสูงมาก 
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 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย จําแนกเปนสองสวน คือ 1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
ดําเนินการโดยนําขอคําถามที่พัฒนาขึ้นเสนอใหผูทรงคุณวุฒิทางดานจิตวิทยา และการวัดผล จํานวน 3 ทานพิจารณา 
คํานวณคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามศัพท (Item-Objective Congruence: IOC) พบวาขอคําถาม
ในแบบสอบถามสวนที่ 2-4 มีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 และ 2) การตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
สวนที่ 2-4 ดําเนินการโดยนําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 
30 คน แลวตรวจสอบความสอดคลองภายในของขอคําถามดวยการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 
พบวาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับที่ 2-4 มีคาเทากับ 0.82, 0.88 และ 0.87 ตามลําดับ 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการผานทางออนไลน โดยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพ
และการทดลองใชมาสรางเปนแบบสอบถามออนไลนดวย Google Form และจัดทํา QR code สําหรับการเขาถึง
แบบสอบถาม จากนั้นสง QR code ดังกลาวใหกลุมตัวอยางที่สุมได เมื่อเก็บขอมูลไดครบตามจํานวนที่กําหนด ผูวิจัย
ตรวจสอบความสมบูรณของผลการตอบแบบสอบถามและนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ 
โดยใชโปรแกรม Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

 5. การวิเคราะหขอมูล จําแนกเปนสองสวน คือ 1) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติบรรยายเพื่ออธิบายขอมูล
พื้นฐานของกลุมตัวอยางและขอมูลตัวแปร ดําเนินการโดยหาคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และ 2) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติอนุมานใชตรวจสอบสมมติฐานที่ตั้งไว ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยจําแนกเปนสองสวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางและขอมูลตัวแปรที่ศึกษา แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (n=127)  
 

ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน (คน)  รอยละ 

1. เพศ  
  

ชาย  30 23.60 

หญิง  97 76.40 

2. อาย ุ
  

16 - 20 ป 72 56.70 

21 - 25 ป 55 43.30 

3. ระดับชั้นป   

  ชั้นปท่ี 1 33 26.00 

  ชั้นปท่ี 2 35 27.60 

  ชั้นปท่ี 3 35 27.60 

  ชั้นปท่ี 4 24 18.90 

4. สาขาที่กําลังศึกษา   

จิตวิทยาคลินิก 36 28.40 

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 30 23.60 

จิตวิทยาพัฒนาการ 28 22.00 

จิตวิทยาชุมชน 33 26.00 
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ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน (คน)  รอยละ 

5. ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม   

 0.00 - 3.24  82 64.57 

 3.25 ข้ึนไป 45 35.43 

6. การเขารวมชมรมในมหาวิทยาลัย   

ไมเขารวม 98 77.20 

เขารวม 29 22.80 

7. จํานวนพ่ีนอง (รวมตนเอง)   

1 คน 34 26.80 

2 คน 60 47.20 

3 คน 27 21.30 

4 คน 4 3.10 

5 คน 2 1.60 

8. สถานภาพสมรสของบิดามารดา   

โสด                  7 5.50 

สมรส 61 48.00 

หมาย 6 4.70 

หยา 13 10.20 

แยกกันอยู 11 8.70 

อยูรวมกัน 29 22.80 

  

  จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคล พบวานิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปน
เพศหญิง (รอยละ 76.40) มีอายุระหวาง 16 - 20 ป (รอยละ 56.70) ชั้นปและสาขาของกลุมตัวอยางไมแตกตางกัน
มากนัก โดยสวนใหญกําลังศึกษาชั้นปที่ 2 (รอยละ 27.60) และชั้นปที่ 3 (รอยละ 27.60) โดยเปนสาขาจิตวิทยาคลินกิ
มากที่ สุด (รอยละ 28.40) นิสิตสวนใหญมีผลการเรียนเฉล่ียสะสมอยู ในชวง 0.00 - 3.24 (รอยละ 64.57)  
และสวนใหญไมเขารวมชมรมในมหาวิทยาลัย (รอยละ 77.20) ทางดานครอบครัวพบวาสวนใหญมีจํานวนพี่นอง 2 คน 
(รอยละ 47.20) บิดามารดามีสถานภาพสมรส (รอยละ 48.00)  
 

ตารางที่ 2 ขอมูลตัวแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปร M SD ระดับ 
การเห็นคุณคาในตนเองโดยรวม 3.86 0.46 สูง 

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ 4.27 0.73 สูงมาก 
ความรูสึกวาตนมีอํานาจ         3.49 0.78 สูง 
ความรูสึกวาตนมีความสามารถ 4.00 0.56 สูง 
ความรูสึกวาตนมีคุณความด ี 3.94 0.63 สูง 

การทําหนาที่ของครอบครัวโดยรวม 3.84 0.60 สูง 
การแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว 3.69 0.77 สูง 
การสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว 3.74 0.92 สูง 
บทบาทของสมาชิกในครอบครัว 4.01 0.73 สูง 
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ตัวแปร M SD ระดับ 
การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว 4.17 0.72 สูง 
ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว 3.88 0.76 สูง 
การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว 3.26 0.99 ปานกลาง 

ทักษะทางสังคมโดยรวม 4.19 0.43 สูง 
การใชชีวิตและการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.39 0.62 สูงมาก 

    การรูจักเปนผูใหและผูรับ 4.47 0.50 สูงมาก 
    การเคารพตอขอตกลง 3.87 0.72 สูง 
    การรูจักใหโอกาสเหมาะสม 4.07 0.56 สูง 
    การเคารพในสิทธิผูอ่ืน 4.25 0.63 สูงมาก 
    การตระหนักถึงการสรางสังคม 4.03 0.68 สูง 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเห็นคุณคาในตนเองพบวานิสิตมีการเห็นคุณคาในตนเอง
ที่โดยรวมอยูในระดับสูง (M = 3.86, SD = 0.46) เมื่อจําแนกตามรายดาน พบวาการเห็นคุณคาในตนเองดาน
ความรู สึกวาตนมีความสําคัญ (M = 4.27 , SD = 0.73) อยูในระดับสูงมาก ขณะที่ความรู สึกวาตนมีอํานาจ  
(M = 3.49, SD = 0.78) ความรูสึกวาตนมีความสามารถ (M = 4.00, SD = 0.56) และความรูสึกวาตนมีคุณความดี 
(M = 3.94, SD = 0.63) อยูในระดับสูง  
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการทําหนาที่ของครอบครัวพบวาโดยรวมการทําหนาที่ของครอบครัวของ
นิสิตอยูในระดับสูง (M = 3.84, SD = 0.60) เมื่อจําแนกตามรายดาน พบวาในดานการแกปญหาของสมาชิก 
ในครอบครัว (M = 3.69, SD = 0.77) การส่ือสารของสมาชิกในครอบครัว (M = 3.74, SD = 0.92) บทบาทของ
สมาชิกในครอบครัว (M = 4.01, SD = 0.73) การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว (M = 4.17, SD = 
0.72) ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว (M = 3.88, SD = 0.76) อยูในระดับสูง สวนดานการควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครวั (M = 3.26, SD = 0.99) อยูในระดับปานกลาง   
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทักษะทางสังคมของนิสิตพบวาโดยรวมนิสิตมีทักษะทางสังคมอยูในระดับสูง 
(M = 4.19, SD = 0.43) เมื่อจําแนกตามรายดาน พบวา ทักษะทางสังคมดานการใชชีวิตและการทํางานรวมกับผูอื่น 
(M = 4.39, SD = 0.62) การรูจักเปนผูใหและผูรับ (M = 4.47, SD = 0.50) การเคารพในสิทธิผูอื่น (M = 4.25, SD 
= 0.63) อยูในระดับสูงมาก ขณะที่ทักษะทางสังคมดานการเคารพตอขอตกลง (M = 3.87, SD = 0.72) การรูจักให
โอกาสอยางเหมาะสม (M = 4.07, SD = 0.56) การตระหนักถึงการสรางสังคม (M = 4.03, SD = 0.68) อยูใน
ระดับสูง 
 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  
 ผูวิจัยไดทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยพหคูุณและพบวาขอมูลที่เก็บรวบรวมมีความ
เหมาะสมสามารถนําไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณไดตอไป โดยผูวิจัยไดวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี 
Stepwise ไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณที่มอีิทธพิลตอทักษะทางสังคม 
 

ตัวแปร b SEb Beta t p-value 
คาคงท่ี 1.869 0.291    
การเห็นคุณคาในตนเอง 0.336 0.069 0.366 4.836 0.000 
การทําหนาท่ีของครอบครัว 0.268 0.055 0.370 4.890 0.000 

R = 0.471 R2 = 0.222 R2adjust = 0.216  F = 35.686 sig. = 0.000 

 
 จากตารางที่ 3 พบวาตัวแปรพยากรณการเห็นคุณคาในตนเองสามารถทํานายทักษะทางสังคมมากของนิสิต
จิตวิทยาไดมากที่สุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายทักษะทางสังคมของนิสิตจิตวิทยา  
ไดรอยละ 33.60 (b = 0.336) และตัวแปรพยากรณการเห็นคุณคาในตนเอง การทําหนาที่ของครอบครัว สามารถ
รวมกันทํานายทักษะทางสังคมของนิสิตจิตวิทยาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรทั้งสองสามารถ
อธิบายทักษะทางสังคมของนิสิตจิตวิทยา ไดรอยละ 21.60 (R2adjust = 0.216) จากขอมูลดังกลาวสามารถเขียน
สมการในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ดังนี้ 
 

สมการคะแนนดิบ  

ทักษะทางสังคม = 1.869 + 0.336 (การเห็นคุณคาในตนเอง) + 0.268 (การทําหนาท่ีของครอบครัว) 

 

สมการคะแนนมาตรฐาน 

ทักษะทางสังคม = 0.366 (การเห็นคุณคาในตนเอง) + 0.370 (การทําหนาท่ีของครอบครัว) 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
 

 จากการวิจัยเรื่องอิทธิพลของการเห็นคุณคาในตนเอง การทําหนาที่ของครอบครัวที่มีตอทักษะทางสังคม
ของนิสิตภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

 การเห็นคุณคาในตัวเอง การทําหนาที่ของครอบครัว รวมกันมีอิทธิพลตอทักษะทางสังคม ผลการวิจัยพบวา 
การเห็นคุณคาในตนเอง และการทําหนาที่ของครอบครัว สามารถรวมกันพยากรณทักษะทางสังคมของนิสิตภาควิชา
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทั้งสองตัวแปรสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของทักษะทางสังคมไดรอยละ 21.6 (R2adjust = 0.216) จากผลการศึกษาพบวานิสิตภาควิชา
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีการประเมินตนเองตรงตามความเปนจริง และมีระดับการเห็นคุณคาในตนเอง
โดยรวมอยูในระดับสูง ซึ่งหมายความวานิสิตเห็นถึงคุณคาและความสําคัญของตนเอง ตระหนักในความสามารถ 
และศักยภาพของตน ดํารงตนใหอยูในคุณงามความดี ส่ิงตางๆ เหลานี้นํามาสูมุมมองตอตนเองในทางที่ดีและความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งโดยทั่วไปแลวการรับรูวาตนเองมีคุณคาและมีความสามารถเพียงพอตอการกระทําส่ิงตาง ๆ  
จะทําใหบุคคลนั้นมีความมั่นใจ และเชื่อมั่นในส่ิงที่ทํา การติดตอส่ือสารกับผูอื่นหรือแมกระทั่งการทํางานรวมกับผูอื่น
จึงไมใชเรื่องยาก บุคคลจะกลาสรางความสัมพันธกับบุคคลรอบตัว  กลาแสดงความคิดเห็นของตนใหผูอื่นรับรู มีความ
พยายามเขาใจในบุคคลรอบขาง ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้สะทอนถึงทักษะทางสังคมที่ดี การเห็นคุณคาในตนเองจึงเปน
ปจจัยหนึ่งที่สามารถทํานายทักษะทางสังคมของบุคคลได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพรพรรณ มากบุญ และ  
สมทรัพย สุขอนันต (2556) ซึ่งศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอทักษะทางสังคมของเด็กและเยาวชนชายในศูนยฝก 
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และอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบวาอิทธิพลของเพื่อนและการเห็นคุณคาในตนเอง
สามารถรวมทํานายทักษะทางสังคมของเด็กและเยาวชนไดรอยละ 38.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 นอกจากน้ี ผลการวิจัยพบวาการทําหนาที่ของครอบครัวโดยรวมอยูในระดับสูง สะทอนใหเห็นถึง
ความสามารถในการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว การส่ือสารของสมาชิกในครอบครัว บทบาทของสมาชิกใน
ครอบครัว การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว  
และการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว ส่ิงตางๆ เหลานี้สะทอนใหเห็นถึงบรรยากาศภายในครอบครัวที่ดี 
ซึ่งครอบครัวเปนเหมือนสังคมขนาดยอมที่เปนสังคมพื้นฐานและเปนจุดเริ่มตนของการสังคมใหญ บรรยากาศดังกลาว
จะสงเสริมและทําใหบุคคลมีทักษะที่จําเปนในการใชชีวิต ทั้งการติดตอส่ือสาร การทําความเขาใจส่ิงแวดลอมรอบขาง 
การสรางสัมพันธภาพกับผูอื่น การชวยเหลือซึ่งกันและกัน และอื่นๆ ซึ่งลวนเปนทักษะที่เกี่ยวของกับทักษะทางสังคม 
ดังนั้น การทําหนาที่ของครอบครัวจึงเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถทํานายทักษะทางสังคมของนิสิตได สอดคลองกับ
การศึกษาของบิลกิส สุนทรพงษ (2562) ซึ่งศึกษาบทบาทของครอบครัวตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของเด็ก 
ออทิสติกในโรงเรียนอนุบาลบานโดม สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร  
ซึ่งถึงแมวาตัวแปรและกลุมตัวอยางจะมีความแตกตางจากงานวิจัยครั้งนี้ แตผลสรุปที่ไดจากการวิจัยชี้ใหเห็นวา
ลักษณะและการทําหนาที่ของครอบครัวที่แตกตางกนัลวนสงผลตอทกัษะทางสังคมของบุคคลได ไมวาบุคคลนั้นจะเปน
เด็กปกติหรือเด็กพิเศษ จากภาพรวมทั้งหมดนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Jarolimek (1967 อางถึงใน อารี  
วัชรเวียงชัย, 2551) ที่กลาววาการเห็นคุณคาเปนการยอมรับนับถือของบุคคล ไมวาจะเปนการยอมรับนับถือจาก
ตนเองหรือสังคม ทําใหรูสึกวาตนมีความสําคัญ มีประโยชนตอสังคม อีกทั้งการทําหนาที่ของครอบครัว เปนพื้นฐาน
ของสวนการอยูรวมกัน การทํางานรวมกับผูอื่นในสังคม สวนทักษะทางสังคม เปนการอยูรวมกันและการทํางานของ
ผูอื่น การเคารพขอตกลงกฎเกณฑในสังคม การมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น ตลอดจนการยอมรับนับถือ การรูจักควบคุม
ตนเอง และรูจักตัดสินใจไดดวยตนเอง สรุปไดวาการเห็นคุณคาในตนเอง การทําหนาที่ของครอบครัว สงผลตอทักษะ
ทางสังคม  
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. การเห็นคุณคาในตนเองและการทําหนาที่ของครอบครัวสามารถรวมกันทํานายทักษะทางสังคมได  

ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยตองการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตแลว นอกจากการพัฒนาทักษะทางสังคมโดยตรงอาจ
สงเสริมในเรื่องของการเห็นคุณคาในตนเองและสงเสริมการทําหนาที่ของคนครอบครัวนิสิตรวมดวย เพื่อใหนิสิต
สามารถพัฒนาศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่และรอบดาน 

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมประชากรที่มีความแตกตางกัน เชน กลุมประชากรที่มีคณะการ

เรียนแตกตางกันหรือตางสถานศึกษากัน หรือกลุมประชากรที่อยูในชวงวัยแตกตางกัน เปนตน 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและรายละเอียดที่ลึกลงไปมากขึ้น 

 4. ขอจํากัดของการศึกษาในครั้งนี้ คือ เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตภาควิชาจิตวิทยา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเทานั้น ซึ่งการเขาถึงกลุมตัวอยางสวนใหญจึงคอนขางจํากัดเพราะอยูในแผนกการเรียน

เดียวกัน ทําใหกลุมประชากรไมมีความหลากหลาย อีกทั้งในสถานการณปจจุบันนั้นอยูในชวงมีโรคระบาด  

ทําใหมีขอจํากัดเพิ่มเติมในการเก็บขอมูล 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อ 1) เปรียบเทียบการควบคุมตนเอง การหลงตัวเอง และภาวะซึมเศราของ
กลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางการควบคุมตนเองและการหลงตัวเองกับ
ภาวะซึมเศร าของนัก ศึกษา ระดับปริญญาตรี  ประชากร คือ นิ สิตชั้นปที่  1-4 คณะวิศวกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 2563 คํานวณขนาดตัวอยางดวยโปรแกรม G Power จากนั้น
จึงเลือกตัวอยางดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก เก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 84 คน 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน การทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD และคาสหสัมพันธสัมประสิทธิ์ของเพียรสัน  
 ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางที่มีช้ันปตางกัน จะมีการหลงตัวเองแบบแสดงออกอยางเปดเผย  
การหลงตัวเองแบบหวั่นไหวมากกวาปกติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) การหลงตัวเอง
แบบหวั่นไหวมากกวาปกติมีความสัมพันธทางบวกกับภาวะซึมเศราอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r =.221)  
 
คําสําคัญ 
           การควบคุมตนเอง การหลงตัวเอง ภาวะซึมเศรา 
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ABSTRACT 

 

  The objectives of this research were 1) to compare self-control, narcissism, and depression 
of undergraduate students according to personal factors and 2) to investigate the relationship 
between self-control, narcissism, and depression of undergraduate students. The population was 
first to fourth year engineering undergraduate students who were studying in academic year 2020 at 
Kasetsart University. The sample size was calculated using G Power and the samples were selected 
using convenience sampling. Data collection was conducted by questionnaires. Data analysis was 
done using frequency, percentage, mean, standard deviation, F-test, multiple comparison with Least 
Significant Different (LSD), and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.     
  The results of this research showed that 1) undergraduate students of different years were 
varied in the oblivious narcissist and the hypervigilant narcissist with a statistical significance at the 
level of .05, and 2) the hypervigilant narcissist and depression had a positive correlation at a statistical 
significance level of .05 (r =.221).  

 
Keywords 
 Self-control, Narcissism and Depression 
 

ความสาํคญัของปญหา   
 

 นักศึกษาเปนบุคลากรที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ สามารถนําความรูไปใชในการสรางประโยชน
ในดานตาง ๆ ได ดังนั้นนักศึกษาจึงควรไดรับการดูแลทั้งทางดานรางกายและจิตใจเพื่อใหมีความเขมแข็งและศักยภาพ
ตอการกระทําส่ิงตาง ๆ อยางไรก็ดีพบวาภาวะซึมเศราเปนหนึ่งในปญหาสําคัญที่สงผลกระทบตอนักศึกษา  
ดังที่ เกียรติภูมิ วงศรจิต (2562) ไดกลาวถึงสถานการณโรคซึมเศราในสังคม ซ่ึงเปนปญหาสําคัญทางสุขภาพ  
และเปนโรคใกลตัวที่สามารถรักษาใหหายขาดได หากไมไดรับการรักษาอาจรุนแรงจนนําไปสูการฆาตัวตายได 
สอดคลองกับงานวิจัยของวิมลวรรณ ปญญาวอง, รัตนศักดิ์ สันติธาดากุล และโชษิตา ภาวสุทธิไพศิฐ (2563)  
พบวาวัยรุนที่มีภาวะซึมเศราในกลุมวัยรุนตอนตนมีสัดสวนนอยกวาวัยรุนตอนปลายเล็กนอย (รอยละ 16.2 และ 17.8 
ตามลําดับ) สอดคลองกับขอมูลเชิงระบาดวิทยาโรคซึมเศราในเด็กและวัยรุน โดยหลายการศึกษาพบวาความชุกของ
โรคซึมเศรามีแนวโนมเพิ่มขึ้น ตามอายุ และวัยรุนตอนปลายมีแนวโนมที่จะมีภาวะซึมเศราได มากกวาวัยรุนตอนตน 
(Ramin Mojtabai, Mark Olfson and Beth Han, 2016) นอกจากนี้ไดมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับโรคซึมเศราใน
นักศึกษาพบวา นักศึกษาที่เรียนระดับชั้นปสูง ยิ่งมีแนวโนมที่จะเปนโรคซึมเศรามากกวา เนื่องจากเนื้อหาของบทเรียน
ที่มีความซับซอนขึ้นตามระดับการศึกษาที่สูงขึ้น การสอบไดคะแนนไมตรงตามความคาดหวังเปนส่ิงที่ทําใหนักศึกษา
อาจเกิดการเสียศูนย เกิดอาการไมคาดคิด จนมีภาวะซึมเศราได (ปยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ, 2562) นอกจากนี้
การศึกษาอีกฉบับหนึ่งพบวานักศึกษาวิศวกรรมศาสตรมีความเครียดมากที่สุด อาจเนื่องมาจากคณะวิศวกรรมศาสตร
ถือวาเปนหนึ่งในคณะที่มีความเครียดในการเรียนคอนขางสูงเนื่องจากเปนสาขาความรูวิชาชีพเกี่ยวกับวิทยาศาสตร
และคณิตศาสตรที่ตองอาศัยความสามารถในการประยุกตส่ิงตางๆ เขาดวยกัน ความสามารถดังกลาวตองอาศัยความรู 
ทักษะขั้นสูง เนื้อหาการเรียนจึงมีความยากและซับซอนพอสมควร ความยากดังกลาวจึงสงผลใหนักศึกษา 
เกิดความเครียดและอาจนําไปสูภาวะซึมเศราได (จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ และคณะ, 2553) ซ่ึงหากนักศึกษามี
ความเครียดมากก็อาจสงผลตอการใชชีวิตประจําวัน การติดตอส่ือสารกับบุคคลรอบขาง การทํางาน และอาจสงผลตอ
พฤติกรรมทางอารมณได 
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 การควบคุมตนเองเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอการประสบความสําเร็จของนักศึกษา การควบคุม
ตนเองเปนความสามารถในการเปล่ียนหรือยับยั้งอารมณ พฤติกรรม หรือความตองการของบุคคลตามสถานการณที่
แตละบุคคลพบเจอ จําแนกเปนการชี้แจงตนเอง การวางแผนการแกปญหา ความยับยั้งช่ังใจ และการรับรู
ความสามารถของตน (Rosenbaum, 1980) ซึ่งจากผลงานวิจัยของ จิริทธิ์พล ภูวไชยจีรภัทร ประพนธ สหพัฒนา 
และเกษมศานต โชติชาครพันธุ (2561) ซึ่งพบวาองคประกอบความเจาอารมณ (Temper of Valatile Temper) 
กลุมตัวอยางจะมีการ ควบคุมตนเองระดับสูง โดยเวลาที่โกรธหรือขัดแยงกับผูอื่นอยางรุนแรงจะไมดุดันหรือขาดสติ 
ยั้งคิด และไมใชคนที่มีอารมณฉุนเฉียวงายหรือเปนคนเจาอารมณอยูเสมอ แสดงใหเห็นวาการควบคุมตนระดับสูง 
สงผลตอการควบคุมอารมณ พรอมกับขอความในหนังสือที่ ช่ือ Emotional Intelligence: Why It Can Matter 
More Than IQ ของ Daniel Goleman (1995) ที่กลาววา ความสามารถในการปรับตัว (adaptability) ยังเชื่อมโยง
กับสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ และสังคมอื่นๆ เชน การควบคุมอารมณตนเอง และมุมมองเชิงบวก  
(ธีรัญญ ไพโรจนอังสุธร, 2017) ซึ่งถาหากวาบุคคลนั้นไมสามารถปรับตัวตอส่ิงแวดลอมหรือสถานการณนั้นได อาจทํา
ใหเกิดการควบคุมตนเองยาก และอาจทําใหเกิดโรคทางจิตเวช (Psychological Disorders) ในอนาคตได และ
บอยครั้งที่บุคคลเหลานั้นมักมีอาการทางจิตดวย เชน ความผิดปกติทางดานอารมณทําใหกาวราวมากกวาบุคคลปกติ 
เมื่อเวลาเกิดเหตุการณที่กระตุนพฤติกรรม ความคิด จนทําใหไมสามารถควบคุมตนเองได ทําใหมีพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสม จนทําใหสังคมมีการวิจารณเกี่ยวกับบุคคลที่ไมควบคุมตนเองได (Thoresen & Mahoney, 1974)   
 ปจจุบันนี้เทคโนโลยีที่ใชในการติดตอส่ือสารมีการพัฒนามากขึ้น บุคคลจํานวนมากอาศัยส่ือสังคมออนไลน
ในการสรางตัวตนที่ดีหรือไมดีขึ้นมาเพื่อใหบุคคลอื่นยอมรับ และเพื่อทําใหตนเองรูสึกวาบุคคลอื่นนั้นสนใจตนเอง 
ดังงานวจิัยของ Reed, Bircek, Lisa, Caterina, and Roberto (2018) ซึ่งพบวาการใชส่ือโซเชียลมีเดียเปนชองทางที่
ทําใหผูใชไดเผยแพรลักษณะการหลงตัวเอง ซึ่งการหลงตัวเอง คือการที่คิดวาตนเองมีความสําคัญกวาผูอื่น ไมวาจะอยู
ที่ใดมักคาดหวังวาตองไดรับความสนใจ คําสรรเสริญเยินยอ ดูหมิ่นเหยียดหยามบุคคลอื่น เปนตน การหลงตัวเอง
จําแนกเปนการหลงตัวเองแบบแสดงออกอยางเปดเผยและแบบหวั่นไหวมากกวาปกติ (Wink, 1991) ดังนั้น  
ดวยเหตุผลดังกลาวบุคคลที่ใชเวลากับส่ือออนไลนหรือเทคโนโลยีอยางมากอาจมีความเกี่ยวของกับการหลงตัวเองและ
อาจเปนสวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับภาวะซึมเศราไดดวย ถาบุคคลมีการหลงตัวเองแบบหวั่นไหวมากกวาปกตินั้นจะมอง
คุณคาในตัวเองต่ํา ทําใหเกิดภาวะซึมเศราได และยังพบแนวโนมของการใชส่ือออนไลนที่มากเกินไปที่อาจทําใหเกิด
ภาวะซึมเศราได ดังงานวิจัยของอังคณา ศิริอําพันธกุล (2563) ที่พบวา การใชส่ือออนไลนมากจนเกินไปเปนปจจัยหนึง่
ที่กอใหเกิด ภาวะซึมเศราได เพราะในสังคมออนไลนอาจทําใหบุคคลเกิดการรับรูตัวตนของตนเองผานการ
เปรียบเทียบตัวตนกับผูอื่น สงผลกระทบกับผูที่มีอารมณออนไหว อาจเกิดทัศนคติทางลบตอตนเอง บางคนเกิด
ความรูสึกทอแทและส้ินหวัง ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดโรคซึมเศราได 
      จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบการควบคุมตนเอง การหลงตัวเอง และภาวะ
ซึมเศรา ที่จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษาความสัมพันธระหวางการควบคุมตนเอง และ การหลงตัวเอง  
กับภาวะซึมเศราของนักศึกษา เพราะในปจจุบัน นักศึกษาที่มีภาวะซึมเศรามีแนวโนมเพิ่มขึ้น ซึ่งสงผลกระทบดาน
ตางๆไมวาจะเปนทางดานรางกาย การใชชีวิต โดยเฉพาะดานจิตใจ และอาจสงผลตอการฆาตัวตาย และทําใหเกิดการ
สูญเสียทางดานจิตใจของคนรอบขางดังน้ันการทําวิจัยเรื่องจะทําใหทุกคนไดตระหนักการควบคุมตนเอง การหลง
ตัวเองที่เกี่ยวของกับภาวะซึมเศราและทําใหเหตุการณนี้ลดลงไดเพื่อลดการสูญเสียบุคคลที่มีความสําคัญตอ
ประเทศชาติ 
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โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 1. นกัศึกษาที่มปีจจัยสวนบุคคลตางกัน มกีารควบคุมตนเองตางกันหรือไม 
 2. นกัศึกษาที่มปีจจัยสวนบุคคลตางกัน มกีารหลงตัวเองตางกันหรอืไม 
 3. นกัศึกษาที่มปีจจัยสวนบุคคลตางกัน มีภาวะซึมเศราตางกนัหรือไม  
 4. การควบคุมตนเองและการหลงตัวเองมีความสัมพันธกับภาวะซึมเศราของนักศึกษาหรือไม 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อเปรียบเทียบการควบคุมตนเอง การหลงตัวเอง และภาวะซึมเศราของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการควบคุมตนเอง และการหลงตัวเอง กับภาวะซึมเศราของกลุมตวัอยาง 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร คือ นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่กําลังศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีชั้นปที่ 1-4 ปการศึกษา 2563 จํานวน 4,899 คน 
 1.2 กลุมตัวอยาง ผูวิจัยคํานวณขนาดตัวอยางดวยโปรแกรม G Power ไดกลุมตัวอยางขั้นต่ํา 84 คน 
โดยสถิติที่ใชคือ Correlation: Bivariate normal modal และเกณฑที่ใชในการคํานวณคือ error = 0.05 power = 
0.8 จากนั้นจึงเลือกตัวอยางดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามจํานวน 51 ขอ ประกอบดวย 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และเติมขอมูล 

จํานวน 6 ขอ สอบถามเกี่ยวกับ เพศ ชั้นป ผลการเรียนเฉล่ียสะสม จํานวนส่ือสังคมออนไลนที่ใชงาน และระยะเวลาที่
ใชงานส่ือสังคมออนไลน 

  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุมตนเอง พัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Rosenbaum (1980) 
มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ซึ่งมีตัวเลือกคําตอบ ไดแก จริงมากที่สุด จริงมาก จริง
บางสวน จริงเล็กนอย และไมจริงเลย จํานวน 26 ขอ 

  สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการหลงตัวเอง พัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Wink (1991) มีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ซึ่งมีตัวเลือกคําตอบ ไดแก จริงมากที่สุด จริงมาก จริงบางสวน 
จริงเล็กนอย และไมจริงเลย จํานวน 10 ขอ  

  สวนที่ 4 แบบประเมินคัดกรองโรคซึมเศรา 9Q ที่พัฒนาโดย ธรณินทร กองสุขและคณะ (2553) มี
ตัวเลือก 4 ระดับ ไดแก ไมมีเลย เปนบางวัน (1-7 วัน) เปนบอย (มากกวา 7 วัน) และเปนทุกวัน จํานวน 9 ขอ แบบ
ประเมินฉบับนี้มีการศึกษาความเที่ยงตรงตามเกณฑการวินิจฉัยโรคซึมเศรา ดวยการหาความสัมพันธของคาคะแนน
จากแบบประเมิน 9Q กับแบบประเมิน Hamilton rating scale for depression พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู
ในเกณฑดี โดยมีคา Pearson’s product-moment correlation เทากับ 0.719 คาจุดตัดที่เหมาะสมคือคะแนน
ตั้งแต 7 ขึ้นไป มีคาความไวรอยละ 86.15 คาความจําเพาะรอยละ 83.12 และคาความถูกตองรอยละ 83.29 
(ธรณินทร กองสุข และคณะ, 2561)  
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 3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  การตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงของเครื่องมือ ในสวนของแบบสอบถามสวนที่ 2-3 ผูวิจัยได
นําแบบสอบถามที่รางขึ้นเสนอตอผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในดานจิตวิทยาและการวัดผล จํานวน 3 ทาน เพื่อ
พิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามที่สรางขึ้นกับนิยามของตัวแปร จากนั้นจึงวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง
ของขอคําถาม (Index of Item Objectives Congruence: IOC) พบวามีคาระหวาง 0.33-1.00 โดยขอคําถามที่มีคา
ต่ํากวา 0.50 ผูวิจัยไดปรับขอคําถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิกอนนําไปใช 
 การตรวจสอบคุณภาพดานความเช่ือมั่น ในสวนของแบบสอบถามสวนที่ 2-4 ดําเนินการโดยนํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีความใกลเคียงกับกลุมประชากร จํานวน 30 คน 
วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ
แบบสอบถาม ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบสอบสวนที่ 2 เทากับ 0.924 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสวนที่ 3 
จําแนกตามดาน เทากับ 0.759 และ 0.854 และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบสอบสวนที่ 4 เทากับ 0.883 
 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นไปเก็บรวบรวมขอมูล 

ผานทาง Google Form โดยดําเนินการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 16 – 21 กุมภาพันธ 2564 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปใชสถิติบรรยายประกอบดวยความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหเปรียบเทียบการควบคุมตนเอง การหลงตัวเอง และภาวะซึมเศรา จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล วิเคราะหความแปรปรวน และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ขณะที่การวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางการควบคุมตนเองและการหลงตัวเอง กับภาวะซึมเศราของนักศึกษา ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson correlation coefficient) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยจําแนกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางและขอมูลตัวแปรที่ศึกษา 

ตารางที่ 1 จํานวน รอยละ ของกลุมตวัอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (n=84)  

ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ  
  

    ชาย  58 69.00 

    หญิง  26 31.00 

2. ชั้นป 
  

    ปที่ 1  7 8.30 

    ปที่ 2  10 11.90 

    ปที่ 3  15 17.90 
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ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน (คน) รอยละ 

    ปที่ 4  52 61.90 

3. ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 
  

   1.99-2.50 18 20.40 

   2.51-3.00 34 40.50 

   3.01-3.50 33 27.40 

   3.50 ขึ้นไป 9 10.70 

4. จํานวนสื่อสังคมออนไลนที่ใช   

   1-2 แอปพลิเคชัน 6 7.10 

   3-4 แอปพลิเคชัน 

   5-6 แอปพลิเคชัน 

39 

39 

46.40 

46.40 

5. ระยะเวลาที่ใชสื่อสังคมออนไลน   

    2-5 ชั่วโมงตอวัน  32 38.10 

    6-8 ชั่วโมงตอวัน 

    9 ชั่วโมงขึ้นไปตอวัน  

34 

18 

40.50 

21.40 

 

  จากตารางที่ 1 พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 69.00  กําลังศึกษาอยู
ชั้นปที่ 4 คิดเปนรอยละ 61.90 มีผลการเรียนเฉล่ียสะสมอยูในชวง 2.51-3.00 คิดเปนรอยละ 40.50 โดยมีผลการ
เรียนเฉล่ียสะสมอยูที่ 2.91 (M=2.91, SD=.45) มีจํานวนการใชส่ือสังคมออนไลนระหวาง 3-4 และ 5-6 แอปพลิเคชัน 
คิดเปนรอยละ 46.40 และมีระยะเวลาที่ใชส่ือสังคมออนไลนอยูในชวง 6-8 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 40.50 

ตารางที่ 2 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการควบคุมตนเองและการหลงตัวเอง (n=84) 

ตัวแปร M SD ระดับ 

การควบคุมตนเองโดยรวม 3.91 0.429 สูง 
การหลงตวัเองแบบแสดงออกอยางเปดเผย 2.47 0.930 ต่ํา 
การหลงตัวเองแบบหวั่นไหวมากกกวาปกต ิ 3.39 0.980 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 84 คน มีคาเฉล่ียการควบคุมตนเองโดยรวมอยูใน
ระดับสูง (M = 3.91) ขณะที่กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียการหลงตัวเองแบบหวั่นไหวมากกวาปกติอยูในระดับปานกลาง  
(M = 3.39) และมีคาเฉล่ียการหลงตัวเองแบบแสดงออกอยางเปดเผยอยูในระดับต่ํา (M = 2.47) 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของภาวะซึมเศราในกลุมตวัอยาง (n=84) 

ระดับภาวะซึมเศรา จํานวน รอยละ 

ไมมีอาการของโรคซึมเศรา                                  53 63.10 
มีอาการของโรคซึมเศราระดับนอย 22 26.20 
มีอาการของโรคซึมเศรา                       5 6.00 
มีอาการของโรคซึมเศราระดับรุนแรง 4 4.80 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาวะซึมเศราของกลุมตัวอยาการวิจัยจํานวน 84 คน 
ไมมีอาการของโรคซึมเศรา คิดเปนรอยละ 63.10 มีอาการของโรคซึมเศราระดับนอย คิดเปนรอยละ 26.20 มีอาการ
ของโรคซึมเศราระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 6.00 และมีอาการของโรคซึมเศราระดับรุนแรง คิดเปนรอยละ 4.80 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการควบคุมตนเอง การหลงตัวเอง และภาวะซึมเศรา จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 
 1. จากการวิเคราะหความแปรปรวนพบวากลุมตัวอยางที่มีเพศ ช้ันป ผลการเรียนเฉล่ียสะสม  
จํานวนส่ือสังคมออนไลนที่ใชงาน และระยะเวลาที่ใชงานส่ือสังคมออนไลนแตกตางกัน มีการควบคุมตนเองไมตางกัน 
 2. จากการวิเคราะหความแปรปรวนพบวากลุมตัวอยางที่มีชั้นปตางกัน จะมีความแตกตางของการหลง
ตัวเองแบบแสดงออกอยางเปดเผย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 4.435, p = .006) ซึ่งเมื่อทําการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 4 การทดสอบคาเฉล่ียการหลงตัวเองแบบแสดงออกอยางเปดเผย จาํแนกตามชั้นปเปนรายคูดวยวิธ ีLSD  

การหลงตัวเองแบบ

แสดงออกอยางเปดเผย 
M 

ผลตางของคาเฉลี่ย 

ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4 

ชั้นปท่ี 1 2.86 - 1.277* 0.110 0.349 

ชั้นปท่ี 2 1.58 -1.277* - -1.167* -0.928* 

ชั้นปท่ี 3 2.75 -0.110 1.167* - 0.239 

ชั้นปท่ี 4 2.51 0.349 0.928* -0.239 - 

*p<.05 

 จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางที่อยูชั้นปที่ 1 มีคาเฉล่ียการหลงตัวเองแบบแสดงออกอยางเปดเผย  
(M=2.86) มากกวากลุมตัวอยางที่อยูชั้นปที่ 2 (M=1.58) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = .004) ขณะที่
กลุมตัวอยางที่อยูชั้นปที่ 3 มีคาเฉล่ียการหลงตัวเองแบบแสดงออกอยางเปดเผย (M=2.75) มากกวากลุมตัวอยางที่อยู
ชั้นปที่ 2 (M=1.58) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = .002) และ กลุมตัวอยางที่อยูชั้นปที่ 4 มีการหลง
ตัวเองแบบแสดงออกอยางเปดเผย (M=2.51) มากกวากลุมตัวอยางที่อยูชั้นปที่ 2 (M=1.58) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (p = .003)  
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 3. จากการวิเคราะหความแปรปรวนพบวากลุมตัวอยางที่มีชั้นปตางกัน จะมีความแตกตางของการหลง
ตัวเองแบบหวั่นไหวมากกวาปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 2.944, p = 0.038) ซึ่งเมื่อทําการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 5 การทดสอบคาเฉล่ียการหลงตัวเองแบบหวั่นไหวมากกวาปกติ จําแนกตามชั้นปเปนรายคูดวยวิธ ีLSD  

การหลงตัวเองแบบ

หว่ันไหวมากกวาปกติ 
M 

ผลตางของคาเฉลี่ย 

ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4 

ชั้นปท่ี 1 4.17 - 0.991* 0.438 0.945* 

ชั้นปท่ี 2 3.18 -0.991* - -0.553 -0.047 

ชั้นปท่ี 3 3.73 -0.438 0.553 - 0.506 

ชั้นปท่ี 4 3.23 -0.945* 0.047 -0.506 - 

*p<.05 

 จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางที่อยูชั้นปที่ 1 มีคาเฉล่ียการหลงตัวเองแบบหวั่นไหวมากกวาปกติ (M=
4.17) มากกวากลุมตัวอยางที่อยูชั้นปที่ 4 (M=3.23) และมากกวากลุมตัวอยางที่อยูชั้นปที่ 2 (M=3.18) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p= .036)  
 4. จากการวิเคราะหความแปรปรวนพบวากลุมตัวอยางที่มีเพศ ชั้นป ผลการเรียนเฉล่ีย จํานวนส่ือสังคม
ออนไลนที่ใชงาน และระยะเวลาที่ใชงานส่ือสังคมออนไลนตางกัน ไมมีความแตกตางของภาวะซึมเศรา  

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการควบคุมตนเองและการหลงตัวเอง กับภาวะซึมเศรา
ของกลุมตัวอยาง 

ตารางที่ 6 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการควบคุมตนเอง การหลงตวัเอง กับภาวะซึมเศราของกลุมตัวอยาง  

ตัวแปร 
ภาวะซึมเศรา 

r p-value 

การควบคุมตนเอง 0.029 0.790 

การหลงตัวเองแบบแสดงออกอยางเปดเผย 0.142 0.198 

การหลงตัวตัวเองแบบหวั่นไหวมากกวาปกติ 0.221* 0.043 

*p<.05  
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  จากตารางที่ 6 การวิเคราะหความสัมพันธขอมูลของกลุมตัวอยาง พบวา การหลงตัวเองแบบหวั่นไหว
มากกวาปกติมีความสัมพันธกับภาวะซึมเศราอยูในระดับต่ํา (r=.221) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนการ
ควบคุมตนเองและการหลงตัวเองแบบเปดเผยไมมีความสัมพันธกับภาวะซึมเศรา 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคล 
 จากผลการวิจัยพบวานิสิตที่มีชั้นปแตกตางกัน จะมีการหลงตัวเองทั้งแบบแสดงออกอยางเปดเผย 
และแบบหวั่นไหวมากกวาปกติแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนิสิตแตละชั้นปจะมีบทบาทและกิจกรรมที่ตอง
ดําเนินการในมหาวิทยาลัยแตกตางกันไป โดยจะเห็นไดวานิสิตชั้นปที่สูงจะมีการหลงตัวเองแบบแสดงออกอยาง
เปดเผยมากกวานิสิตชั้นปที่ต่ํา อาจพอสะทอนไดวานิสิตชั้นปที่สูงอาจแสดงใหเห็นถึงการใชอํานาจ ความเปนอิสระ 
การแสดงออกถึงความเชื่อมั่น ตองการการยอมรับ ความสนใจจากคนรอบขางและยึดตนเองเปนศูนยกลาง ขณะที่ 
ชั้นปที่ต่ําอาจแสดงใหเห็นถึงความหวั่นไหวและไวตอปฏิกิริยาของผูอื่น กลัวการถูกปฏิเสธและการไมไดรับการยอมรับ
จากผูอื่น อยางไรก็ดี แมภายนอกจะแสดงตนเหมือนเปนคนขี้อายไมกลาแสดงออก แตแทจริงแลวภายในตองการที่จะ
แสดงความเกงกวา เหนือกวาผูอื่นเมื่อมีโอกาส (Wink, 1991) นอกจากนี้พบวานิสิตมีพฤติกรรมการใชส่ือสังคม
ออนไลนตางกัน จะมีภาวะซึมเศราแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อังคณา ศิริอําพันธกุล (2018) ที่ผลของ
งานวิจัยกลาววา การใชส่ือออนไลนมากจนเกินไปอาจทําใหเกิดภาวะซึมเศราได เพราะในสังคมออนไลนอาจทําให
บุคคลเกิดการรับรูตัวตนของตนเองผานการเปรียบเทียบตัวตนของผูอื่น สงผลกระทบกับผูที่มีอารมณออนไหว  
อาจเกิดทัศนคติทางลบตอตนเอง บางคนเกิดความรูสึกทอแทและส้ินหวัง เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดโรคซึมเศราได อาจ
กลาวไดวาพฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดภาวะซึมเศราได และพบวานิสิตที่มีพฤติกรรม
การใชส่ือสังคมออนไลนตางกัน จะมีการควบคุมตนเองและการหลงตัวเองไมแตกตางกัน อาจเนื่องจากนิสิตแตละคนมี 
ประสบการณ สภาพแวดลอม หรือปจจัยอื่นๆที่แตกตางกันในแตละบุคคล จึงอภิปรายไดวาพฤติกรรมการใชส่ือสังคม
ออนไลนอาจไมไดมีความสัมพันธกับการควบคุมตนเองและการหลงตัวเองอยางแนชัด ทั้งนี้อาจขึ้นอยูกับปจจัยอื่น 
รวมดวย 
 2. การควบคุมตนเอง 
 การควบคุมตนเองไมมีความสัมพันธกับภาวะซึมเศรา ซ่ึงขัดแยงกับกระบวนการควบคุมตนเองที่ 
Thoresen and Mahoney (1974) ไดกลาววา การควบคุมตนเองที่ไมเหมาะสมและทําใหผลกรรมของพฤติกรรม
เปนไปในทางที่ไมดี คือ ถามีการควบคุมตนเองที่ไมดี อาจสงผลตอโรคจิตเวชทางดานอารมณได ดังนั้นจึงสามารถ
อภิปรายไดวา การควบคุมตนเองอาจไมไดมีความสัมพันธกับภาวะซึมเศราอยางแนชัด ทั้งนี้อาจขึ้นอยูกับตัวบุคคลหรอื
ปจจัยอื่นๆรวมดวย  
 3. การหลงตัวเอง 
 3.1 การหลงตัวเองแบบหวั่นไหวมากกวาปกติมีความสัมพันธกับภาวะซึมเศราอยูในระดับต่ํา (r=.221) 
อยางมีนัยสําคัญที่ .05 และมีความใกลเคียงกับงานวิจัยของการอธิบายของ Kohut (1977) ที่ไดกลาววา บุคคลที่มี
บุคลิกภาพชนิดหลงตัวเองอาจเปนสวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับภาวะเส่ียงซึมเศราได เพราะถาบุคคลมีบุคลิกภาพชนิดหลง
ตัวเองแบบหวั่นไหวมากกวาปกตินั้นจะมองคุณคาในตัวเองต่ํา และทําใหเกิดภาวะซึมเศราได 
 3.2 การหลงตัวเองแบบแสดงออกอยางเปดเผยไมมีความสัมพันธกับภาวะซึมเศราขัดแยงกับงานวิจัย
ของ Kostas (2019) กลาววา สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือภาวะหลงตัวเองที่ถูกเรียกวา การหลงตัวเองแบบ
ใหคาสูง (grandiose narcissism) และการหลงตัวเองแบบออนไหว (vulnerable narcissism) โดยคนที่มีบุคลิกภาพ
ชนิดหลงตัวเองแบบแรกจะเปนกลุมที่ใหความสําคัญตัวเองเกินพอดีและสนใจฝกใฝกับชื่อเสียง อํานาจ และสถานะ
ของตน ขณะที่ผูที่มีบุคลิกภาพชนิดหลงตัวเองแบบที่สองนั้นจะอยูในกลุมที่มองวาการกระทําของคนอื่นมุงรายกับตน 
ผลลัพธจากงานวิจัยชิ้นนี้สะทอนความสัมพันธระหวางผูที่มีภาวะหลงตัวเองแบบใหคุณคาตัวเองสูงวามีโอกาสลดความ 
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เส่ียงในการประสบกับภาวะเครียดหรือภาวะซึมเศรา สามารถอภิปรายไดวา การหลงตัวเองแบบแสดงออกอยาง
เปดเผยไมไดมีความสัมพันธกับภาวะซึมเศราอยางแนชัด อาจขึ้นอยูกับตัวบุคคลหรือปจจัยอื่นๆรวมดวย อีกทั้ง
งานวิจัยของ Kostas (2019) มีกลุมตัวอยางเปนผูใหญ ซึ่งกลุมตัวอยางมีความแตกตางจากกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ 

ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่อง การควบคุมตนเอง การหลงตัวเอง และภาวะเส่ียงซึมเศราของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

  1.1 จากการศึกษาเห็นไดวา กลุมตัวอยางบางคนมีภาวะซึมเศรา อาจจะเกิดจาก ระดับชั้นป รูปแบบ
การใชส่ือสังคมออนไลน หรือปจจัยสวนบุคคลอื่นๆ ซึ่งหนวยงานของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของ อาจนําผลการศึกษานี้ไป
ทําความเขาใจ และหาแนวทางสงเสริมและปองกันเกี่ยวกับภาวะซึมเศราที่เกิดขึ้นในนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรได 

  1.2 จากการศึกษา พบวา การหลงตัวเองแบบหวั่นไหวมากกวาปกติมีความสัมพันธตอภาวะซึมเศรา ส่ิง
ที่ทําใหเกิดบุคลิกภาพนี้ สวนหนึ่งคือการตองการเปนที่ยอมรับของคนในสังคม ซึ่งการใชส่ือสังคมออนไลนก็เปน
ชองทางที่นิยมกันมาก ดังนั้นรูปแบบการใชส่ือสังคมออนไลนเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดบุคลิกภาพชนิดหลงตัวเองแบบ
หวั่นไหวมากกวาปกติ การที่จะปองกันภาวะซึมเศรา อาจแกดวยการควบคุมการเลนส่ือสังคมออนไลน โดยการสราง
โปรแกรมการควบคุมตนเองในการใชส่ือออนไลน และอาจนําไปแทรกเขาไปในการเรียนการสอนได 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับประเด็นที่ควรมีการศึกษาวิจัยตอไป 

  2.1 ในการวิจัยครั้งตอไปอาจจะใชการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิเคราะหการถดถอยระหวางปจจัยสวน
บุคคล การควบคุมตนเอง และการหลงตนเอง กับภาวะซึมเศรา เพื่อหาไดวา ตัวแปรเหลานี้สามารถสงผลตอภาวะ
ซึมเศราไดมากนอยเพียงใด และศึกษาตัวแปรอื่นๆที่สงผลตอภาวะซึมเศรา รวมถึง ศึกษากลุมตัวอยางอื่น เชน คณะ
อื่น หรือ ชวงอายุ 

  2.2 การศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากสถานการณโควิด 19 จึงมีการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางโดยใชชองทาง
ออนไลน ซึ่งใชเวลาการเก็บขอมูลที่คอนขางมาก ในวิจัยครั้งตอไป ควรใชวิธีการเก็บขอมูลดวยตนเอง เพื่อ
ประหยัดเวลามากยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ 
 

 วัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งน้ี ประกอบดวย 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ความเครียด การกํากับ
ตัวเอง และพฤติกรรมการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคล ความเครียด และการกํากับตัวเองที่มีตอพฤติกรรมการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กลุมตัวอยาง คือ นิสิตคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
ที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4 ปการศึกษา 2563 จํานวน 170 คน เลือกตัวอยางดวยการสุมตัวอยาง
แบบชั้นภูมิชนิดสัดสวน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามซึ่งผานการตรวจสอบคุณภาพทั้งในดาน 
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น วิเคราะหขอมูลโดยคํานวณความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ  
  ผลการวิจัยพบวานิสิตมีความเครียดอยู ในระดับเครียดรุนแรง รอยละ 51.20 การกํากับตนเอง 
และพฤติกรรมการเรียนโดยเฉล่ียของนิสิต อยูในระดับปานกลาง (M=2.90 และ M=3.21 ตามลําดับ) การวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณพบวาการกํากับตนเอง และผลการเรียนเฉล่ียสามารถทํานายพฤติกรรมการเรียนโดยรวมไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวสามารถอธิบายพฤติกรรมการเรียนโดยรวมไดรอยละ 63.20 
(R^2= .632) 
 
คําสําคัญ 
           ความเครยีด  การกํากับตัวเอง  พฤตกิรรมการเรียน 
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ABSTRACT 

 

  The purposes of this study were (1) to study personal factors, stress, self-regulation, and 
learning behaviors in undergraduate students of Social Sciences Faculty, Kasetsart University, and (2) 
to study the influence of stress and self-regulation on learning behaviors in undergraduate students 
of Social Sciences Faculty, Kasetsart University. The sample comprised 170 first to fourth year 
undergraduate students of Social Sciences Faculty, Kasetsart University who were studying in 
academic year 2020. They were selected through proportional stratified sampling. The research 
instruments were questionnaires. The validity and reliability of the research instruments were 
conducted. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and Multiple 
Linear Regression.    
  The research findings found that 51.20 percent of the students were in severe stress. Their 
self-regulation and learning behaviors were at a moderate level (M=2.90 and M=3.21, respectively). 
Multiple Linear Regression analysis revealed that self-regulation and grade can predict overall 
learning behaviors at a statistically significant level of .001. Both variables were accountable for 63.20 
percent of total variance in overall learning behaviors (R^2= .632). 

 
Keywords 
 Stress,  Self-regulation,  Learning behaviors 
 

ความสาํคญัของปญหา   
 

 จากสภาวการณปจจุบันการเปล่ียนแปลงทางดานสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยีที่เปนไปอยางรวดเร็ว สงผลใหมีความจําเปนอยางมากในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เนื่องจากเปนการ
เตรียมความพรอมในความเจริญที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การศึกษาจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาบุคคลใหมี
คุณภาพใหเปนไปตามแนวที่พึงประสงคเหมาะกับกาลเวลาและบริบทสังคมไทย รวมทั้งเปนกลไกหลักในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย สงเสริม ปลูกฝง ความรู ความคิด เจตคติ และทักษะแกบุคคลในสังคมโดยรวม เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาในระยะยาว ถึงแมรัฐบาลจะมีการพัฒนาและพยายามปฏิรูปดานหลักสูตรการศึกษา เพื่อใหผูเรียนจบออกมา
เปนคนดี มีความสามารถ แตก็พบวามีความไมสอดคลองกับพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนในปจจุบัน ซึ่งสะทอน 
ไดจากความสนใจของผูเรียนที่มีตอการศึกษาไทยนอยลง และพบวา เด็กไทยเฉล่ียเขาเรียนในระบบการศึกษา  
เปนเวลารวม 12.40 ป จนถึงอายุ 18 ป แตเมื่อพิจารณาถึงคุณภาพการเรียนรูแลว เทากับเด็กไดรับการศึกษาเพียง 
8.60 ปเทานั้น (ไทยรัฐออนไลน, 2561) ดังน้ันการปฏิรูปการศึกษาที่แทจริงจะตองเปนการปฏิรูปเชิงโครงสรางทั้ง
ระบบในเรื่องการปฏิรูปและพัฒนาครู อาจารย ผูบริหาร การปฏิรูปการบริหารจัดการ ปฏิรูปหลักสูตรกระบวนการ
การเรียนการสอนและการวัดผล จัดการศึกษาใหคนสวนใหญไดเรียนการศึกษาระดับประเภทตางๆ ตามศักยภาพของ
ตนเองอยางเต็มที่ (วิทยากร เชียงกูล, 2562) การจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในปจจุบันมุงที่จะให
ความสําคัญกับผูเรียน สงเสริมใหผูเรียนรูจักเรียนรูดวยตนเอง เรียนในเรื่องที่สอดคลองกับความสามารถและความ
ตองการของตนเองและไดพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ (สํานักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏรอยเอ็ด, 2556) ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนจะเปนแนวทางหนึ่งที่จะนําไปสูการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนและศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับความแตกตางระหวางบุคคล (ชํานาญ ดานคํา,  
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สนิท ตีเมืองซาย และ ประวิทย สิมมาทัน, 2559) รวมทั้งพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน ไมวาจะเปนการกระทําหรือ
การแสดงออกดวยคําพูด อากัปกริยา สีหนาทาทาง ซึ่งเปนผลสะทอนจากการเรียนรูของผูเรียนตอการจัดการเรียนรู
และประเมินผลการเรียนรูที่สอดคลองกับลักษณะของผูเรียน (อนงคนาฏ แกวไพฑูรย และ ปญญา พรหมบุตร, 2563) 
แตการทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนตองทําความเขาใจถึงปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความแตกตางถึง
พฤติกรรมการเรียน เชน ปจจัยสวนบุคคล การกํากับตนเอง และความเครียดของผูเรียน เปนตน 
  การเรียนหรือการทํางานใหประสบความสําเร็จนั้น บุคคลท่ีมีอิทธิพลผลักดันใหเกิดความสําเร็จคือตัวผูเรียนเอง 
ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการวางแผนการเรียน สํารวจความสามารถของตนเอง หาแรงจูงใจดําเนินการใหไดมาซ่ึงความรู 
และทักษะตางๆ โดยผานกระบวนการคิดดวยตนเอง ซ่ึงสิ่งเหลานี้ถือเปนการกํากับตนเอง (เนาวรัตน เลิศมณีพงศ, 2555)  
ซ่ึงสอดคลองกับ Zimmerman (1989) กลาววา การกํากับตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลสรางสรรคความคิดความรูสึกและการ
กระทําดวยตัวเองโดยบุคคลจะตองมีสวนรวมในกระบวนการเรียนของตนเอง มีการควบคุมตนเองในการกระทําสิ่งตาง ๆ  
อยางต้ังใจและกระตือรือรน มีการกําหนดเปาหมายและวางแผนการเรียนรู และตรวจสอบการกระทําตามแผนท่ีวางไว 
ตลอดจนการกํากับและควบคุมความคิดแรงจูงใจ และพฤติกรรม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงแบงออกเปน  
3 องคประกอบ คือ การกํากับตนเองดานพฤติกรรมการกํากับตนเองดานสิ่งแวดลอม และการกํากับตนเองภายใน  
ดังนั้น การกํากับตนเองจึงเปนองคประกอบท่ีอาจจะเปนตัวบงชี้ถึงพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนได ความเครียด เปนอีกหนึ่ง
ปจจัยท่ีอาจจะสงผลตอพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนซ่ึงความเครียดเปนปญหาสุขภาพจิตท่ีสามารถเกิดขึ้นไดกับบุคคลทุกเพศ
ทุกวัย ซ่ึงปญหาความเครียดเปนปญหาท่ีพบไดท่ัวไปในหมูนักศึกษาทุกชั้นป (ณรงคกร ชัยวงศ, 2559) ซ่ึงปญหาความเครียด
อาจสงผลกระทบตอพฤติกรรมการเรียนของผูเรียน เพราะในระดับอุดมศึกษามีการเรียนการสอนท่ีแปลกไปจากระดับ
มัธยมศึกษา จึงทําใหผู เรียนมีความยากลําบากตอการปรับตัวและทําใหเกิดความเครียดข้ึน ซ่ึงทุกระดับการศึกษา  
ผูเรียนจะตองเผชิญกับความเครียดท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงได หากผูเรียนประเมินแลวพบวาความเครียดท่ีเกิดข้ึนเกินขีด
ความสามารถของผูเรียนเอง ผูเรียนจะรูสึกถูกคุกคามหรือสูญเสียความม่ันคงของบุคคล (Lazarus & Folkman, 1984)   
   จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผู วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอการกํากับตนเอง 
ความเครียด และพฤติกรรมการเรียนของนิสิต เพ่ือนําขอมูลเสนอตอหนวยงานของมหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนานิสิต 
เพ่ือกําหนดแนวทางในการสงเสริมและพัฒนานิสิตท่ีกําลังศึกษาอยูและรวมถึงพัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงจะชวยใหนิสิต
สามารถคนพบตนเองและพัฒนาตนเองใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีต้ังไว รวมท้ังมีความพรอมท่ีจะกาวสูอาชีพ 
และเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน อันเปนชื่อเสียงมหาวิทยาลัย และเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไปสูการพัฒนาประเทศ
ตอไป 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

  ปจจัยสวนบุคคล ความเครียด และการกํากับตนเอง สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเรยีนของนิสิต
ปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดหรือไม 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ความเครียด การกํากับตัวเอง และพฤติกรรมการเรียนของนิสิตระดับ 
ปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคล ความเครียด และการกํากับตัวเองที่มีตอพฤติกรรมการเรียน 
ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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วิธีดําเนนิการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่กําลังศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1-4 ปการศึกษา 2563 จํานวน 3,284 คน (ขอมูล ณ วนัที่ 17 ธันวาคม 2563, สํานักทะเบียน
และประมวลผล) โดยหาขนาดของกลุมตัวอยางจากโปรแกรม G*Power 3.1.9.7 ไดขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ําเทากับ 
123 คน และใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิชนิดสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยเลือก
สุมจากประชากรตามระดับชั้น ไดแก ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) แบง
ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล นิสิตคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ที่
กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1-4 มีจํานวน 4 ขอ ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับเพศ ชั้นป สถานภาพสมรส
ของบิดามารดา และเกรดเฉล่ีย ซึ่งเปนแบบสอบถามประเภทใหเติมขอความ และแบบตรวจรายการ (Checklist) 

  สวนที่ 2 แบบวัดความเครียดกรมสุขภาพจิต (Suanprung Stress Test-20 หรือ SPST-20) เปนแบบ
วัดความเครียดที่สรางขึ้นมาเพื่อวัดความเครียดที่เหมาะสมสําหรับคนไทยจากกรอบแนวคิดทางดานจิตใจและสภาพ
รางกาย ดังน้ันเครื่องมือชุดนี้จึงเหมาะที่จะนํามาใชเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับระดับความเครียดของผูที่จะมารับบริการ มี
จํานวน 20 ขอ 

  สวนที่ 3 แบบสอบถามการกํากับตนเอง เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยประยุกตตามแนวคิด
ของ Zimmerman (1989) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) ประกอบดวย 3 ดาน คือ การ
กํากับตนเองดานส่ิงแวดลอม การกํากับตนเองดานพฤติกรรม และการกํากับตนเองภายใน กําหนดใหเลือกตอบได 5 
ระดับ คือ จริงมากที่สุด จริงมาก จริงบางสวน จริงเล็กนอย และไมจริงเลย ขอคําถาม 20 ขอ  

  สวนที่ 4 แบบสอบถามพฤติกรรมการเรียน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยประยุกตตามแนวคิด
ของ Weinstein (1987) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) กําหนดใหเลือกตอบได 5 ระดับ 
คือ จริงมากที่สุด จริงมาก จริงบางสวน จริงเล็กนอย และไมจริงเลย ขอคําถาม 30 ขอ  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  แบบสอบถามทุกฉบับผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) 
โดยเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน พิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามของตัวแปร จากนั้น 
จึงวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (Index of Item Objectives Congruence: IOC) พบวามีคาระหวาง 
0.67–1.00 และนําไปทดลองใชกอนการเก็บขอมูลจริง (Try out) กับกลุมตัวอยางที่มีความใกลเคียงกัน คือ นิสิต
ระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1-4 ป
การศึกษา 2563 ที่ไมไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามการกํากับตนเอง และพฤติกรรมการ
เรียน มีคาเทากับ .903 และ .931 ตามลําดับ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2564 โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย ขอความ
รวมมือในการวิจัย สอบถามความยินยอมในการเขารวมการวิจัย จากนั้นจึงใหกลุมตัวอยางตอบขอมูลในแบบสอบถาม
ออนไลนผานทาง Google Form เมื่อกลุมตัวอยางดําเนินการเรียบรอยแลว ผูวิจัยตรวจสอบความครบถวนของขอมูล
และนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

  1. สถิติพรรณนา วิเคราะหความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอมูล
พื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

  2. สถิติอนุมาน ใชวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษาอิทธิพล 
ของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม 
 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 170 คน นิสิตสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 137 คน คิดเปน 
รอยละ 80.60 และเพศชาย จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 19.40 สวนใหญศึกษาอยูชั้นปที่ 1 จํานวน 62 คน คิดเปน
รอยละ 36.50 รองลงมา คือ ชั้นปที่ 3 จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 21.80 ชั้นปที่ 2 จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
21.20 และชั้นปที่ 4 มีจํานวนนอยที่สุด คือ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 20.60 สมรสของบิดามารดาสวนใหญ 
อยูดวยกัน จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 75.30 รองลงมา คือ หยาราง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 12.40 
แยกกันอยู จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.20 บิดาหรือมารดาเสียชีวิต จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.50  
และอยูกับมารดาและบิดาบุญธรรม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.60 นิสิตสวนใหญไดผลการเรียนเฉล่ีย  
2.51 – 3.00 รอยละ 33.50 รองลงมา คือ ผลการเรียนเฉล่ีย 3.01 – 3.50 รอยละ 29.40 ผลการเรียนเฉล่ีย  
3.51 – 4.00 รอยละ 26.50 

2. ระดับความเครียดของนิสิตสวนใหญ อยูในระดับเครียดรุนแรง รอยละ 51.20 รองลงมา คือ ระดับเครียด
มาก รอยละ 37.60 และระดับเครียดปานกลาง รอยละ 10.60 รายละเอียดดังตารางที่  

ตารางที่ 1 จํานวน รอยละ ชวงคะแนนของกลุมตัวอยางจําแนก SPST-20 (n=170) 

ระดับความเครียด ชวงคะแนนแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

เครียดนอย 0 - 23 1 .60 

เครียดปานกลาง 24 - 41 18 10.60 

เครียดมาก 42 - 61 64 37.60 

เครียดรุนแรง มากกวา 62 87 51.20 
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  3. การกํากับตนเองโดยเฉล่ียของนิสิต อยูในระดับปานกลาง (M=2.90) โดยการกํากับตนเองดานพฤตกิรรม 
(M=3.03) มีคาเฉล่ียสูงสุด และการกํากับตนเองดานส่ิงแวดลอม (M=2.66) มีคาเฉล่ียต่ําสุด ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 คาเฉล่ีย (M) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับการกํากับตัวเองจําแนกตามรายดานของนิสิตระดับ      
ปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่เปนกลุมตัวอยาง (n=170) 

การกํากับตนเองรายดาน M SD ระดับ 

การกํากับตนเองดานพฤติกรรม 

การกํากับตนเองดานส่ิงแวดลอม 

การกํากับตนเองภายใน 

3.03 

2.66 

3.01 

.560 

.779 

.787 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

การกํากับตนเองโดยรวม 2.90 .594 ปานกลาง 

 4. พฤติกรรมการเรียนโดยเฉล่ียของนิสิต อยูในระดับปานกลาง (M=3.21) โดยพฤติกรรมการเรียนดาน 
กลยุทธในการสอบและการเตรียมตัวสอบ (M=3.94) มีคาเฉล่ียสูงสุด และพฤติกรรมการเรียนดานการจัดเวลา 
ในการเรียน (M=2.00) มีคาเฉล่ียต่ําสุด ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 คาเฉล่ีย (M) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับพฤติกรรมการเรียนจําแนกตามรายดานของนิสิต
ระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่เปนกลุมตัวอยาง 

พฤติกรรมการเรียนรายดาน M SD ระดับ 

พฤติกรรมการเรียนดานทัศนคติในการเรียน 

พฤติกรรมการเรียนดานแรงจูงใจในการเรียน 

พฤติกรรมการเรียนดานการจัดเวลาในการเรียน 

พฤติกรรมการเรียนดานความวิตกกังวลในการเรียน 

พฤติกรรมการเรียนดานการมีสมาธิและการเอาใจใสตอการเรียน 

พฤติกรรมการเรียนดานกระบวนการสรางและใชความรู 

พฤติกรรมการเรียนดานการเลือกใจความสําคัญและการจดจําเนื้อหา

บทเรียนที่สําคัญ 

3.20 

3.75 

2.00 

3.57 

2.52 

3.59 

3.42 

 

.796 

.778 

.878 

.747 

.578 

.798 

.751 

 

ปานกลาง 

สูง 

ต่ํา 

สูง 

ต่ํา 

สูง 

สูง 
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พฤติกรรมการเรียนดานการใชเทคนิคตางๆ และอุปกรณชวยเหลือ 

ในการเรียน 

พฤติกรรมการเรียนดานการทดสอบตนเองทบทวนและเตรียมตัวกอน 

เขาเรียน 

พฤติกรรมการเรียนดานกลยุทธในการสอบและการเตรียมตัวสอบ 

3.21 

2.88 

3.94 

.977 

.896 

.854 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

สูง 

พฤติกรรมการเรียนโดยรวม 3.21 .484 ปานกลาง 

5. ตัวแปรอิสระที่จะนําไปวิ เคราะหการถดถอยพหุคูณมีความสัมพันธกันทั้ งเชิงบวกและเชิงลบ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตตัวแปรอิสระทั้งหมดมีความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) ไมเกิน .80 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําตัวแปรอิสระทั้งหมด ไดแก เพศ ช้ันป สถานภาพสมรสของบิดามารดา ผลการเรียนเฉล่ีย 
ความเครียด และการกํากับตนเอง มาใชในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยตอไป  

ตารางที่ 4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนโดยรวมของนิสิต
ระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ตัวแปร b SEb Beta t p-value 

1.การกํากับตนเอง (SR) .900 .059 .733** 15.301 .000 

2.ผลการเรียนเฉล่ีย (Grade) 6.216 1.542 .193** 4.032 .000 

คาคงที ่ 24.489     

     R = .795         𝑹𝑹𝟐𝟐= .632          𝑹𝑹𝟐𝟐adj = .627         F = 143.222         Sig = .000 

 จากตารางที่ 4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียน
โดยรวมของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยใชตัวแปรอิสระหรือตัวแปร
พยากรณ คือ ปจจัยสวนบุคคล ความเครียด และการกํากับตนเอง พบวา การกํากับตนเอง และผลการเรียนเฉล่ียมี
อิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรม    การเรียนโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัว รวมกัน
พยากรณพฤติกรรมการเรียนโดยรวมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ 63.20 

(𝑅𝑅2= .632) เมื่อนําตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเรียนโดยรวมของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มาเขียนเปนสมการ จะไดสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรม
การเรียนโดยรวม ซึ่งเปนสมการพยากรณ ดังนี้ 
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สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 

LB = 24.489+ .900 (SR) + 6.216 (Grade) 

สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

ZLB = .733 (SR) + .193 (Grade) 

อภิปรายผลการวิจัย 

  จากผลการศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคล ความเครียด และการกํากับตัวเองตอพฤติกรรมการเรียน
ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวิจัยพบวาตัวแปรที่มีอิทธิพล 
ตอพฤติกรรมการเรียนโดยรวม จํานวน 2 ตัวแปร ไดแก การกํากับตนเอง และผลการเรียนเฉล่ีย ซ่ึงอภิปราย
ผลการวิจัย ไดดังนี้ 

  การกํากับตนเอง มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร โดยมีผลเชิงบวก ซึ่งแสดงใหเห็นวา นิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีการกํากับตนเองสูง จะสงผลใหมีพฤติกรรมการเรียนสูงขึ้นดวย ทั้งนี้อาจเนื่องมา 
จาก นิสิตระดับปริญญาตรีมีการกํากับตนเองเพื่อที่จะสามารถมีการกระทําที่จะพัฒนาตนเองและเรียนรูส่ิงตาง ๆ 
อยางกระตือรือรน เพื่อใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตนเองไดกําหนดไว ซึ่งจะตองมีการกํากับตนเองในดาน
พฤติกรรม เปนคนที่สามารถกํากับพฤติกรรมของตนเองใหมีวินัย ใฝรู  ที่จะศึกษาเนื้อหาในบทเรียน รวมไปถึงการ
คนควาขอมูลเพิ่มเติม เพื่อใหเกิดความเขาใจเนื้อหาในบทเรียนมากขึ้น นอกจากนี้ยังตองมีจัดการกับปจจัยแวดลอม
ภายนอกใหมีความเหมาะสมกับการเรียน รวมไปถึงมีการมีสมาธิ รับรูตนเอง เตือนตนเองอยูตลอดเวลาในเรื่อง 
ของการเรียน ซึ่งสอดคลองกับ ศิริลักษณ โดดหนู (2558) กลาววา การเรียนรูในการกํากับตนเองเปนการเรียนรูที่ 
จะทําใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตอยูในโลกที่มีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว เพราะบุคคลจําเปนที่จะตองเรียนรูอยู
ตลอดเวลา เพื่อใหเทาทันการเปล่ียนแปลง แตนอกจากเรื่องการเรียนแลว นิสิตยังตองทํากิจกรรมตาง ๆ  
ของมหาวิทยาลัยซึ่งเปนการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยอยางหนึ่ง เพราะนอกจากการตั้งใจเรียนในหองแลว การทํา
กิจกรรมตางๆ ก็คือการเรียนรูอยางหนึ่งที่นิสิตสามารถเรียนรูนอกหองเรียนได ดังนั้นนิสิตตองมีการหาความรูจากทั้ง
ในและนอกหองเรียน รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมของตนใหเหมาะกับการเรียนรู และเปนกลวิธีการกํากับตนเองดาน
ส่ิงแวดลอม ที่ทําใหนิสิตจัดการกับส่ิงแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรูไดดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ ชูชีพ ออนโคกสูง (2550) 
กลาววา การกํากับตนเองใหกระทําส่ิงตางๆ อยางกระตือรือรนตลอดเวลา เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  
คนที่มีความสามารถในการกํากับตนเองเปนคนที่มีวินัยในตนเอง มีแรงจูงใจที่จะทําส่ิงตางๆ ใหประสบความสําเร็จ  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเบญจวรรณ ดั่นประดิษฐ (2557) ผลการวิจัยพบวาการกํากับตนเองโดยรวมมี
ความสัมพันธในทางบวกกับความสําเร็จในการเรียนของนิสิตชั้นปที่ 2 แสดงใหเห็นวานิสิตที่มีการใชกลวิธีการกํากับ
ตนเองในกาเรียนรู สงผลใหเกิดความสําเร็จทางการเรียนสูงกวานิสิตที่ไมไดใชกลวิธีการกํากับตนเอง และสอดคลอง 
กับงานวิจัยของมุฑิตา เสตะจิต (2559) ผลการวิจัยพบวา นิสิตเรียนดีมีการกํากับตนเองในการเรียนรูสูง ซึ่งแสดงให
เห็นวาการที่นิสิตมีทักษะการกํากับตนเองที่ดี สงผลใหนิสิตสามารถประสบความสําเร็จตามที่ตั้งใจไวได  
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สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 

 ผลการเรียนเฉล่ีย มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร โดยมีผลเชิงบวก ซึ่งแสดงใหเห็นวา นิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีผลการเรียนเฉล่ียสูง จะสงผลใหมีพฤติกรรมการเรียนสูงขึ้นดวย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
นิสิตที่มีผลการเรียนเฉล่ียสูง จะตองมีพฤติกรรมที่แสดงออกมาขณะที่เรียน หรือในขณะรวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การเรียนเปนไปอยางกระตือรือรนและสม่ําเสมอ ในที่นี้เปนพฤติกรรมทั้งภายในและภายนอก ซึ่งเปนการกระทําที่มี
จุดมุงหมายเพื่อพัฒนาทักษะ การเรียน มีการจัดการเวลาและสถานที่ในการเรียนใหเหมาะสม มีแรงจูงใจและทัศนคติ
ที่ดีตอการเรียน มีความเอาใจใส ความขยันหมั่นเพียร และมีวิธีที่จะจัดการกับความกดดันและความวิตกกังวลที่เกิดขึ้น
จากการเรียน รวมไปถึงมีทักษะและวิธีที่จะปรับปรุงการเรียนของตนเองใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคในการเรียนและตามเปาหมายในแตละรายวิชานั้นๆ ซึ่งจะอยูในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย  
ลลิต สังขศรี (2553) ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่มีผลการเรียนเฉล่ียตางกันมีพฤติกรรมการเรียนที่แตกตางกัน  
โดยพบวานักเรียนที่มีผลการเรียนเฉล่ีย 3.01-4.00 มีคาเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนสูงที่สุดเมื่อเทียบกับนักเรียนที่มีเกรด
เฉล่ีย 2.01-3.00 และ 1.01-2.00 ตามลําดับ  และสอดคลองกับงานวิจัย วรางค รามบุตร (2562) ผลการวิจัยพบวา 
พฤติกรรมการเรียนภายในมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักศึกษาโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ โดย จารุทัศน สันติริสมบูรณ (2555) กลาววา พฤติกรรมการเรียนรูและแรงจูงใจในการเรียนจะสงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู และพัฒนาตนเองไดโดยเปดใจรับโอกาสที่จะเรียนรู  
มีความรับผิดชอบตอการเรยีน และมีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพตนดานการเรียนจะทําใหผูเรียนประสบความสําเร็จ
ในการเรียน 

  ความเครียด ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในบางครั้งที่นิสิตมีความเครียดอาจทําใหเปนตัวกระตุนใหเกิดความกระตือรือรน
ในการเรียน ซึ่งสอดคลองกับ หงษศิริ ภิยโยดิลกชัย และคณะ (2558) กลาววา ความเครียดในระดับพอเหมาะทําให
ความสามารถในการเรียนรูและความจําดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ ณรงคกร ชัยวงศ (2559) กลาววา ความเครยีดในระดับ
ต่ําและความเครียดในระยะเวลาไมนานเกินไป จะเปนตัวกระตุนใหบุคคลกระทําส่ิงตางๆ อยางกระตือรือรน ซึ่งจะทํา
ใหบุคคลเกิดความพอใจและมั่นใจในทักษะความสามารถของตน รวมทั้งนิสิตอาจจะมีการจัดการความเครียดไดอยาง
เหมาะสม จึงทําใหความเครียดไมสงผลกระทบตอพฤติกรรมการเรียน ซึ่งสอดคลองกับ สืบตระกูล ตันตลานุกุล  
และปราโมทย วงศสวัสดิ์ (2560) พบวา การศึกษาทางพยาบาลศาสตรมีการจัดการเรียนการสอนที่ทําใหนักศึกษา
พยาบาลมีความเครียดและความวิตกกังวลสูง เนื่องจากตองพบกับสถานการณส่ิงแวดลอมในโรงพยาบาล หรืออาการ
ของผูปวยที่ไมเคยพบเห็นมากอน จากการศึกษาหากผูบริหารและอาจารยมีความเขาใจเกี่ยวกับความเครียดและการ
จัดการความเครียดของนักศึกษาพยาบาล และนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน พัฒนาระบบการใหคําปรึกษาเพื่อ
ชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลใหสามารถจัดการความเครียดไดอยางเหมาะสม จะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษา 
พยาบาลสามารถเรียนจบตามหลักสูตรและลดอัตราการสูญเสียดานการศึกษาวิชาชีพพยาบาล  

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยนําไปใช 

  จากผลการวิจัยเรื่อง ความเครียด การกํากับตนเอง และพฤติกรรมการเรียน ของนิสิตระดับปริญญาตรี              
คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปการศึกษา 2563 ผูวิจัยขอนําเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
บางประการที่อาจจะเปนประโยชนตอนิสิต ดังตอไปนี้ 
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สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 

  1. จากผลการวิจัยที่พบวา ความเครียดของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตรมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร สวนใหญอยูในระดับเครียดรุนแรง ดังนั้น ควรจัดกิจกรรมใหแกนิสิตที่มีความเครียดในระดับรุนแรง 
และสูง เพื่อปองกันปญหาสุขภาพจิตอื่นๆ ในระดับที่รุนแรงขึ้น อันเนื่องมาจากภาวะเครียด และควรจัดโครงสรางงาน
บริการสุขภาพใหมีหนวยงานบริการใหการปรึกษา ในระดับคณะ ที่นิสิตสามารถเขาถึงบริการได รวมทั้งจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนที่สอดแทรกการผอนคลายหรือลดความเครียดใหแกผูเรียน ควรไดรับการปรับใหสามารถปฏิบัติได
จริง ควรจัดสภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัยที่ชวยผอนคลายความเครียด เชน พื้นที่สีเขียว การจัดมุมพักผอนใหมากขึ้น 
รวมทั้งการมีการจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน โดยจัดใหมีการชวยเหลือพึ่งพากันและกันระหวางเพื่อนดวยกัน  
เพื่อชวยรับฟงปญหาหรืออาจจะชวยใหผอนคลายจากปญหาที่มากระทบทําใหเกิดความเครียดลดลง 

  2. จากผลการวิจัยที่พบวา การกํากับตนเองของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร มีการกํากับตนเองโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือแยกพิจารณาการกํากับตนเองแตละดาน 
พบวา การกํากับตนเองดานพฤติกรรม การกํากับตนเองดานส่ิงแวดลอม และการกํากับตนเองภายในอยูในระดับปาน
กลาง ดังนั้น จะตองมีการสงเสริม ใหนิสิตรูจักการตั้งเปาหมาย สรางแรงจูงใจ และรูจักคิดวิเคราะหดวยตัวเอง  
ซึ่งผูปกครอง อาจารย ชุมชน สังคม มีบทบาทในเรื่องนี้เปนอยางมาก เพราะฉะนั้นบุคคลเหลานี้อาจชวยแนะแนว   
ใหความรู คําแนะนํา รวมถึงบอกเลาประสบการณ เพื่อใหนิสิตเกิดเปาหมาย หรือรับรูความสามารถตนเอง รวมทั้งการ
ตัดสินใจที่ชัดเจนขึ้น นอกจากนี้เพื่อนและผูปกครองจะตองมีสวนชวยในการสนับสนุนใหมีกําลังใจและแรงจูงใจ 
ที่จะทําตามเปาหมายใหประสบความสําเร็จ 

  3. จากผลการวิจัยที่พบวา พฤติกรรมการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร มีพฤติกรรมการเรียนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ควรจัดกิจกรรมการเรียน 
ใหหลากหลาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและทัศนคติของนิสิตตอรายวิชานั้นๆ ใหดีมากขึ้น ควรมีการจัดกิจกรรมที่ใหเห็น
ถึงเปาหมายในอนาคต เชน เชิญรุนพี่มาเลาถึงประสบการณการเรียนอยูในรั้วมหาวิทยาลัย หรือการเลือกสรรงาน 
ที่เกี่ยวของกับสาขาที่เรียน นอกจากนี้เพื่อนก็เปนส่ิงสําคัญสําหรับการเรียนเชนกัน อาจจะรบกวนเพื่อนที่ถนัดในแตละ
วิชามาชวยสอนหรือทบทวนในแตละรายวิชา เพื่อทําความเขาใจกับเนื้อหาที่จะออกสอบ และไดคะแนนที่ดีตามความ
ตั้งใจ 

  4. จากผลการวิจัยที่พบวา ผลการเรียนเฉล่ีย มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนโดยรวมและรายดาน 
ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดังนั้น ควรมีการสงเสริมใหนิสิตมีพฤติกรรม
ที่จะสงผลใหมีผลการเรียนเฉล่ียอยูในระดับสูง โดยจัดการเรียนการสอนในแตละรายวิชาใหมีความนาสนใจ  
และเหมาะสมตอการเรียนรูของนิสิต รวมถึงจัดใหมีกิจกรรมที่กระตุนใหนิสิตเกิดความกระตือรือรนที่จะคนควา  
ศึกษา และหาขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาในการเรียน และสงเสริมใหนิสิตหาความรูนอกเหนือจากเนื้อหาในหองเรียน 
เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  5. จากผลการวิจัยที่พบวา การกํากับตนเอง มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนโดยรวมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดังนั้น จะตองสงเสริมใหนิสิตมีการรับรูและเขาใจใน
เปาหมายที่ตนเองกําหนดไว เสริมสรางแรงจูงใจที่จะกระทําใหประสบความสําเร็จในเปาหมาย โดยการจัดกิจกรรม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันระหวางนิสิตดวยกัน หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น ไดพบปะพูดคุยกันระหวางนิสิต  
และคณาจารย เพื่อขอคําแนะนํา และไดทราบถึงแนวทางที่ถูกตองในการพัฒนาทักษะกระบวนการรูคิดของนิสิต  
เพื่อสงเสริมใหพฤติกรรมการเรียนของนิสิตพัฒนาไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

  1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจจะมีผลตอพฤติกรรมการเรียนเพิ่มเติม เชน อารมณ บุคลิกภาพ 
ความฉลาดทางอารมณ การเห็นคุณคาในตนเอง เปนตน 

  2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพที่เกี่ยวกับตัวแปร ความเครียด การกํากับตนเอง และพฤติกรรม 
การเรียน เพิ่มเติมเพื่อใหอธิบายตัวแปรตางๆไดอยางลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความเครียดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
ฝกงานของนิสิตภาควิชาจิตวิทยา และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเผชิญความเครียดกับ
ความเครียดของนิสิตฝกงานภาควิชาจิตวทิยา  ประชากรที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ คือ นิสิตภาควิชาจิตวิทยาที่กําลังฝกงาน
ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 จาก 3 สาขา คือ จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ จิตวิทยาพัฒนาการ และ
จิตวิทยาชุมชน กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชการเปดตารางของ Krejcie and Morgan เลือกตัวอยางดวยวิธีการสุม
แบบแบงชั้นภูมิอยางมี สัดสวน ไดกลุมตัวอยางทั้ งหมด 83 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  
และวิเคราะหขอมูลดวยความถี่  รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t สถิติทดสอบ F  
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวานิสิตที่มีความพรอมดานความรู ความสัมพันธใน
ครอบครัว และสัมพันธภาพกับอาจารยที่ปรึกษาขณะฝกงานแตกตางกัน มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหามีความสัมพันธทางลบกับความเครียด
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=-.348) 
 
คําสําคัญ 
           ความเครยีด  พฤติกรรมการเผชิญความเครียด  นิสิต จิตวิทยา 
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ABSTRACT 
 

  This research aimed 1) to study the stress level of psychology undergraduate students 
according to personal and internship factors, and 2) to investigate the relationship between stress-
coping strategies and stress level. The population included psychology undergraduate students from 
3 branches, namely industrial and organizational psychology, developmental psychology, and 
community psychology, who had internship during second semester of academic year 2020. The 
sample size was determined using Krejcie and Morgan sample size table. Sampling was conducted 
by proportionate stratified random sampling and the final sample was 83 individuals. Data collection 
was done using questionnaires. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test, and Pearson’s Correlation Coefficient. The results revealed that psychology 
undergraduate students were different in knowledge readiness, family relationship, and relationship 
with internship advisors with a statistically significant difference in stress at the .05 level. In addition, 
stress-coping behaviors had a statistically significant negative correlation with stress at the .05 level 
(r=-.348). 
 
Keywords 
 Stress, Stress-coping behaviors, Undergraduate students, Psychology 
 

ความสาํคญัของปญหา   
 

 การศึกษาในระดับอุดมศึกษา เปนชวงเวลาที่นิสิตตองพัฒนาความรูความสามารถเพื่อใหสอดคลอง 
กับบทเรียนและทักษะการปฏิบัติตางๆที่เพิ่มขึ้นในแตละชั้นป ตลอดระยะเวลาการศึกษานิสิตอาจประสบกับปจจัย
หลายอยางที่สงผลตอการศึกษาเนื่องจากการเปล่ียนแปลงมากมาย การฝกงานถือเปนการเปล่ียนแปลงครั้งใหญของ
นิสิตที่ทุกคนไมเคยพบเจอ ความเครียดจึงอาจเกิดขึ้นไดงายจากการเปล่ียนแปลงครั้งนี้และสงผลกระทบตอการใช
ชีวิตประจําวันของนิสิตได เพื่อจัดการกับสถานการณก็ไมอาจหลีกเล่ียงนิสิตจึงจําเปนตองใชพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดเขามามีสวนชวยคล่ีคลายปญหาตางๆที่เกิดขึ้น  

 Lazarus and Folkman (1984) กลาววาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดเปนความพยายามของบุคคล 
ที่จะเปล่ียนแปลงความคิดและพฤติกรรมอยางไมหยุดยั้ง เพื่อจัดการกับขอเรียกรองจากภายนอกหรือภายในของ
ตนเองซ่ึงประเมินแลววาเกินความสามารถของตน หากนิสิตมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดที่ไมเหมาะสมเห็นไดชัดวา
จะสงผลตอความคิดและพฤติกรรมตางๆของบุคคลนั้นไดโดยตรง ชวงของการฝกงานที่เปนชวงเวลาที่สําคัญ 
ในการศึกษา เปนโอกาสสําคัญในการเรียนรูจากประสบการณจริงดวยการทดลองทํางานในสายงานนั้น ๆ ภายใตการ
ควบคุมดูแลของผูมีประสบการณ การจัดการความเครียดหรือมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดที่ไมเหมาะสมอาจทําให
การเรียนรูหรือประสบการณที่ไดรับจากการฝกงานครั้งนั้นไมเต็มประสิทธิภาพได นอกจากนี้ยังมีขอมูลการสัมภาษณผู
ที่ผานประสบการณการฝกงานมาแลว พบวา ความเครียดเปนปญหาสําคัญประการหนึ่งที่นิสิตฝกงานหลายคนตอง
เผชิญ การรับมือหรือการเผชิญความเครียดของนิสิตแตละคนมีความแตกตางกัน สงผลใหนิสิตบางคนสามารถจัดการ
ปญหาตางๆ รักษาสุขภาพจิตของตนแลวกาวผานอุปสรรคตางๆ จนฝกงานไดประสบความสําเร็จ ขณะที่นิสิตบางคน
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อาจไดรับผลกระทบจากความเครียด ไมสามารถรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้นได ซึ่งปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการ
ฝกงานของนิสิตนั้นมีมากมายหลากหลายปจจัย 

 
  จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด และพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดในระหวางการฝกงาน ของนิสิตภาคจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปการศึกษา 2563 ผลการศึกษา
จะเปนประโยชนตอการวางแผนการจัดกิจกรรมชวยเหลือและการเตรียมความพรอมใหกับนิสิตจิตวิทยาที่มีปจจัยสวน
บุคคลแตกตางกันและกําลังจะเขาสูชวงเวลาการฝกงานที่มีความหลากหลายของสถานที่ฝกงานแตละที่แตกตางกัน 
ใหมีความรูทักษะ และพรอมที่จะเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพสูงสุดของตน นอกจากนี้ผูเกี่ยวของสามารถใชขอมูลเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการฝกงานไดตอไป  

 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

   1. นิสิตภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ฝกงานในปการศึกษา 2563 ที่มีปจจัยสวนบุคคล
แตกตางกันมีความเครียดแตกตางกันหรือไม    
  2. นิสิตภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ฝกงานในปการศึกษา 2563 ที่มีปจจัยการฝกงาน
แตกตางกันมีความเครียดแตกตางกันหรือไม   
  3. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของนิสิตภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ฝกงานในป
การศึกษา 2563 มีความสัมพันธกับความเครียดหรือไม 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

  1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของนิสิตฝกงานภาควิชาจิตวิทยา    
  2. เปรียบเทียบความเครียดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยฝกงานของนิสิตฝกงานภาควิชา
จิตวิทยา   
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเผชิญความเครียดกับความเครียดของนิสิตฝกงาน  
ภาควิชาจิตวิทยา 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง    
   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตภาควิชาจิตวิทยาที่กําลังฝกงานในภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2563 จาก 3 สาขาวิชา คือ จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ จิตวิทยาพัฒนาการ และจิตวิทยาชุมชน  
ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 102 คน กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชการเปดตารางของ Krejcie and Morgan (1970)  
ไดขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ํา 79 คน เลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิอยางมี สัดสวนตามสาขา  
ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 83 คน 
 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย มีลักษณะเปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป มีลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) จํานวน 13 ขอ ประกอบดวย
ขอคําถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน 8 ขอ ไดแก เพศ สาขา แผนการเรียน เกรดเฉล่ียสะสม คาใชจายที่ไดรับตอ
เดือน สถานภาพของบิดามารดา ความสัมพันธในครอบครัว และความพรอมในดานความรูสําหรับการฝกงาน ขอ
คําถามขอมูลปจจัยฝกงาน จํานวน 5 ขอ ไดแก สัมพันธภาพกับอาจารยที่ปรึกษาขณะฝกงาน ภาระงานที่ไดรับขณะ
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ฝ ก ง าน  สั มพั น ธภาพกั บ เพื่ อ นร ว ม ง าน  ค า ตอบแทน เป น เ งิ น  ร ะยะ เ วลา ในการ เดิ นทา งจากที่ พั ก 
ไปยังสถานที่ฝกงาน 
 
 

  สวนที่ 2 แบบประเมินความเครียด เปนแบบสอบถามเพื่อประเมินความเครียดของนิสิตฝกงาน  
ซึ่งเปนแบบประเมินวิเคราะหความเครียดดวยตนเองของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยขอคําถาม 
20 ขอ 

  สวนที่ 3 แบบประเมินพฤติกรรมเผชิญความเครียด เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากแนวคิด
ของ Lazarus and Folkman (1984) มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 4 ระดับ ประกอบดวยขอคําถาม 7 ขอ 
แบงเปน 2 ดาน ไดแก พฤติกรรมการเผชิญความเครียดดานมุงแกปญหา พฤติกรรมการเผชิญความเครียดดานจัดการ
อารมณ 

 
  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

   1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ (Content validity)  ผู วิจัย นํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอผูทรงคุณวุฒิทางดานจิตวิทยาและดานวัดผลจํานวน 3 คนเพื่อพิจารณาความสอดคลอง
ของขอคําถามกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ผลการพิจารณาพบวาขอคําถามทั้งหมดมีคา Index of Item-Objective 
Congruence (IOC) อยูระหวาง 0.67-1.00  
    2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับ
นิสิตฝกงาน จํานวน 30 คน จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความสอดคลองภายในของขอคําถาม ดวยวิธีการ
คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach พบวา แบบประเมินความเครียดของนิสิตฝกงานมีคาความเชื่อมั่น
เทากับ 0.886 ขณะที่แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของนิสิตฝกงานดานมุงแกปญหา มีคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.817 และดานจัดการอารมณ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.696 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถามรปูแบบออนไลนใหแกกลุมตัวอยาง 
   2. ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 7 วัน โดยตดิตามเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 

นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณ และดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ     
                        

การวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติิ ดังนี้  
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก 

ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  

  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแก 
  1. คาสถิติ t–test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความเครียดของนิสิตฝกงานภาควิชา

จิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปการศึกษา 2563 ซึ่งจําแนกออกเปน 2 กลุมตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
ฝกงาน 

   2. คาสถิติ F–test หรือการทดสอบความแปรปรวนของความเครียดของนิสิตฝกงานภาควิชา
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปการศึกษา 2563 ที่มีการแบงกลุมตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยฝกงาน 
ตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป 
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  3. ค า สั มประ สิทธิ์ สห สัมพั นธ ขอ ง เพี ย ร สั น  (Pearson‘s Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการหาคาความสัมพันธระหวางความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของนิสิตฝกงานภาควิชา
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยจําแนกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลและปจจัยฝกงาน สวน
ที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความเครียด และพฤติกรรมการเผชิญความเครียด และสวนที่ 3 ผลการเปรียบเทยีบ
คาเฉล่ียของตวัแปร ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้
 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจยัสวนบุคคลและปจจัยฝกงาน 
ตารางที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนิสิตภาควิชาจิตวิทยา มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรที่ฝกงานในปการศึกษา 2563 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (n=83) รอยละ 

เพศ 

ชาย 23 27.70 

หญิง 60 72.30 

สาขา 

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 33 39.80 

จิตวิทยาพัฒนาการ 25 30.10 

จิตวิทยาชุมชน 25 30.10 

แผนการเรียน 

ภาคปกติ 43 51.80 

ภาคพิเศษ 40 48.20 

เกรดเฉลี่ยสะสม 

ต่ํากวา 3.00 38 45.80 

3.01 ขึ้นไป 45 54.20 

รายไดตอเดือน 

0-6,000 บาท 23 27.70 
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ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (n=83) รอยละ 

6,001-9,000 บาท 20 24.10 

9,001-12,000 บาท 23 27.70 

12,001 ขึ้นไป 17 20.50 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา 

อยูดวยกัน 56 67.50 

อยูคนเดียว 27 32.50 

ความสัมพันธภายในครอบครัว 

อบอุน 71 85.50 

หางเหิน 12 14.50 

ความพรอมดานความรู 

นอย 49 59.00 

มาก 34 41.00 

จากตารางที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา นิสิตภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ฝกงาน 
ในปการศึกษา 2563 สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 60 คิดเปนรอยละ 72.30 เปนสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม 
และองคการ จํานวน 33 คิดเปนรอยละ 39.80 แผนการเรียนภาคปกติ จํานวน 43 คิดเปนรอยละ 51.80 มีเกรดเฉล่ีย
สะสม 3.01 ขึ้นไป จํานวน 45 คิดเปนรอยละ 54.20 มีรายไดตอเดือน และ 0-6,000 และ 9,001-12,000 บาท 
จํานวน 23 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 27.70 มีสถานภาพสมรสของบิดามารดาแบบอยูดวยกัน จํานวน 56 คน คิดเปน
รอยละ 67.50 สวนใหญมีความสัมพันธภายในครอบครัวอบอุน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 85.50 มีความพรอม
ดานความรูนอย จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 59.00  
 
ตารางที่ 2 ปจจัยการฝกงานของนิสิตภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ฝกงานในปการศึกษา 2563 
 

ปจจัยการฝกงาน จํานวน (n=83) รอยละ 

สัมพันธภาพกับอาจารยที่ปรึกษาขณะฝกงาน   

นอย 47 56.60 

มาก 36 43.40 

ภาระงานที่ไดรับ   
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ปจจัยการฝกงาน จํานวน (n=83) รอยละ 

นอย 49 59.00 

มาก 34 41.00 

สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน   

นอย 30 36.10 

มาก 53 63.90 

คาตอบแทน   

ไดรับ 15 18.10 

ไมไดรับ 68 81.90 

ระยะเวลาเดินทางไปยังสถานที่ฝกงาน   

นอยกวา 15 นาที 19 22.90 

15-30 นาที 26 31.30 

มากกวา 30 นาที 38 45.80 

 จากตารางที่ 2 ขอมูลปจจัยฝกงาน พบวา นิสิตภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ฝกงานในป
การศึกษา 2563 สวนใหญมีสัมพันธภาพกับอาจารยที่ปรึกษาขณะฝกงานนอย จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 56.60 
ภาระงานที่ไดรับนอย จํานวน 49 คนคิดเปนรอยละ 59.00 มีสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานมาก จํานวน 53 คน  
คิดเปนรอยละ 63.90 ไมไดรับคาตอบแทน จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 81.90 ใชระยะเวลาการเดินทางมากกวา 
30 นาที จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 45.80 
 
สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความเครียด และพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

ตารางที่ 3 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเครยีด และพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

ตัวแปร M SD แปลผล 

ความเครยีดโดยรวม 15.23 10.529 ปกต ิ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดดานมุงแกปญหา 2.03 .569 ปานกลาง 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดดานมุงจัดการอารมณ 1.60 .587 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 3 พบวา ความเครียดโดยรวมของนิสิตฝกงานภาควิชาจิตวิทยามีคาเฉล่ีย (M) เทากับ 15.23 
แสดงวาโดยรวมนิสิตฝกงานภาควิชาจิตวิทยามีความเครียดในงานอยูในระดับปกติ ตามเกณฑชวงคะแนนของ 
กรมสุขภาพจิต ขณะที่พฤติกรรมการเผชิญความเครียดดานมุงแกปญหาของนิสิตฝกงานภาควิชาจิตวิทยามีคาเฉล่ีย 
(M) เทากับ 2.03 แสดงวาโดยรวมนิสิตฝกงานภาควิชาจิตวิทยาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดดานมุงแกปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง และพฤติกรรมการเผชิญความเครยีดดานมุงจัดการอารมณของนิสิตฝกงานภาควิชาจิตวิทยามีคาเฉล่ีย 
(M) เทากับ 1.60 แสดงวาโดยรวมนิสิตฝกงานภาควิชาจิตวิทยามีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดดานมุงจัดการ
อารมณในงานอยูในระดับปานกลาง 

สวนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปร 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความเครียดของนิสิตฝกงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยการฝกงาน 

ตัวแปร t-test F-test p-value 

ปจจัยสวนบุคคล    

เพศ .820 - .415 

สาขา - 1.658 .197 

แผนการเรยีน -1.706 - .092 

เกรดเฉล่ียสะสม -1.361 - .177 

รายไดตอเดือน - 1.798 .154 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา -.217 - .829 

ความสัมพันธภายในครอบครัว 2.419* - .022 

ความพรอมดานความรู 2.393* - .019 

ปจจัยการฝกงาน    

สัมพันธภาพกับอาจารยที่ปรกึษาขณะฝกงาน 3.126* - .002 

ภาระงานที่ไดรบั -.659 - .511 

สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 1.784 - .078 

คาตอบแทน -1.042 - .301 

ระยะเวลาการเดินทางไปยังสถานที่ฝกงาน - .100 .905 

* p-value < .05 
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จากตารางที่ 4  นิสิตภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ฝกงานในปการศึกษา 2563 ที่มีปจจัย
สวนบุคคลในดานความสัมพันธภายในครอบครัวคาเฉล่ีย (M) = 4.846 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) = 2.004  
และความพรอมดานความรูคาเฉล่ีย (M) = 5.469 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) = 2.285 ที่แตกตางกันมีความเครียด
ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value =.022 และ p-value =.019 ตามลําดับ) แตเพศ  
สาขา แผนการเรียน เกรดเฉล่ียสะสม รายไดตอเดือน สถานภาพสมรสของบิดามารดาแตกตางกันมีความเครียดที่ไม
แตกตางกัน ขณะที่นิสิตภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ฝกงานในปการศึกษา 2563 ที่มีปจจัยการ
ฝกงานดานสัมพันธภาพกับอาจารยที่ปรึกษาขณะฝกงานคาเฉล่ีย (M) = 6.928 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) = 2.216 
แตกตางกันมีความเครียดที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (p-value =.002) แตภาระงานที่ไดรับ 
สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน คาตอบแทน และระยะเวลาเดินทางไปยังสถานที่ฝกงานที่แตกตางกัน มีความเครียด 
ไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเผชิญความเครียดกับความเครียด 
 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด ความเครียด 

r p-value ระดับความสัมพันธ 

ดานมุงแกปญหา -.348* .001 ปานกลาง 

ดานมุงจัดการอารมณ .000 .998 ไมมี 

* p-value < .05 
 

จากตารางที่ 5 ความเครียดมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดดานมุงแกปญหา 
ในระดับปานกลาง (r=-.348) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
ดานมุงจัดการอารมณ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 นิสิตภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ฝกงานในปการศึกษา 2563 ที่มีปจจัยสวนบุคคลไดแก 
เพศ สาขา แผนการเรียน เกรดเฉล่ียสะสม คาใชจายที่ไดรับตอเดือน และสถานภาพของบิดามารดาตางกันมี
ความเครียดไมแตกตางกัน อธิบายไดวา เพศ สาขา แผนการเรียน เกรดเฉล่ียสะสม คาใชจายที่ไดรับตอเดือน 
สถานภาพของบิดามารดา เปนปจจัยที่ไมไดสงผลโดยตรงตอความเครียดที่เกิดขึ้นจากการฝกงานเนื่องจากปจจัย
ดังกลาวเปนปจจัยที่เปล่ียนแปลงไดคอนขางยาก มีความคงตัว ตรงกับที่กรมสุขภาพจิต (2540) แบงสาเหตุการเกิด
ความเครียดเปน 3 ประการ แตนิสิตภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ฝกงานในปการศึกษา 2563 ที่มี
ความสัมพันธภายในครอบครัวตางกันมีความเครียดแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วราพร เหลือสินทรัพย 
และทะยานรุง เหลือสินทรัพย (2561) อธิบายไดวา ความสัมพันธภายในครอบครัวสงผลตอสภาพจิตใจของนิสิต
โดยตรง ตรงกับที่ ชูทิตย ปานปรีชา (2534) ไดแบงสาเหตุการเกิดความเครียดออกเปน สาเหตุภายในและสาเหตุ
ภายนอก ซึ่งหนึ่งในสาเหตุภายใน คือ สาเหตุทางจิตใจ และไดอธิบายไววา สภาพจิตใจบางอยางกอใหเกิดความเครียด
ได ดังน้ันความสัมพันธภายในครอบครัวจึงอาจเปนปจจัยที่สงผลตอความเครียดได และนิสิตภาควิชาจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ฝกงานในปการศึกษา 2563 ที่มีความพรอมในดานความรูตางกันมีความเครียด 
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แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมณฑา ล้ิมทองกุล และสุภาพ อารีเอื้อ (2552) ไดทําการศึกษาเรื่องแหลง
ความเครียด วิธีการเผชิญความเครียด และผลลัพธการเผชิญความเครียดของนักศึกษาพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติ
ครั้งแรกพบวาหน่ึงในสาเหตุที่ทําใหนักศึกษาเกิดความเครียด คือ การขาดความรู อธิบายไดวา ความพรอมในดาน
ความรูสงผลใหเกิดความเครียดได เน่ืองจากนิสิตฝกงานไมเคยมีประสบการณในการนําความรูไปใชมากอนอาจจะ
สงผลใหเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับความพรอม และสงผลใหเกิดความเครียดตามมาได 
 นิสิตภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ฝกงานในปการศึกษา 2563 ที่มีปจจัยการฝกงาน 
ไดแก ภาระงานที่ไดรับ สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน คาตอบแทน และระยะเวลาในการเดินทางไปยังสถานที่ฝกงาน
แตกตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน โดยจากการวิเคราะหขอมูลปจจัยฝกงาน พบวา นิสิตสวนใหญมีภาระงานที่
ไดรับอยูในระดับนอยและมีระดับสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานมาก ซ่ึงเหลานี้อาจเปนปจจัยที่ชวยลดระดับ
ความเครียดลงและทําให ไมพบความแตกตางของปจจัยกับความเครียดได  แตนิ สิตภาควิชาจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ฝกงานในปการศึกษา 2563 ที่มีสัมพันธภาพกับอาจารยที่ปรึกษาขณะฝกงาน (Advisor) 
ตางกันมีความเครียดแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของมณฑา ล้ิมทองกุล และสุภาพ อารีเอื้อ (2552) อธิบายได
วา สัมพันธภาพกับอาจารยที่ปรึกษาขณะฝกงาน เกี่ยวของกับการปรับตัวของนิสิตตอสถานการณหรือสภาพแวดลอม
ใหม หากนิสิตมีการปรับตัวที่ดีอาจสงผลใหความเครียดลดลงได ตรงกับที่ Lazarus (1984) ไดใหความหมายวาของ
ความเครียดไววา เปนภาวะชั่วคราวของความไมสมดุล เกิดจากการรับรูของบุคคลวาส่ิงเราที่เขามาเปนส่ิงคุกคาม  
โดยเปนการกระทํารวมกันระหวางส่ิงเราและการตอบสนอง ในขณะที่เหตุการณเดียวกันบุคคลมีความเครียดแตกตาง
กัน ความเครียดไมไดเกิดจากสถานการณหรือตัวบุคคลเพียงอยางเดียว แตเปนการที่บุคคลรับรูและประเมิน
สถานการณและการปรับตัวตอสถานการณ ซึ่งจะเห็นไดวาการปรับตัวตอสถานการณเกี่ยวของโดยตรงกับความเครียด 
นิสิตที่มีการปรับตัวที่ดี มีสัมพันธภาพกับอาจารยที่ปรึกษาขณะฝกงาน และสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานที่ดีก็อาจทํา
ใหความเครียดลดลงได 
 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของนิสิตภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ฝกงานในป
การศึกษา 2563 ที่มีความสัมพันธกับความเครียด คือ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดดานมุงแกปญหาของนิสิต
ภาควิชาจิตวิทยามหาวิทยาลัย เกษตรศาสตรที่ฝกงานในปการศึกษา 2563 มีความสัมพันธกับความเครียด  
โดยมีความสัมพันธทางลบ (r=-.348) ในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ จันทรา อุยเอง และ วรรณกร พล
พิชัย (2560) อธิบายไดวา เมื่อเกิดความเครียดบุคคลก็จะมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดเกิดขึ้นตามมา  
ซึ่งพฤติกรรมความเครียด Bell (1977) ไดอธิบายไววา เปนวิธีเฉพาะบุคคลที่นํามาใชในการลดความเครียดใหอยูใน
ระดับที่สามารถทนได เมื่อนิสิตรูสึกทนตอสถานการณนั้นไมไดจึงตองจัดการกับปญหาและเกิดเปนพฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดดานมุงแกปญหา หลังจากการใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียดดานมุงแกปญหาแลวปญหาที่
เกิดขึ้นก็จะคอยๆลดลงทําใหความเครียดลดลงตามไปดวย พฤติกรรมการเผชิญความเครียดดานมุงแกปญหาจึงอาจ
เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดได สวนพฤติกรรมการเผชิญความเครียดดานมุงจัดการกับอารมณของนิสิต
ภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ฝกงานในปการศึกษา 2563 ไมมีความสัมพันธกับความเครียด 
ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของจันทรา อุยเอง และ วรรณกร พลพิชัย (2560) อธิบายไดวา พฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดดานมุงจัดการกับอารมณไมใชการแกไขปญหาที่แทจริง ดังที่ Lazarus and Launier (1978) กลาวไววา 
กลวิธีในการเผชิญความเครียดโดยมุงแกไขอารมณ (Affective Oriented Coping Strategies) เปนพฤติกรรมที่
ควบคุมสถานการณโดยการควบคุมอารมณไมไดมุงแกไขปญหาที่แทจริง และกลุมตัวอยางที่ศึกษามีการใชพฤติกรรม
การเผชิญความเครียดดานมุงแกปญหาในการแกปญหาอยูกอนแลวจึงไมมีความจําเปนตองใชพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดดานมุงจัดการกับอารมณซึ่งไมใชวิธีการแกไขปญหาที่แทจริง 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 

 หากตองการนําผลการวิจัยไปศึกษาตอยอด ควรเพิ่มจํานวนประชากรใหมีจํานวนมากขึ้น และการวิจัยวิจัย
ครั้งนี้มีปจจัยบางตัวที่ไดรับผลกระทบการสถานการณ การแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เชน ปจจัยภาระงาน 
ที่อาจจะทําสงผลตอผลการวิจัยได 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

  สามารถนําขอมูลจากการวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนาตอยอดเพื่อสรางกิจกรรมเตรียมความพรอมสําหรับการฝกงาน
ที่เหมาะสมของนิสิต และสามารถนําเสนอขอมูลตอสถานที่ฝกงานเพื่อพัฒนาหลักสูตรสําหรับนิสิตฝกงานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ 
ในสถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
ความเครียดกับความเครียดของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพในสถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-2019) 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเครียดของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพในสถานการณแพร
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) จํานวนทั้งส้ิน 58 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
คือ แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล แบบสอบถามปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดและแบบสอบถามความเครียด
ในการฝกประสบการณวิชาชีพชวงสถานการณแพรระบาดโคโรนา 2019 (COVOD-19) สถิติที่ใชในการวิจัย  
คือ ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และคาสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ระดับความเครียดอยูในระดับปานกลาง ปจจัยความเครียดที่มีความสัมพันธ 
และสามารถทํานายความเครียดของนักศึกษาสาขาจิตวิทยาที่ฝกประสบการณวิชาชีพชวงสถานการณแพรระบาด 
ของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก การจัดสรรเวลา ส่ิงแวดลอมในหนวยงาน และความ
เขมแข็งทางจิตใจ  

 
คําสําคญั 
           ความเครียดในการฝกประสบการณวิชาชีพ   สถานการณแพรระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
นักศึกษาสาขาวชิาจิตวิทยา   
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ABSTRACT 
 

  The purposes of this research were to 1) study the stress level of students who had field 
experience in psychology during the coronavirus pandemic 2019 (COVID-2019), 2) study the 
relationship between stress factors and stress of students who had field experience in psychology 
during the coronavirus pandemic 2019 (COVID-2019), 3) study factors related to the stress of students 
who had field experience in psychology during the coronavirus pandemic 2019 (COVID-2019). The 
participants were 58 fourth-year students studying in the psychology program at Valaya Alongkorn 
Rajabhat University under the Royal Patronage. Research instruments were questionnaires, covering 
different significant aspects including personal information, factors related to stress, and stress of 
students who had field experience in psychology during the coronavirus pandemic 2019 (COVID-
2019). Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation 
coefficient model and stepwise multiple regression analysis. The results showed that the mean score 
of stress was at a moderate level. The top three factors related to stress which were correlated and 
could predict the stress of psychology students who had field experience during the coronavirus 
pandemic 2019 (COVID-2019) were time management, work environment, and mental strength.  
 
Keywords   

  Stress in internship, Coronavirus pandemic 2019, Psychology students  
 
ความสาํคญัของปญหา   
 

 การฝกประสบการณวิชาชีพทางจิตวิทยาเปนรายวิชาหนึ่งที่มีความสําคัญกับนักศึกษาเปนอยางมาก  
เพราะเปนการเขาไปทดลองการทํางานที่เปรียบเสมือนตนเองเปนบุคลากรของหนวยงานที่เขาไปทํางานในหนวยงาน
นั้นจริง ๆ เปนครั้งแรก จึงอาจสงผลใหนักศึกษาเกิดความตึงเครียดตอการฝกประสบการณวิชาชีพได เนื่องจาก 
ตองเผชิญกับส่ิงแวดลอมใหม รวมถึงขาดประสบการณในการทํางานในหนวยงานที่ตองใชทักษะการทํางานเฉพาะดาน 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี, 2564) ความเครียด คือ สภาวะอารมณที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองตอส่ิงที่มาคุกคาม
ตัวบุคคล ซึ่งเกิดขึ้นไดจากหลายปจจัย เชน สภาพแวดลอม มนุษยสัมพันธ การปรับตัว เปนตน ซึ่งปจจัยเหลานี้เปนทั้ง
ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ที่กอใหเกิดความเครียดและสงผลกระทบตอตนเองไดหากไมจัดการความเครียด
ออกไป (กรมสุขภาพจิต, 2551) 
 ปจจุบันนี้ความเครียดของคนไทยเพิ่มขึ้นมากตั้งแตเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 ในเดือนมีนาคม 2563 
ซึ่งสงผลตอสุขภาพจิตของประชาชนในทุกระดับชั้น และเปนเชื้อที่แพรจากคนสูคนและยังไมแสดงอาการทันทีหลัง
ไดรับเชื้อทําใหผูคนที่ติดเชื้อไวรัสไมรูตัวและใชชีวิตตามปกติจนเกิดการระบาดเปนวงกวาง จํานวนผูติดเชื้อเพิ่มขึ้นทุก
วันและมีผูเสียชีวิตจากโรคน้ีดวย (กรมสุขภาพจิต, 2564) จนทายที่สุดเกิดการประกาศล็อกดาวนของประเทศไทย 
ผูคนตองเวนระยะหาง ทํางานที่บาน ไมใหออกจากบานตามระยะเวลาที่กําหนด หามประชาชนเดินทางเขาและออก
จากประเทศ รวมถึงตองใสหนากากอนามัยในทุกที่ที่ไปเสมอ เนื่องจากโรคนี้ยังไมมียารักษาโดยเฉพาะ ทําใหตองใช
มาตรการที่เขมงวด สงผลกระทบตอทุกดาน เชน ดานการจางงาน ดานการทองเที่ยวและการบิน ดานผลกระทบการ
สงออก ดานสุขภาพ และดานการศึกษา โรคโควิด-19 ทําใหเด็กไดรับผลกระทบจากความเหล่ือมลํ้าทางการศึกษา 
เนื่องจากตองเรียนที่บานจึงจําเปนตองใชเทคโนโลยีและอินเตอรเน็ต เปนการซ้ําเติมนักเรียนที่มีความยากจนที่เปน
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ปญหาเดิมอยูแลว รวมถึงการปดเรียนยาวนานทําใหความรูหดหาย หรือสภาวะการถดถอยของมนุษย (human 
capital) (ชัยยุทธ ปญญาสวัสดิ์สุทธิ์, 2563)  ไมตางจากการใหการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ประสบปญหานี้
เชนเดียวกัน นักศึกษาสาขาจิตวิทยาชั้นปที่ 4 ตองฝกประสบการณวิชาชีพ ตองออกไปฝกงานไดตามระยะเวลา 4 
เดือนตามหลักสูตร ตั้งแตวันที่ 16 พฤศจิกายน 2563 ถึง 26 กุมภาพันธ 2564 แตโรคระบาดนี้กลับมาอีกครั้งเม่ือ
ปลายเดือนธันวาคม 2563 ทําใหเกิดผลกระทบกับนักศึกษาฝกงานทันที เนื่องจากบางหนวยงานมีมาตรการ  
Work From Home ทําใหนักศึกษาไมสามารถปฏิบัติงานตอไดในทายที่สุดตองสงนักศึกษากลับมหาวิทยาลัย  
ในบางหนวยงานที่มีมาตรการควบคุมสถานการณได ไดอนุญาตใหนักศึกษาสามารถเดินทางไปทํางานตามปกติแตตอง
ปฏิบัติตัวตามมาตรการของหนวยงาน ถึงแมวาหนวยงานจะมีมาตรการควบคุมแตนักศึกษาก็ยังมีความเส่ียงตอการ
เดินทางและความเส่ียงดานอื่น ๆ ที่เปนปจจัยความเครียดของนักศึกษาฝกงานในสถานการณโควิด 
 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเครียดของนักศึกษาเปนประเด็นที่มีการวิจัยออกมาอยางตอเนื่อง เชน 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของนิสิตพยาบาล คณะพยาบาลศาสตรระหวางฝกปฏิบัติงาน (ลัดดาวัลย แดงเถิน, 
2558) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยส่ิงแวดลอมกับความเครียดขณะฝกปฏิบัติงานหองคลอดของ
นักศึกษาพยาบาล (มาลีวัล เลิศสาครศิริ, 2557) ความเครียด และการแกปญหาของนักศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยี 
(หงสศิริ ภัยโยดิลกชัย, 2558) การศึกษาความเครียด สาเหตุความเครียด ของนิสิตคณะพยาบาลศาสตร บุรีรัมย 
มหาวิทยาลัยเวสเทิรน (ณรงคกร ชัยวงศ, 2559) แตอยางไรก็ตาม ปจจุบันยังพบวามีงานวิจัยที่สามารถอธิบาย
ความเครียดขณะฝกประสบการณในชวงสถานการณโคโรนา 2019 เปนจํานวนไมมาก ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จะเปน
การเติมเต็มองคความรูเกี่ยวกับความเครียดขณะฝกประสบการณในชวงสถานการณโคโรนา 2019 ไดอยางเหมาะสม 

 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาระดับความเครียดและปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการฝกประสบการณวิชาชีพชวงสถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ของนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภเพื่อเปนขอมูลในการแกไข
และปองกันปญหาสุขภาพจิตรวมทั้งคนหาแนวทางการจัดการความเครียดของนักศึกษาในสถานการณแพรระบาด 
ของโรคนีท้ี่มีประสิทธิภาพตอไป 

 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 1. ความเครียดของนัก ศึกษาฝกประสบการณวิ ชา ชีพในสถานการณแพร ระบาดของไวรั ส 
โคโรนา 2019 (COVID-2019) อยูในระดับใด 
 2. ปจจัยความเครียดมีความสัมพันธกับความเครียดของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพในสถานการณ
แพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) หรือไม 
  3. ปจจัยใดบางที่สงผลตอความความเครียดของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพในสถานการณแพร
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019)  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพในสถานการณแพรระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-2019) 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยความเครียดกับความเครียดของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ
ในสถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเครียดของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพในสถานการณแพรระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019)  
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สมมติฐานการวิจัย 

 1. ความเขมแข็งทางจิตใจ การจัดสรรเวลา อาจารยที่ปรึกษา การเตรียมความพรอมกอนฝกประสบการณ
วิชาชีพ ส่ิงแวดลอมในหนวยงาน มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ 
ในสถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) 
 2. ความเขมแข็งทางจิตใจ การจัดสรรเวลา อาจารยที่ปรึกษา การเตรียมความพรอมกอนฝกประสบการณ
วิชาชีพ ส่ิงแวดลอมในหนวยงาน สงผลตอความเครียดของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพในสถานการณแพรระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาจิตวิทยาชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 
ในพระบรมราชูปถัมภ จํานวนทั้งส้ิน 58 คน  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย สวนที่  1 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะคําถามเปนปลายปด มีมาตรวัด ดังนี้ ขอที่ 1. เพศ 2. แขนงวิชา 3.ประเภทหนวยงานฝก
ประสบการณวิชาชีพ สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดในการฝกประสบการณวิชา
ชีพในชวงสถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) ประกอบดวยขอคําถามจํานวนจํานวน 57 
ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประเมินคา (Rating scale) โดยใชมาตราวัดลิเคิรท (Likert scale)  
จําแนกออกเปน 5 ระดับตั้งแต มากที่สุด (5 คะแนน) ถึง นอยที่สุด (1 คะแนน) สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความเครียดในการฝกประสบการณวิชาชีพในชวงสถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) 
ประกอบดวยขอคําถามจํานวนจํานวน 20 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประเมินคา (Rating scale)  
โดยใชมาตราวัดลิเคิรท (Likert scale) จําแนกออกเปน 5 ระดับตั้งแต มากที่สุด (5 คะแนน) ถึง นอยที่สุด (1 คะแนน) 
 การหาคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยดําเนินการเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ตามลําดับตอไปนี้ 
 1. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะแลวนําแบบสอบถามไปให
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ไดแก อาจารยศิริวรรณ กําแพงพันธ (อาจารยกลุมวิชาจิตวิทยาการปรึกษาและการแนะแนว) 
อาจารยดวงกมล ทองอยู (อาจารยกลุมจิตวิทยาชุมชน) และอาจารยสมรรถพงศ ขจรมณี  (อาจารยกลุมจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมทั้งเนื้อหา และภาษาที่ใชในขอคําถามใหสอดคลองกับนิยาม
ศัพท จากน้ันนําคะแนนที่ไดมาคํานวณหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยจะคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชน ี
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ตั้งแต .50 ขึ้นไป และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับนักศึกษาสาขาจิตวิทยา ชั้นปที่ 
4 มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 30 คน จากนั้นจึงนํามาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยพิจารณา 
คา Chronbach’s alpha และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Corrected 
item-total correlation coefficients) เม่ือตัดขอคําถามที่ CITC ต่ํากวา 0.20 นั้นออก พบวา แบบสอบถามปจจัยที่
มีความสัมพันธกับความเครียด การเตรียมความพรอมกอนฝกประสบการณวิชาชีพ การจัดสรรเวลา ส่ิงแวดลอมใน
หนวยงาน อาจารยที่ปรึกษา ความเขมแข็งทางจิตใจ ความเครียดของนักศึกษาในการฝกประสบการณวิชาชีพในชวง
สถานการณโคโรนา 2019 มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .848, .779, .859, .868, .807,และ .976 ตามลําดับ 
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วิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหปจจัยทั่วไปทางประชากรศาสตรโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแก การแจง
แจกความถี่ (Frequencies) และรอยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะหระดับของความเครียดของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพในสถานการณแพรระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-2019) โดยการใชสถิติบรรยายประกอบดวย คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 3. วิเคราะหความสัมพันธและปจจัยความเครียดที่สงผลตอความเครียดของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ
ในสถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) โดยใชสถิติในการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
พหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

 

ผลการวิจัย  
 ผลจากการศึกษาพบวาในจํานวน 58 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 42 คน คิดเปนรอยละ 72.4 และเพศ
ชายจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 27.6 สวนใหญมีความเครียดในการฝกประสบการณวิชาชีพในสถานการณแพร
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.80 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.183  
 สมมติฐานที่ 1 การเตรียมความพรอมกอนฝกประสบการณวิชาชีพ (r = - .319*) ความเขมแข็งทางจิตใจ  
(r= -.402*) มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพในสถานการณแพรระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การจัดสรรเวลา (r= -.479**) ส่ิงแวดลอม
ในหนวยงาน (r= -.380**) อาจารยที่ปรึกษา (r= -.351**) มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของนักศึกษา 
ฝกประสบการณวิชาชีพในสถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 1 ความสัมพันธระหวางปจจัยความเครียดกับความเครียดของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพใน
สถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) 
 

ตัวแปรตาม 
คาสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ 
p-value 

ความเขมแข็งทางจิตใจ -.402* .028 
การจัดสรรเวลา -.479** .000 
อาจารยที่ปรึกษา -.315** .000 
การเตรียมความพรอมกอนฝกประสบการณวิชาชีพ -.319* .034 
สิ่งแวดลอมในหนวยงาน -.380** .000 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 
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 สมมติฐานที่ 2 การจัดสรรเวลา ส่ิงแวดลอมในหนวยงาน ความเขมแข็งทางจิตใจเปนปจจัยที่สงผลตอ
ความเครียดตอนักศึกษาสาขาจิตวิทยา ที่ฝกประสบการณวิชาชีพในสถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-2019) โดยเรียงลําดับจากตัวพยากรณที่สงผลมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก การจัดสรรเวลา ความเขมแข็ง
ทางจิตใจ ส่ิงแวดลอมในหนวยงาน 
 
ตารางที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอความเครียดของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพในสถานการณแพรระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-2019) 
 

ปจจัย ความเครียดของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ 
B S.E. β t Sig. 

คาคงที่ 8.397 1.042  8.062** .000 
การจัดสรรเวลา -.588 .208 -.332 2.822** .007 
ความเขมแข็งทางจิตใจ -.504 .191 -.294 2.634* .011 
สิ่งแวดลอมในหนวยงาน -.421 .209 -.232 2.017* .049 

R = 605b,  R2 = .366, F = 10.377, Sig = .000e, SEest = .968 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 
 

 สมการพยากรณในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
  Y= 8.397- .588**การจัดสรรเวลา - .504*ความเขมแข็งทางจิตใจ - .421*ส่ิงแวดลอมในหนวยงาน 
  Z= -.332**การจัดสรรเวลา - .294*ความเขมแข็งทางจิตใจ - .232* ส่ิงแวดลอมในหนวยงาน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 สมมติฐานขอที่ 1 ความเขมแข็งทางจิตใจ การจัดสรรเวลา อาจารยที่ปรึกษา การเตรียมความพรอมกอน
ฝกประสบการณวิชาชีพ  ส่ิงแวดลอมในหนวยงาน เปนปจจัยความที่มีความสัมพันธกับความเครียดของนักศึกษา 
ฝกประสบการณวิชาชีพในสถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) พบวา สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว คือ 1) การจัดสรรเวลามีความสัมพันธทางลบกับความเครียด อาจเปนเพราะขณะฝกงาน  
เกิดสถานการณการแพรระบาดไวรัสโคโรนา นักศึกษาตอง Work From Home ทําใหนักศึกษาละเลยงานที่
รับผิดชอบ ขาดการวางเปาหมายในการทํางานและลงมือปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง ซ่ึงสอดคลองกับสุวรรณา  
ส่ีสมประสงค (2552) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเครียดของนักศึกษาแพทยช้ันปที่ 4-6 พบวา การจัดสรรเวลามี
ความสัมพันธกับความเครียดของนักศึกษาแพทย ปญหาการจัดสรรเวลาที่ไมเหมาะสม มีแนวโนมเกิดความเครียดสูง 
เพราะเกิดจากการไมสามารถจัดสรรงานและชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะสม ทําใหกิจกรรมอื่น ๆ ในชีวิตลดนอยลง 
จึงทําใหเกิดความเครยีดได  2) ความเขมแข็งทางจิตใจ มีความสัมพันธทางลบกับความเครียด อาจเกิดจากสถานการณ
การแพรระบาดโคโรนา 2019  เกิดขึ้นขณะที่นักศึกษาฝกปฏิบัติงานโดยที่นักศึกษาไมไดเตรียมความพรอมเรื่องการ
รับมือกับสถานการณการแพรระบาด ทําใหนักศึกษาบางรายตองฝกปฏิบัติงานภายใตมาตรการปองกันโรคดวยความ
ตึงเครียดของหนวยงานจึงอาจทําใหตองมีความเขมแข็งทางจิตใจสูง เพื่อฝกปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
กฤชกันทร สุวรรณพันธ และคณะ (2563) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดตอการระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาคณะสาธารณะสุขและสหเวชศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก พบวา ปจจัยที่มี
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ความสัมพันธกับความเครียดมากที่สุดคือ การรับรูความเส่ียงของโรค และไดใหคําแนะนําวาควรมีมาตรการชวยเหลือ
นักศึกษาที่มีภาวะเครียดโดยการใหความรูเรื่องโรคและสรางความตระหนักเพื่อปองกันตนเองจากโรค เพื่อปรับตัวให
เทาทันกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-2019 3) ส่ิงแวดลอมในหนวยงาน มีความสัมพันธทาง
ลบกับความเครียด อาจเกิดจากความไมพรอมของสถานที่ทํางาน อุปกรณการปฏิบัติงาน รวมถึงเพื่อนรวมงาน  
พี่เล้ียง และกฎเกณฑในหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วชิระ เพ็ชราม และ กลางเดือน โพชนา (2559) 
ศึกษาความเครียดของพนักงานและปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงาน พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมมีผลตอ
ความเครียดของพนักงาน ดานการปฏิบัติงานมีความเครียดมากที่สุด รองลงมาคือดานจิตใจ และดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน ดานที่สงผลตอความเครียดนอยที่สุดคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร  4) การเตรียมความ
พรอม มีความสัมพันธทางลบความสัมพันธกับความเครียด เพราะนักศึกษาสาขาจิตวิทยามีการเตรียมความพรอม 
เรื่องการฝกปฏิบัติงาน การคนหาความรูเพิ่มเติมกอนการฝกปฏิบัติงาน เมื่อเกิดสถานการณการแพรระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 เกิดขึ้นระหวางที่นักศึกษากําลังฝกปฏิบัติงาน จึงทําใหนักศึกษามีแนวโนมเกิดเครียด 
ในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ลดลง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของจันทิมา ชวยชุม และ
คณะ (2563) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตระหวางการฝกปฏิบัติงาน
ทางคลินิก พบวา นักศึกษาพยาบาลใหความคิดเห็นวาการเตรียมความพรอมกอนขึ้นฝกปฏิบัติงานทางคลินิก  
มีอิทธิพลตอความเครียดอยูในระดับมาก 5) อาจารยที่ปรึกษา มีความสัมพันธทางลบกับความเครียด เพราะเมื่อ
นักศึกษาออกไปฝกประสบการณวิชาชีพในหนวยงานนอกมหาวิทยาลัย อาจารยที่จะปรึกษาจะคอยแนะนําขอมูล  
ใหคําปรึกษา ชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะฝกประสบการณวิชาชีพ ทําใหนักศึกษารูสึกวาไมไดเผชิญปญหาเพียงลําพัง 
จึงทําใหของนักศึกษาสาขาจิตวิทยา ในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ลดลงไดเปนอยางมาก 
 สมมติฐานขอที่ 2 ความเขมแข็งทางจิตใจ การจัดสรรเวลา อาจารยที่ปรึกษา การเตรียมความพรอมกอน
ฝกประสบการณวิชาชีพ ส่ิงแวดลอมในหนวยงาน สงผลตอความเครียดของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพใน
สถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) พบวา สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวเพียงบางสวน 1) 
การจัดสรรเวลา เปนปจจัยที่สงผลตอความเครียดตอความเครียดของนักศึกษา เพราะการปฐมนิเทศกอนฝก
ประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาในการฝกประสบการณวิชาชีพ ไมมีการเตรียมความพรอมเรื่องการจัดสรรเวลาเมื่อ
ตอง Work From Home หรือ การปฏิบัติงานที่บาน ทําใหนักศึกษาขาดการวางแผนในการทํางานที่ไดรับผิดชอบ 
ทั้งจากหนวยงานที่สังกัดและงานที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย ไมสามารถบริหารเวลาพักผอนกับเวลาทํางานใหเหมาะสม 
เมื่อใกลกําหนดสงผลงานทําใหนักศึกษามีความกังวลและกลายเปนความเครียดในที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ สุวรรณา  
ส่ีสมประสงค (2552) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเครียดของนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 4-6 พบวา  สาเหตุการจัดสรรเวลาเปน
ปจจัยที่สงผลตอความเครียดของนักศึกษาแพทย เพราะตองทํางานเยอะ และรับผิดชอบงานสูง ขาดความเปนอิสระ 
ในตนเอง ทํากิจกรรมอื่น ๆ ลดลง เพราะไมสามารถจัดสรรเวลาไดอยางเหมาะสม สาเหตุการจัดสรรเวลาเปนปจจัย 
ที่สงผลตอความเครียดของนักศึกษาแพทย 2) ความเขมแข็งทางจิตใจ สงผลตอความเครียดของนักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพ เพราะนักศึกษาตองรับมือกับงานที่ตองรับผิดชอบสูงไปพรอม ๆ กับการปรับตัวใหอยูในชวง
สถานการณควบคุมการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 เมื่อตองเผชิญกับความกัดดันและตองปรับตัวใหเขากับ
สถานการณโดยที่ขาดประสบการณการทํางานเปนทุนเดิม ทําใหความเขมแข็งทางจิตใจมีไมเพียงพอกับการเผชิญ
ปญหาและจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้นได ซึ่งสอดคลองกับ ทวีศักดิ์ สิริรัตนเรขา (2549) ไดศึกษาวาผูที่มีความ
เขมแข็งทางจิตใจดีตองมีองคประกอบของความเขมแข็งทางใจไว 3 องคประกอบ อึด คือ สามารถทนทานตอภาวะ
กดดันไดดี  ฮึด คือ มีความศรัทธาและมีกําลังใจดี และ สู คือ สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณใหมได   
3) ส่ิงแวดลอมในหนวยงานเปนปจจัยที่สงผลตอความเครียดของนักศึกษาสาขาจิตวิทยาเปนลําดับที่ 3 ที่เปนเชนนี้
เพราะ ส่ิงแวดลอมที่ประกอบไปดวยสถานที่ พี่เล้ียง และเพื่อนรวมงาน สงผลใหเกิดความเครียดเนื่องจากขาดความ
พึงพอใจตอส่ิงแวดลอมในหนวยงาน หรือ ไดรับการตอบสนองจากส่ิงแวดลอมสําคัญอยางพี่เล้ียงไมเพียงพอตอ 
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ความตองการ เนื่องจากนักศึกษาสาขาจิตวิทยามีปญหาเรื่องการจัดสรรเวลา และมีความเขมแข็งทางจิตใจต่ํา ทําให
ตองการความใสใจจากพีเ่ล้ียงมาก แตสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 อาจทําใหพี่เล้ียงไมสามารถ
ใส ใจนักศึกษาไดตามความตองการ เนื่องจากนักศึกษาตองปฏิบัติ งานที่บ าน หรือ Work From Home  
ซ่ึงสอดคลองกับ Jones Catriona (2008) ที่ศึกษาความเครียดของนักศึกษาผดุงครรภ พบวา สาเหตุความเครียด 
คือ การเผชิญกับส่ิงแวดลอมใหม การเปนสวนเกินของทีม อาจารยพยาบาลไมสอนงาน พฤติกรรมและทัศนคต ิ
ของพยาบาลไมเหมาะสม พยาบาลพี่เล้ียงไมเต็มใจในการใหความชวยเหลือ  
 
ขอเสนอแนะ 
 

 1. จากการศึกษาในครั้งนี้พบวาความเครียดของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพในสถานการณแพร
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) อยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวานักศึกษาเริ่มมีภาวะเครียด  
ดังน้ันทางหลักสูตรควรสํารวจความเครียดของนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ และควรสํารวจความตองการความชวยเหลือ
ของนักศึกษาเพื่อปองกันการเกิดภาวะเครียดในระดับสูง 
 2. จากผลการศึกษาที่พบวา การจัดสรรเวลา เปนปจจัยที่สงผลตอความเครียดของนักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพในสถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) มากที่สุด หลักสูตรควรแบง
กําหนดการสงงานออกเปนระยะ ในเวลาที่ไมเร็วและไมหางกันจนเกินไป เพื่อเปนการกระตุนใหนักศึกษาทํางานและ
สงงานไดทันเวลา เปนการลดความเครียดที่อาจเกิดจากการตองสงงานครั้งละมาก ๆ    
 3. จากผลการศึกษาที่พบวา ความเขมแข็งทางจิตใจ ความเครียดของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพใน
สถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019)  ดังนั้นหลักสูตรควรจัดใหมีวิชาการเตรียมความเขม
แขงทางจิตใจในการรับมือกับสถานการณตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในส่ิงแวดลอมในหนวยงาน อาจนําเสนอประสบการณ
ทํางานของนักศึกษาที่ฝกประสบการณวิชาชีพจบแลวในหนวยงานที่แตกตางกัน  
 4. จากการศึกษาที่พบวา ส่ิงแวดลอมในหนวยงาน เปนปจจัยที่สงผลตอความเครียดของนักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพในสถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) ดังนั้นหลักสูตรควรจัดให
นักศึกษาไดเรียนรูผานประสบการณนอกหองเรียนใหเพิ่มมากขึ้น เชน การไปศึกษาดูงาน การใชกรณีศึกษาในการ
ปฏิบัติในหนวยงาน เพื่อทําใหนักศึกษาไดเห็นสภาพแวดลอม และสถานการณการปฏิบัติงานจริงในหนวยงานตาง ๆ 
รวมทั้งเปนการฝกการแกปญหาเมื่อตองออกไปฝกประสบการณวิชาชีพไดอยางเหมาะสม 
 5. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่คาดวาจะสงผลตอความเครียด หรือ ส่ิงที่นักศึกษาตองการความ
ชวยเหลือเพื่อลดความเครียด 
 6. ควรเพิ่มการเก็บขอมูลเชิงลึกกับนักศึกษาเพื่อใหทราบถงึความคิดเห็นของนักศึกษาตอปจจัยความเครยีด

ในดานตาง ๆ นอกเหนือจากในแบบสอบถาม 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษา ฝกประสบการณ
วิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาระหวางชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จําแนกตาม
ประเภทของสถานประกอบการ และ 2) เพื่อประเมินและจัดลําดับความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาระหวางชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ประชากร คือ นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยา  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ ใน
พระบรมราชูปถัมภ จํานวน 60 คน และพี่เล้ียง จํานวน 41 คน เครื่องมือที่ใช คือแบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยา ที่มีความเที่ยงตรงเชิงพินิจ 0.67 - 1.00 มีคาอํานาจจําแนกรายขอ 0.39 
– 0.78 และคาความเชื่อมั่น 0.92 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก F-test ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และใชเทคนิค Modified 
Priority Needs Index (PNImodified) ในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษา 
ฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยามีคุณลักษณะที่พึงประสงคโดยรวมอยูในระดับมาก คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาไมแตกตางกันตามประเภทของสถานประกอบการ ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยา
เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลย ีดานความรู และดาน
ทักษะทางปญญา ตามลําดับ 

คําสําคัญ 
 คุณลักษณะที่พึงประสงค  ฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยา  โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were 1) to study and compare the level of students’ desirable 
characteristics in the field experience in psychology during the coronavirus pandemic (COVID-19), 
and 2) to assess and prioritize the needs of students’ desirable characteristics in the field experience 
in psychology during the coronavirus pandemic (COVID-19). The populations were 60 psychology 
students in the field experience of Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage 
and 41 mentors. Students’ desirable characteristics in the field experience in psychology 
questionnaires were used for data collection with face validity values ranging from 0.67 - 1.00,  
the discriminative power from 0.39 – 0.78, and reliability of 0.92. The data were analyzed 
descriptively and inferentially including frequency, percentage, mean, standard deviation, F-test for 
one–way ANOVA, and its priority in terms of needs was also set by using Modified Priority Needs 
Index (PNImodified). The research found that students’ desirable characteristics in the field experience 
in psychology during the coronavirus pandemic 2019 (COVID-19) overall was at a high level. The 
comparison of students’ desirable characteristics in the field experience in psychology during the 
coronavirus pandemic 2019 (COVID-19) was not different by the type of enterprises at a .05 
significance level. The most critical needs for developing student’s desirable characteristics in the 
field experience in psychology during the coronavirus pandemic 2019 (COVID-19) were numerical 
analysis skills, communication skills and information technology skills, knowledge, and cognitive 
skills, respectively. 

 
Keywords   

  Desirable characteristic,  Field experience in psychology,  Coronavirus pandemic  
(COVID-19) 

 
ความสาํคญัของปญหา   
 

 มหาวิทยาลัยถือเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีบทบาทในการพัฒนาบัณฑิตใหเปนผูที่มีคุณภาพเจริญงอกงาม
ดวยภูมิแหงปญญา มีทักษะ คุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห สามารถทํางานรวมกับ
ผูอื่นได และสามารถดําเนินชีวิตในสังคมรวมกับคนอื่นไดอยางเหมาะสม (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2552) การฝกประสบการณวิชาชีพหรือการฝกงาน นับเปนสวนหนึ่งของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระทํา
รวมกันระหวางมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ เพื่อใหนักศึกษาไดฝกฝนการใชความรู ทักษะ และมีเจตคติที่
จําเปนตอการประกอบวิชาชีพ เปนบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามความตองการของสถานประกอบการ สามารถปฏิบัติ
ตนไดอยางเหมาะสม และกาวทันเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

 การที่จะพัฒนานักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาใหเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพไดนั้น สาขาวิชาจิตวิทยาไดเล็งเห็น
ประโยชนที่จะเกิดขึ้นอยางมากมายจากการฝกประสบการณวิชาชีพ จึงบรรจุรายวิชาการฝกประสบการณวิชาชีพ
สาขาวิชาจิตวิทยาไวในหลักสูตร เพื่อจัดนักศึกษาช้ันปที่ 4 ใหเขารับการฝกประสบการณวิชาชีพในหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของกับจิตวิทยา ทั้งหนวยงานหรือองคการภาครัฐหรือเอกชน อันจะสงเสริมใหนักศึกษาเกิดประสบการณตรง
ในการทํางาน ที่เกี่ยวกับการใหบริการสุขภาพแบบองครวม ที่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ คือ สงเสริม ปองกัน บําบัด  
และฟนฟู เชน สงเสริมและปองกันปญหาสุขภาพจิต การจัดกิจกรรมกลุมเพื่อฟนฟูสมรรถภาพทางจิตใจ  
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ศึกษาคนควาวิจัยดานจิตวิทยาเพื่อพัฒนาองคความรูและนวัตกรรม สอน ฝกอบรม ถายทอดความรูดานจิตวิทยา 
และวิชาการอื่น ๆ (อติญาณ ศรเกษตรริน และคณะ, 2560) ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ตองผานการฝกฝนจนเกิดความชํานาญ 
ดังนั้นการฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาจะสงผลใหนักศึกษาไดเรียนรูสถานการณและสภาพการณที่เปน
จริงในโลกของการทํางาน เปนการนําเอาความรูที่ไดรับทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติไปทดลองใช อีกทั้งยังชวยเปดโอกาส
ใหนักศึกษาไดแสดงศักยภาพที่เปนการตอกย้ําใหเกิดความชัดเจนเห็นจริงในองคความรูที่ไดรับ และยังเปนประโยชน
สําหรับนักศึกษาเพื่อเตรียมความพรอม ในพฤติกรรมทุกดานไมวาจะเปนสวนของบุคลิกภาพ สติปญญา เจตคติที่ถูกตอง
เหมาะสมในการทํางานทางจิตวิทยาตอไป  

 อยางไรก็ตาม การฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 เปนชวงที่
คาบเกี่ยวอยูในระหวางสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผลใหสถานประกอบการออก
มาตรการใหนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพแบบ Work From Home (WFH) หรือสลับวันมาปฏิบัติงาน 
ฝกประสบการณวิชาชีพ เพื่อใหคนในหนวยงานมีระยะหางของพื้นที่ที่เหมาะสม ตามมาตรการ แนวทางปฏิบัติ 
ประกาศ คําส่ังปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่แตละหนวยงาน
กําหนดขึ้น หรือปฏิบัติตามแนวทางที่ภาคเอกชนตนสังกัดของแตละหนวยงานเปนผูกําหนด    

 จากที่กลาวมานี้ สถานประกอบการหลายแหงจึงมอบหมายงานใหนักศึกษาไดปฏิบัติ ตามแตความ
เหมาะสมของแตละหนวยงาน เชน กิจกรรมการเรียนการสอน บริการสนเทศทางจิตวิทยา การฝกอบรม การแปล
บทความทางจิตวิทยาของตางประเทศ หรือการใหบริการทางจิตวิทยาทั้งในรูปแบบออนไลน และ/หรือ ออนไซต 
สงผลใหนักศึกษาตองรับมือกับงานมอบหมายในรูปแบบใหมที่แตกตางไปจากงานมอบหมายเดิมที่สถานประกอบการ
ไดมอบไวกอนสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวา ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยา มีคุณลักษณะที่พึงประสงคอยูในระดับใด และมีความแตกตางกันไป
ตามประเภทของสถานประกอบการหรือไม รวมทั้งพี่เล้ียงและนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาเห็นวา 
มีประเด็นใดเปนความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชา
จิตวิทยา รวมทั้งมีลําดับของความตองการจําเปนมากนอยเพียงใด เพื่อนําผลวิจัยมาใชพัฒนาระบบกลไกที่ใชในการ 
จัดการศึกษา และเตรียมความพรอมใหแกนักศึกษาฝกประสบการวิชาชีพจิตวิทยาเพื่อใหเปนที่ตองการของสถาน
ประกอบการ สงผลตอการตอบรับนักศึกษาเขาฝกประสบการณวชิาชีพสาขาวิชาจติวิทยาในรุนตอไป 

 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

  1. ระหว า ง ช ว ง สถานการณการแพร ระบาดของโรคติ ดเชื้ อไวรั สโคโรนา 2019 นั ก ศึ กษา 
ฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยา มีคุณลักษณะที่พึงประสงคอยูในระดับใด และมีความแตกตางกันไปตาม
ประเภทของสถานประกอบการหรือไม    
  2. ประเด็น ใดที่ พี่ เ ล้ี ย งและนัก ศึกษาฝกประสบการณ วิ ชา ชีพสาขาวิ ชาจิ ตวิทยา เห็ นว า  
เปนความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคระหวางชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรสั
โคโรนา 2019 และมีลําดับของความตองการจําเปนมากนอยเพียงใด 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

  1. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชา
จิตวิทยาระหวางชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จําแนกตามประเภทของสถาน
ประกอบการ   
  2. เพ่ือประเมินและจัดลําดับความตองการจําเปนเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษา 
ฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาระหวางชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จํานวน 64  คน และพี่ เ ล้ียง จํานวน 41 คน แตมีนักศึกษา 
ฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาตอบแบบสอบถามกลับมา 60 คน การวิจัยครั้งนี้จึงมีประชากรทั้งหมด 101 
คน คิดเปนรอยละ 96.19 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล เปนการสอบถามขอมูลสวนตัวของพี่เล้ียงและนักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยา มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยา 
โดยผูวิจัยนําแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ
สาขาวิชาจิตวิทยามาสรางขอคําถาม ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (5- point scale)  
โดยใชรูปแบบการตอบสนองคู (Dual-response format) รวมทั้งสอบถามขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณลักษะที่พึง
ประสงคของนักศึกษา แบบสอบถามไดผานการหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดคาความ
เที่ยงตรงเชิงพินิจ 0.67 - 1.00 แลวนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ 
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวจึงดําเนินการวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) พบวา มีคาอยูระหวาง 0.39 – 0.78 และมีคาความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.926 โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยานี้ ไปเก็บขอมูลจริงกับพี่เล้ียงและนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยา 
จํ า น วน  101 คน  โ ดยกํ า หนด เ กณฑ ใ นก า รแปลผลระดั บ คุณ ลั กษณะที่ พึ ง ป ร ะส งค ข อ งนั ก ศึ กษา 
ฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยา (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) แปลความหมายดังนี้ 
 

4.50 – 5.00 หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคอยูในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคอยูในระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคอยูในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคอยูในระดับนอยที่สุด 

 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะห โดยมีสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล  ไดแก สถิติพื้นฐาน ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ สถิติทดสอบ F-test ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการประเมิน
ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยา โดย
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การกําหนดความแตกตางระหวางสภาพที่เปนอยู (What is) และสภาพที่ควรจะเปน (What should be) แลว
เรียงลําดับของผลตางของคะแนนเฉล่ียโดยใชดัชนี Modified Priority Needs Index (PNImodified) (สุวิมล วองวาณิช, 

2548) มีสูตรในการคํานวณดังนี้ 

 
  PNImodified = (I – D)/D  โดย 
  Modified Priority Needs Index (PNImodified) หมายถึง  ดัชนีลําดับความสําคัญของ  
  ความตองการจาํเปน 
 I (Importance) หมายถงึ ระดบัความคาดหวงัที่ตองการใหเกดิ 
 D (Degree of Success) หมายถงึ ระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบนั 
 

 การพิจารณาความตองการจําเปนจะพิจารณาจากคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  

โดยตั้งเกณฑการประเมินไววา ดัชนี PNImodified มีคา 0.3 ขึ้นไป ถือเปนความตองการจําเปน สวนการจัดลําดับ

ความสําคัญของความตองการจําเปนจะใชวิธีการเรียงลําดับจากมากไปนอย นั่นคือ ดัชนีที่มีคามาก แปลวา  

มีความตองการจําเปนสูงกวาดัชนีที่มีคานอย ดังนั้นดัชนีที่มีคามากจึงตองไดรับการพัฒนามากกวาดัชนีที่มีคานอยกวา 

 

ผลการวิจัย 
 

  1. ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยา จํานวน 60 คน สวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 73.333 และเพศชาย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 26.667 พี่เล้ียง จํานวน 41 

คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 80.487 และเพศชาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 19.513 

กลุมสาขาวิชาของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยา สวนใหญเรียนกลุมวิชาจิตวิทยาชุมชน  

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ กลุมวิชาจิตวิทยาการปรึกษาและการแนะแนว จํานวน 23 คน คิดเปน

รอยละ 38.333 และกลุมวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 21.667 ประเภท 

ของสถานประกอบการที่นักศึกษาเขาฝกประสบการวิชาชีพจิตวิทยา จํานวน 41 แหง สวนใหญอยูในประเภทของสวน

ราชการ/หนวยงานในกํากับของรัฐ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 58.536 รองลงมา คือ มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 19.512 หนวยงานเอกชน/ธุรกิจเอกชน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.073 และสมาคม 

มูลนิธิหรือองคกรอิสระ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.879 

 2.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาระหวางชวง

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑿𝑿 = 3.957, S.D = 0.599) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 5 ดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียสูงที่สุด (𝑿𝑿 = 4.330, S.D = 0.632) รองลงมา ไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรม (𝑿𝑿 = 

4.302, S.D = 0.740) ดานทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยี (𝑿𝑿 = 3.650, S.D = 

1.193) ดานความรู (𝑿𝑿 = 3.648, S.D = 0.869) และดานทักษะทางปญญา (𝑿𝑿 = 3.607, S.D = 0.961) โดยมี
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาระหวางชวงสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 
 

คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษา 
ฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวทิยา 

𝑿𝑿 S.D. ระดับคุณลักษณะ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 
และความรับผิดชอบ 

4.330 0.632 มาก 

ดานคุณธรรมจริยธรรม 4.302 0.740 มาก 
ดานทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข  
การส่ือสารและการใชเทคโนโลย ี

3.650 1.193 มาก 

ดานความรู 3.648 0.869 มาก 
ดานทักษะทางปญญา 3.607 0.961 มาก 

โดยรวม 3.957 0.599 มาก 
 

 3. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยา

ระหวางชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 

โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) พบวา โดยภาพรวมและรายดานทั้ง 5 ดาน  

ไมมีความแตกตางกันตามประเภทของสถานประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีรายละเอียด

แสดงไวในตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยา

ระหวางชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 
 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F sig 
ดานคุณธรรมจริยธรรม      
       ระหวางกลุม 2.336 4 .584 1.070 .376 
       ภายในกลุม 52.426 96 .546   
       รวม 54.762 100    
Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic = 2.630 df1 = 4 df2 = 96 p-value = .059 
ดานความรู      
       ระหวางกลุม 3.013 4 .753 .997 .413 
       ภายในกลุม 72.509 96 .755   
       รวม 75.522 100    
Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic = .729 df1 = 4 df2 = 96 p-value = .574 
ดานทักษะทางปญญา      
       ระหวางกลุม 4.649 4 1.162 1.270 .287 
       ภายในกลุม 87.825 96 .915   
       รวม 92.474 100    
Test of Homogeneity of Variances 
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แหลงความแปรปรวน SS Df MS F sig 
Levene Statistic = 2.327 df1 = 4 df2 = 96 p-value = .062 
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 
และความรับผดิชอบ 

     

       ระหวางกลุม 1.129 4 .282 .698 .595 
       ภายในกลุม 38.826 96 .404   
       รวม 39.955 100    
Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic = .956 df1 = 4 df2 = 96 p-value = .435 
ดานทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใชเทคโนโลยี 

     

       ระหวางกลุม .334 4 .084 .056 .994 
       ภายในกลุม 142.194 96 1.481   
       รวม 142.528 100    
Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic = 1.822 df1 = 4 df2 = 96 p-value = .131 
ภาพรวม      
       ระหวางกลุม .368 4 .092 .248 .910 
       ภายในกลุม 35.622 96 .371   

       รวม 35.990 100    
Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic = 1.079 df1 = 4 df2 = 96 p-value = .371 

 
4. ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชา

จิตวิทยาระหวางชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบวา โดยภาพรวมความตองการ
จําเปน (PNImodified = 0.210) มีพิสัยของดัชนีความตองการจาํเปนที่มีคาอยูระหวาง 0.106 – 0.340 และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มี 3 ดานเปนความตองการจําเปน (PNImodified > 0.300) ที่เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดาน
ทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยี (PNImodified = 0.340) ดานความรู (PNImodified = 
0.321) ดานทักษะทางปญญา (PNImodified = 0.316) ตามลําดับ  โดยมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชา

จิตวิทยาระหวางชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 

ดาน 

คุณลักษณะที ่
พึงประสงคของ

นักศึกษา 
ฝกประสบการณ
วิชาชีพสาขาวชิา

จิตวิทยาตามสภาพ
ความเปนจริงใน

ปจจุบัน 
(D) 

คุณลักษณะที ่
พึงประสงคของ

นักศึกษา 
ฝกประสบการณ
วิชาชีพสาขาวชิา
จิตวิทยาตามความ
คาดหวังที่ตองการ

ใหมีในอนาคต 
(I) 

PNImodified 

(I-D)/D 

ลําดับ 
ความ

ตองการ
จําเปน 

ดานทักษะในการวิเคราะห
เชิงตัวเลข  
การส่ือสารและ 
การใชเทคโนโลย ี

3.650 4.894 0.340* 1 

ดานความรู 3.648 4.821 0.321* 2 
ดานทักษะทางปญญา 3.607 4.748 0.316* 3 
ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและ 
ความรับผิดชอบ 

4.330 4.79 0.106 - 

ดานคุณธรรมจริยธรรม 4.302 4.818 0.119 - 
รวม 3.957 4.790 0.210  

*เปนความตองการจําเปน (ดัชนี PNImodified > 0.3) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากขอคนพบที่วา นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาระหวางชวงสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการที่แตกตางกัน มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคไมแตกตางกัน ที่เปนเชนนี้เพราะ คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชา
จิตวิทยาเปนส่ิงที่นักศึกษาควรมีในการปฏิบัติงานกับสถานประกอบการทุกแหง เพราะนักศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพเปรียบเสมือนกับบุคลากร “ประจํา” คนหนึ่งในหนวยงานที่ตองปฏิบัติงานไดเชนเดียวกับพนักงานในองคการ
นั้น โดยเฉพาะในการทํางานทางดานจิตวิทยาที่เปนการชวยเหลือบุคคล ทําใหบุคคลที่ทํางานดานนี้ตองมีความรูความ
เขาใจ ตลอดจนทักษะที่ สําคัญทางดานจิตวิทยา (คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2558) ในการศึกษาครั้ งนี้พบวา  
นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยามีคุณลักษณะที่พึงประสงคในระดับมากทุกดาน ไดแก การมีความ
ประพฤติตนไดอยางเหมาะสมในฐานะนักจิตวิทยา เชน การรักษาความลับ การซื่อสัตยสุจริต การปฏิบัติตามระเบียบ
ของหนวยงาน การมีความรับผิดชอบ และตั้งใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย การมีความสามารถดานวิชาการ 
ทางจิตวิทยา การมีความสามารถคิดคนหาปญหา ระบุปญหา แกปญหา การตัดสินใจเลือกใชวิธีการหรือเทคนิคทาง
จิตวิทยาไดอยางเหมาะสม การมีบุคลิกภาพของนักจิตวิทยาที่นาเชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธทีด่ี ปรับตัวทํางานรวมกับผูอืน่
ได สามารถประสานประโยชนเพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงค และมีทักษะทางภาษาที่สามารถส่ือสารไดตรง
จุดมุงหมาย สามารถใชเทคโนโลยีในการทํางาน ตลอดจนสามารถนําเสนองานทางดานจิตวิทยาไดอยางนาสนใจ  
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ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาไดผานการเรียนการสอนที่ทางหลักสูตรได
ฝกฝนจนสามารถปฏิบัติงานทางจิตวิทยาไดอยางถูกตองและเหมาะสม  

 จากขอคนพบที่ ว า  ทั กษะในการวิ เคราะห เชิ งตั ว เลข การ ส่ือสารและการใช เทคโนโลยี เปน 
ความตองการจําเปนสูงสุดในการพฒันาคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจติวิทยา
ระหวางชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่เปนเชนนี้เพราะ สถานประกอบการหลาย
แหงตางใหนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพแบบ Work From Home (WFH) หรือสลับวันมาฝกประสบการณวิชาชีพ
เพื่อใหคนในหนวยงานมีระยะหางของพื้นที่ทํางานที่เหมาะสม ตามมาตรการ แนวทางปฏิบัติ ประกาศ คําส่ังปองกันและ
ควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่แตละหนวยงานกําหนดขึ้น หรือปฏิบัติตามแนวทางที่
ภาคเอกชนตนสังกัดของแตละหนวยงานเปนผูกําหนด ทําใหการใชเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการทํางานมากกวาเดิม 
และ “เทคโนโลยีการส่ือสาร” ถูกใชเปนเครื่องมือในการจัดการแกปญหาและยกระดับประสิทธิภาพการทํางานใหดีขึ้น 
โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตและแอปพลิเคชันสําหรับการประชุมงาน การออกแบบผลงาน หรือการติดตามการทํางานทางไกล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (บุญเรือน ทองทิพย, 2564) เชนเดียวกับที่สถานประกอบการไดใหขอเสนอแนะในการพัฒนา
นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาวา จําเปนตองมีความสามารถในการใช โปรแกรม  

Adobe Photoshop ในการตกแตงภาพ จึงจะสามารถผลิตส่ือบริการสนเทศแบบไมเคล่ือนไหว หรือส่ือประชาสัมพันธ

ที่ เปนภาพนิ่งได รวมทั้งการเพิ่มพูนทักษะในเรื่องการเขียนภาษาที่ เปนทางการใหมากขึ้น รองลงมา คือ  

ดานความรู ที่เปนเชนนี้เพราะในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สถานประกอบการ
หลายแหงมอบหมายใหนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยา ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการนําความรู
ทางดานจิตวิทยามาใชออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน บริการสนเทศทางจิตวิทยา การฝกอบรม หรือการ
ใหบริการทางจิตวิทยาทั้งในรูปแบบออนไลน และ/หรือ ออนไซต นักศึกษาจึงตองสามารถประยุกตใชทฤษฎีทาง
จิตวิทยาในการทํางานไดอยางเหมาะสม เชนเดียวกับสถานประกอบการที่ใหขอเสนอแนะในการพัฒนานักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาวา หลักสูตรควรเพิ่มทักษะในการเปนวิทยากรกระบวนการ และนักศึกษาควร

หาความรูในดานการใหคําปรึกษาและมาตรฐานการทํางานเชิงจิตวิทยาและการแนะแนวเพิ่มจากการอานหนังสือ  

หรืออภิปรายแลกเปล่ียนกับเพื่อนสถาบันอื่น ๆ ที่มาฝกงานรวมกัน  และควรมีการศึกษาและเสริมความรูพื้นฐาน

เพิ่มเติมเกี่ยวกับเด็กพิเศษ ตลอดจนแนวทางการชวยเหลือเพื่อเปนพื้นฐานในการตอยอดเมื่อมาเริ่มฝกปฏิบัติงานจริง 

สุดทาย คือ ทักษะทางปญญา ที่เปนเชนน้ีเพราะงานทางดานจิตวิทยาเปนการทํางานที่มุงเนนในเรื่องการทําความ
เขาใจถึงปญหา ระบุปญหา และใหความชวยเหลือผูประสบปญหาทางจิตใจ ประกอบกับการฝกประสบการวิชาชีพ
ในชวงสถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหนักศึกษาตองพยายามคิดหาวิธีการปฏิบัติงานที่สรางสรรค
ในการทํางานทางจิตวิทยาที่ตองระวังถึงความเส่ียงของการแพรและการติดไวรัส สอดคลองกับงานวิจัยของดิค  
(Dick, 2004) ที่พบวาการแกปญหาในการทํางานนั้น นักจิตวิทยาจําเปนจะตองใชกระบวนการรวบรวมปญหาหรือการ
ตั้งคําถามเพื่อคนหาปญหาและความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ รวมทั้งพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหไดรูปแบบ
หรือแนวทางไปใชในการพัฒนาการทํางานสอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการ และสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ 
เชนเดียวกับสถานประกอบการที่ใหขอเสนอแนะในการพัฒนานักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาวา 
จําเปนที่จะตองฝกดูแนวคิด (Idea) ตาง ๆ ใหมากที่สุด จึงจะมีแรงบันดาลใจใหเกิดความคิดสรางสรรคใหม ๆ และ

ตองหาส่ิงที่อยากทําในอนาคตใหพบแตตน เพราะกาวแรกมีความสําคัญเสมอ อยากใหนักศึกษามีความสามารถในการ

จัดสรรงาน และทักษะการเขียนโครงการเพิ่มเติมกอนการออกปฏิบัติงานจริง  
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช 
  ผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้จะเปนสารสนเทศใหสาขาวิชาจิตวิทยานําไปพัฒนาระบบกลไกที่
ใชในการจดัการศึกษา  เชน การสรางชุดฝกอบรม หรือกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดแทรกคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาระหวางชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  1.1 พัฒนาทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีเปนลําดับแรก  
โดยหลักสูตรจิตวิทยาควรจัดโครงการอบรมทักษะการเขียนหนังสือราชการ การใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการทํางาน 
รวมทั้งใหนักศึกษาหาความรูในทักษะเหลานี้เพิ่มเติมทางออนไลน เชน คอรสเรียนตาง ๆ ซึ่งมีทั้งแบบเสียคาใชจาย
และไมเสียคาใชจาย ขอดีของคอรสเรียนเหลานี้คือ สามารถเขาไปเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเมื่อใดก็ได และเมื่อ
เรียนจบแลวยังไดใบประกาศนียบัตร ที่สามารถนํามาใชประกอบการไปสมัครงานเมื่อจบการศึกษาไดอีกดวย 
  1.2 พัฒนาความรูทางจิตวิทยา โดยนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาควรมีการ
ทบทวนความรูเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยากอนไปฝกประสบการณวิชาชีพ รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาควรใหนักศึกษาไดมีโอกาสไปทํางานรวมกับหนวยงานภายใน            มหาวิทยาลัยกอน แลวจึงคอยเติมเต็ม
ความรูผานรายวิชาการเตรียมฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งจะเปนการนําการเรียนรู
ภาคทฤษฎี หลักการตาง ๆ ไปใชในสภาพการณจริง ทําใหนักศึกษามีความพรอมในการออกไปฝกประสบการณ
วิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาไดมากยิ่งขึ้น 
  1.3 พัฒนาทักษะทางปญญา โดยการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ใหนักศึกษาไดเรียนรูจาก
กรณีศึกษา (Case Based-Learning) ที่เกี่ยวของกับการคิดสรางสรรคนวัตกรรมทางจิตวิทยา ทําใหมีแนวคิด และมี
แรงบันดาลใจในการคิดสรางสรรคส่ิงใหม ๆ รวมทั้งนํากรณีศึกษานั้นมาเขียนเปนโครงการ เพื่อฝกความสามารถใน
การคนหาปญหา วางแผนการทํางาน คิดหาวิธีการแกปญหา ซึ่งจะเปนการเพิ่มทักษะการเขียนโครงการ และฝกทักษะ
การบริหารจัดการทรัพยากรและเวลาในการทํางานไดอีกดวย  
 2.  ขอเสนอแนะเพือ่การวิจัยตอไป 
  2.1 ควรเก็บขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่หลากหลายมากขึ้น 
เชน ขอมูลจากผูบริหารของสถานที่ฝกประสบการณวิชาชีพ ขอมูลจากอาจารยนิเทศก เพื่อใหไดขอมูลที่นํามาใช
เปรียบเทียบสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังไดชัดเจนยิ่งขึ้น รวมทั้งยังสามารถนํามาใชตรวจสอบความสอดคลอง
ของขอมูลไดอีกดวย 
  2.2 ควรมีการศึกษาที่ขยายขอบเขตกลุมตัวอยางใหมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจจะทําการศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัยตนสังกัดของนักศึกษา หรือมหาวิทยาลัยแหงอื่น เพื่อจะไดนํามาใชเปรียบเทียบใหเห็นถึงสภาพที่เปนจริง
และสภาพที่คาดหวั ง ในระดับประเทศ ซึ่ งจะเปนประโยชน ในการเห็นทิศทางการพัฒนาคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาจิตวิทยาไดมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ1) เพื่อศึกษาระดับปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรหนองเสือ อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับ
ปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรหนองเสือ อําเภอหนองเสือ 
จังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรหนองเสือ อําเภอหนองเสือ 
จังหวัดปทุมธานี จํานวน 63 นาย เปนการวิจัยเชิง สํารวจ (Survey research)  โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) การสุมกลุมตัวอยางใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตร (Yamane, 
1973) สถิติที่ใชในการวิจัย คือ ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ มีความเครียดอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา ดานลักษณะงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 
ดานบทบาทในองคกร มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย และดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ตามลําดับ 

 
คําสําคัญ    
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ABSTRACT 
 

 This study aims 1) to study the level of factors affecting job stress in police officers of Nong Suea 
police station, Nong Suea district, Pathum Thani province, 2) to compare the level of factors affecting  
the stress in the police officers' performance of Nong Suea police station, Nong Suea district, Pathum Thani 
province. The samples used in the research were 63 police officers of Nong Suea police station, Nong Suea 
district, Pathum Thani. This study was survey research using quantitative research. The sampling used to 
determine the sample size was calculated from the formula (Yamane, 1973). The statistics used in the 
research were frequency, percentage, mean, and standard deviation 

 The results of the research were as follows. The police officers of Nong Suea police station had 
a low level of stress considering each aspect in descending order. It was found that the job description had 
a moderate mean score, followed by the role in the organization with a moderate mean score. Success 
and career advancement had a low mean score and the relationships in the workplace was at a low level, 
respectively. 
 

Keywords 

             Stress, Performance, Police officers 
 

บทนํา 
 

 การดําเนินชีวิตในปจจุบันเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การงานที่มีความเครียดและภาระ ความกดดันที่สูง 
กิจกรรมตางๆทางสังคมที่มากมายเหลานี้สงผลใหคนมีอาการของความเครียด และตองตกอยูในสภาวการณแขงขัน 
ความเครียดเกิดจาการที่บุคคลมีการ เปล่ียนแปลงไมวาจะพอใจหรือไมก็ตาม ความเครียดเปนกระบวนการของชีวิต 
เปนส่ิงที่บุคคลไมสามารถหลีกเล่ียงได มีผลตอบุคคลทั้งในดานผลดีและผลเสีย ซ่ึงผลดีคือการที่บุคคลมีความเครียด 
ในระดับที่พอเหมาะจะทําใหมีแรงกระตุนเปนภาวะที่ทําใหรางกายตื่นตัวเพื่อการตอบสนองความทาทายตาง ๆ  
ในชีวิตประจําวัน สามารถกระทํากิจกรรมใหบรรลุเปาหมายได ในทางตรงกันขามถาบุคคลมีความเครียดมากเกินไป 
ไมสามารถจัดการกับความเครียดหรือปรับลดพฤติกรรมที่กอใหเกิดความเครียดก็จะสงผลตอรางกายและจิตใจได  
ในปจจุบันความเครียดเปนปญหาสุขภาพจิตที่สําคัญของคนไทยและหนวยงานสํานักงานตํารวจแหงชาติซึ่ง 
ความเครียดสามารถนําไปสูปญหาทางสุขภาพจิตที่รายแรงและเปนปญหาการฆาตัวตายที่นับวันจะมี แนวโนมที ่
เพิ่มสูงขึ้น  
 ความเครียดมีผลกระทบตอบุคคลทั้งดานรางกาย จิตใจ และสังคม เมื่อมีความเครียดเกิดขึ้น บุคคล 
จะพยายามหาทางแกไขเพื่อรกัษาสมดุลไว โดยกําจัดส่ิงที่มารบกวนนั้นเสีย ตราบใดสามารถแกไขไดก็เปนสุข แตถาไม
สามารถจัดการปญหานั้นไดก็จะเกิดความวิตกกังวลเปนความเครียด และความเครียดนั้นจะเปนสาเหตุทําใหเกิดโรค
ทางกายและจิตใจขึ้น ซึ่งทําใหเกิดผลเสียอยางมาก เมื่อใดที่ตองเผชิญกับความเครียดอยางรุนแรงหรือเรื้อรังเปน
เวลานานก็จะบั่นทอนสมรรถภาพทางดานรางกายและจิตใจของตนเองและผูใกลชิดได ไมวาจะเปนในรูปแบบของการ
เกิดโรคทางกายอันเนื่องมาจากสภาพจิต ความผิดปกติทางอารมณ การใชเหตุผลและวิจารณญาณลดลง การทํางาน 
มีประสิทธิภาพต่ํา ภูมิคุมกันของรางกายตอเชื้อโรคลดลง เพราะเมื่อมีความเครียดเกิดขึ้นคนเราจะรูสึกกังวล ไมสบาย
ใจ หมกมุน ครุนคิด หวงใย บางรายวิตกกังวลใจมาก เกิดความกลัวรําคาญใจ โกรธ ซ่ึงสุขภาพจิตของบุคคล 
มีความสําคัญตอสังคมและการพัฒนาประเทศเปนอยางมาก กลาวคือ ถาบุคคลใดมีสุขภาพจิตไมดีก็จะเปนผูดอย
ความสามารถ ขายคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางาน มันจะกอใหเกิดผลเสียตอสวนรวม (ระพีพร แยมกลีบ 
,2548 ) 
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 ตํารวจจัดเปนอาชีพหนึ่งที่ตองทํางานอยางหนัก และไดรับความสนใจจากสังคมสูง เพราะหนาที่ความ
รับผิดชอบของตํารวจกวางขวาง การรักษาความสงบเรียบรอยของความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินชองประชาชน 
การรักษาความมั่นคงของราชอาณาจักร ปองกันปราบปรามการกระทําผิดทางอาญา และโดยภารกิจที่สําคัญยิ่งหลาย
ดานน้ี อาชีพตํารวจจึงมีแนวโนมเกิดความเครียดสูง ในสวนของสถานีตํารวจภูธรหนองเสือนั้น ตั้งอยูในอําเภอหนอง
เสือ จะเห็นไดวาเจาหนาที่ตํารวจที่ทํางานอยูในสถานีตํารวจภูธรหนองเสือนั้น ตองทํางานอยางหนักเพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนอยางทั่วถึง ทําใหตองแบกรับความรับผิดชอบตอหนาที่ และความกดดันจากประชาชน 
สามารถทําใหเกิดความเครียดไดตลอดเวลา ยกตัวอยางไดจากขาวทั่วไปที่มีตํารวจฆาตัวตายเพราะความเครียดสะสม 
(อาทิตย ชัยประคองชีพ ,2554) 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธร 
หนองเสือ อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  
สถานีตํารวจภูธรหนองเสือ อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

 1. ระดับปจจัยที่สงผลตอความเครียดของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ อําเภอหนองเสือ  

จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับนอย 

 2. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน สงผลตอความเครียดของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ  
อําเภอหนองเสือ 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

  ประชากรที่ใชในการศึกษา 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรหนองเสือ อําเภอหนองเสือ 
จังหวัดปทุมธานี จํานวน 63 นาย โดยศึกษาจากขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรหนองเสือเต็มจํานวน 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การศึกษาปจจัย ที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยสรางขึ้นใหเหมาะสมกับการศึกษาในครั้งนี้  มีรายละเอียด ดังนี้ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร
หนองเสือ และขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับชั้นยศ สายงานและอายุราชการ เปนขอความแบบเลือกตอบ  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบประมาณคา 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
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ผลการวิจัย 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ จํานวน  

63 นาย ขาราชการสวนใหญอยูในชวงอาย ุ40-49 ป จํานวน 18 นาย คิดเปนรอยละ 28.6 มีสถานภาพสมรส 43 นาย 

คิดเปนรอยละ68.3 ระดับการะดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 32 นาย คิดเปนรอยละ 50.8 ระดับชั้นยศ  

คือ ชั้นประทวน 36 นาย คิดเปนรอยละ 57.1 ปฏิบัติงานในสายงานปองกนัปราบปราม 18 นาย คิดเปนรอยละ 28.6 

รายไดเฉล่ียตอเดือน20,000-29,999 บาท 28 นาย คิดเปนรอยละ 44.4 มีอายุราชการ10-19 ป 21 นาย คิดเปน 

รอยละ 33.3 

 สวนที่ 2 ระดับปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรหนอง

เสือ ผลการวิจัยพบวา ระดับปจจัยที่สงผลตอความเครียดของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ  

อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยูในระดับนอย หมายความวา ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร

หนองเสือ มีความเครียดอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา ดานลักษณะ

งาน มีคาเฉล่ียอยู ในระดับปานกลาง รองลงมาคือดานบทบาทในองคกร มีคาเฉล่ียอยู ในระดับปานกลาง  

ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย และดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน มีคาเฉล่ียอยู

ในระดับนอย ตามลําดับ 

 การเปรียบเทียบระดับปจจัยที่มีผลตอความเครียด ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ  

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลมีผลดังน้ี 1 ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ ที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับ

ปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 2 ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ ที่มี

สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีระดับปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 3 ขาราชการตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรหนองเสือ ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานไม

แตกตางกัน 4 ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีระดับปจจัยที่สงผล

ตอความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 5 ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ ที่มีระดับชั้นยศ

แตกตางกัน มีระดับปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 6 ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร

หนองเสือ พี่มีสายงานแตกตางกัน มีระดับปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพบความแตกตางจึงทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวธิี LSD พบความแตกตางจํานวน 3 คู 

คือ   

     คูที่ 1 งานธุรการกับงานปองกันปราบปราม มีระดับปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน 

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แปลวา คาเฉล่ียของงานธุรการสูงกวาคาเฉล่ียของงานปองกัน

ปราบปราม    

   คูที่ 2 งานธุรการกับงานสืบสวน มีระดับปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แปลวา คาเฉล่ียของงานธุรการสูงกวาคาเฉล่ียของงานสืบสวน    

   คูที่ 3 งานธุรการกับงานจราจร มีระดับปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แปลวา คาเฉล่ียของงานธุรการสูงกวาคาเฉล่ียของงานจราจร 
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7 ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ ที่มีอายุราชการแตกตางกนั มีระดับปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน เมื่อพบความแตกตางจึงทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD พบความแตกตาง

จํานวน 2 คู คือ 

 คูที่ 1 อายุราชการต่ํากวา 10 ป กับอายุราชการ 10-19 ป มีระดับปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แปลวา คาเฉล่ียของอายุราชการต่ํากวา 10 ป สูงกวา  

อายุราชการ 10-19 ป 

 คูที่ 2 อายุราชการ 10-19 ป กับ อายุราชการ 20 ถึง 29 ป มีระดับปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แปลวาคาเฉล่ียของอายุราชการ 20-29 ป สูงกวาอายุราชการ 

10-19 ป 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ ที่มีสายงานแตกตางกัน มีระดับปจจัย

ที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 2 ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ ที่มีอายุราชการแตกตางกัน มีระดับ

ปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร 

หนองเสือ อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี สามารถอภิปรายผลตอวัตถุประสงคการศึกษา ไดดังนี้ 

  ระดับปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ 

อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยูในระดับนอย โดยไดลักษณะงาน และดานบทบาทในองคกร  

มีปจจัยที่สงผลตอความเครียดอยูในระดับปานกลาง สวนดานความสําเร็จและดานความกาวหนาในอาชีพ และดาน

สัมพันธภาพในที่ทํางาน มีปจจัยที่สงผลตอความเครียดอยูในระดับนอย ที่เปนเชนนี้เพราะวาในการปฏิบัติงาน

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือนั้นมีขอบเขตหนาที่ทีช่ัดเจน มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานพอสมควร 

ปริมาณงานที่ปฏิบัติในแตละวันไมมากเกินไป และงานที่ปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถของขาราชการตํารวจ  

มีความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในงานตามหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมายอยางชัดเจน ทําใหไมมีความขัดแยงระหวางหนาที่ที่รับผิดชอบและความตองการในบทบาทของตน  

อีกทั้งยังมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ชั้นยศ ที่เปนธรรม ทําใหไมมีความวิตกกังวลในชวงที่โยกยายตําแหนง

หนาที่ อีกทั้งยังไดรับการสงเสริมขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มความรู

และทักษะในการปฏิบัติงานอีกดวย และประการสําคัญคือขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ มีสัมพันธภาพ

ที่ดีในการทํางานทั้งในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน โดยไมมีปญหาความขัดแยงระหวาง
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บุคลากรในหนวยงาน มีการยอมรับความสามารถซึ่งกันและกัน ใชเหตุผลในการแกปญหา ทําใหเกิดความสามัคคี

ระหวางบุคลากรในหนวยงาน การที่มีความสัมพันธที่ดีในหนวยงานทําใหขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ 

มีปจจัยความเครียดในการทํางานอยูในระดับนอย 

 การเปรียบเทียบระดับปจจัยที่สงผลตอความเครียดของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรหนองเสือ 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 

  1. ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ ที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับปจจัยที่สงผลตอ

ความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับอาทิตย ชัยประคอง (2554) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

  2. ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีระดับปจจัยที่สงผล

ตอความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐพงศ ภูริปรีชา (2549) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ

ความเครียดของกําลังพลในสังกัดกรมราชองครักษ เปนการศึกษาในรูปแบบของงานวิจัยเชิงปริมาณ ผลการศึกษา

พบวากําลังพลที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน 

  3. ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความเครียดในการ

ทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ อาทิตย ชัยประคอง (2554) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

  4. ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีระดับปจจัยที่

สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ อาทิตย ชัยประคอง (2554) ศึกษาเรื่องปจจัยที่

มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

  5. ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ ที่มีระดับชั้นยศแตกตางกัน มีระดับปจจัยที่สงผลตอ

ความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ อาทิตย ชัยประคอง (2554) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

  6. ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ ที่มีสายงานแตกตางกัน มีปจจัยความเครียดในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพบขอแตกตาง จึงทําการ

เปรียบเทียบรายคู พบความแตกตางจํานวน 3 คู คือ งานธุรการกับงานปองกันปราบปราม งานธุรการกับงานสืบสวน 

งานธุรการกับงานจราจร ทั้ง 3 คู เวลาปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ ที่ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ อาทิตย ชัยประคอง (2554) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

  7. ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองเสือ ที่มีอายุราชการแตกตางกัน มีปจจัยความเครียดในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพบความแตกตางจึงทําการ

เปรียบเทียบรายคู อายุราชการต่ํากวา 10 ป กับอายุราชการ 10-19 ป และอายุราชการ 10-19 ป กลับอายุราชการ 
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20-29 ป มีระดับปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม

สอดคลองกับ อาทิตย ชัยประคอง (2554) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของตํารวจ ใน

สถานีตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 

  ดานลักษณะงาน ผูบังคับบัญชาควรมีการเสริมสรางขวัญกําลังใจของขาราชการตํารวจโดยใหความเปน

อิสระในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น และควรเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาดานการปฏิบัติงานใหมากขึ้น เชน จํานวนงานที่

ปฏิบัติของผูใตบังคับบัญชามีปริมาณที่เหมาะสม 

  ดานบทบาทในองคกร ผูบังคับบัญชาควรใหความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานมากขึ้น 

โดยรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชามากขึ้น 

  ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

เพื่อลดระดับความเครียด 

  ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ผูบังคับบัญชาควรจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ เชน การแขงกีฬา เพื่อเชื่อม

ความสัมพันธที่ดีของขาราชการตํารวจในสังกัดใหมีความรัก ความสามัคคีกันยิ่งขึ้น 

  ผูบังคับบัญชาควรใหการดูแลเรื่องปจจัยที่สงผลตอความเครียดของขาราชการตํารวจสายงานปองกัน

ปราบปราม งานสืบสวนและงานจราจร เนื่องจากภาระงานมีปจจัยที่สงผลตอความเครียดมากกวาสายงานธุรการและ

สายงานสอบสวน 

  ผูบังคับบัญชาควรดูแลเอาใจใสถึงระดับความเครียดของขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 10-29 ป 

เน่ืองจากอาจเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานสะสมจากการปฏิบัติงาน มากกวาขาราชการที่มีอายุราชการนอยกวา 

10 ป 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1 ควรทําการศึกษาหัวขอเดียวกัน กับประชากรที่เปนขาราชการตํารวจในหนวยงานอื่น ภายในจังหวัด

เดียวกันเพื่อนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบระหวางหนวยงาน 

  2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติมเชน ภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา ปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงาน และนําผลที่ไดมากําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการทํางานตอไป 
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บทคัดยอ 

  การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพือ่ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทาํงานและระดับความเครียดในการ
ทํางานของพนักงานทําความสะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานทําความสะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพื่อเปรียบเทียบความเครียด
ในการทํางานของพนักงานทําความสะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ  
4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความเครียดในการทํางานของพนักงานทําความ
สะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กลุมตัวอยางเปนพนักงานทําความสะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คํานวณ
ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*Power ไดจํานวน 85 คน เลือกตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน และแบบสอบถาม
ความเครียดในการทํางาน การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน   
  ผลการศึกษาพบวา พนักงานทําความสะอาดสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 60 ป จบการศึกษา
สูงสุดระดับประถมศึกษา มีสถานภาพสมรส มีรายไดพอใชแตไมเหลือเงินเก็บ และมีระยะเวลาการทํางาน 2-5 ป 
พนักงานทําความสะอาดที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง (M = 3.49) 
และมีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา (M = 1.58) จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางาน 
และความเครียดในการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส 
รายได ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานและความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน สวนระยะเวลาในการ
ทํางานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวาความพึง
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พอใจในการทํางานมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(r = -.262) 

คําสําคญั  
           พนักงานทําความสะอาด ความพึงพอใจในการทํางาน ความเครียดในการทํางาน  
 

ABSTRACT 

 

         The objectives of this research were 1) to study the level of job satisfaction and work stress 

among cleaning staff at Kasetsart University, 2) to compare the job satisfaction of cleaning staff 

according to personal factors, 3) to compare the work stress of cleaning staff according to personal 

factors, and 4) to investigate the relationship between job satisfaction and work stress among 

cleaning staff. The samples were 85 cleaning staff working at Kasetsart University. The sample size 

was calculated using G*Power and the cluster sampling was used for sample selection. Data were 

collected with questionnaires, including personal information, job satisfaction, and work stress. Data 

were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson correlation 

coefficient.    

          The results revealed that most of the samples were female, aged over 60 years old, had 

the highest education at primary school, married, had enough money to spend but not enough to 

save  and had been doing this job for 2-5 years. They had a moderate level of job satisfaction (M = 

3.49) and a low level of work stress (M = 1.58). The comparison between job satisfaction and work 

stress among cleaning staff according to personal factors showed that the cleaning staff who are 

different in gender, age, highest education, marital status, and income were not different in job 

satisfaction and work stress, while the difference in their work durations resulted in different job 

satisfaction with a statistical significance at the level of .05. In addition, job satisfaction of cleaning 

staff had a negative relationship to work stress at the significance level of .05 (r = -.262).   

Keywords 

             Cleaning staff, Job satisfaction, Work stress 
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ความสาํคญัของปญหา             

  งาน เปนกิจกรรมจําเปนสําหรับมนุษย กลาวไดวา มนุษยทํางานมากกวาทํากิจกรรมอื่น ๆ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดวามนุษยไดใชเวลาหนึ่งในสามของชีวิตเปนอยางนอยในการทํางาน ซึ่งการทํางานนั้นเปน
ส่ิงที่ใหประสบการณที่มีคุณคาตอชีวิตมนุษย (ผจญ เฉลิมสาร, 2554) แตในทางกลับกัน งานก็ทําใหเกิดความเครียดได
เชนกัน โดยนักวิชาการหลายทานมีความเห็นตรงกันวา งานเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความเครียด และมีแนวโนมที่ทวี
ความรุนแรงขึ้น (Robbins & Judge, 2013)  
             ความพึงพอใจในการทํางาน คือ ความรูสึกที่ผสมระหวางเชิงบวกและเชิงลบของบุคลากรที่มีตอการทํางาน 
บุคลากรจะนําความตองการ ความปรารถนา และประสบการณของตน กําหนดความคาดหวังของตนเอง ดังนั้นความ
พึงพอใจในการทํางานจึงเปนการตอบสนองตอความคาดหวัง และทําใหบุคลากรแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคออกมา
ในการทํางาน (ยงยุทธ เกษสาคร, 2544)  เมื่อไดรางวัลตอบแทนจากความพยายามในการทํางานใหสําเร็จ จะเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งเปนความกระตือรือรนและเปนความสุขของบุคลากรในการทํางาน (Kaliski, 2007  
  ความเครียด ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, 2554) 
หมายถึง อาการที่สมองไมไดผอนคลาย เพราะคร่ําเครงอยูกับงานจนเกินไป ในเรื่องผลที่เกิดจากความเครียดนั้นมี
หลายดาน ทั้งดานรางกาย เชน ปวดศีรษะ ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ เปนตน ดานจิตใจ เชน ความวิตกกังวล 
อารมณแปรปรวน  และดานพฤติกรรม เชน ขาดงานบอย ไมมีความรับผิดชอบ ขาดสมาธิในการทํางาน แตอยางไรก็
ตามความเครียดนั้นมีทัง้ประโยชนและโทษตอบุคคล สําหรับในสวนที่เปนประโยชนนั้น ถามีความเครียดอยูในระดับที่
พอเหมาะก็จะกระตุนใหบุคคลรูสึกตื่นตัว แตถามีความเครียดในระดับที่ไมเหมาะสม มีความเครียดต่ําเกินไป จะทําให
เปนคนเฉ่ือยชา เกียจคราน แตถามีความเครียดมากเกินไปจะทําให เกิดผลเสียตอสุขภาพและการปฏิบัติงาน  
รวมทั้งยังสงผลใหมีความพึงพอใจในการทํางานต่ํา (Callaham, 1986 อางถึงจาก จุฑามาศ ปยจารุลักษณ, 2553) 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน และปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน มีความคลายคลึงและทับซอนกันในบางลักษณะ จากงานวิจัยของณัฐธิสา บุญเจริญ  
และคณะ (2559) พบวา ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางานมากที่สุด ไดแก ลักษณะงาน และความพึงพอใจ
ในการทํางาน และงานวิจัยของ Macmillan and Duance (1982 อางถึงใน สุมารินทร เจริญสวัสดิ์ , 2550)  
กลาววา บุคคลที่ไมพึงพอใจในการทํางาน อาจมีการเจ็บปวยจากความเครียดมากกวาบุคคลที่ปฏิบัติงานเชนเดียวกัน 
  พนักงานทําความสะอาด เปนอาชีพหนึ่งที่มีแนวโนมไดรับผลกระทบจากความเครียดในการทํางาน 
เนื่องจากพนักงานทําความสะอาดเปนอีกหนึ่งอาชีพที่มีรายไดต่ํา โดยขอมูลจาก รายงานคาจางรายอาชีพ พ.ศ. 2561 
ของกองวิจัยตลาดแรงงาน กรมการจัดหางาน พบวา คาจางเฉล่ียอยูที่ 8,903 บาท นอกจากจะเปนอาชีพที่รายไดต่ํา
แลวยังเปนอาชีพที่มีความเส่ียงจากการสัมผัสสารพิษอันตราย เชน น้ํายาลางหองน้ํา ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเห็นวา
พนักงานทําความสะอาดเปนอาชีพหนึ่งที่มีความเครียด ซ่ึงอาจจะสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน จากงานวิจัย
ของจันทนา เบญจทรัพย (2539) พบวาปญหาที่พนักงานทําความสะอาดพบในการทํางานมักจะเปนปญหาในเรื่องการ
แพน้ํายาทําความสะอาดมากกวาปญหาในการทํางานดานอื่น เมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจในการทํางาน จากผล
การศึกษาพบวาองคประกอบที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับสูง ไดแก สถานะของอาชีพ ลักษณะงาน ความมั่นคง
ในการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และโอกาสกาวหนาในการทํางาน สวนรายไดและสวัสดิการ สภาพการ
ทํางาน และความเปนอยูสวนตัว จัดเปนองคประกอบที่พนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับต่ํา   
  จากปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับ
ความเครียดของพนักงานทําความสะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางความพึง
พอใจในการทํางานและปองกันความเครียดในการทํางาน รวมถึงพัฒนาและเพิ่มศักยภาพในการทํางานของพนักงาน
ทําความสะอาด 
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โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

1. พนักงานทําความสะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มีความแตกตางกันในดานปจจัยสวนบุคคล  
มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันหรือไม 

2. พนักงานทําความสะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มีความแตกตางกันในดานปจจัยสวนบุคคล  
มีความเครียดในการทํางานแตกตางกันหรือไม 

3. ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางานของพนักงานทําความสะอาด 
ในมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตรหรือไม 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานและระดับความเครียดในการทํางานของพนักงานทําความ
สะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทําความสะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพื่อเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของพนักงานทําความสะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความเครียดในการทํางานของพนักงานทํา
ความสะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานทําความสะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งไม
ทราบจํานวนประชากรทั้งหมด คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*Power ซึ่งพิจารณาจากสถิติที่ใช
คือ Pearson’s correlation โดยกําหนดคา Effect Size เทากับ 0.3 คาความคลาดเคล่ือน (Alpha) เทากับ 0.05 
และคา Power เทากับ 0.08 ไดขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ําเทากับ 85 คน เลือกตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
แบงกลุม (Cluster Random Sampling) โดยแบงกลุมพนักงานทําความสะอาดทั้งหมดตามคณะที่ประจําอยู แลวจับ
ฉลากไดทั้งหมด 4 คณะ ไดแก  พนักงานทําความสะอาดที่ทํางานในคณะสังคมศาสตร คณะมนุษยศาสตร คณะ
วิศวกรรมศาสตร และคณะเกษตร จากนั้นจึงเก็บขอมูลจากพนักงานทําความสะอาดทุกคนในคณะนั้น  

  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่
คณะผูวิจัยไดทําการพัฒนาขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของ โดยรวบรวมขอมูลนํากรอบ
แนวคิด วัตถุประสงคของการวิจัย และเนื้อหาในการสราง เครื่องมือมาเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขต แบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล โดยใหเลือกตอบและเติมขอความเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ระยะเวลาในการทํางาน 
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  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมโดยอาศัยทฤษฎีของ Herzberg (1974) โดยลักษณะของแบบสอบถามจะเปนมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยเริ่มจากระดับมากที่สุดถึงไมเลย จํานวน 22 ขอ 

  สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรม ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นเองจากการทบทวนวรรณกรรมโดยอาศัยทฤษฎีของ Brief, Schuler, and Van Sell 
(1981) ซึ่งมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยเริ่มจากระดับมากที่สุดถึงไมเลย  
จํานวน 14 ขอ  

  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  แบบสอบถามผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยให
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน พิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามของตัวแปร จากนั้นจึงวิเคราะหดัชนี
ความสอดคลองของขอคําถาม (Index of Item Objectives Congruence: IOC) พบวามีคาระหวาง 0.67 – 1.00 
แลวจึงนําไปทดลองใชกอนการเก็บขอมูลจริง (Try out) กับกลุมตัวอยาง พนักงานทําความสะอาด ใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ไมไดถูกสุมเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การทํางาน และความเครียดในการทํางาน ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .890 และ .923 ตามลําดับ 

  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2564 ดวยตนเอง โดยช้ีแจงวัตถุประสงคของการ
วิจัย การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง ขอความรวมมือในการวิจัย และใหลงชื่อยินยอมเขารวมวิจัย แจกแบบสอบถาม 
ตรวจสอบความครบถวนและนํามาวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูล 

  1. สถิติพรรณนา คาเฉล่ีย คารอยละ เพื่ออธิบายขอมูลที่เปนพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
  2. สถิติอนุมาน ใช t-test และ F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความเครียด

และความพึงพอใจในการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการหาคาความสัมพันธของความพึงพอใจในการทํางานและ
ความเครียดในการทํางาน 

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พนักงานทําความสะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจํานวน 85 คน สวน
ใหญเปนเพศหญิง โดยมีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 97.60 อยูในชวงอายุ 61 ปขึ้นไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
25.90 มีระดับการศึกษาสูงสุดคือประถมศึกษา จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 63.50 มีสถานภาพสมรส จํานวน 41 คน 
คิดเปนรอยละ 48.20 มีรายไดตอเดือนพอใชและไมเหลือเก็บ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 50.60 และมีชวงระยะเวลา
ในการทํางาน 2-5 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 30.60  
 2. ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทําความสะอาดโดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  
(M = 3.49) โดยมีองคประกอบจูงใจ เปนส่ิงจูงใจใหพนักงานทําความสะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเกิดความ
พึงพอใจในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง (M = 3.64) และองคประกอบคํ้าจุน เปนส่ิงปองกันไมใหพนักงาน 
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ทําความสะอาดในมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตรเกิดความไมชอบงานหรือไมพึงพอใจในงาน อยูในระดับปานกลาง (M = 
3.41) ดัง ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย (M)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความพึงพอใจในการทํางานจําแนกตามรายดานของ
พนักงานทาํความสะอาด ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่เปนกลุมตัวอยาง (n = 85) 
 

ความพึงพอใจในการทํางาน M SD ระดับ 

องคประกอบคํ้าจุน 3.64 0.44 ปานกลาง 

องคประกอบจูงใจ 3.41 0.55 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.46 ปานกลาง 

 

 3. ระดับความเครียดในการทํางานของพนักงานทําความสะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรโดยเฉล่ียอยูใน
ระดับต่ํา (M = 1.58) โดยความเครียดในการทํางานแบงเปน 3 ดาน ความเครียดดานรางกาย ที่ทําใหระบบฮอรโมนทํา
หนาที่ควบคุมการทํางานของระบบตาง ๆ ในรางกายขาดความสมดุล สงผลใหระบบการทํางานของรางกายบกพรอง  
มีคาเฉล่ียมากที่สุด (M =1.82) รองลงมาคือ ความเครียดดานจิตใจ ที่ทําใหเกิดการรบกวนตอจิตใจและความรูสึกนึกคิด 
สงผลใหการรับรูเส่ือมบิดเบือนไปจากความจริง ความสามารถในการแกปญหาลดลง และอารมณแปรปรวน (M =1.50) 
และความเครียดดานพฤติกรรม สงผลใหพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไป มีคาเฉล่ียนอยที่สุด (M =1.42)  ดังตารางที ่2 

ตารางที่ 2 คาเฉล่ีย (M) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความเครียดในการทํางานจําแนกตามรายดาน 
ของพนักงานทําความสะอาด ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่เปนกลุมตัวอยาง (n=85) 

ความเครียดในการทํางาน M SD ระดับ 

ดานรางกาย 1.82 0.71 ต่ํา 

ดานจิตใจ 1.50 0.56 ต่ํา 

ดานพฤตกิรรม 1.42 0.40 ต่ํา 

รวม 1.58 0.49 ตํ่า 

 
 

 4. ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจในการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส และรายไดที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน  
แตระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อพิจารณารายคูดวยวิธี LSD พบวา พนักงานทํางานสะอาดที่มีระยะเวลาในการทํางานต่ํากวา 1 ป กับพนักงาน
ทํางานสะอาดที่มีระยะเวลาในการทํางาน 2-5 ป มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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พนักงานทํางานสะอาดที่มีระยะเวลาในการทํางานต่ํากวา 1 ป กับพนักงานทํางานสะอาดที่มีระยะเวลาในการทํางาน 
6-9 ป มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พนักงานทํางานสะอาดที่มีระยะเวลาในการ
ทํางานต่ํากวา 1 ป กับพนักงานทํางานสะอาดที่มีระยะเวลาในการทํางาน 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพนักงานทํางานสะอาดที่มีระยะเวลาในการทํางาน 6-9 ป กับ 10 ปขึ้นไป  
มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจในการทํางานจําแนกตามระยะเวลาในการทํางานเปนรายคู 
 

ระยะเวลาในการ

ทํางาน 

M ต่ํากวา 1 ป 2 – 5 ป 6 – 9 ป 10 ป ขึ้นไป 

 3.21 3.54 3.48 3.79 

ต่ํากวา 1 ป 
3.21 - -.33* 

(.01) 

-.28* 

(.04) 

-.59* 

(.00) 

2 – 5 ป 
3.54  - .05 

(.65) 

-.26 

(.05) 

6 – 9 ป 
3.48   - -.31* 

(0.3) 

10 ป ขึ้นไป 3.79    - 
*p<.05  
 
 5. ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความเครียดในการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทํางาน และรายไดที่แตกตางกันมีระดับความเครียดในการ
ทํางานไมแตกตางกัน 
 6. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความเครียดในการทาํงาน พบวาความ
พึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(r = -.262) ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความเครียดในการทํางานของพนักงานทําความ
สะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

 ความเครียดในการทํางาน 

 r Sig ระดับความสัมพันธ 

ความพึงพอใจในการทํางาน -.262 .015* มีความสัมพันธนอย 

*p<.05  
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อภิปรายผลการวิจัย 

             1. ปจจัยสวนบุคคล 

 จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 61 ปขึ้นไป เนื่องจากคานิยม 
ในสังคมสมัยกอนที่มองวางานทําความสะอาดเปนหนาที่ของเพศหญิง ระดับการศึกษาสวนใหญของกลุมตัวอยางที่อยู
ในระดับต่ํากวาและเทียบเทาระดับประถมศึกษา เนื่องจากการศึกษาของคนในสมัยกอนมีระดับการศึกษาที่ไมสูงมาก
นัก กลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนสวนใหญพอใชและไมเหลือเก็บ รวมถึงสถานภาพสวนใหญที่มีสถานภาพสมรส 
เนื่องจากการอาชีพพนักงานทําความสะอาดไดรับคาจางรายเดือนไมมาก อีกทั้งพนักงานทําความสะอาดสวนใหญมี
ครอบครัว จึงตองนํารายไดที่ไดไปใชจายในครอบครัว กลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการทํางานสวนใหญอยูในชวง 2-5 
ป เน่ืองจากในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีระบบการจางพนักงานทําความสะอาดอยู 2 วิธี ไดแก พนักงานทําความ
สะอาดสังกัดมหาวิทยาลัย และพนักงานทําความสะอาดสังกัดบริษัท ซึ่งบริษัทที่เปนนายจางของพนักงานทําความ
สะอาดจะเปล่ียนแปลงไป ขึ้นอยูกับบริษัทที่ประมูลชนะในแตละครั้ง ซึ่งระยะเวลาในการทํางานจะขึ้นอยูกับแต 
ละบริษัท 
 2. ความพึงพอใจในการทํางาน 

 จากการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทําความสะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
พบวา พนักงานทําความสะอาดมีความพึงพอใจในการทํางานเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
แบบสอบถามในแตละดานพบวา ความพึงพอใจในการทํางานในแตละองคประกอบอยูในระดับปานกลาง – สูง ยกเวน
ในดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตที่อยูในระดับต่ํา สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจากกลุม
ตัวอยาง ซึ่งสวนใหญมีความคิดเห็นวา อาชีพพนักงานทําความสะอาดเปนอาชีพที่มีโอกาสกาวหนาหรือเล่ือนขั้นได
นอย โดยองคประกอบที่มีความพึงพอใจระดับปานกลางมีดังนี้ คือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เงินเดือน ความ
มั่นคงในงาน การบังคับบัญชา สถานะของอาชีพ และการไดรับการยอมรับนับถือ เนื่องมาจากบริบทในการทํางานใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เชน สวนใหญมีรายไดพอใชแตไมเหลือเก็บ และแบงพื้นที่รับผิดชอบตามชั้นของอาคาร
เรียน ซึ่งทําใหไมไดติดตอกับพนักงานคนอื่น ๆ มากนัก 
              ผลการศึกษาสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (มความหมายวา ความพึงพอใจในการ
ทํางานแบงไดเปน 2 แบบ คือ การทําส่ิงที่เจริญงอกงามแกตนเองและงานที่ทํา และการทํางานไดอยางราบรื่นและเทา
เทียม ซึ่งประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ ดานองคประกอบจูงใจ เปนองคประกอบที่ชวยใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน และองคประกอบคํ้าจุน คือองคประกอบที่ชวยปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในการทาํงาน เมื่อพนักงานทํา
ความสะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีความพึงพอใจดานองคประกอบจูงใจ และองคประกอบคํ้าจุน ที่สวนใหญ
อยูในระดับปานกลาง จึงทําใหความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
 ผลการศึกษาสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1974) ที่ใหความหมายวา ความพึงพอใจ
ในการทํางานแบงไดเปน 2 แบบ คือ การทําส่ิงที่เจริญงอกงามแกตนเองและงานที่ทํา และการทํางานไดอยางราบรื่น
และเทาเทียม ซึ่งประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ ดานองคประกอบจูงใจ เปนองคประกอบที่ชวยใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน และองคประกอบคํ้าจุน คือองคประกอบที่ชวยปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน  
เมื่อพนักงานทําความสะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีความพึงพอใจดานองคประกอบจูงใจ และองคประกอบ
คํ้าจุน ที่สวนใหญอยูในระดับปานกลาง จึงทําใหความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
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  3. ความเครียดในการทํางาน 

 จากการศึกษาความเครียดในการทํางานของพนักงานทําความสะอาดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
พบวา พนักงานทําความสะอาดมีความเครียดอยูในระดับต่ํา เมื่อพิจารณาแบบสอบถามรายขอ พบวา ขอคําถาม 
ที่เกี่ยวกับสุขภาพหลังจากเขามาทํางานนี้อยูในระดับต่ํา ซึ่งหมายความวา รางกายของกลุมตัวอยางไมคอยขาดความ
สมดุล สงผลใหความเครียดในดานรางกายอยูในระดับต่ํา ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของจันทนา เบญจทรัพย (2539)  
ที่พบวา พนักงานทําความสะอาดมีความเส่ียงดานสุขภาพสูง เนื่องจากเปนอาชีพที่ตองสัมผัสสารเคมีอยูเปนประจํา ซึ่ง
อาจเปนเพราะวาในปจจุบันมีการพัฒนาอุปกรณทําความสะอาดใหสะดวกตอการใชงานมากขึ้น และผลิตภัณฑที่ใชใน
การทําความสะอาดไดมีการพัฒนาใหสงผลกระทบตอผูใชนอยลง สงผลใหพนักงานทําความสะอาดรับสารเคมีนอยลง 
และสงผลตอสุขภาพนอยลง สวนความเครียดดานจิตใจอยูในระดับต่ํา ซึ่งหมายความวาความเครียดที่เกิดขึ้น ไมคอย
รบกวนตอจิตใจและความรูสึกนึกคิดของกลุมตัวอยาง จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนมากไดมี
โอกาสพบเจอและพูดคุยกบันิสิตและอาจารยในมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนการลดความเบื่อหนาย ความเครียดในการทํางาน 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อนันท พะละหงส และ ทีปพิพัฒน สันตะวัน (2558) ที่พบวาความเครียดดาน
จิตใจต่ํา โดยเฉพาะเรื่องของการที่ไมมีสมาธิในการทํางาน และความเครียดดานพฤติกรรมอยูในระดับต่ํา  
ซึ่งหมายความวา ความเครียดที่เกิดขึ้นไมไดสงผลใหพฤติกรรมของกลุมตัวอยางเปล่ียนแปลงไป และนอกจากนี้  
ขอคําถามความเครียดดานพฤติกรรม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานในดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน และความประสบความสําเร็จในการทํางาน พบวาความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา และความ 
พึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธเชิงลบ
กับความเครียดในการทํางาน 
 4. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความเครียดในการทํางาน 

  จากการศึกษา พบวาความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดในการทํางาน 
กลาวคือ ถาความเครียดในการทํางานต่ํา ความพึงพอใจในการทํางานก็จะสูง เนื่องจากความพึงพอใจในการทํางาน 
ซึ่งประกอบไปดวยองคประกอบจูงใจและองคประกอบคํ้าจุน เปนส่ิงที่จูงใจใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  
และปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน เชน การไดรับการยอมรับนับถือ ความสําเร็จในการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนตน  ซึ่งจะทําใหมี
ความเครียดในการทํางานนอยลง ดังที่เห็นไดในผลการศึกษาเรื่องนี้ คือ ความพึงพอใจในการทํางานของกลุมตัวอยาง
อยูในระดับปานกลาง  (M = 3.50) และความเครียดในการทํางานของกลุมตัวอยางอยูในระดับต่ํา (M = 1.59)   
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อมร หวังพีระวงศ (2553) ที่พบวา หากมีความเครียดในการทํางานมากจะทาํใหมีความ
พึงพอใจในการทํางานต่ํา นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Fogarty, Machin,  Albion, Sutherland, Lalor, 
and Revitt (1999) ที่พบวาส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดในงาน มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน นอกจากนี้งานวิจัย
ของจิรพงศ ธนโกเศศ (2547) และ งานวิจัยของ สุดาพร ล้ิมสุวรรณเกศร (2543) ซึ่งพบวาความเครียดมีความสัมพันธ
ทางลบกับความพึงพอใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

   1. เมื่อพิจารณารายขอคําถามซึ่งสะทอนถึงองคประกอบในแตละดาน พบวาองคประกอบที่อยูในระดับ
ต่ํา ไดแก องคประกอบคํ้าจุนดาน โอกาสในการกาวหนา และองคประกอบที่อยูในระดับปานกลาง คือ องคประกอบ
คํ้าจุนดานอื่น ๆ ที่เหลือ ไดแก ดานเงินเดือน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
ดานสถานะของอาชีพ ดานนโยบายและการบริการ  ดานสภาพการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดานความมั่นคงในงาน 
ดานการปกครองของผูบังคับบัญชา และองคประกอบจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน และการไดรับความยอมรับ



 

 

140 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

นับถือ พบวาควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมความพึงพอใจในการทํางานในดานตาง ๆ เพื่อเปนการสงเสริมและเพิ่ม
ความพึงพอใจในการทํางาน และลดความเครียดในการทํางาน เชน การจัดกิจกรรมสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 
สรางความเขาใจในอาชีพพนักงานทําความสะอาดที่ทําใหมหาวิทยาลัยมีความสะอาดนาอยู หรือการสรางทัศนคติที่ดี
ตอตําแหนงหัวหนาพนักงานทําความสะอาด และสรางโอกาสในการเล่ือนขั้น เปนตน 
 2. พัฒนาระดับความพึงพอใจในการทํางานในระดับนโนบาย โดยการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของ  
เพื่อกําหนดนโยบายสนับสนุนบทบาทของพนักงานทําความสะอาด ใหมีมาตรการในการชวยเหลือพนักงานทําความ
สะอาดในดานสวัสดิการ เปนตน 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังถัดไป 

 1. ควรศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะกลุม เชน พนักงานทําความสะอาดสังกัดมหาวิทยาลัย พนักงานทํา
ความสะอาดสังกัดบริษัทที่มหาวิทยาลัยวาจางมา เพื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางาน 
และความเครียดในการทํางานวามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 
 2. ควรมีการศึกษาในการวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณเชิงลึก เพื่ออธิบายถึงสาเหตุของผลระดับ
ความเครียดในการทํางานและระดับความพึงพอใจในการทํางาน และนําขอมูลไปใชประโยชนไดตอไป 
 3. ควรมีการศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ ที่อาจสงผลตอความเครียดในการทํางานและความพึงพอใจในการ
ทํางาน เชน รายไดและรายจายตอเดือนในครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว และโรคประจําตัว เปนตน 
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บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงาน
ของครูระดับมัธยมศึกษากับขอมูลเชิงประจักษ และ 2) เพื่อศึกษาความไมแปรเปล่ียนของโมเดลการวัดความทอแทใน
การปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษากลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนครูระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี-สระบุรี) จํานวน 207 คน 
ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครู
ระดับมัธยมศึกษามีคาความตรงเชิงเนื้อหาอยูระหวาง 0.67-1.00 มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.24-0.73 และมีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.88 สถิติที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห
กลุมพหุ ผลการวิจัยพบวา 1) โมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษามีความสอดคลองกับ

ข อ มู ล เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ  (χ2=1.20 df=1 p=.27 GFI=1.00 AGFI=0.98 CFI=1.00 RMSEA=0.03 SRMR=0.01) 
โดยความออนลาทางอารมณมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสูงสุด รองลงมาคือ ความไมสมหวังในผลสําเร็จของ
ตน และการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล ตามลําดับ และ 2) โมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครู
ระดับมัธยมศึกษามีความไมแปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดลและคาน้ําหนักองคประกอบจากกลุมครูที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและปริญญาโท 
 
คําสําคญั 
 ความไมแปรเปล่ียน, ความทอแทในการปฏิบตัิงาน, ครูระดับมัธยมศึกษา 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were 1) to investigate of the burnout measurement model of 
secondary school teachers in relation to empirical data, and 2) to study the invariance of burnout 
measurement model of secondary school teachers, classified by the level of education. The samples 
of this research were 207 teachers of Secondary Educational Service Area, Office 4 (Pathum Thani-
Saraburi) from multi-stage sampling. The research instruments were questionnaires measuring the 
burnout of secondary school teachers with an index of item-objective congruence score ranging 
between 0.67 and 1.00, discrimination ranging from 0.24-0.73 and reliability coefficient 0.88. The 
statistical analyses employed were confirmatory factor analysis and multiple group analysis. The 
results were as follows: 1) the burnout measurement model of secondary school teachers was in 

accordance with the empirical data (χ2=1.20 df=1 p=.27 GFI=1.00 AGFI=0.98 CFI=1.00 RMSEA=0.03 
SRMR=0.01), with the factors in descending order: emotional exhaustion, depersonalization, and 
personal unfulfillment and 2) the burnout measurement model of secondary school teachers’ 
performance was invariant considering form and factor loading according to the teachers holding 
bachelor’s degrees and master’s degrees. 

 
Keywords 

  Invariance, Burnout, Secondary school teachers 

 
ความสาํคญัของปญหา  
 

 ความทอแทในการปฏิบัติงาน (Burnout) เปนสภาวะทางอารมณที่เปนผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
ไมเปนไปตามที่กําหนดไว ทําใหบุคคลเกิดความเครียดในการทํางานอยางตอเนื่อง จึงทําใหบุคคลมีความรูสึกวาตนเอง
ไรความสามารถในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่กําหนดไวทําใหบุคคลมีทัศนคติเชิงลบตอตนเอง 
และเพื่อนรวมงาน มีการแสดงออกที่ไรเรี่ยวแรงในการปฏิบัติงาน มีสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานแยลง (Maslach  
& Jackson, 1981) สงผลใหบุคคลมีอาการเจ็บปวยทางรางกาย มีความคิดที่จะศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นหรือตองการ
เปล่ียนงานใหม เพื่อหลีกเล่ียงจากสถานการณความเครียดในการทํางาน ทําใหบุคคลมีการแยกตัวออกจากเพื่อน
รวมงาน มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ไมวาจะเปนการสูบบุหรี่หรือการดื่มสุราเพื่อบรรเทาความเครียด การไมใหความ
รวมมือในการทํางาน การมาทํางานสาย การขาดงานบอย นําไปสูการลาออกจากงานในที่สุด (ธร สุนทรายุทธ, 2556)  
 ครูเปนอาชีพที่ตองทําหนาที่อบรมส่ังสอนใหผูเรียนมีความรูความสามารถ มีการรูจักและเขาใจตนเอง  
มีคุณธรรมจริยธรรม มีทักษะชีวิตที่พรอมจะปรับตัวและพัฒนาตนเอง เพื่อเขาสูการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใน
อนาคต (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) แตมีการเปล่ียนแปลงหลักสูตรอยู
บอยครั้ง ทําใหครูตองจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรใหมและตองทํางานอื่นที่ไดรับมอบหมายจาก
โรงเรียน จึงทําใหครูตองทํางานหนักขึ้น กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความเหนื่อยลาในการปฏิบัติงาน  
ครูจึงลาออกจากงานเพื่อไปศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นหรือประกอบอาชีพอื่น เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใหดีขึ้น 
(พีรยุทธ ภักดีเจริญ, 2552) 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับโมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครู พบวา โมเดลการ 
วัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับประถมศึกษามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยความออนลา
ทางอารมณมีคาน้ําหนักองคประกอบสูงสุด รองลงมาคือ ความออนลาทางรางกาย ความรูสึกตกต่ํา และความรูสึก
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ขัดแยงจากงาน ตามลําดับ (โศภิต พุฒขาว, 2540) และโมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับ
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครมีความสอดคลองกบัขอมูลเชิงประจักษ โดยความออนลาทางอารมณมีคาน้ําหนกั
องคประกอบสูงสุด รองลงมาคือ ความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน และการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล 
ตามลําดับ (ปทุมมา สมานตระกูล, 2549) ซึ่งจากงานวิจัยขางตนมีการตรวจสอบโมเดลการวัดความทอแท 
ในการปฏิบัติงานของครูระดับประถมศึกษากับขอมูลเชิงประจักษ แตคณะผูวิจัยยังไมพบวามีการตรวจสอบความ
ทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษากับขอมูลเชิงประจักษ จึงทําใหคณะผูวิจัยมีความสนใจในการ
ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษากับขอมูลเชิง
ประจักษและศึกษาความไมแปรเปล่ียนของโมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษา 
จําแนกตามระดับการศึกษา เพื่อนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลเพื่อกําหนดแนวทางในการลดความทอแทในการ
ปฏิบัติงานของครูใหเหมาะสมครอบคลุมตามระดับการศึกษาตอไป 
 
ปญหาวิจัย 
 1. โมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษามีความสอดคลองกับขอมูล 
เชิงประจักษหรือไม อยางไร 
 2. โมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
มีความแปรเปล่ียนของโมเดลการวัดหรือไม อยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษา
กับขอมูลเชิงประจักษ  
 2. เพื่อศึกษาความไมแปรเปล่ียนของโมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษา 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนครูระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี-สระบุรี) จํานวน 3,883 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4, 2563) 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนครูระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี-สระบุรี) ซึ่งคณะผูวิจัยมีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิเคราะห
องคประกอบควรมีขอคําถามจํานวน 10 เทาตอขอคําถาม 1 ขอ (สมบูรณ สุริยวงศ, 2550) ซึ่งงานวิจัยนี้มีขอคําถาม
จํานวน 17 ขอ จึงควรมีขนาดกลุมตัวอยาง 170 คน และเพื่อชดเชยอัตราตอบกลับของแบบวัด คณะผูวิจัยจึงเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยางจาํนวนทั้งส้ิน 220 คน จากนั้นคณะผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sample Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. คณะผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลากจังหวัด 
ซึ่งคณะผูวิจัยไดจังหวัดปทุมธานี 
 2. คณะผูวิจัยทําการกําหนดขนาดโรงเรียนออกเปน 4 ขนาด ประกอบดวย โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียน
ขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  
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 3. คณะผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลากโรงเรียน
แตละขนาด จํานวน 2 โรงเรียน มีจํานวนโรงเรียนทั้งส้ิน 8 โรงเรียน  
 4. คณะผูวิจัยทําการสุมครูในแตละโรงเรียน ไดจํานวนครูของโรงเรียนขนาดเล็กโรงเรียนละ 10 คน 
จํานวนครูของโรงเรียนขนาดกลางโรงเรียนละ 20 คน จํานวนครูของโรงเรียนขนาดใหญโรงเรียนละ 30 คน  
และจํานวนครูของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษโรงเรยีนละ 50 คน รวมทั้งส้ิน 220 คน 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษา มี
มาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert Scale) มีจํานวน 5 ระดับ ประกอบดวย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
และเมื่อทําการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย พบวา แบบวัดมีคาความตรงเชิงเนื้อหาอยูระหวาง 0.67-1.00 มีคา
อํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง 0.24-0.73 และ แบบวัดทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.87 ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษา 
(n=60) 

 
แบบวัดความทอแทในการปฏิบัติงาน จํานวนขอ คาอํานาจ

จําแนก 
คาความเชื่อม่ัน 

ความออนลาทางอารมณ 6 0.60-0.82 0.89 
การสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล 7 0.41-0.67 0.82 
ความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน 4 0.30-0.39 0.55 
แบบวัดความทอแทในการปฏิบัติงานโดยรวม 17 0.24-0.73 0.87 

 
 5. คณะผูวิจัยนําแบบวัดความทอแทในการปฏิบัติงานไปเก็บขอมูลจริงกับครูระดับมัธยมศึกษาตอไป  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 คณะผูวิจัยทําการเก็บขอมูลแบบวัดโดยการสงแบบวัดผานลิงค Google Form ใหครูระดับมัธยมศึกษา
ตอบแบบวัดการวิจัยผานไลนกลุมครูในแตละโรงเรียน ซึ่งครูระดับมัธยมศึกษาตอบแบบวัดการวิจัย จํานวน 207 คน 
คิดเปนรอยละ 94.09 
 สถิติที่ใชในการวิจัย 
 1. การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับ
มัธยมศึกษากับขอมูลเชิงประจักษ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยมี
การประมาณคาพารามิเตอรโดยใชวิธีการประมาณคาความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood: ML)  
 2. การศึกษาความไมแปรเปล่ียนของโมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับ
มัธยมศึกษา ดวยการวิเคราะหกลุมพหุ (Multiple Group Analysis) 

 
ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลทั่วไปของครูระดับมัธยมศึกษา พบวา ครูระดับมัธยมศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 150 
คน คิดเปนรอยละ 72.50 และเปนเพศชาย จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 27.50 โดย ครูระดับมัธยมศึกษาสวนใหญ
อายุ 31-40 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมา คือ อายุ 21-30 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
24.20 อายุ 41-51 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 23.20 และอายุ 51-60 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 9.60 
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ซ่ึงครูระดับมัธยมศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 63.30 และระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 36.70 ซึ่งครูระดับมัธยมศึกษาสวนใหญมีประสบการณทํางาน 6-10 ป 
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 25.10 รองลงมาคือ ประสบการณทํางานต่ํากวา 5 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
22.20 ประสบการณทํางาน 11-15 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 20.80 ประสบการณทํางาน 21 ปขึ้นไป จํานวน 
36 คน คิดเปนรอยละ 17.40 และประสบการณทํางาน 16-20 ป จํานวน 30 ป คิดเปนรอยละ 14.50 และครู   สวน
ใหญอยูโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 47.34 รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 57 
คน คิดเปนรอยละ 27.54 โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 18.36 และโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 6.76 ตามลําดับ  
 2. คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของความทอแทในการ
ปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษา พบวา ความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษา มีคาเฉล่ียอยู
ระหวาง 2.18-2.93 โดยความออนลาทางอารมณ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 2.93 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.16 
สวนความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน มีคาเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 2.18 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84 ซึ่งความ
ทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.37-0.49 โดยความออนลา
ทางอารมณกับความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดเทากับ 0.49 สวนความออนลา
ทางอารมณกับการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต่ําสุดเทากับ 0.37 และการตรวจสอบ
ขอตกลงเบื้องตนของความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษา พบวา ความทอแทในการปฏิบัติงานของ
ครูระดับมัธยมศึกษาไมเปนเมทริกซเอกลักษณ แสดงวา  ความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษามี

ความสัมพันธกันเพียงพอที่จะสามารถนํามาวิเคราะหองคประกอบตอไปได (Bartlett’s Test: χ2=101.52 df=3 
p=.00) เมื่อพิจารณารายองคประกอบมีคาไคเซอร-ไมเยอร-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy: KMO) เทากับ 0.65 และความเพียงพอของกลุมการเลือกกลุมตัวอยางโดยรวม (Measure of Sampling 
Adequacy: MSA) มีคาอยูระหวาง 0.63-0.71 แสดงใหเห็นวาความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษา
มีความสัมพันธกันเพียงพอที่จะนํามาใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตอไปได ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของความทอแทในการปฏิบัติงาน
ของครูระดับมัธยมศึกษา (n=207) 
 

ความทอแท 
ในการปฏิบัติงาน 

ความออนลา 
ทางอารมณ 

การสูญเสียความสมัพันธ 
สวนบุคคล 

ความไมสมหวังใน
ผลสําเร็จของตน 

ความออนลา 
ทางอารมณ 

0.63   

การสูญเสียความสมัพันธ 
สวนบุคคล 

0.37* 0.71  

ความไมสมหวังในผลสําเร็จ
ของตน 

0.49* 0.38* 0.63 

M 2.93 2.30 2.18 
S.D. 1.16 0.59 0.84 

Bartlett’s Test: χ2=101.52 df=3 p=.00 KMO=.65 
Measure of Sampling Adequacy (MSA) มีคาอยูเทากับ .63-.71 

แนวทะแยงเปนคาพิสัยความพอเพียงของการเลือกกลุมตัวอยางโดยภาพรวม (MSA) 
*p<.05 



 

 

148 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 
 3. โมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษามีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ (χ2=1.20 df=1 p=.27 GFI=1.00 AGFI=0.98 CFI=1.00 RMSEA=0.03 SRMR=0.01) ซึ่งความทอแท 
ในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษา มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.52-0.77 โดยความออนลาทาง
อารมณ มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงสุดเทากับ 0.77 มีความแปรผันรวมกับความทอแทในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง (รอยละ 59) รองลงมาคือ ความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.67  
มีความแปรผันรวมกับความทอแทในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 44) สวนการสูญเสียความสัมพันธ             
สวนบุคคล มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานต่ําสุดเทากับ 0.52 มีความแปรผันรวมกับความทอแทในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับต่ํา (รอยละ 27) ตามลําดับ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยนัของโมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัตงิานของครูระดับ

มัธยมศึกษา (n=207) 

 
ความทอแทในการปฏิบัติงาน SC SE t CR 

ความออนลาทางอารมณ 0.77 0.06 12.18* 0.59 
การสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล 0.52 0.08 6.80* 0.27 
ความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน 0.67 0.07 8.90* 0.44 

χ2=1.20 df=1 p=.27 GFI=1.00 AGFI=0.98 CFI=1.00 RMSEA=0.03 SRMR=0.01 
*p<.05 

 
 

χ2=1.20 df=1 p=.27 GFI=1.00 AGFI=0.98 CFI=1.00 RMSEA=0.03 SRMR=0.01 
ภาพประกอบ โมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษา 

 
 4. คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของความทอแทในการ
ปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี พบวา ความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับ
มัธยมศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.25-3.27 โดยความออนลาทางอารมณ มีคาเฉล่ียสูงสุด
เทากับ 3.27 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.13 สวนการสูญเสียความสัมพันธระหวางบุคคล มีคาเฉล่ียต่ําสุด
เทากับ 2.25 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 ซึ่งความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.41-0.44 โดยความออนลาทางอารมณกับความ 
ไมสมหวังในผลสําเร็จของตน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดเทากับ 0.44 สวนความออนลาทางอารมณกับการ
สูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต่ําสุดเทากับ 0.41 และการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน
ของความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี พบวา ความทอแท 
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ในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรีไมเปนเมทริกซเอกลักษณ แสดงวา ความทอแท
ในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความสัมพันธกันเพียงพอที่จะสามารถนํามา

วิเคราะหองคประกอบตอไปได (Bartlett’s Test: χ2=36.87 df=3 p=.00) เมื่อพิจารณารายองคประกอบมีคาไค
เซอร-ไมเยอร-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) เทากับ 0.67 และความ
เพียงพอของกลุมการเลือกกลุมตัวอยางโดยรวม (Measure of Sampling Adequacy: MSA) มีคาอยูระหวาง  
0.66-0.68 แสดงใหเห็นวาความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตร ี
มีความสัมพันธกันเพียงพอที่จะนํามาใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตอไปได ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของความทอแทในการปฏิบัติงาน
ของครูระดับมัธยมศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี (n=76) 

 
ความทอแท 

ในการปฏิบัติงาน 
ความออนลา 
ทางอารมณ 

การสูญเสียความสัมพันธ 
สวนบุคคล 

ความไมสมหวังใน
ผลสําเร็จของตน 

ความออนลา 
ทางอารมณ 

0.67   

การสูญเสียความสัมพันธ 
สวนบุคคล 

0.41* 0.68  

ความไมสมหวังใน
ผลสําเร็จของตน 

0.44* 0.42* 0.66 

M 3.27 2.25 2.40 
S.D. 1.13 0.57 0.82 

Bartlett’s Test: χ2=36.87 df=3 p=.00 KMO=0.67 
Measure of Sampling Adequacy (MSA) มีคาอยูเทากับ 0.66-0.68 

แนวทะแยงเปนคาพิสัยความพอเพียงของการเลือกกลุมตัวอยางโดยภาพรวม (MSA) 
*p<.05 
 
 5. คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของความทอแทในการ
ปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาระดับการศึกษาปริญญาโท พบวา ความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับ
มัธยมศึกษาระดับการศึกษาปริญญาโท มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.05-2.73 โดยความออนลาทางอารมณ มีคาเฉล่ียสูงสุด
เทากับ 2.73 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.12 สวนความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน มีคาเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 
2.05 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 ซึ่งความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาระดับการศึกษา
ปริญญาโท มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.38-0.48 โดยความออนลาทางอารมณกับความไมสมหวังใน
ผลสําเร็จของตน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดเทากับ 0.48 สวนการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลกับความไม
สมหวังในผลสําเร็จของตน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต่ําสุดเทากับ 0.38 และการตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของ
ความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาระดับการศึกษาปริญญาโท พบวา ความทอแทในการปฏิบัติงาน
ของครูระดับมัธยมศึกษาระดับการศึกษาปริญญาโทไมเปนเมทริกซเอกลักษณ แสดงวา ความทอแทในการปฏิบัติงาน
ของครูระดับมัธยมศึกษาระดับการศึกษาปริญญาโทมีความสัมพันธกันเพียงพอที่จะสามารถนํามาวิเคราะห

องคประกอบตอไปได (Bartlett’s Test: χ2=64.07 df=3 p=.00) เมื่อพิจารณารายองคประกอบมีคาไคเซอร-ไม
เยอร-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) เทากับ 0.65 และความเพียงพอ
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ของกลุมการเลือกกลุมตัวอยางโดยรวม (Measure of Sampling Adequacy: MSA) มีคาอยูระหวาง 0.63-0.71 
แสดงใหเห็นวาความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาระดับการศึกษาปริญญาโทมีความสัมพันธกัน
เพียงพอที่จะนํามาใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตอไปได ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของความทอแทในการปฏิบัติงาน
ของครูระดับมัธยมศึกษาระดับการศึกษาปริญญาโท (n=131) 
 

ความทอแท 
ในการปฏิบัติงาน 

ความออนลา 
ทางอารมณ 

การสูญเสียความสัมพันธ 
สวนบุคคล 

ความไมสมหวังใน
ผลสําเร็จของตน 

ความออนลา 
ทางอารมณ 

0.63   

การสูญเสียความสัมพันธ 
สวนบุคคล 

0.39* 0.71  

ความไมสมหวังใน
ผลสําเร็จของตน 

0.48* 0.38* 0.64 

M 2.73 2.32 2.05 
S.D. 1.12 0.58 0.82 

Bartlett’s Test: χ2=64.07 df=3 p=.00 KMO=0.65 
Measure of Sampling Adequacy (MSA) มีคาอยูเทากับ 0.63-0.71 

แนวทะแยงเปนคาพิสัยความพอเพียงของการเลือกกลุมตัวอยางโดยภาพรวม (MSA) 
*p<.05 

 

 6. การทดสอบความไมแปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล (Model Form) พบวา โมเดลการวัดความทอแท
ในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาโท  

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา χ2/df มีคาเทากับ 0.53 คานัยสําคัญทางสถิติเทากับ .70 คาดัชนี
วัดระดับความกลมกลืน (GFI) และคาดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ (NFI) มีคาเทากับ 0.99 แสดงใหเห็น
วา โมเดลการวัดความทอแทใน การปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษามีรูปแบบโมเดลไมแปรเปล่ียนระหวางกลุมครู
ระดับมัธยมศึกษาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  
 เมื่อเพิ่มการทดสอบความไมแปรเปล่ียนของคาน้ําองคประกอบ (Factor Loading) พบวา โมเดลการ
วัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับการศึกษา

ปริญญาโท มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา χ2/df มีคาเทากับ 1.41 คานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 
.21 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.98 และคาดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ (NFI)  
มีคาเทากับ 0.94 แสดงใหเห็นวา โมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษามีคาน้ําหนัก
องคประกอบไมแปรเปล่ียนระหวางกลุมครูระดับมัธยมศึกษาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 และเมื่อเพิ่มการทดสอบความไมแปรเปล่ียนของคาความคลาดเคล่ือน (Theta-Delta) พบวา โมเดลการวัด
ความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับการศึกษา

ปริญญาโท ไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา χ2/df มีคาเทากับ 2.37 คานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 
.02 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.96 และคาดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ (NFI)  
มีคาเทากับ 0.88 แสดงใหเห็นวา โมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษามีคาความ
คลาดเคล่ือนมีความแปรเปล่ียนระหวางกลุมครูระดับมัธยมศึกษาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 การทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษา 
จําแนกตามระดับการศึกษา (n=207) 
 

โมเดลการทดสอบ χ2 df χ2/df p GFI NFI 

รูปแบบโมเดล (Model Form) 2.18 4 0.53 .70 0.99 0.99 
คาน้ําองคประกอบ (Factor Loading) 7.06 5 1.41 .21 0.98 0.94 
คาความคลาดเคลื่อน (Theta-Delta) 14.24 6 2.37 .02 0.96 0.88 

คาความแปรปรวนและคาความแปรปรวนรวม (Phi) ยุติการทดสอบ 

Δχ22-1=4.88 Δdf2-1=1 คาวิกฤต=3.84 Invariance Model 

Δχ23-2=7.18 Δdf3-2=1 คาวิกฤต=3.84 Variance Model 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. การตรวจสอบโมเดลการวดัความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษากบัขอมูล เชิงประจกัษ 
ผลการวิจัยพบวา โมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษามีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ ซึ่งมีคาไค-สแควร (χ2) เทากับ 1.20 มีคาองศาอิสระ (df) เทากับ 1 มีคานัยสําคัญทางสถิติ (p) เทากับ .27 
จะเห็นไดวา คาไค-สแควรยิ่งเขาใกลศูนยและไมมีคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวา โมเดลการวัดมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ  (พูลพงศ สุขสวาง, 2556) สวนคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 1.00 คาดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.98 และคาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ 
(CFI) มีคาเทากับ 1.00 ซึ่งคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 
และคาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มีคามากกวา 0.90 ขึ้นไป แสดงใหเห็นวา ขอมูลมีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ สวนคาดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 
(RMSEA) มีคาเทากับ 0.03 และคาดัชนีรากมาตรฐานของคาเฉล่ียกําลังสองของสวนที่เหลือ (SRMR) มีคาเทากับ 0.01 
ซึ่งคาคาดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) และคาดัชนีรากมาตรฐานของ
คาเฉล่ียกําลังสองของสวนที่เหลือ (SRMR) มีคาต่ํากวา 0.05 แสดงใหเห็นวา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ (พูลพงศ สุขสวาง, 2556) สอดคลองกับแนวคิดของมาสลาสและแจ็คสัน (Maslach; & Jackson, 1981) 
ที่กลาวถึง ความทอแทในการปฏิบัติงาน มีจํานวน 3 องคประกอบ ประกอบดวย ความออนลาทางอารมณ การสูญเสีย
ความสัมพันธสวนบุคคล และความรูสึกไมสมหวังในผลสําเร็จของงาน  
 นอกจากนี้ การศึกษาความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาในรายองคประกอบ  
พบวา ความออนลาทางอารมณ มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสูงสุดเทากับ 0.77 ทั้งน้ีเปนเพราะ ครูระดับ
มัธยมศึกษามีบทบาทหนาที่ในโรงเรียนที่หลากหลาย ยอมทําใหครูระดับมัธยมศึกษาตองทํางานหนัก จึงทําใหครูระดับ
มัธยมศึกษามีความวิตกกงัวลและความเครียดในการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง สงผลใหครูระดับมัธยมศึกษามีความเบื่อ
หนายและออนลาในการปฏิบัติงาน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานลดลง ยอมสงผลใหครูระดับมัธยมศึกษามี
ความเฉ่ือยชา ขาด ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานไมพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของตนเอง นําไปสูการหลีกเล่ียง           
การทํางานและลาออกจากโรงเรียนไดในที่สุด ดังคํากลาวของปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553) ที่กลาวถึง การที่บุคคล
ตองทํางานหนักภายใตระยะเวลาที่กดดัน ยอมทําใหบุคคลมีความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงาน ยอมสงผลใหมีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานต่ํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานลดนอยลง นําไปสูความเฉ่ือยชาและความเหนื่อย
หนายในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 
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0.67 ทั้งนี้เปนเพราะ ครูระดับมัธยมศึกษามีประสบการณในการทํางานที่ไมสําเรจ็ตามเปาหมายที่กาํหนดไว ยอมทําให
ครูระดับมัธยมศึกษามีความเชื่อวาตนเองไมมีความสามารถเพียงพอที่จะทํางานโรงเรียนใหสําเร็จลุลวงไปได จึงทําให
ครูหลีกเล่ียงที่จะรับผิดชอบในการทํางานน้ัน เพื่อหลีกเล่ียงปญหาที่นําไปสูความเหนื่อยลาในการปฏิบัติงาน ดังคํา
กลาวของสมโภชน เอี่ยมสุภาษิต (2562) ที่กลาววา บุคคลมีการเรียนรูจากประสบการณทํางานโดยตรง โดยบุคคลที่มี
ความเชื่อในการทํางานนั้นไมสําเร็จ ยอมสงผลใหบุคคลมีการหลีกเล่ียงและไมรับผิดชอบในการทํางานนั้นอีก  
รวมถึงการที่บุคคลมีความเครียดในการทํางานมากเกินไป ยอมเกิดความวาวุนและหงุดหงิดใจในการทํางาน สงผลให
บุคคลมีการปฏิบัติงานไดอยางไมมีประสิทธิภาพและมีความทอแทในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นได (วิไลวรรณ ศรีสงคราม, 
2557) สวนการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานต่ําสุดเทากับ 0.52 ทั้งนี้เปนเพราะ  
ครูระดับมัธยมศึกษามีมุมมองตอเพื่อนรวมงานในเชิงลบ มีการหลีกเล่ียงการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ยอมทําให
เกิดความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน และมีสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานแยลง ยอมทําใหครูระดับมัธยมศึกษามีความ
ทอแทในการปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้น ดังคํากลาวของธร สุนทรายุทธ (2556) ที่กลาววา การที่ครูมีการสูญเสีย
ความสัมพันธสวนบุคคล ครูยอมมีเจตคติไมดีตอผูอื่น มีความแปลกแยก ไมกลาพูดคุยหรือมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน แตในทางกลับกันครูที่ไมมีการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลนั้น เกิดจากการโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมกลุม
เพื่อใหครูระดับมัธยมศึกษามีสวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกัน ทําใหครูระดับมัธยมศึกษามีสัมพันธภาพที่ดีตอเพื่อน
รวมงาน มีน้ําใจและชวยเหลือกันทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่โรงเรียนกําหนดไว จึงทําใหครูระดับ
มัธยมศึกษามีความรักและความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน ทําใหมีความทอแทในการปฏิบัติงานลดลง ดังคํากลาวของ
พรรณราย ทรัพยะประภา (2548) ที่กลาววา ผูบริหารโรงเรียนมีนโยบายและการจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงใหคร ู
มีความคิดและมีสวนรวมในการปฏิบัติงานรวมกัน ทําใหครูระดับมัธยมศึกษาตระหนักวาทุกตําแหนงงานในโรงเรียน
ลวนมีคุณคาและมีความสําคัญตอการพัฒนาโรงเรียน ยอมทําใหครูระดับมัธยมศึกษามีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
 2. โมเดลการวัดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษามีความไมแปรเปล่ียนของรูปแบบจาก
โมเดลจากกลุมครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน แสดงใหเห็นวา ครูระดับมัธยมศึกษาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และระดับการศึกษาปริญญาโทมีความทอแทในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ทั้งนี้เปนเพราะ ครูระดับมัธยมศึกษาที่
สําเร็จการศึกษาในระดับใดก็ตาม ยอมมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในโรงเรียนที่เหมือนกัน ไมวาจะเปนการจัดการ
เรียนการสอนแกผูเรียน การทํางานพิเศษของโรงเรียนที่ไมเกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน ไมวาจะเปนการ
ปฏิบัติงานวิชาการ งานธุรการ งานพัสดุ งานบริหารทั่วไป การเขารวมการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ
ของตนเอง รวมถึงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ซึ่งบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่หลากหลาย  
ยอมทําใหครูระดับมัธยมศึกษามีความทอแทในการปฏิบัติงานไดเชนเดียวกัน ดังงานวิจัยของธฤตา วงศสารัตน (2555) 
ที่ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1 จําแนกตาม
ระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความทอแทในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
ทั้งนี้เปนเพราะ ครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทไดรับการศึกษาใหมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
อยางลึกซึ้ง มีกระบวนการคิดและตัดสินใจแกปญหาไดดีกวาครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งก็มีความทอแทใน
การปฏิบัติงานไดเชนเดียวกัน เนื่องจากครูระดับมัธยมศึกษาที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท
อาจไดรับมอบหมายงานเหมือนกัน ซึ่งตรงกับทฤษฎีของของบอลเลน (Bollen, 1989; อางอิงจากวรรณี แกมเกตุ, 
2540) ที่กลาวถึง โมเดลจากกลุมประชากรสองกลุม ยอมมีรูปแบบโมเดลที่ไมแปรเปล่ียนตอเมื่อตัวแปรทุกตัวในโมเดล
มีโครงสรางความสัมพันธเปนแบบเดียวกัน โดยมีขนาดของเมทริกซ สถานะของพารามิเตอรเปนแบบกําหนดที่มีอิสระ
และการบังคับในเมทริกซเดียวกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 ความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสูงสุดไปหา
ต่ําสุด คือ ความออนลาทางอารมณ ความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน และการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล  
ซ่ึงการลดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษานั้น ควรมีการใหคําปรึกษาทางจิตวิทยาเพื่อลดความ
ออนลาทางอารมณ เพื่อลดความวิตกกังวลและความเครียดในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาใหนอยลง  
สงผลใหครูระดับมัธยมศึกษามีมุมมองและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานในโรงเรียน และทําใหครูมีสัมพันธภาพกับ
เพื่อนรวมงานในเชิงบวก 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรศึกษาตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษา เพื่อนําตัวแปร
ปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษามาเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมการให
คําปรึกษา โปรแกรมการฝกอบรม และกิจกรรมกลุมเพื่อลดความทอแทในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาให
นอยลง และเพื่อเสริมสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาตอไป 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการทุจริตในสหกรณออมทรัพย 
ใชแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการทุจริตในสหกรณออมทรัพย ซึ่งมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ
เปนเครื่องมือวิจัย เก็บขอมูลกลับกลุมตัวอยางจากสหกรณออมทรัพย 7 แหง จํานวน 147 คน โดยใชสถิติเชิงสรุป
อางอิง ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยวาปจจัยภายในที่มีผลตอ
การทุจริตภายในสหกรณออมทรัพย ดานตัวบุคคล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 และ
ปจจัยภายในดานการบริหารจัดการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 สวนปจจัยภายนอก 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวย วาเปนปจจัยที่มีผลตอการทุจริตภายในสหกรณออมทรัพย  
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 

 
คําสําคญั 
 การทุจรติ  สหกรณ  สหกรณออมทรัพย  
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to study opinions on Factors Affecting corruption in Saving and Credit 
Cooperatives (SCCs). In this research, a 5-level-rating scale questionnaire was designed for 
investigating the factors influencing the corruption in SCCs. The samples (147 individuals) were 
randomly selected from seven SCCs. to collect information on factors affecting corruption. Inferential 
statistics, frequency, percentage, arithmetic average, and standard deviation were used 
 It was found from the study that the sample perspectives were in the level of agreement 
on the internal factors affecting the corruptions in SCCs, including personal topics (mean = 4.12, SD 
= 0.51) and internal factors relating to management topics (mean = 4.01, SD = 0.54). In terms of 
external factors affecting the corruptions in SCCs, the samples perspectives were in the level of 
agreement that it was a factor influencing the corruptions in SCCs (mean = 3.81, SD = 0.68). 

 
Keywords   

  Corruption Cooperatives   Saving and Credits  Cooperatives 

 
 

ความสาํคญัของปญหา   
 

 สหกรณออมทรัพย เปนสถาบันการเงินประเภทหนึ่งที่ประกอบดวยสมาชิกผูถือหุน และคณะกรรมการ

บริหารงาน ซึ่งการบริหารงานที่เปนไปดวยดีจะนํามาซ่ึงผลกําไรที่เปนประโยชนแกสมาชิก แตในทางตรงขาม  

การบริหารจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพหรือเกิดความผิดพลาด ยอมนําผลเสียมาสูสมาชิกทุกคนดวยเชนกัน   

  การบริหารงานที่กอใหเกิดความเสียหาย หรือชาดทุน ในบางครั้งอาจมาจากการทุจริตของคณะกรรมการ

ผูบริหาร ที่เปนเสมือนตัวแทนของสมาชิกทุกคน ที่ตัดสินใจดําเนินการลงทุนในนามของสหกรณ เนื่องจากสหกรณออม

ทรัพยเปนสถาบันทางการเงินที่มีเงินทุนหมุนเวียนเปนจํานวนมาก มีผลประโยชนสูง จึงเปนชองทางที่ทําใหเกิดการ

ทุจริตไดโดยงาย ดังที่ปรากฏเปนขาวโดงดัง เชนการทุจริตแชรล็อตเตอรี่ ในชวงปพ.ศ. 2553 – 2554 ที่สรางความ

เสียหายเปนจํานวนเงินสูงถึง 20,000,000,000 บาท และมีสมาชิกจากสหกรณออมทรัพย 13 แหงไดรับผลกระทบ

เปนจํานวนกวา 200,000 ราย (หนังสือพิมพผูจัดการออนไลน, 2557)   

  งานวิจัยนี้จึงมุงเนนที่จะศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยตาง ๆ ที่กอใหเกิดการทุจริตในสหกรณออมทรัพย  

เพื่อนํามาเปนแนวทางในการปองกันการทุจริตในสหกรณออมทรัพย 

 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการทุจริตในสหกรณออมทรพัยอยูในระดับใด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอปจจยัที่มีผลตอการทุจรติในสหกรณออมทรัพย  
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นิยามศพัทเฉพาะ 
 ปจจัยที่มีผลตอการทุจริตภายในสหกรณออมทรัพย แบงออกเปน 2 ปจจัย โดยใหนิยามความหมาย ดังนี้ 
      1) ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยที่สหกรณสามารถควบคุมได ประกอบดวย ปจจัยภายในดานตัวบุคคล 
และปจจัยภายในดานการบริหารจัดการ 
      2) ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยที่สหกรณไมสามารถควบคุมได 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัย ไดแก กรรมการ เจาหนาที่ และสมาชิกสหกรณออมทรัพย 5 แหง และหนวยงาน
ของรัฐที่เกี่ยวของ 2 แหง รวมทั้งส้ิน 54,511 คน  

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษานี้ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดวยโปรแกรม G* power  สําหรับการ

วิเคราะหดวยสถิติเชิงบรรยาย โดยกําหนดสถิติเชิงบรรยาย และคาอิทธิพลระดับปานกลาง (ρ = 0.30) ที่ความเชื่อมั่น 
95% ไดจํานวนตัวอยางเทากับ 111 คน และชดเชยอัตราการตอบกลับที่รอยละ 50 ไดจํานวนตัวอยางเทากับ  
156 คน โดยการสุมตัวอยางในสหกรณแตละแหงกําหนดโควตาตามสัดสวนประชากร รวมทั้งส้ิน 7 แหงจะไดตัวอยาง
ทั้งหมด 350 คน แตเมื่อนําเครื่องมือไปใชเก็บขอมูล ไดขอมูลตอบกลับที่สมบูรณ สามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน
ทั้งส้ิน 147 คน ซึ่งเพียงพอตอการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการทุจริตในสหกรณ 

ออมทรัพยซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอน  ตอนที่1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสหกรณหรือระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณ และตําแหนงงาน ลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบตรวจคําตอบ (Check List) และตอนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการทุจริต ไดแก ปจจัยภายในดานตัวบุคคล จํานวน 25 
ขอ ปจจัยภายในดานการบริหารจัดการ จํานวน 28 ขอ และปจจัยภายนอก จํานวน 7 ขอ มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยระดับ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และระดับ 5 หมายถึง เห็นดวย 
อยางยิ่ง และแปลผลคะแนนตามเกณฑดังนี้ 
  1.00 – 1.80 หมายถงึ  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  1.81 – 2.60 หมายถงึ  ไมเห็นดวย 
  2.61 – 3.40 หมายถงึ  ไมแนใจ 
  3.41 – 4.20 หมายถงึ  เห็นดวย 

  4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 

 การสรางและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอเพื่อนํามาสรางขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการทุจริต 

แลวนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใหอาจารยที่ปรึกษาเปนผูตรวจสอบวา
แบบสอบถามสามารถเก็บขอมูลไดตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย หลังจากนั้นจึงนํากลับมาปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะแลวจึงนําไปทดสอบหาคาความเที่ยงตรงกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยางในการวิจัย  
ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.97 จึงสามารถนําเครื่องมือวิจัยไปใชเก็บขอมูล 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยสงหนังสือขอความรวมมือตอบแบบสอบถามไปยังหนวยงานตนสังกัดของสมาชิกสหกรณ 

ออมทรัพยที่เปนตัวอยางวิจัยเพื่อขอความอนุเคราะหในการเขาเก็บขอมูล แลวนัดหมายเพื่อดําเนินการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางดวยตนเอง  

 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 คาสถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลไดผลการวิจัยดังนี้ ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ
หญิงจํานวน 104 คน (รอยละ 70.70) และเปนเพศชายจํานวน 43 คน (รอยละ 29.30) 

เมื่อพิจารณาชวงอายุของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 38 คน  
(รอยละ 25.90) และชวงอายุมากกวา 60 ป มีจํานวนนอยที่สุดคือ 11 คน (รอยละ 7.50)  

เมื่อพิจารณาวุฒิการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา จํานวน 95 คน (รอยละ 64.60) และมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทามีจํานวนนอย
ที่สุดคือ 2 คน (รอยละ 1.40) 

เมื่อพิจารณาระยะเวลาการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสหกรณหรือระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณของกลุม
ตัวอยาง พบวา ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางปฏิบัติงานหรือเปนสมาชิกสหกรณฯ มากที่สุดคือ มากกวา 20 ป เปนจํานวน
เทากันคือ 49 คน (รอยละ 33.30) และเปนสมาชิกนอยกวา 1 ป นอยที่สุด จํานวน 4 คน (รอยละ 2.70) 

เมื่อพิจารณาตําแหนงงานของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญเปนเจาหนาที่ฝายจัดการ จํานวน 74 คน  
(รอยละ 50.30) และตําแหนงผูตรวจสอบกิจการมีจํานวนนอยที่สุดคือ 5 คน (รอยละ 3.40) รายละเอียดแสดง 
ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง ความถี่ (คน) รอยละ 

เพศ 

ชาย 43 29.30 

หญิง 104 70.70 

รวม 147 100.00 

อาย ุ

20 - 30 ป 29 19.70 

31 - 40 ป 35 23.80 

41 - 50 ป 38 25.90 
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ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง ความถี่ (คน) รอยละ 

51 - 60 ป 34 23.10 

มากกวา 60 ป 11 7.50 

รวม 147 100.00 

วุฒิการศึกษาสงูสุด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 6 4.10 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 95 64.60 

ปริญญาโทหรือเทียบเทา 44 29.90 

ปริญญาเอกหรอืเทียบเทา 2 1.40 

รวม 147 100.00 

ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน/การเปน

สมาชิกสหกรณฯ 

นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 4 2.70 

1 ป - 5 ป 37 25.20 

6 ป - 10 ป 24 16.30 

11 ป - 15 ป 18 12.20 

16 ป - 20 ป 15 10.20 

มากกวา 20 ป 49 33.30 

รวม 147 100.00 

ตําแหนงงาน 

กรรมการสหกรณ 17 11.60 

เจาหนาที่ฝายจดัการ 74 50.30 

ผูตรวจสอบกิจการ 5 3.40 

สมาชิกสหกรณ 26 17.70 

เจาหนาทีก่รมสงเสริมสหกรณ 25 17.00 

รวม 147 100.00 
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ขอมูลภาพรวมของปจจัยภายในดานตัวบุคคลที่มีผลตอการทุจริตในสหกรณออมทรัพย พบวา  
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยวาปจจัยภายในดานตัวบุคคลมีผลตอการทุจริตในสหกรณออมทรัพย 
(คาเฉล่ีย = 4.12, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.51)    
  ขอมูลภาพรวมของปจจัยภายในดานการบริหารจัดการที่มีผลตอการทุจริตในสหกรณออมทรัพย  
พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยวาปจจัยภายในดานการบริหารจัดการมีผลตอการทุจริต 
ในสหกรณออมทรัพย (คาเฉล่ีย = 4.01, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.54)    
  ขอมูลภาพรวมของปจจัยภายนอกทีม่ีผลตอการทุจรติในสหกรณออมทรัพย พบวา กลุมตัวอยางมีความคิด
เห็นอยูในระดับเห็นดวยวาปจจัยภายนอกมีผลตอการทุจริตในสหกรณออมทรัพย (คาเฉล่ีย = 3.81, สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.68) แสดงดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการทุจริตในสหกรณออมทรัพย 
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ปจจัยภายในดานตัวบุคคล 4.12 0.51 เห็นดวย 

ปจจัยภายในดานการบริหารจัดการ 4.01 0.54 เห็นดวย 

ปจจัยภายนอก 3.81 0.68 เห็นดวย 

หมายเหตุ : กําหนดเกณฑการแปลผลคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
1.00 – 1.80 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

  1.81 – 2.60 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
  2.61 – 3.40 หมายถึง  ไมแนใจ 
  3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นดวย 

  4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยอยางย่ิง 
 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะหขอมูลนําไปสูการอภิปรายผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาปจจัย
ที่มีผลตอการทุจริตในสหกรณออมทรัพย ดังนี้   
  1. ปจจัยภายใน ที่มีผลตอการทุจริตในสหกรณออมทรัพย จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  
พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอภาพรวมของปจจัยภายในดานตัวบุคคลที่มีผลตอการทุจริตในสหกรณออมทรัพยใน
ระดับ เห็นดวย (คาเฉล่ีย = 4.12, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.51) โดยขอที่มีคะแนนเฉล่ียมากที่ สุด ไดแก  
การมีความโลภ ไมรูจักเพียงพอ สอดคลองกับงานวิจัยของ ธานินทร ศิลปจารุ (2550) ที่กลาววา ความไมซื่อสัตยเกิด
จากอุปนิสัย เปนแรงจูงใจของตัวบุคคลที่นําไปสูการกระทําทุจริต   
  2. ปจจัยภายใน ที่มีผลตอการทุจริตในสหกรณออมทรัพย จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม พบวา 
กลุมตัวอยางมีความเห็นตอภาพรวมของปจจัยภายในดานการบริหารจัดการที่มีผลตอการทุจริตในสหกรณออมทรัพย
ในระดับ เห็นดวย (คาเฉล่ีย = 4.01, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =0.54) โดยขอที่มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด ไดแก  
การดําเนินการที่ผิดวัตถุประสงคหรือนอกขอบเขตวัตถุประสงค ตามที่กําหนดไวในขอบังคับของสหกรณ และมีการ
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ดําเนินการนอกเหนืออํานาจหนาที่ ที่กฎหมายหรือขอบังคับกําหนดไว ซึ่งมีคะแนนเฉล่ียเทากัน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุธี อากาศฤกษ (2545 : 27-28) และ บรรยงค  โตจินดา,(2545:116-118) ที่กลาววา มูลเหตุของการทุจริต 
มาจากการบริหารงานบุคคลที่ขาดประสิทธิภาพ หละหลวม และขาดระเบียบวินัย   
  3. ปจจัยภายนอก ที่มีผลตอการทุจริตในสหกรณออมทรัพย จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอภาพรวมของปจจัยภายนอกมีผลตอการทุจริตในสหกรณออมทรัพยในระดับ  
เห็นดวย (คาเฉล่ีย = 4.01, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =0.54) โดยขอที่มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด ไดแก ขาดหนวยงาน
ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับขอคนพบจากงานวิจัยของ อุษณา  ภัทรมนตรี (2549) ที่กลาววา การอาง
ความจําเปนสวนตัว ประเพณีทางธุรกิจ ไมทราบวาผิดเพราะเปนส่ิงที่ใคร ๆ ก็ทํา อางวาทําเพื่อประโยชนสวนรวม 
ตกแตงงบการเงินเพื่อใหผูถือหุนพอใจ เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเส่ียงตอการกระทําทุจริต และยังสอดคลองกับการ
ใหนิยามการทุจริตของ สังศิต  พิริยะรังสรรค (2549) ที่นิยามวา คอรัปชั่นเปนพฤติกรรมที่บุคคลสาธารณะมุงแสวงหา
ผลประโยชนใหแกตนเองหรือครอบครัว วงศาคณาญาติ พวกพองและคนใกลชิด โดยอาศัยตําแหนง หนาที่ กฎหมาย 
อํานาจหรืออิทธิพลทางการเมือง ความสัมพันธสวนตัวหรือการใชขอมูลสวนตัว  

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 

 ขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการทุจริตในสหกรณออมทรัพย สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ
ปองกันมิใหเกิดการทุจริตขึ้นภายในสหกรณ ดวยการลดปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการทุจริต  

 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรมีการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในสหกรณที่เคยเกิดการทจุริต หรือใชกรณีศึกษาเพื่อใหไดขอมูลใน
เชิงลึก และมีความตรงกับสภาพจรงิมากที่สุด  
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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1.ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากร  2. ศึกษาปจจัยสวน
บุคคลที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร 3.ศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ในปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางคือ บุคลากรในสํานักงานขนสง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 65 คน ขนาดกลุมตัวอยางใชคํานวณตามสูตรของ เครซี่และมอรแกน เครื่องมือที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะหสถิติ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบวา ระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสง อยูในระดับมาก คือ 
ดานภาวะอิสระจากงาน ดานลักษณะงาน รองลงมาคือ ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานการบูรณา
การทางสังคม ดานสภาพการปฏิบัติงานมีความปลอดภัย ดานโอกาสพัฒนาความสามารถของบุคลากร  
ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ และดานความกาวหนาความมั่นคงอยูในระดับปานกลาง ปจจัยสวนบุคคลที่
สงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ทํางาน และตําแหนงงาน เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอคุณภาพชีวิตที่ไม
แตกตางกันปจจัยสภาพแวดลอมที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสง คือ ปจจัย
สภาพแวดลอมดานการสนับสนุนของผูบังคับบัญชาและดานลักษณะงานที่ทํา 
 

คําสําคญั 
 คุณภาพชีวิต , บุคลากร , สํานักงาน 
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ABSTRACT  
  

 This study has the following objectives: 1)  Study the level of quality of work that impacts 
personnel. 2)  Study personal factors that affect the quality of life in the work performance of 
personnel. 3)  Study environmental factors affecting the quality of life in operations of personnel in 
the Phra Nakhon Sri Ayutthaya Provincial Transport Office. The sample consisted of 65 personnel in 
the Phra Nakhon Sri Ayutthaya Provincial Transport Office. The sample size was calculated according 
to the formula of Crazy and Morgan and the tool used for data collection was a questionnaire. The 
statistical analysis used was the mean, standard deviation, statistical and multiple regression analysis. 

 The results of the study showed the level of quality of life in operations of transport office 
personnel is at a high level. The next aspect of the study was to determine the balance between 
work and personal life. It was found that Social integration and the operating conditions are at a safe 
level. Opportunities for competence development of personnel and compensation is fair and 
sufficient. Job advancement and stability was at a moderate level. Personal factors affecting the 
quality of life in the work performance of personnel in terms of gender, age, status, education level 
was also looked at. Working length and job title because the results of the study showed that 
different personal factors does not affect the quality of life. Environmental factors affecting the 
quality of life of the transport office personnel are environmental factors of the supervisor's support 
and the nature of the work performed. 

  
Keywords  

  Quality of life, Personnel, office 
 
ความสาํคญัของปญหา 
 

 มนุษยทุกคนไมวาจะชนชาติไหนอาศัยอยูสวนใดบนโลกใบนี้เมื่อกาวเขาสูวัยหรือชวงเวลาที่จําเปนจะตอง
ทํางาน เพื่อหาเล้ียงชีพในการดํารงชีวิตของตนเองและครอบครัว อาจกลาวไดเปนสวนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวา
กิจกรรมอื่นๆ การมีชีวิตที่ดีจึงเปนความหวังของมนุษยทุกคน โดยความหวังของแตละบุคคลนั้นยอมมีความแตกตาง
กันตามวิถีชีวิตที่ดํารงอยู การประกอบอาชีพที่มีความมั่นคง มีรายไดที่สามารถเล้ียงตนเองและครอบครัวไดอยาง
สมบูรณเพียงพอตอคาใชจายในครัวเรือน ความเสมอภาคการยอมรับทางสังคม มีเพื่อนรวมงานที่ดี การที่อยูรวมกับ
สภาพแวดลอมที่อยูอาศัยไดอยางเปนสุขทั้งกายและใจ (ผจญ เฉลิมสาร,2555) 
 คุณภาพชีวิตการทํางานเปนส่ิงสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษย และมีความสําคัญตอระบบการ
บริหารงานภายในหนวยงาน เนื่องจาก มนุษยเปนทรัพยากรหลักที่มีความสําคัญและมีคุณคาอยางยิ่งการทํางาน
ภายในหนวยงานหรือองคกรตางๆเปนแหลงที่ใหประสบการณแกผูปฏิบัติงาน รวมถึงการสรางความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นตางๆ การทํางานถือเปนส่ิงที่จําเปนอยางมากสําหรับทุกคน เพราะตองทํางานเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการพื้นฐาน การมีรายไดสามารถนํามาใชจายในเรื่องของอุปโภคบริโภคที่สําคัญตอการ
ดํารงชีวิตได หนาที่การงานยังเปนตัวกําหนดหรือแสดงใหเห็นถึงฐานะความเปนอยูทางสังคม (เพทาย สาระชาติ
,2551) ดังน้ัน สภาพแวดลอมบรรยากาศรวมถึงบุคลากรภายในหนวยงานนั้นๆ ตองมีความเหมาะสมและเอื้อตอการ
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ทํางาน กลาวคือ ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกดีมีความสุขตองานทีท่ํามีความมั่นคง รูสึกสบายใจ รูสึกปลอดภัยเมื่อปฏิบัติงาน 
มีเพื่อนรวมงานที่ใหคําปรึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได เปนส่ิงที่นํามาซึ่งความพึงพอใจ ความเจริญกาวหนาใน
ชีวิต มีความกระตือรือรนในการทํางาน โดยจะสงผลดีทั้งตัวบุคคล และองคกรดวย เชน ชวยเพิ่มขวัญกําลังใจใหกับ
ผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจเกดิการจงรกัภักดตีอองคกรและหนวยงาน ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานเปดโอกาส
ใหผูปฏิบัติงานเพิ่มทักษะความสารถของตนเองใหสูงขึ้น  
 สํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีบุคลากร 65 คน จํานวนผูมาใชบริการ 600 – 700คนตอวัน 
รวมทุกฝายโดยประมาณเปนหนวยงานที่ใหบริการประชาชน เกี่ยวกับการดําเนินการทางทะเบียนและภาษีรถ  
และการตรวจสภาพรถ ใบอนุญาตขับรถ งานดานใบอนุญาตประกอบการขนสง สวนบุคคล ใบอนุญาตประกอบการ
ขนสงไมประจําทาง วางแผนและสงเสริมการขนสงในเขตพื้นที่รับผิดชอบและกํากับดูแลสถานประกอบการของเอกชน
ในเขตพื้นที่  เปนตน (เวนวรรค) 
 ดังนั้นบุคลากรของสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงถือเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญในการ
บริหารงาน ปจจุบันสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีขาราชการประจํา ลูกจางประจํา พนักงานราชการ 
เจาหนาที่ชํานาญการตางๆ ซึ่งแตละบุคคลมีสวัสดิการคาตอบแทนหรือรายไดที่แตกตางกันตามระดับตําแหนงงานที่
ตองรับผิดชอบ ปจจัยสภาพแวดลอม ในเรื่องความเสมอภาค การยอมรับนับถือซึ่งกันและกันในสํานักงาน แรงจูงใจ
ของบุคลากรในการทํางานที่ตางกันของแตละบุคคล การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสํานักงาน หรือแมกระทั่งความ
ยุติธรรมในการบริหารงานของผูบังคับบัญชาหรือผูที่อยูภายใตการบังคับบัญชา และปจจัยสวนบุคคลความแตกตางกัน
ของบุคลากรภายในสํานักงานที่ไดกลาวไวขางตนนั้น อาจจะสงผลกระทบในทางที่ดีหรือไมดีตอคุณภาพชีวิตการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได 
 จากเหตุผลขางตนผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นความสําคัญในดานคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรภายใน
สํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหทราบถึงปญหาและสภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน สงผลให
สํานักงานสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งยังชวยใหบุคลากรเกิดความกาวหนาและมั่นคงใน
อาชีพ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานขนสง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 

1. คุณภาพชีวิตของบุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในระดับใด  
2. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากรที่แตกตางกันหรือไม 
3. ปจจัยสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานสงผลตอคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงาน

ขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในดานใดบาง  

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการในปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
3. เพื่อศึกษาปจจัยสภาพแวดลอม ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสง

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 วิธีการดําเนินการศึกษาการคนควาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผูวิจัยจะกลาวถึงบุคลากรที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย วิธีการ
ดําเนินการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล ตลอดจนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ตามรายละเอียด โดยลําดับดังนี้ 

 1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานจางเหมา ลูกจางประจํา และเจาหนาที่  
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ลําดับที่ สังกัด จํานวนประชากรทั้งหมด (คน) 
1 ขาราชการ 34 
2 พนักงานราชการ 15 
3 พนักงานจางเหมา 9 
4 ลูกจางประจํา 5 
5 เจาหนาที ่ 2 

รวมทั้งสิ้น 65 
 

 ขนาดกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาวิจัย คํานวณไดจากจํานวนประชากรในสํานักงานขนสงจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาซึ่งมีจาํนวน 65 คน โดยใชสูตรการคํานวณของสูตรของเครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) 
(ธีรวุฒิ เอกะกุถ,2543) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคล่ือนของการสุมกลุมตัวอยางที่ระดับ.05 

  
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งไดพัฒนามาจากเอกสารทฤษฏี และการทบทวนรายงาน
การวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยออกเปน 4 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ(Checklist) เกี่ยวกับเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และตําแหนงงาน 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี 4 ดาน คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ดานลักษณะงานที่ทํา ดานเครื่องมือ อุปกรณในการปฏิบัติงานซึ่งเปนแบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) วัดคา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรด (Likert) เกณฑในการแปลความหมาย
ของความคิดเห็น ไดใชเกณฑการแปลผลดังนี้ 
  ระดับ 5  หมายถึง  มีการดําเนินงานในระดับมากที่สุด 
  ระดับ 4  หมายถึง  มีการดําเนินงานในระดับมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง  มีการดําเนินงานในระดับปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง  มีการดําเนินงานในระดับนอย 
  ระดับ 1  หมายถึง  มีการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด 
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  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 8 ดาน ไดแกดาน
คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ ดานสภาพการปฏิบัติงานมีความปลอดภัยดานโอกาสพัฒนาความสามารถของ
บุคลากรดานความกาวหนาและความมั่นคงในการปฏิบัติงานดานการบูรณาการทางสังคมดานลักษณะงานหรือ
ประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานดานความสมดุลในชีวิตระหวางงานกับเรื่องสวนตัวดานภาวะอิสระจากงาน  
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) วัดคา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรด (Likert) เกณฑใน
การแปลความหมายของความคิดเห็น ไดใชเกณฑการแปลผลดังนี้ 
  คะแนน 5  หมายถึง  เห็นดวยวาเปนคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานระดับมากที่สุด 
  คะแนน 4  หมายถึง  เห็นดวยวาเปนคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานระดับมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง  เห็นดวยวาเปนคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 
  คะแนน 2  หมายถึง  เห็นดวยวาเปนคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานระดับนอย 
  คะแนน 1  หมายถึง  เห็นดวยวาเปนคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานระดับนอยที่สุด 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปด (Opened 
Questionnaire) 
 

 3.วิธีการดําเนินการศึกษา 
  การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติในงานของบุคลากรเพื่อศึกษาปจจัย
สวนบุคคลที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการในปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการในปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4.การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมโดยวิธีการใชแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 
  1. ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาจากคณะ มนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ถึงผูบริหารของสํานักงานขนสงจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยครั้งนี้ 

  2. อาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบ ใหคําแนะนําอยางละเอียดและแกไขแบบสอบถามให สมบูรณ
ตามหลักวิชาการ  

  3. ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามใหแกประชากรกลุมตัวอยางและรอเก็บแบบสอบถามกลับ ในทันที
ทุกราย ซึ่งใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนเวลาระหวางเดือน กรกฎาคม2563ถึงมีนาคม2564 

  4. รวบรวมแบบสอบถามที่ไดคืนมา ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม แลวนํา
แบบสอบถามดังกลาวมาทําการแจกแจงขอมูล และวิเคราะหหาคาสถิติ โดยใชโปรแกรม คอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่มี
ความสมบูรณนําไปวิเคราะหขอมูลในการวิจัยตอไป  
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5 การวิเคราะหขอมูล 
            ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน โดยใชการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งนําเสนอ
ลักษณะทั่วไปของประชากรที่เปนตัวอยาง โดยจําแนกตาม  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ทํางาน และตําแหนงงาน โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณหาคารอยละ (Percentage)  เสนอใน
รูปแบบตาราง 
            2. การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา ดานลักษณะงานที่ทํา ดานเครื่องมือ อุปกรณในการปฏิบัติงานโดยใชการคํานวณหาคาเฉล่ีย (Mean) 

และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายดานและโดยรวม เสนอในรูปแบบตาราง สําหรับ
เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ียกําหนดดังนี้  
 

คาเฉล่ีย  4.51 - 5.00  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับมากที่สุด 
  คาเฉล่ีย  3.51 - 4.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับมาก 
  คาเฉล่ีย  2.51 -3.50   แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ีย  1.51 - 2.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับนอย 
  คาเฉล่ีย  1.00 - 1.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด 
 
             3. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 8 ดาน  
ไดแก ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ ดานสภาพการปฏิบัติงานมีความปลอดภัย ดานโอกาสพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานการบูรณาการทางสังคมดาน

ลักษณะงานหรือประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานดานความสมดุลในชีวิตระหวางงานกับเรื่องสวนตัว ดานภาวะอิสระ

จากงานโดยใชการคํานวณหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายดาน
และโดยรวม เสนอในรูปแบบตาราง สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ียกําหนดไว ดังนี้  
 

  คาเฉล่ีย  4.51 - 5.00  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับมากที่สุด 
  คาเฉล่ีย  3.51 - 4.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับมาก 
  คาเฉล่ีย  2.51 -3.50   แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ีย  1.51 - 2.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับนอย 
  คาเฉล่ีย  1.00 - 1.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด 
 
             4. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวิธีการวิเคราะหสถิติ T-test และ F-test (One-
way ANOVA) สําหรับคานัยทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหครั้งนี้ กําหนดที่ระดับ 0.05 และทําการเปรียบเทียบความ
แตกตางเปนรายคูตามวิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Scheffe 
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            5. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน
ขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวิธีการวิเคราะหการแปรผันหลายทาง (Multivariate Analysis) เพื่อศึกษาปจจัย
ตางๆทั้งหมดที่มีผลตอตัวแปรตาม โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) และการ
สรางพยากรณปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
            6. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ ที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด 
วิเคราะหโดยการเขียนความเรียง 

ผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอคุณปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน
ขนสงจังหวัดพระนครศรอียุธยา”ผลการศึกษาพบวา  

  1. ปจจัยสวนบุคคลพบวา บุคลากรของสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.21คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.68 เมื่อพิจารณาเปนรายดานซึ่งเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ระดับการศึกษา ซึ่งอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ
3.61 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.46 คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 อายุ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.04คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.81 ตําแหนงงาน  
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.09 สถานภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.61 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.53 และเพศ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.59 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 ตามลําดับ 
 2. ปจจัยสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีคาเฉล่ียเทากับ4.09 ซึ่งอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ดานเรียงลําดับจากมากไปนอย ทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ดานอุปกรณในการปฏิบัติงาน และการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา ซึ่งอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37รองลงมาคือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มี ค า เ ฉ ล่ีย
เท ากั บ3 .84และ ลักษณะงานที่ทํา มีคาเฉล่ียเทากับ3.78 

  3. คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานมีคาเฉล่ียเทากับ4.06 ซ่ึงอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน
เรียงลําดับจากมากไปนอย ดานภาวะอิสระจากงาน ดานลักษณะงานหรือประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานมีคาเฉล่ีย
เทากับ4.29ร อ ง ล ง ม า คือ  ดา น ค ว า ม ส ม ดุล ร ะ ห วา ง ง า น กับ ชีว ิต ส ว น ตัว มีค  า เ ฉ ลี ่ย เ ท  า ก ับ  4 . 27  
ดานการบูรณาการทางสังคมมีค า เฉ ลี่ย เท ากับ4.18ด านสภาพการปฏิบัติ ง านมีความปลอดภัยมีค า เฉ ลี่ย
เท ากับ4 . 17  ด าน โอกาสพัฒนาความสามารถของบุคลากร  มีค า เ ฉ ลี่ย เทากับ 4.13 ดานคาตอบแทนที่
เปนธรรมและเพียงพอมีค า เฉ ลี่ย เทากับ4.11ซึ่งอยูในระดับมาก และดานความกาวหนาความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
มีคาค า เฉ ล่ียเทากับ3.05 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง       
 4.สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  สมมติฐานที่ 1คุณภาพชีวิตของบุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยูในระดับมาก ผลการศึกษาพบวา ยอมรับสมมติฐานที่ 1 เพียงบางสวน สมมติฐานที่ 2 ปจจัย
สวนบุคคลที่แตกตางกัน สงผลตอคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่
แตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ลักษณะงานที่ทํา เครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติงาน 
สงผลตอคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวายอมรับ
สมมติฐานที่ 3 เพียงบางสวน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษา เรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอคุณปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากร
สํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”ผูวิจัยจึงขอนําเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 

 1. ระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบไป
ดวยดานคาตอบแทนที่ เปนธรรมและเพียงพอดานสภาพการปฏิบัติงานมีความปลอดภัยดานโอกาสพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรดานความกาวหนา ความมั่นคงในการปฏิบัติงานดานการบูรณาการทางสังคมดานลักษณะ
งานหรือประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวและดานภาวะอิสระจากงานทั้ง
โดยรวมและเปนรายดาน พบวา คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในภาพรวมมีคาเฉล่ีย 4.06 ซึ่งอยูในระดับ
มาก สอดคลองกับการศึกษาของ ณัฏฉลดา รัตนคช(2557)เรื่องปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
ครูระดับประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคายพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา  
ในจังหวัดหนองคาย โดยรวมอยูในระดับมาก 

2. การศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากการศึกษาครั้งนี้ไดแก   

 เพศ จากสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันสงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา โดยรวมเพศชายและเพศหญิงมีผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน เน่ืองจากผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไมแตกตางกัน ซึ่งไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 อายุ จากสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกันสงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่
แตกตางกันผลการทดสอบสมมติฐาน จึงปฏิเสธสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่
แตกตางกันสงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไมแตกตางกัน ซึ่งไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 สถานภาพ จากสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพแตกตางกันสงผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกันผลการทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธสมมติฐานเนื่องจากผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคล
ดานสถานภาพที่แตกตางกันสงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมมีผลตอ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ระดับการศึกษา จากสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกันสงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวน
บุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไมแตกตางกันไมมีผลตอ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ระยะเวลาในการทํางานจากสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาการทํางานแตกตางกันสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันผลการทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกันสงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
ไมแตกตางกันซึ่งไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  ตําแหนงงานจากสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงานแตกตางกันสงผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคล
ดานตําแหนงงานที่แตกตางกันสงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไมแตกตางกัน ซึ่งไมมีผลตอ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 ดังนั้นปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และตําแหนง
งาน ที่แตกตางกันไมสงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่ง
สอดคลองกับ รัตนาภรณ บุญมี (2558) ศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาดี” 
พบวา ปจจัยทางดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรสและรายไดเฉล่ียตอเดือนมีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 3. ปจจัยสภาพแวดลอมที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 ตัวแปร ที่สอดคลองกับสมมติฐาน ของการวิจัยที่ตั้งไว
เรียงลําดับจากตัวแปรที่มีผลตอการผันในตัวแปรตามจากปจจัยที่มีคามากที่สุดไปหานอยที่ สุด ไดแก ปจจัย 
ดานลักษณะงานที่ทํา และปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาสงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซ่ึงสอดคลองกับ ณัฏฉลดา รัตนคช (2557) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย” พบวา ปจจัย
สภาพแวดลอมภายในที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานทักษะลักษณะของงาน 
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคายและสอดคลองกับ รณัชฤดี 
ปองกันภัย (2557) ศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแหงชาติ กรณีศึกษาพนักงานผูปฏิบัติ
หนาที่ในสํานักงานใหญ” พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแหงชาติ 
กรณีศึกษาพนักงานผูปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานใหญ ไดแก การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแหงชาติสวนปจจัยที่ไมสงผลตอคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากร
สํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก ปจจัยดานเครื่องมือ อุปกรณในการปฏิบัติงาน และปจจัยดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานซึ่งสมมติฐานที่ตั้งไวคือ ปจจัยสภาพแวดลอมดานเครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติงาน
สงผลตอคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากผลการทดสอบ
สมมติฐาน จึงปฏิเสธสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษาที่ได พบวา เครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติงาน ไมมีผลตอ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เนื่องจากสํานักงานขนสงจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีเครื่องมือ อุปกรณที่ไดมาตรฐาน มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ปจจุบัน มี
การตรวจสอบ ซอมบํารุงเครื่องมืออุปกรณอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดของกิลเมอรGilmer (1967:  
380-384) ซึ่งกลาววา  สภาพการปฏิบัติงาน (Working Condition)คือ สถานที่ที่ใชในการปฏิบัติงานตองมีความ
สะอาด เปนระเบียบ อุปกรณที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานปริมาณเพียงพอและปลอดภัยมีสถานที่จอดรถเพียงพอ  
แสงสวาง ความดังเสียง ความถายเทของอากาศมีความเหมาะสมตอการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ซึ่งสมมติฐานที่ตั้งไวปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานสงผลตอคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากร
สํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากผลการทดสอบสมมติฐาน จึงปฏิเสธสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา 
ที่ได พบวา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน
ขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เนื่องจากบุคลากรในสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความยินดีใน
ความสําเร็จของเพื่อนรวมงานเสมอ บุคลากรมีความชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และมีความสามัคคีกัน อาจจะมี
การการแบงพรรคแบงพวกในสํานักงานบางเล็กนอยแตไมมีผลตอคุณภาพชีวิตของบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิด
ของ มูสMoos (1974 : 99-101) ซึ่งกลาววา ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน (Peer cohesion) หมายถึง 
การรับรูบรรยากาศที่เปนมิตรระหวางเพื่อนรวมงาน และการสนับสนุนซ่ึงกันและกันในส่ิงที่เกี่ยวของกับงาน  
การชวยเหลือในการปฏิบัติงานเมื่อมีโอกาส ถึงแมงานนั้นจะไมใชงานของตนเอง 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสง

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”แสดงใหเห็นวาการใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานนั้นเปนส่ิง
สําคัญ เพราะหากบุคลากรในสํานักงานมีระดับคุณภาพชีวิตที่ดีแลวจะสงผลใหปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะบางประการตอสํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อใหเกิดประโยชน ดังนี้ 

 ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน สํานักงานควรออกขอบังคับใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
เชน ควรไดรับการสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ควรไดรับโอกาสอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน 
เพราะจะเปนประโยชนแกบุคลากรในเรื่องของการกาวขึ้นสูตําแหนงที่สูงกวาและเปนประโยชนตอหนวยงานโดย
อํานวยความสะดวกในการลาไปเรียนหรือสอบตลอดจนมอบทุนสนับสนุนเพื่อศึกษาตอ 

 ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน สํานักงานควรจัดกิจกรรมที่สงเสริมในเรื่องการทาํงานและเรื่องของ
ความสัมพันธในหนวยงาน ความสามัคคี การไมแบงพรรคแบงพวกใหมากขึ้น ซึ่งการทํางานรวมกันตองอาศัยความ
สามัคคีการชวยเหลือเกื้อกูลกันเปนส่ิงสําคัญ 

ขอเสนอแนะการในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 การวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานขนสงจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา สาขาอําเภอมหาราชเพิ่มขึ้นดวยเพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรวาสอดคลองแตกตางกันอยางไรการศึกษาในครั้งตอไปควรทําวิจัยในเชิงคุณภาพและปริมาณ
ควบคูกันเพื่อใหไดการวิจัยเชิงลึกมากขึ้น ซึ่งการทําเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณความคิดเห็นของบุคลากรใน
สํานักงานเพื่อเพิ่มความหลากหลายของแนวคิด จะไดนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สํานักงานตอไป 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้ มี วั ตถุประสงค เพื่ อ  1 ) เพื่ อ ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิ บัติ งานของบุคลากร   
2)เพื่อเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคลที่สงผลตอการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพดาน ความสําเร็จในงานดานการ 
ไดรับการยอมรับนับถือดานความรับผิดชอบดานลักษณะของงานดานความกาวหนาในงานดานคาตอบแทนดาน 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรศาลจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 64 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย คือ   
คาเฉล่ีย รอยละ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุ  
โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 ผลการศึกษาพบวา 1.บุคลากรของศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมากที่สุด สวนปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ปจจัยดานความกาวหนาในงาน   
ปจจัยดานความรับผิดชอบ ปจจัยดานลักษณะของงาน ปจจัยดานคาตอบแทน ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
และปจจัยดานความสําเร็จในงาน อยูในระดับมาก 2.ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศาลจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 3.ปจจัยดานสวนบุคคลปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนไมแตกตางกัน  
 

คําสําคญั 
 ปจจัยที่สงผล  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ศาลจังหวัด 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research are 1) To study the level of performance of personnel 2)To 
compare personal factors that affect the work performance in order to achieve efficiency in Success 
in work To be respected Responsibility.  The nature of the work In the work progress Compensation 
Relationship with colleagues And relations with supervisors.  3) To study the factors affecting the 
efficiency of operations of the personnel of the PhraNakhon Si Ayutthaya Provincial Court. The tools 
used to collect the data were questionnaires.  The statistics used in this research are mean, 
percentage, standard deviation.  Hypothesis testing and multiple regression analysis The statistical 
significance was set at the level 0.05. 

 The results of the study showed that 1. The personnel of the PhraNakhon Si Ayutthaya 
Provincial Court had their opinion on the factors affecting the overall performance at a high level 
and when considering each aspect, it was found that Relationship factors with co-workers At the 
highest level As for the relationship factor with supervisors Factors for job progress Responsibility 
factor Characteristics of work factors Compensation factor Recognition factor And the success factor 
in the event Very level.  2 Performance of personnel.  PhraNakhon Si Ayutthaya Provincial Court 
Overall and each aspect is at a high level.  3. Personal Factors Factors affecting the performance of 
personnel at PhraNakhon Si Ayutthaya Provincial Court found that Age-related personal factors differ. 
There were statistically significant at the 0. 05 level.  Gender, status, education level and monthly 
income were not different. 

 

Keywords 
 Factors affecting, Performance Efficiency, Provincial Court 
 

ความสาํคญัของปญหา 
 

  ในยุคปจจุบันที่ โลกมีความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนดาน เศรษฐกิจ  
ดานสังคม การเมือง ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสภาพแวดลอม ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดการแขงขันสงผลใหหลายองคกร
ทั้งหนวยงานราชการและเอกชน หลายหนวยงานมีการปรับเปล่ียน ระบบการปฏิบัติงานเพื่อใหองคกรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไวได แตการที่องคกรจะสามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไวไดนั้น มิไดอาศัยแคเพียง
บุคลากรที่เกงหรือ เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงการบริหารงานที่ดีเพื่อใหไดมาซึ่งการปฏิบัติงาน 
อยางมีประสิทธิภาพ เพราะหากบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหงานที่ไดรับมอบหมาย
หรืองานที่อยูในความรับผิดชอบมีคุณภาพตามไปดวย (ศิริกาญจน วงษเสรี, 2559) ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานนั้นเปนแรงจูงใจที่ดีตอการปฏิบัติงานของบุคลากร เนื่องจากเปนการสรางแรงกระตุนใหกับบุคลากรใน
การปฏิบัติงาน ดังนั้นบุคลากรจึงจะมีกําลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพนําไปสู
เปาหมายที่วางไวและเปนการพัฒนาตนเองใหเกิดประโยชนมากที่สุดตอองคกร  
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ปจจัยที่มีผลทําใหองคกรสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพจนนําไปสูเปาหมายที่ตั้งไว หรือสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคได เกิดขึ้นไดจากหลายสวนประกอบกัน เชน คาจาง สวัสดิการ ผลประโยชนเกื้อกูล ความมั่นคงใน
หนาที่การงาน มีกฎระเบียบขอบังคับในการควบคุม มีระบบความกาวหนาที่ชัดเจน ความกาวหนาในหนาที่การงานที่
ทํา การไดรับการยอมรับนับถือจากผูอื่น และการไดรับโอกาสใหแสดงออกซึ่งความคิดที่สรางสรรคตอสาธารณชนหรือ
ตอผูอื่น คนที่มีแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก คนที่มีความทุมเทและพยายามทํางานมากเปนพิเศษกวาคนอื่น คือเปน
คนที่ขยันทํางานมากกวาคนอื่น บางทีเรามักพบวาคนที่มีความสามารถมากกวาคนอื่น ทํางานสูคนที่มีความสมารถ
นอยกวาแตมีความขยันมากกวาไมได การจูงใจ หมายถึง การสรางความปรารถนาที่ทําบางส่ิงบางอยางเพื่อใหการ
กระทํานั้นเปนตัวตอบสนองความตองการของปจเจกบุคคล คนที่มีความตองการยังไมไดรับการตอบสนองจะเปนคนที่
มีความเครียด และความเครียดนี้จะเปนตัวผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้นขยันทํางาน เพื่อตอบสนองตอความตองการหรือ
เปาหมายบางอยางของตนเอง (ชลิดา ศรมณ,ี 2554: 38) 

ดังน้ัน ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรของศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงเปนส่ิงสําคัญ เนื่องจาก
การที่องคกรใดๆจะบรรลุเปาหมายที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น สวนหนึ่งมาจากการที่บุคลากรมีขวัญกําลังใจ  
มีแรงจูงใจในการทํางาน มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี และในปจจุบันความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนไป
อยางรวดเร็ว วิทยาการสมัยใหมสามารถนํามาใชเพื่อชวยในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากกวาสมัยกอนเปน
อยางมาก จึงตองมีการพัฒนาสงเสริมศักยภาพตัวบุคลากรใหมีแรงผลักดันและความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
ดวยความสมัครใจและมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและเกิดประโยชน
สูงสุด พรอมทั้งนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

จากเหตุผลขางตน ทําใหผูวิจัยเลือกที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพราะมีความเห็นวาประสิทธิภาพของการดําเนินงานของบุคลากรมีความสําคัญที่จะ
สงผลตอความสําเร็จ และนํามาเปนแนวทางเพื่อสงเสริมปจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีประสิทธภาพสูงสุด 
พรอมทั้งปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตรงตามเปาหมายที่ตั้งไวตอไป 

 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากรของศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยูในระดับใด 
 2. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 3. ปจจัยดานความสําเรจ็ในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน 
ดานความกาวหนา ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคลที่สงผลตอการปฏิบัตงิานเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพของบุคลากร 
ศาลจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศาลจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 1. กลุมตัวอยางที่ศึกษา  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 64 คน  
 

 2. เคร่ืองมือและการพัฒนาเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งไดพัฒนามาจากเอกสารทฤษฎี และการทบทวนรายงานการวิจัยที่
เกี่ยวของ ซึ่งแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ(Checklist) เกี่ยวกับเพศ  
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน 8 ดาน คือ ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความ
รับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน ดานความกาวหนาในงาน ดานคาตอบแทน ดานนโยบายและกฎระเบียบ ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) วัดคา 5 ระดับ ตาม
แบบของลิเคิรด (Likert)  
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในศาลจังหวัดพระนครศรี
อยุธยา ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) วัดคา 5 ระดับ ตามแบบตามแบบของ 
ลิเคิรด (Likert) 
 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาจากคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ถึงผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยครั้งนี้ 
  2. อาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบ ใหคําแนะนําอยางละเอียดและแกไขแบบสอบถามให 
สมบูรณตามหลักวิชาการ  
  3. ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามใหแกประชากรกลุมตัวอยางและรอเก็บแบบสอบถามกลับ
ในทันทีทุกราย ซึ่งใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนเวลาระหวางเดือน กรกฎาคม 2563 ถึง มีนาคม 2564 
  4. รวบรวมแบบสอบถามที่ไดคืนมา ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม แลวนํา
แบบสอบถามดังกลาวมาทําการแจกแจงขอมูล และวิเคราะหหาคาสถิติ  
 

 4.การวิเคราะหขอมูล 
  1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน โดยใชการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งนําเสนอ
ลักษณะทั่วไปของประชากรที่เปนตัวอยาง โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และประเภท
ของบุคลากร โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณหาคารอยละ (Percentage)  
  2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน 8 ดาน คือ ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความ
รับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน ดานความกาวหนาในงาน ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยใชการคํานวณหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เปนรายดานและโดยรวม สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ียกําหนดไว (ลัดดาวัลย  
เพชรโรจน และอัจฉรา ชํานิประศาสน, 2547:173) 



 
 

177  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

  3. การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในศาลจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 3 ดาน คือดานการบรรลุวัตถุประสงคในงาน ดานความถูกตองในงานภายในเวลา 
ที่ กําหนด ดานการใชทรัพยากร โดยใชการคํานวณหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เปนรายดานและโดยรวม สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ียกําหนดไว   
  4. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวิธีการวิเคราะหสถิติ T-test และ F-test (One-way 
ANOVA) สําหรับคานัยทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหครั้งนี้ กําหนดที่ระดับ 0.05 และทําการเปรียบเทียบความแตกตาง
เปนรายคูตามวิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Scheffe 
  5. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ศาล
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวิธีการวิเคราะหการแปรผันหลายทาง (Multivariate Analysis) เพื่อศึกษาปจจัยตางๆ 
ทั้งหมดที่มีผลตอตัวแปรตาม โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) และการสราง
พยากรณปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
 ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในศาลจังหวัดพระนคครศรอียุธยา 

1. ดานการบรรลุวัตถุประสงคในงาน 
2. ดานความถูกตองในงานภายในเวลาที่กําหนด 
3.ดานการใชทรัพยากร 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.เพศ 

2. อายุค8คคือ 

3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 

5.รายได 

ปจจัย 
1. ดานความสาํเร็จในงาน 
2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
3. ดานความรับผิดชอบ 
4. ดานลักษณะของงาน 
5. ดานความกาวหนาในงาน 
6. ดานคาตอบแทน 
7. ดานความสมัพันธกับเพ่ือน  
   รวมงาน 
8. ดานความสมัพันธกับ 
   ผูบังคับบัญชา 
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ผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยที่สงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
พบวา  
 1.  ผลการวิ เคราะหปจจัยที่ส งผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของบุคลกรศาลจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบวา ทั้ง 8 ดานอยูในระดับความคิดเห็นมาก (�̅�𝑥= 4.40)  เมื่อพิจารณาแตละดานพบวาอยูใน

ระดับมากที่สุด 1 ดานไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (�̅�𝑥= 4.54) อยูในระดับมาก 7 ดานไดแก ดาน

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (�̅�𝑥= 4.48) ดานความกาวหนาในงาน (�̅�𝑥= 4.46) ดานความรับผิดชอบ (�̅�𝑥= 4.43) 

ดานลักษณะของงาน (�̅�𝑥= 4.40) ดานคาตอบแทน เทากับ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (�̅�𝑥= 4.29)  

และดานความสําเร็จในงาน (�̅�𝑥= 4.28) ตามลําดับ 
 2. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.9 
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 39.1 มีอายุระหวาง 30 – 45 ป คิดเปนรอยละ 73.4 รองลงมาเปนอายุระหวาง 46 – 55 
คิดเปนรอยละ 23.4 และนอยที่สุด คือ อายุต่ํากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 3.1 มีสถานภาพสมรสมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 78.1 รองลงมาเปนสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 20.3 และนอยที่สุด คือ แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 1.6  
มีระดับการศึกษา ปริญญาโทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.0 ต่ํากวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.8 และนอยที่สุด คือ ปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 14.1 มีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 
20,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.4 รายได35,001 
บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 15.6 รองลงมาต่ํากวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.4 และนอยที่สุดคือ 25,001 – 
30,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.1 และผลการเปรียบเทียบปจจัยในการปฏิบัติงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
จําแนกตามเพศชาย เพศหญิง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การใชทรัพยากร  
ความถูกตองในงานภายในเวลาที่กําหนด การบรรลุวัตถุประสงคในงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จําแนกตามอายุ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก อายุระหวาง 
31 – 45 ปกับ อายุระหวาง 46 – 55 ป จําแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมพบวาไมแตกตางกันทุกดานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมพบวาไมแตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จําแนกตามรายได โดยภาพรวมพบวาไมแตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 3. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลกรศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา  

ทั้ง 3 ดาน อยูในระดับความคิดเห็นมาก อยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 4.41) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก

ที่สุด 1 ดานไดแก ดานการใชทรัพยากร (�̅�𝑥= 4.52) อยูในระดับมาก 2 ดาน ไดแก ดานความถูกตองในงานภายใน

เวลาที่กําหนด (�̅�𝑥= 4.41) และดานการบรรลุวัตถุประสงคในงาน (�̅�𝑥= 4.23) ตามลําดับและการพยากรณปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติของบุคลากรศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
จํานวน 2 ตัวแปร ไดแก 1.ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 2.ปจจัยความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
มีประเด็นนาสนใจนํามาอภิปราย ดังนี้ 

 1. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีกานกําหนดปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอความสําเร็จในการ
ทํางาน และประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของบุคลากร มีระบบโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน  
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ชวยใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ ใหการสนับสนุนและสงเสริมบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานด ี
และมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความพึงพอใจกับการมีแบบแผน แนวปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับการทํางานในหนวยงาน 
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตรงความรูความสามารถและ ความถนัด จึงทําใหบุคลากรทุมเทการทํางานในหนาที ่
และงานพิเศษที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานยกยองชมเชยเมื่อปฏิบัติงาน
จนประสบความสําเร็จ มีโอกาสในการพัฒนาความรูและ ประสบการณในงานอยูเสมอ เชน ไดไปดูงาน อบรม สัมมนา 
เปนตน ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจําปดวย ความยุติธรรมมีระบบการนิเทศติดตามประเมินผลที่โปรงใส
ถูกตองยุติธรรม สงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหปจจัย
ที่สงผลตอประสิทธภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยอรสุดา ดุสิตรัตน (2557) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรสวนกลาง ผลการศึกษาพบวา 
ผลโดยภาพรวมแลวบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยอยูในระดับ 
ดีที่สุด 

 2. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาปจจัย 
สวนบุคคลที่ มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ อายุ พบวา ปจจัยสวนบุคคลนั้นโดยภาพรวม แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมี  
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายไดแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยชินโชติ นาไพรวัน และ สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ (2557) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการศึกษาการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวาจําแนกตามประเภทบุคลากร จําแนกตามตําแหนง และจําแนกตามระยะเวลาเริ่มปฏิบัติงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัยสวนบุคคลมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 3. ปจจัยที่ส งผลตอประสิทธภาพการปฏิบัติ งานของบุคลากรศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 ตัวแปร ที่สอดคลองกับสมมิตฐานของวิจัยที่ตั้งไว ไดแก ปจจัยดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และปจจัยความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ทั้งนี้อาจเนื่องจากปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัย
ดานความสําเร็จในงาน ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ ปจจัยดานความรับผิดชอบ ปจจัยดานลักษณะของงาน 
ปจจัยดานความกาวหนาในงาน และปจจัยดานคาตอบแทน โดยรวมอยูในระดับมาก มีผลตอประสิทธิภาพของ
บุคลากร โดยถาประสิทธิภาพของบุคลากรที่ดี อันจะสงผลใหบุคคลกรปฏิบัตงานใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ไดตั้ง
ไวขององคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยพนิดา นิลอรุณ และ ประสพชัย พสุนนท (2558) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยสวนสุนันทา ผลการวิจัย พบวา มีปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูจํานวน 5 ปจจัย ไดแก 1)ดานภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ  
2)ดานลักษณะงาน 3)ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 4) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และ 5) ดานนโยบาย
และการบริหารอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
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ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะเชงินโยบาย 

 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะบางประการตอหนวยงานเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดดังนี้ 

  1. ควรใหความสําคัญกับโครงสรางองคกร โดยเฉพาะโครงสรางของแตละหนวยงานเนื่องจากเกี่ยว
โดยตรงกับบุคลากร 

  2. ควรใหการสนับสนุนสงเสริมในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อจะไดสงผลประโยชนตอดาน
ความสําเร็จในงาน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
  การศึกษาครั้งตอไปอาจนํากรอบแนวคิดที่ใชในครั้งนี้ไปใชใหม โดยมีการเปล่ียนแปลงตัวแปรตนและ

สมมติฐานในการวิจัย ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานที่อยากจะศึกษา เพื่อนําผลที่ไดไปปรับใช 
ใหเหมาะสมกับเปาหมายของหนวยงาน 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพการใหบริการ
การแพทยฉุกเฉินกูชีพเทศบาลเมืองทาโขลง ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 206 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถามแบบประมาณคา สถิติเชิง
พรรณนาที่นํามาวิเคราะหขอมูลดวย ไดแกความถี่ คาเฉล่ีย รอยละและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนเบี่ยงแบน
มาตรฐาน สวนสถิติเชิงอนุมานที่นํามาทดสอบสมมติฐานคือ สถิติคาเอฟ และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
  ผลการสวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการการแพทยฉุกเฉิน มี 6 ปจจัยและมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทั้งหมด โดยปจจัยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 1.ปจจัยดานความรวดเรว็
ในการปฏิบัติงาน 2.ปจจัยดานจํานวนขั้นตอนในการใหบริการทํางาน 3.ดานความสะดวกที่ไดรับจากการใชบริการ 
สวนการทดสอบสมมุติฐานพบวา ผูรับบริการในเขตเทศบาลเมืองทาโขลงที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดที่
แตกตางกันจะมีความเห็นตอปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการการแพทยฉุกเฉินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คําสําคญั 
 การแพทยฉุกเฉิน การบริการทีม่ีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this research was to study the personal factors affected on service 
performance of an emergency medical service of Tha Khong Municipality, Khlong Nueng subdistrict, 
Khlong Luang district, Pathumthani province. Data was collected from a specific sample of 206 
people. The tools of this research were questionnaires (rating scale). The statistical tools descriptive 
statistics implemented in this research were frequency, mean, percentage and standard deviation. 
The inferential statistics used to test the hypothesis were the F-test and One-Way ANOVA.   
  The results revealed that there were six personal factors affected on service performance 
of an emergency medical service, and the satisfaction level was at very high in every factors. The 
3rd highest average values were: 1. quickness of service 2. workflow 3 .  convenience. The result of 
hypothesis testing were that the people who had the diffetences on sex, education, occupation, 
income, there were statistically different opinions on factors affecting the efficiency of emergency 
medical services at level 0.05. 

Keywords   
  Emergency medicine , Efficient service 

 

 
ความสาํคญัของปญหา   
 

 การเจ็บปวยฉุกเฉินเปนปญหาสาธารณสุขที่สําคัญของโลก เนื่องจากในปจจุบันมีการเพิ่มขึ้นของอัตราตาย 
ของประชากรโลกอันเนื่องมาจากโรคฉุกเฉิน องคการอนามัยโลก (WHO) ไดรายงานสาเหตุการตายของประชากรโลก 
เมื่อป ค.ศ.2012 3 ลําดับแรก ไดแก โรคหัวใจขาดเลือด รอยละ 13.2 รองลงมาคือ โรคหลอดเลือดสมอง และภาวะ
อุด กั้นทางเดินหายใจ รอยละ 11.9 และ 5.6 สวนอุบัติเหตุจราจร เปนสาเหตุการตายในลําดับที่ 9 รอยละ 2.2  
ของสาเหตุ การตายทั้งหมด (WHO, 2015 : Online) ในขณะเดียวกันประชากรไทยก็มีแบบแผนสาเหตุการตาย
คลายคลึงกับ สาเหตุการตายของประชากรโลก กลาวคือมีสาเหตุการตายจากโรคหลอดเลือดหัวใจมากที่ สุด  
รอยละ 15.7 รองลงมา คือ โรคหลอดเลือดสมอง รอยละ 11.8 และอุบัติเหตุจราจรรอยละ 5.7 ของสาเหตุการตาย
ทั้งหมด (World life expectancy, 2015 : Online) ซึ่งผูปวยกลุมนี้จัดเปนผูปวยฉุกเฉินตองไดรับการรักษาโดยเร็ว
ที่สุด เชน กรณีโรคหลอด เลือดสมองในระยะเวลาที่มีอาการ(Stroke) จะตองไดรับการรักษาภายในเวลา 3 ชั่วโมง
(สถาบันการแพทยฉุกเฉิน แหงชาติ, 2558 : Online)ทั้งนี้เพื่อลดการตายและความพิการซึ่งกอใหเกิดผลกระทบตอ
คุณภาพชีวิตทั้งทางรางกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจของบุคคล ครอบครัวและประเทศชาต ิ

 ปจจุบันในพื้นที่ของจังหวัดปทุมธานีที่มีจํานวนประชากรอาศัยอยูจํานวนมาก และการพัฒนาสุขภาพของ
ประชาชนถือเปนรากฐานสําคัญอยางหนึ่งของการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาและมั่นคงกับประชาชน โดยเนน
การสงเสริมและปองกันมากกวาการรักษาในสถานการณจริง เพื่อใหประชาชนรูจักวิธีการปองกันและการชวยเหลือ 
เกิดความพึงพอใจในการใชบริการ ทําใหเกิดความตองการดานสาธารณะสุขเพิ่มมากขึ้น รัฐบาลจะเล็งเห็นความสําคัญ
ของสุขภาพของประชาชนที่มาใชบริการมากขึ้นเรื่อย ๆ ทุกป ตามการขยายตัวของประชากรในพื้นที่ ซึ่งอาจไม
เพียงพอหรือใหบริการไมทั่วถึงตอความตองการของประชาชนที่ตองการใชบริการดานสาธารณะสุขในหลายพื้นที่ใน
จังหวัดปทุมธานี จากสถิติพบวา อุบัติเหตุทางถนนจังหวัดปทุมธานี ป พ.ศ. 2561 เกิดอุบัติเหตุทั้งหมด 1534 ครั้ง 
บาดเจ็บ 1283 ราย เสียชีวิต 339 ราย สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติจึงไดออกพระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน 
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พ.ศ. 2551 ขึ้น มาตรา 14 กลาววา ใหจัดตั้งสถาบันการแพทยขึ้นเปนหนวยงานของรัฐที่ไมเปนสวนของราชการจาม
กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน หรือไมเปนรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณหรือ
กฎหมายอื่น ๆ เรียกโดยวา สพฉ. ใหสถาบันมีฐานะเปนนิติบุคคลและอยูในกํากับของรัฐมนตรี”  

 เทศบาลเมืองทาโขลงจังหวัดปทุมธานี มีจุดยืนทางยุทธศาสตรอยูหลายแหง เชน มีการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 2 แหง มีตลาดการคาที่เปนศูนยกลางของเอเชีย มีนิคมอุตสาหกรรมนวนคร และอยูใกลเมืองหลวง 
ซึ่งปจจัยทั้งหลายเหลานี้ทําใหมีการอาศัยของประชากรในพื้นที่ที่หนาแนน และมีโอกาสสูงที่ประชากรเหลานั้น 
เทศบาลจึงมียุทธศาสตรหลายๆ อยางออกมาและที่ สําคัญก็คือ ยุทธศาสตรการดูแลความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพยสิน หนวยงานหลักที่รับผิดชอบคือ กองสาธารณะสุขและส่ิงแวดลอม เทศบาลเมืองทาโขลง จังหวัดปทุมธาน ี

 การศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการนั้น คําวา ประสิทธิภาพ เปนศัพทที่ใชกันอยางกวางขวางทั้งในวงการ
ธุรกิจและการบริหารรัฐกิจซึ่งเปนเปาหมาย ของการบริหารงานอาจแตกตางกันออกไป เพราะฉะนั้นปญหาที่ตามมา
คือ จะวัดประสิทธิภาพในการจัดบริการของรัฐไดอยางไร ดังนั้นจําเปนตองกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของคํา
วาประสิทธิภาพ (Efficiency) ตามตามทัศนะของบุคคลตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาความหมายที่ใชใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

 ทางผูวิจัยจึงมองเห็นปญหาที่ใกลตัวนี้คือ ประสิทธิภาพการใหบริการการแพทยฉุกเฉิน เทศบาลเมือง 
ทาโขลง ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซึ่งมีความสําคัญอยางมากกับประชากร วามีขั้นตอนการ
ทํางานอยางไร อุปกรณที่ใหบริการมีประสิทธิภาพไดมารตราฐาน เจาหนาที่และบุคลากรผานหลักสูตรการอบรม 
ขั้นพื้นฐาน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการใหบริการการแพทยฉุกเฉินกูชีพเทศบาลเมืองทาโขลง ตําบลคลองหนึ่ง 
อําเภอคลองหลวง จังหวดัปทุมธานี 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สวนบุคคลมีผลตอประสิทธิภาพการใหบริการการแพทยฉุกเฉินกูชีพเทศบาลเมือง 
ทาโขลง ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

 3. เพื่อเปนขอเสนอแนะในการใหบริการการแพทย ฉุกเ ฉินกูชีพเทศบาลเมืองทาโขลง ตําบล 
คลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
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กรอบการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครัง้นี้เปนประชาชนผูที่อาศัยในเขตพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลเมอืงทาโขลง  
มีจํานวน 77,497 คน 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือจํานวนของผูเกี่ยวของที่ใชบริการในเขตพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลเมือง
ทาโขลง ซึ่งไมมีขอมูลที่ชัดเจนเก็บไว ประกอบกับผูวิจัยที่ไมสามารถจะเก็บขอมูลขนาดตามขอมูลที่ตองการ ดังนี้ผูวิจัย
จึงใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เฉพาะกลุมตัวอยางที่มีที่อยูและสามารถติดตอได ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 206 ประกอบ
ไปดวยผูที่เกี่ยวของกับการใชบริการผูบาดเจ็บปวย ผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง ญาติและผูเห็นเหตุการณ 
           สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เปนแบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลทั่วไป ของประชากรที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่เทศบาล
เมืองทาโขลง โดยสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได 
            สวนที่ 2 ปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน โดยลักษณะคําตอบในแบบสอบถามนี้ มี 5 ตัวเลือก  
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
            สวนที่ 3 ความเห็นของประชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการการแพทยฉุกเฉินเทศบาลเมืองทาโขลง 
ตําบลคลองหน่ึง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยลักษณะคําตอบในแบบสอบถามนี้ มี 5 ตัวเลือก คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหมูล ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics Analysis) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics Analysis) 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistic) เพื่ออธิบายปจจัยพื้นฐาน โดยนําเสนอรูปแบบตาราง  
คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถิติสรุปเชิงอางอิง ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบ คาเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยาง (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA หรือ F-test)  
 
การประมวลผลขอมูล 
 

  ผูวิจัยนําคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามมาจัดหมวดหมูตามประเภทของ การวัดตัวแปร และประมวลผลดวย
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social 
Science: SPSS for Window) 
 
ผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1 จํานวนรอยละของผูรับบริการในเขตเทศบาลเมืองทาโขลง ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง  
จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพศ,อายุ,อาชีพ,รายได,ประเภทของอุบัติเหตุ(ที่สําคัญ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเขตเทศบาลเมืองทาโขลง 
ตําบลคลองหน่ึง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

จํานวน เปอรเซ็นต 

เพศชาย 110 53.4 
อายุ 20-30 ป 84 40.8 
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 79 38.3 
รายได ไมเกิน 9,000 บาท 100 48.5 
อุบัติเหตุทางจราจร 100 48.5 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 206 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 110 คน คิดเปน
รอยละ 53.4% ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุชวง 20 – 30 ป มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 40.8%  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 38.3%  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 9,000 บาท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 48.5%  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบอุบัติเหตุทางจราจร จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 48.5% 
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ตารางที่ 2 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอมและการทํางานของผูรับบริการ
ในเขตเทศบาลเมืองทาโขลง 

 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมและการทํางาน �̅�𝑥 S.D. ความหมาย 

ดานความรูความเขาใจในการทํางาน 3.71 .993 เห็นดวยมาก 
ดานความรวมมือระหวางบุคลากรภายในองคกร 3.61 1.005 เห็นดวยมาก 
ดานความรวมมือระหวางบุคลากรภายนอกองคกร 3.55 .986 เห็นดวยมาก 

ภาพรวม เห็นดวยมาก 

  
 จากตารางที่ 2 พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมและการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.62) เมื่อพิจารณาในแตละหลักการพบวา  
อยูในระดับ มาก ทุกขอ ซึ่งสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ มากที่สุดคือ ดานความรูความเขาใจในการทํางาน (คาเฉล่ีย  
= 3.71) รองลงมาคือ ดานความรวมมือระหวางบุคลากรภายในองคกร (คาเฉล่ีย = 3.61) และดานความรวมมือ
ระหวางบุคลากรภายนอกองคกร (คาเฉล่ีย = 3.55) 

 
ตารางที่ 3 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูรับบริการสวนใหญมีความเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ
การแพทยฉุกเฉิน 
 

ผูรับบริการสวนใหญมีความเห็นตอประสิทธิภาพ
การใหบรกิารการแพทยฉุกเฉิน 

�̅�𝑥 S.D. ความหมาย 

ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 3.69 0.837 เห็นดวยมาก 
ดานจํานวนขั้นตอนในการใหบริการทํางาน 3.66 0.837 เห็นดวยมาก 
ดานความสะดวกที่ไดรับจากการใชบริการ 3.60 0.830 เห็นดวยมาก 
ดานอัธยาศัยและการส่ือสารของผูใหบริการ 3.57 0.863 เห็นดวยมาก 
ดานความถี่ในการใชบริการการแพทยฉุกเฉิน 3.50 0.882 เห็นดวยมาก 
ดานการไดรับคําปรึกษาและคําแนะนํา 3.48 0.807 เห็นดวยมาก 

ภาพรวม เห็นดวยมาก 

  
 จากตารางที่ 3 พบวาประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นเกี่ยวกับความเห็นของประชาชนที่
มีตอประสิทธิภาพการใหบริการการแพทยฉุกเฉิน เทศบาลเมืองทาโขลง ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง  
จังหวัดปทุมธานีในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 
ซึ่งสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ มากที่สุดคือ ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย = 3.70) รองลงมา คือ  
ดานจํานวนขั้นตอนในการใหบริการทํางาน (คาเฉล่ีย = 3.64) นอยที่สุดคือ ดานการไดรับคําปรึกษาและคําแนะนํา 
(คาเฉล่ีย = 3.46)        
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 ตารางที ่4 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิภาพการใหบรกิารการแพทยฉุกเฉิน 

 

ประสิทธิภาพการใหบริการ
การแพทยฉุกเฉิน 

 

เพศ อาย ุ
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได 

ดานความสะดวกที่ไดรับจากการใช
บริการ 

.001* .495 .004* .077 .007* 

ดานความรวดเร็วในการปฏิบัตงิาน .066 .871 .004* .213 .004* 
ดานจํานวนขั้นตอนในการใหบริการ
ทํางาน 

.011* .280 .000* .000* .004* 

ดานอัธยาศัยและการส่ือสารของผู
ใหบรกิาร 

.070 .688 .003* .014* .020* 

ดานการไดรับคําปรึกษาและ
คําแนะนํา 

.030* .545 .090 .003* .015* 

ดานความถี่ในการใชบริการ 
การแพทยฉุกเฉิน 

.039* .806 .000* .002* .035* 

หมายเหต;ุ * มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการใหบริการการแพทยฉุกเฉินกูชีพเทศบาลเมืองทาโขลง ตําบล 
คลองหน่ึง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี สามารถอภิปลายไดดังนี้สวนใหญอยูในระดับมาก ผูรับบริการเห็นวา
บุคลากรมีความรูความเขาใจในการทํางานเปนอยางดี เนื่องจากตองผานการอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องตนและผาน
การรับรองจากสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติจึงจะสามารถปฏิบัติหนาที่ไดซึ่งสอดคลองกับ ธนวรรธน บริพันธุ  
และประสิทธิ์ ตอยติ่ง, 2553, หนา 20-21) กลาววา โดยทั่วไปเกณฑที่ใชในการประเมินคุณภาพของการบริการ  
ตองคํานึงถึงคุณลักษณะที่ผูรับบริการคาดหวังหากองคกรใดตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพของการบริการ  
เพื่อใชเปนแรงจูงใจใหผูรับบริการเกิดความประทับใจและติดใจที่จะใชบริการและคํานึงถึงคุณลักษณะ 10 ประการ 
“ความเชี่ยวชาญ หมายถึง ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานบริการที่รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ” 
 นอกจากนี้พบวาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการการแพทยฉุกเฉิน พบวา เพศ  
ระดับการ ศึกษา อาชีพ รายได มีความเห็นที่แตกตางกัน โดยพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ เพศ สงผลตอดานความ
สะดวกที่ไดรับจากการใชบริการ,ดานจํานวนขั้นตอนในการใหบริการทํางาน,ดานการไดรับคําปรึกษาและคําแนะนํา
และดานความถี่ในการใชบริการ การแพทยฉุกเฉิน ระดับการศึกษาสงผลตอดานความสะดวกที่ไดรับจากการใชบริการ
,ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน,ดานจํานวนขั้นตอนในการใหบริการทํางาน,ดานอัธยาศัยและการส่ือสารของ 
ผูใหบริการ,ดานความถี่ในการใชบริการ การแพทยฉุกเฉิน อาชีพสงผลตอดานจํานวนขั้นตอนในการใหบริการทํางาน
ดานอัธยาศัยและการส่ือสารของผูใหบริการ,ดานการไดรับคําปรึกษาและคําแนะนํา,ดานความถี่ในการใชบริการ 
การแพทยฉุกเฉิน สวนอายุ,ประเภทอุบัติเหตุและประเภทของเหตุการณไมสงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการ
การแพทยฉุกเฉิน 

F-test 
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ขอเสนอแนะ 
 

 1. ศูนยควบคุมหรือหนวยงานสาธารณะสุขจังหวัดควรสนับสนุนใหจัดการอบรบสัมมนาเชิงการบริการที่ดี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับการ ใหบริการการแพทยฉุกเฉินกูชีพเทศบาลเมืองทาโขลง ตําบลคลองหนึ่ง 
อําเภอคลองหลวง จังหวดัปทุมธานี 
 2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการใหบริการการแพทยฉุกเฉินกูชีพเทศบาลเมือง
ทาโขลง ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มาปรับรูปแบบการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับผลลัพธ 
ที่ไดมา 
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ความเชือ่ม่ันของประชาชนในการใชบริการหางสรรพสนิคา:  
กรณีศึกษา ฟวเจอรพารครงัสิต จังหวัดปทุมธาน ี

PEOPLE’S CONFIDENCE IN SHOPPING MALL SERVICES: A CASE STUDY OF FUTURE PARK 
RANGSIT PATHUMTHANI PROVINCE 

เดือนนภา โพธิ์คํา1 และ ไททัศน มาลา2 

Duennapha Pokam1 and Titus Mala2 

1 นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  
ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 

2 อาจารยประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

 
 

บทคัดยอ 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1.)เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนในการใชบริการ

หางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิต  2.)เพื่อเปรียบเทียบความเชื่อมั่นของประชาชนในการใชบริการหางสรรพสินคา

ฟวเจอรพารค รังสิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางจากผูที่เคยใชบริการ

หางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิต จํานวน 100 คน เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม online  

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมา นํามาวิเคราะหโดยมีคาความเชื่อมั่นระดับนัยสําคัญ ทางสถิติที่ 0.10 ผลการศึกษาพบวา ประชาชน

สวนใหญมีความเชื่อมั่นในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบความเชื่อมั่นของประชาชนในการใชบริการหางสรรพสินคาฟว

เจอรพารค รังสิต โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาปจจัยสวนบุคลของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีความ

เชื่อมั่นในการใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต ความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย ความเชื่อมั่นดานการ

ปองกัน ความเชื่อมั่นดานสถานที่และส่ิงแวดลอมนั้นมีความเชื่อมั่นที่แตกตางกันในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.10 

 
คําสําคญั 

  ประชาชน  ความเช่ือมั่น  การใชบริการ 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were 1.) To study the people's confidence in using the services 
of Future Park Rangsit Department Store. 2.) To compare people's confidence in the service of Future 
Park Rangsit Department Stored classified by personal factors via collecting data on samples from 
people who have used services at Future Park Rangsit department store. The survey consisted of 
1 0 0  people. The tool used to collect the data was an online questionnaire that the researcher 
created for analysis with a statistical significance level confidence of 0 .10 .  The results of the study 
showed that the majority of people had a high level of confidence when using the services of Future 
Park Rangsit department store by personal factors.  It was found that the sample respondents were 
confident in using the service of Future Park Rangsit Department Store, in safety assurance aspect, 
protection aspect, and location and environment aspect with different at a statistical significance  
of 0.10. 

 
Keywords   
  People, confidence, use of the service 
 
ความสาํคญัของปญหา 

 ในปจจุบันสภาพสังคมไทยมีความเปนอยูที่ทรุดตัวลงสภาพเศรษฐกิจของไทยและสภาพเศรษฐกิจโลกเกิด
ความไมคลองตัวสงผลใหประชาชนมีความเปนอยูที่ลําบาก ซ้ํายังมีสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสCOVID-19 
ในทั่วโลกและรวมถึงประเทศไทยดวย สงผลใหเกิดปญหาอัตราการวางงานเพิ่มมากขึ้น ยังสงผลกระทบเกี่ยวกับ
การศึกษาซึ่งมีเด็กดอยโอกาสมากมายที่รอรับการแกปญหาอยู  

 ซึ่งปญหาที่สําคัญยิ่งตอสภาพสังคมในปจจุบัน  ก็คือปญหาอาชญากรรมที่มีผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสิน
และการแพรระบาดของเชื้อไวรัสCOVID-19 ที่สงผลตอการปรับตัวในการใชชีวิตของผูคนตางๆมากมาย การวิจัย 
ในครั้งนี้จึงยกตัวอยางการกออาชญากรรมในบริเวณหางสรรพสินคาที่เคยเกิดขึ้น เชน การปลนรานทองในหางสรรพสิ
คาตางๆ การกอการรายในพื้นที่คนหมูมาก เปนตน เมื่อเริ่มเกิดเหตุการณขางตนในการตอมาก็เริ่มมีพฤติกรรมการ
ลอกเลียนแบบที่กอเหตุอาชญากรรมในหางสรรพสิคาตางๆเพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงเรื่องการแพรระบาดของเชื้อไวรัส
COVID-19 ทั้ง 2 ปจจัยน้ีสงผลเสียไปสูความเชื่อมั่นของประชาชนในการมาใชบริการหางสรรพสินคา เหตุการณที่
เกิดขึ้นดังกลาวมีผลกระทบตอชีวิตและความเปนอยูของประชาชนสงผลตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชนและยังสงผลตอการปรับตัวในการดําเนินชีวิตของประชาชน  

 ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึงมุงเนนไปสูการเตรียมความพรอมในการรับมือของหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค
รังสิตและความเชื่อมั่นของประชาชนที่มาใชบริการในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิตเนื่องจากหางสรรพสินคา 
ฟวเจอรพารครังสิตเปนศูนยการคาขนาดใหญที่เชื่อมตอระหวางกรุงเทพมหานคร ไปสู ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ รวม 56 จังหวัด เปนศูนยรวมหางสรรพสินคาขนาดใหญอีกมากมายและซุปเปอรเซ็นเตอรขนาด
ใหญไวในที่เดียวกนั พื้นที่รัศมี 20 ก.ม. แวดลอมไปดวยสถาบันการศึกษา 22 แหง (นักศึกษา 170,000 คน) หนวยงาน
ราชการ 30 หนวยงาน (จํานวนราชการ 195,000 คน) มากดวยกําลังการซื้อดวยจํานวนลูกคา 150,000 คนตอวัน  
(ฟวเจอรพารค : 2562). 

 



 
 

191  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 

1.ความเชื่อมั่นของประชาชนในการใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิตวาเปนอยางไร 

2.เปรียบเทียบความเชื่อมั่นของประชาชนในการใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รงัสิต จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคลวาเปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนในการใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิต   
  2. เพื่อเปรียบเทียบความเชื่อมั่นของประชาชนในการใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิต  
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

1. เพศที่ตางกันมีระดับความเชื่อมั่นในการใชบริการที่ตางกัน 

2. อายุที่ตางกันมีระดับความเชื่อมั่นในการใชบริการที่ตางกัน 

3. อาชีพที่ตางกันมีระดับความเชื่อมั่นในการใชบริการที่ตางกัน 

4. ระดับการศึกษาที่ตางกันมีระดับความเชื่อมั่นในการใชบริการที่ตางกัน 

5. ความถี่ในการมาใชบริการที่ตางกันมีระดับความเชื่อมั่นในการใชบริการที่ตางกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาเก่ียวกับความเช่ือมั่นของประชาชนในการใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอร
พารครังสิต โดยมุงเนนไปที่ 2 ปจจัยไดแกการกออาชญากรรมในหางสรรพสินคา มาตรการการปองกันการ
แพรระบาดของเช้ือไวรัสCOVID-19 ในหางสรรพสินคา โดยมีตัวแปรดังน้ี 

  

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- -อายุ 

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

- ความถี่ในการมาใช

บริการ 

ความเชื่อม่ันของประชาชนในพ้ืนท่ี

หางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต 

แบงเปน 3 ดาน ความเชื่อม่ันดานความ

ปลอดภัย ความเชื่อม่ันดานการปองกัน 

ความเชื่อม่ันดานสถานท่ีและ

สิ่งแวดลอม 
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วิธีดําเนนิการวิจัย 

 วิจัยในครั้งนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณใหเห็นภาพรวมของประชาชนในการใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค  
รังสิต ในปจจุบัน  ศึกษาเปรียบเทียบความเชื่อมั่นของประชาชนในการใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิต 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและศึกษาแนวทางการปองกันตัวของประชาชนหากเกิดเหตุอาชญากรรมและมาตรการ
การปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสCOVID-19 ในหางสรรพสินคา ตามขั้นตอนดังนี้ 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1. ประชากร 
      ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนที่เขามาใชการบริการหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค 
รังสิต ชวงระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2563 – กุมภาพันธ 2564 

 1.2. กลุมตัวอยาง 
      กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่เขามาใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิต 
ไดจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากผูใชบริการเนื่องจากประชาชนที่มาใชบริการมีจํานวนมากวา 150,000 คนตอ
วัน  จึงใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากตารางขนาดของกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 90% 
และคาความคลาดเคล่ือน  ±10 จะไดจํานวนประชากรทั้งหมด a และไดกลุมตัวอยางที่  จํานวน 100 คนพอดี 

ขนาดของกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน ทีร่ะดับความเชื่อมัน่ 90 % และความคลาดเคล่ือนตางๆ 
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ไดแก การสรางแบบสอบถาม online โดยการใช google 
form online โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ความถี่ในการมาใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิต 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่เขามาใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอร
พารค รังสิต เปนแบบวัดระดับ ประกอบดวย ความเช่ือมั่นดานความปลอดภัย ความเช่ือมั่นดานการปองกัน  
ความเชื่อมั่นดานสถานที่และส่ิงแวดลอม โดยมีหลักเกณฑการวัดระดับดวยกัน คือ 

  ระดับ 5  หมายถึง  มากที่สุด 

  ระดับ 4  หมายถึง  มาก 

  ระดับ 3  หมายถึง  ปานกลาง 

  ระดับ 2  หมายถึง  นอย 

  ระดับ 1  หมายถึง  นอยที่สุด 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค 
รังสิต ดําเนินการโดยผูวิจัยสรางแบบสอบถาม online ขึ้น โดยใช google form ในการรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 100 คน  โดยไดกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนาแลวตามวัตถุประสงค 

 3.2. เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม online ครบตามเปาหมายของกลุมตัวอยางที่กําหนดไว
ถูกตองครบถวนสมบูรณ รวบรวมเพื่อนําไปประมวลผลขอมูลและวิเคราะหผลขอมูลเพื่อหาความเชื่อ ม่ัน 
ตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามออนไลนนํามาประมวลผล และวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป โดยจําแนกดังนี้ 

 4.1. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามออนไลน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
สถานภาพและความถี่ในการมาใชบริการ วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถี่ รอยละ 

 4.2. วิเคราะหความเชื่อมั่นของประชาชนในการใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิต ไดแก  
ความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย ความเชื่อมั่นดานการปองกัน ความเชื่อมั่นดานสถานที่และส่ิงแวดลอม โดยการหา
คาเฉล่ีย(X ̄) หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  ANOVA) และแปล
ความหมายคาเฉล่ีย  
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 4.3. ผูจัดทําใชเกณฑในการพิจารณาหาคาเฉล่ียความเชื่อมั่นโดยใชคุณสมบัติตอเนื่องของคะแนนไวในแนว
เทียบผลการวิเคราะหหาคาเฉล่ียซึ่งพิจารณาตามเกณฑการประเมินโดยแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 

  4.51-5.00 หมายถึง มีความเชื่อมั่นระดับมากทีสุ่ด 

  3.51-4.50 หมายถึง มีความเชื่อมั่นระดับมาก 

  2.51-3.50 หมายถึง มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง 

  1.51-2.50 หมายถึง มีความเชื่อมั่นระดับนอย 

  1.00-1.50 หมายถึง มีความเชื่อมั่นระดับนอยทีสุ่ด 

 คาสถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาสถิติเบ้ืองตน คารอยละ (Percent) คาเฉล่ีย (Mean) X ̄ และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 
ผลการวิจัย 

ตารางที ่1 ผลการวเิคราะหความเชื่อมั่นของประชาชนในการมาใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิต 

ความเชื่อม่ันของประชาชนในการใชบริการ

หางสรรพสินคา(ฟวเจอรพารค รังสิต) 

ความคิดเห็น 

X̄ S.D. เชื่อมั่น 

ความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย 4.04 .065 มาก 

ความเชื่อมั่นดานการปองกัน 3.98 .090 มาก 

ความเชื่อมั่นดานสถานที่และส่ิงแวดลอม 3.90 .096 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.97 .060 มาก 

 

 จากตารางที่ 1  พบวาประชาชนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในการมาใชบริการ
หางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิตโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 โดยดานที่มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สูงสุดไดแก ความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย  
มีความเชื่อมั่นอยูในระดับมาก (X ̄ = 4.04,S.D. = .065) รองลงมาคือ ความเชื่อมั่นดานการปองกัน มีความเชื่อมั่นอยู
ในระดับมาก (X ̄ = 3.98,S.D. = .090) และลําดับสุดทายคือ ความเชื่อมั่นดานสถานที่และส่ิงแวดลอม มีความเชื่อมั่น
อยูในระดับมาก (X ̄ = -3.90,S.D. = .060) 
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ผลการเปรียบเทียบความเชื่อม่ันของประชาชนในการมาใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิต 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ตอบสมมติฐานการวิจัย 
 

 การวิเคราะหความเชื่อมั่นของประชาชนในการมาใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิตในครั้งนี้
ผูวิจัยไดจําแนกผลการวิเคราะหตามตัวแปร วิเคราะหโดยการใชความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  ANOVA)  
ซึ่งผลการวิเคราะหเปนดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นของประชาชนในการมาใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิต  
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

คาเฉลี่ยรวม 

ความเชื่อม่ันของประชาชนในการมาใชบริการ

หางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิต 

ความเชื่อม่ันดานความปลอดภัย/ความเชื่อม่ัน

ดานการปองกนั/ 

ความเชื่อม่ันดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

F 

 

 

 

 

Sig 
X̄ S.D. 

 

เพศ 

ชาย 4.34 .540  

 

6.726 

 

 

*0.00 

หญิง 3.81 .597 

เพศทางเลือก 4.07 .663 

 

 

อาย ุ

ต่ํากวา 20 ป 4.46 .429  

 

 

3.595 

 

 

 

*0.00 

 

20-3- ป 3.89 .606 

31-40 ป 3.70 .669 

41-50 ป 4.35 .721 

51 ปขึ้นไป 4.64 .336 

 

 

ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ 3.96 .575  

 

 

 พนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจาง 3.78 .737 
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*ระดับนัยสําคัญ ทางสถิติที่ 0.10 

 

 1. เพศที่ตางกันมีระดับคาความเชื่อมั่นตางกัน (คา Sig. เทากับ 0.00) ระดับนัยสําคัญ ทางสถิติที่ 0.10  
เมื่อจําแนกตามเพศพบวา เพศหญิงมีคาความเชื่อมั่นเฉล่ีย 3.81 เพศชายมีคาความเชื่อมั่นเฉล่ีย 4.34 เพศทางเลือกมี
คาความเชื่อมั่นเฉล่ีย 4.07 

 2. อายุที่ตางกันมีระดับคาความเชื่อมั่นตางกัน (คา Sig. เทากับ 0.00) ระดับนัยสําคัญ ทางสถิติที่ 0.10  
เมื่อจําแนกตามอายุพบวา อายุต่ํากวา 20 ปมีคาความเชื่อมั่นเฉล่ีย 4.46 อายุ 20-30 ปมีคาความเชื่อมั่นเฉล่ีย 3.89 
อายุ 31-40 ปมีคาความเชื่อมั่นเฉล่ีย 3.70 อายุ 41-50 ปมีคาความเชื่อมั่นเฉล่ีย 4.35 อายุ 51 ปขึ้นไปมีคาความ
เชื่อมั่นเฉล่ีย 4.64 

 3. อาชีพที่ตางกันมีระดับคาความเชื่อมั่นที่ตางกัน (คา Sig. เทากับ 0.04) ระดับนัยสําคัญ ทางสถิติที่ 0.10 
เมื่อจําแนกตามอาชีพพบวา อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีคาความเช่ือมั่นเฉล่ีย 3.96 อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจางมีคาความเชื่อมั่นเฉล่ีย 3.78 อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายมีคาความเชื่อมั่นเฉล่ีย 4.18  
อาชีพเกษตรกร/รับจางทั่วไปมีคาความเชื่อมั่นเฉล่ีย 4.65 นักเรียน/นักศึกษามีคาความเชื่อมั่นเฉล่ีย 3.92 

อาชีพ ธุรกจิสวนตัว/คาขาย 4.18 .725  

 

2.598 

 

 

*0.04 

เกษตรกร/รับจางทั่วไป 4.65 .336 

นักเรยีน/นกัศึกษา 3.92 .576 

 

 

ระดับ

การศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตน 4.56 .371 
 

 

 

 

5.053 

 

 

 

 

*0.00 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปริญญา

วิชาชีพ 

4.52 .476 

อนุปริญญา/ปรญิญาวิชาชีพชั้นสูง 4.18 698 

ปริญญาตร ี 3.80 .564 

ปริญญาโทขึ้นไป 3.96 .744 

 

ความถี่ใน

การมาใช

บริการ 

นานๆครั้ง 3.80 .621 
 

 

2.985 

 

 

*0.03 

1-2 ครัง้ตอเดือน 4.06 .616 

3-5 ครัง้ตอเดือน 3.98 .677 

มากกวา 5 ครัง้ตอเดือน 4.36 .464 
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 4. ระดับการศึกษาที่ตางกันมีระดับคาความเชื่อมั่นที่ตางกัน (คา Sig. เทากับ 0.00) ระดับนัยสําคัญ ทาง
สถิติที่ 0.10 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา มัธยมศึกษาตอนตนมีคาความเชื่อมั่นเฉล่ีย 4.56 มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปริญญาวิชาชีพมีคาความเชื่อมั่นเฉล่ีย 4.52 อนุปริญญา/ปริญญาวิชาชีพชั้นสูงมีคาความเชื่อมั่นเฉล่ีย 4.18 
ปริญญาตรีมีคาความเชื่อมั่นเฉล่ีย 3.80 ปริญญาโทขึ้นไปมีคาความเชื่อมั่นเฉล่ีย 3.96 

 5. ความถี่ ในการมาใชบริการที่ตางกันมีระดับคาความเชื่อมั่นที่ตางกัน (คา Sig. เทากับ 0.03)  
ระดับนัยสําคัญ ทางสถิติที่ 0.10 เมื่อจําแนกตามความถี่ในการมาใชบริการพบวา ความถี่นานๆครั้งมีคาความเชื่อมั่น
เฉล่ีย 3.80 ความถี่ 1-2 ครั้งตอเดือนมีคาความเชื่อมั่นเฉล่ีย 4.06 ความถี่ 3-5 ครั้งตอเดือนมีคาความเชื่อมั่นเฉล่ีย 
3.98 ความถี่ มากกวา 5 ครั้งตอเดือน 4.36 

 

อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนในการใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิต ผูวิจัยพบวา
ประชาชนสวนใหญมีความเชื่อมั่นในระดับมาก  โดยดานที่ประชาชนมีความเชื่อมั่นมากที่สุดคือความเชื่อมั่นดานความ
ปลอดภัย อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.04 เนื่องจากประชาชนมีความเชื่อมั่นดานระบบรักษาความปลอดภัย 
ประชาชนสวนใหญคิดวาหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิตคํานึงถึงความปลอดภัยของประชาชนที่มาใชบริการเปน
หลัก สงผลใหประชาชนรูสึกปลอดภัยในชีวิตเมื่อตองมาใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิต ยกตัวอยางเชน 
รูสึกปลอดภัยเมื่อไปใชบริการรานในหางสรรพสินคา รองลงมาคือความเชื่อมั่นดานการปองกัน อยูในระดับมาก  
มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.98 เนื่องจาก ประชาชนเชื่อมั่นในระบบการปองกันในเรื่องของอาชญากรรมและการปองกันการแพร
ระบาดของเชื้อไวรัส covid-19 ยกตัวอยางเชน  การเตรียมพรอมรับมือหากเกิดเหตการณฉุกเฉินดานอาชญากรรม
และมีมาตรการการปองกันเชื้อไวรัส covid-19 ที่ดี แตประชาชนยังคิดวาเจาหนาที่ในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค 
รังสิตมีความรูในการรับมือปองกันหากเกิดเหตุฉุกเฉินไมเพียงพอ และดานสุดทายคือความเชื่อมั่นดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.90 เนื่องจากประชาชนเชื่อมั่นวาหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิต 
มีกลองวงจรปด (CCTV) คลอบคลุมทุกพื้นที่ มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมากเพียงพอ ความเชื่อมั่นของประชาชน
ลดลงเน่ืองจากหางมีขนาดใหญประชาชนคิดวาผูคนโดยรอบมาจากพื้นที่เส่ียงภัยในการแพรระบาดของเชื้อไวรัส 
covid-19  และทางออกฉุกเฉินของหางมองเห็นไดไมชัดเจนหากเกิดเหตุ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  
สุรชัย ทุหมัด  (2556)  พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการพิพิธภัณฑภูมิปญญาไทย มีความพึงพอใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.17 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 ในรายดาน พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด จํานวน 2 ดาน คือ 
ดานเจาหนาที่พิพิธภัณฑ รองลงมา ดานที่ตั้งและอาคาร และ มีความพึ่งพอใจในระดับมาก จํานวน 2 ดาน ไดแก  
ดานนิทรรศการและการใหการศึกษา และ ดานการบริหารการจัดการ ตามลําดับ  และผลการศึกษาของ  
ลลิตา ขวัญเมือง (2559) พบวา ความเชื่อมั่นและการทําธุรกรรมผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมีองคประกอบที่มี
อิทธิพลตอการสรางความเชื่อมั่นอยางมีนัยสําคัญประกอบดวย คุณภาพการใหบริการที่ดี ชื่อเสียงขององศกร ความ
ปรารถนาดีตอผูใชบริการ โดยความปรารถนาดีตอผูใชบริการ มีผลตอการสรางความเชื่อมั่นและการทําธุรกรรมผาน
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่องมากที่สุด รองลงมาคือ ชื่อเสียงขององคกร และคุณภาพการใหบริการที่ดี 
ในขณะที่การรับรูความเส่ียง ไมมีผลตอการสรางความเชื่อมั่น วาผูใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส เห็นวา ความ
ปรารถนาดีตอผูใชบริการ มีบทบาทสําคัญที่สุดตอการสรางความไววางใจซึ่งจะตองคํานึงถึง การที่ผูใหบริการมีความ
เอาใจใสผูใชระบบ อีกทั้งยังรักษาผลประโยชนใหแกผูใชงาน มีความจริงใจและพรอมใหความชวยเหลือผูใชงานเมื่อ
เกิดปญหาดวยความจริงใจ เมื่อเปรียบเทียบความเชื่อมั่นของประชาชนในการใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค 
รังสิต โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  เพศที่ตางกันมีความเชื่อมันที่แตกตางกันในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.10 อายุที่ตางกันมีความเชื่อมั่นที่แตกตางกันในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.10 อาชีพตางกันมีความเชื่อมันที่
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แตกตางกันในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.10 ระดับการศึกษาตางกันมีความเชื่อมันที่แตกตางกันในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.10 ความถี่ในการมาใชบริการที่ตางกันมีความเชื่อมันที่แตกตางกันในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.10  
สามารถอธิบายไดวา ปจจัยสวนบุคลของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีความเช่ือมั่นในการใชบริการ
หางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต ความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย ความเชื่อมั่นดานการปองกัน ความเชื่อมั่นดาน
สถานที่และส่ิงแวดลอมนั้นมีความเชื่อมั่นที่แตกตางกันในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.10 ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ วิษณุ สุระวดี  (2551) พบวาประชาชนมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมในพื้นที่ชุมชน จากการ
ทดสอบสมมติฐาน  ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ระยะเวลาการเขารวมโครงการ และปจจัย
ทางดานเศรษฐกิจที่แตกตางกัน สงผลใหการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมของประชาชนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้การทดสอบความสัมพันธพบวา อาชีพ รายได มีความสัมพันธกับการมีสวน
รวมในการปองกันอาชญากรรมของประชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 สวนเพศ ระยะเวลาการเขารวม
โครงการ และปจจัยทางเศรษฐกิจของประชาชน มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม 
ของประชาชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05     

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนในการใชบริการหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รงัสิตพบวา 
ความเชื่อมั่นของประชาชนลดลงเนื่องจากหางมีขนาดใหญทางออกฉุกเฉินของหางมองเห็นไดไมชัดเจนหากเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน ควรปรบัเปล่ียนรูปแบบปายบอกทางฉุกเฉินหรือจุดสังเกตอื่นๆใหชัดเจนขึ้นเพื่อสรางความเชื่อมั่นของ
ประชาชนที่มาใชบริการ 
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ความสัมพันธระหวางรูปแบบการเลี้ยงดูกับการเห็นคุณคาในตนเองของกลุมเจนเนอเรชัน่ Z 

RELATIONSHIPS BETWEEN PARENTINH STYLE AND SELF-ESTEEM OF GENERATION Z 

 

เจนจิรา บุญฤทธิ์1  ดวงกมล ทองอยู2 และ สมรรถพงศ ขจรมณี3 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1.) เพื่อศึกษารูปแบบการเล้ียงดูและการเห็นคุณคาในตนเองของกลุม 
เจเนอเรชั่น Z  2.) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรูปแบบการเล้ียงดูและการเห็นคุณคาในตนเองของกลุม 
เจเนอเรชั่น Z จําแนกตามเพศ คณะ และสถานภาพครอบครัว  3.) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการเล้ียงดู
กับการเห็นคุณคาในตนเองของกลุมเจเนอเรช่ัน Z กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี ที่มีปการศึกษาตั้งแต พ.ศ. 2560 - 2563 
จํานวน 373 คน ขอ และทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัย พบวา  

 1. รูปแบบการเล้ียงดูของกลุมเจเนอเรช่ัน Z กลุมตัวอยางมีรูปแบบการเล้ียงดูแบบเอาใจใสอยูใน                   

ระดับมาก (�̅�𝑥=3.65) รูปแบบการเล้ียงดูแบบควบคุมอยู ในระดับนอย (�̅�𝑥=2.25) รูปแบบการเล้ียงดูแบบตามใจ  

อยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥=2.80) รูปแบบการเล้ียงดูแบบทอดทิ้งอยูในระดับนอย (�̅�𝑥=1.93) และการเห็นคุณคา 

ในตนเองของกลุมเจเนอเรชั่น Z มีคาเฉล่ียของระดับความตรงตามจริงของขอมูล อยูในระดับมาก (�̅�𝑥=3.57)   

  2. กลุมตัวอยางที่มีเพศ คณะ และสถานภาพครอบครัวตางกัน มีรูปแบบการเล้ียงดูและการ เห็นคุณคาใน
ตนเองไมแตกตางกัน 

 3. รูปแบบการเล้ียงดูแบบเอาใจใสมีความสัมพันธทางบวกกับการเห็นคุณคาในตนเองอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r=.301) รูปแบบการเล้ียงดูแบบตามใจมีความสัมพันธทางบวกกับการเห็นคุณคาในตนเองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.025) และรูปแบบการเล้ียงดูแบบทอดทิ้งมีความสัมพันธทางลบกับการเห็นคุณคา
ในตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว (r= -.114) 

 

คําสําคัญ  

 รูปแบบการเล้ียงดู  การเห็นคุณคาในตนเอง 
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Abstract 

The objectives of this research were the following: 1 . )  to study the level of parenting style 
and self-esteem of generation z 2.) to compare the parenting style and self-esteem of generation z 
by personal factors 3 .)  to study the relationship between parenting style and self-esteem of 
generation z. The sample consisted of 373 students attending Valaya Alongkron Rajabhat University 
under the Royal Patronage from 2017 to 2020. The statistical analysis consisted of percentage, mean, 
standard deviation, t- test, and One-Way ANOVA F test)  and Pearson's correlation coefficient  
The results of the research is as follows: 

1 .  The parenting style of the generation Z group was a minimal level of ( �̅�𝑥=2.39)  and the 

self-esteem of the generation Z group was at a high level of (�̅�𝑥=3.57)   

2  Comparative analysis of parenting style and self-esteem action by sex ( sig.= .137)  faculty 
(sig. = .664) and family (sig. = .394) were not different. 

3  Comparative analysis of the relationship between parenting style and self-esteem shows 
a significantly positive correlation between Authoritative Parenting Style ( r=0. 301, p<.05)  and 
Authoritarian Parenting Style ( r=0.108, p<.01)   However, Permissive Parenting Style and Uninvolved 
Parenting Style have negative correlations with self-esteem at p<.01                              

keywords    
  parenting style, self-esteem 

 

ความสาํคญัของปญหา 

 กลุม Generation Z  หรือ Gen Z เปนกลุมคนรุนใหมในยุคปจจุบัน หมายถึงบุคคลที่เกิดระหวาง  
ค.ศ. 1997-2012 หรือ พ.ศ. 2540-2555 ซึ่งถานับอายุก็คือกลุมคนที่อายุระหวาง 8-23 ป (Mohsin & Steve,2012) 
กลุม Gen Z เติบโตมาพรอมกับส่ิงอํานวยความสะดวกมากมายที่อยูแวดลอม มีความสามารถในการใชงานเทคโนโลยี
ตาง ๆ และเรียนรูไดเร็ว คนกลุม Gen Z จะเกิดในชวงที่มีประชากรเกิดใหมนอยลง เนื่องจากคานิยมของคนในสังคม
ปจจุบันนิยมมีบุตรนอยเนื่องจากภาระดานการดําเนินชีวิต การทํางาน ที่อยูอาศัย คาใชจาย และอื่น ๆ และจากการ
สํารวจพบวา ในเด็กและเยาวชนยุคนี้จะมีการเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) ที่ลดลง โดยสาเหตุมาจากการที่ใช
โซเชียลมีเดียที่มากเกินไป และพอแมเด็กเล้ียงดูลูกโดยการใหเลนโซเชียล ซึ่งพบวาการเลนโซเชียลมีเดียของเด็กยุคนี้มี
ผลสงผลใหเกิดโรคซึมเศราไดถึง 46% เน่ืองจากสังคมบนโลกออนไลนสวนใหญนําเสนอบางแงมุมดานดีของตัวเอง 
สะทอนสังคมที่เนนคานิยมทางวัตถุ สงผลตอภาวะซึมเศรา หรือการเห็นคุณคาในตนเองที่ลดลง เมื่อมีการเปรียบเทียบ
กับคนอื่น (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2559) จากการที่เด็กยุค Gen-Z เปนเด็กที่เติบโตมา
พรอมส่ิงอํานวยความสะดวก มีความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีและเรียนรูไดเร็ว จึงใชเวลาสวนใหญอยูบน
เว็บไซต ส่ือสารผานอินเทอรเน็ตเปนหลัก ทําใหขาดปฏิสัมพันธกับคนรอบขางและกิจกรรมที่ไดเรียนรูจากธรรมชาติ 
สงผลถึงการขาดการยอมรับและนับถือตนเองหรือการเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) เกิดความทุกขจากการ
เปรียบเทียบระหวางชีวิตตนเองและชีวิตเพื่อนในสังคมออนไลน (Sladek and Grabinger,2014) บทบาทของ
ครอบครัวจึงเปนพื้นฐานที่สําคัญอยางยิ่งตอพัฒนาการเด็กและในการสงเสริมสุขภาพจิตเด็ก เด็กจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้นอยูกับการอบรมเล้ียงดูของคนในครอบครัว (สิริทรัพย สิหะวงษ, 2560)  เด็กจะเติบโตอยางมีคุณภาพชีวิต 



 
 

203  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

และบุคลิกภาพเชนใด จะเปนคนดีมุงทําประโยชนตอสังคมหรือเปนคนดอยคุณภาพ สวนหนึ่งขึ้นอยูกับสภาพ
ครอบครัวและวิธีการอบรมเล้ียงดูจากบุคคลในครอบครัวเปนสําคัญ เพราะนอกจากครอบครัวจะถายทอดลักษณะทาง
พันธุกรรมแลว ยังทําหนาที่ดูแลเด็กตั้งแตแรกเกิดจนเติบโตพึ่งตนเองได เปนแบบอยางหลอหลอมความรูสึกนึกคิด 
พฤติกรรม ตลอดจนจิตสํานึกของความเปนมนุษยที่สมบูรณ (ดุลยา จิตตะยโศธร. 2552)   
 กลุมวัยเจเนอเรชั่น Z ซึ่งจัดอยูในกลุมวัยรุนนั่น เปนวัยที่การเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพลสูงตอพฤติกรรม
การแสดงออกตลอดจนการใชชีวิต ซึ่งจะใหความสําคัญกับความตองการการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวาวัยอื่น ๆ  
การพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนจึงมีความสําคัญที่พื้นฐานครอบครัว การอบรมเล้ียงดูหรือบุคคลใกลชิดจะ
ละเลยมิได เนื่องจากปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็กวัยรุนอาจเกิดมาจากพื้นฐานทางครอบครัว การอบรมเล้ียงดู  
การเปนตัวอยางที่ดีของคนในครอบครัว จนทําใหวัยรุนเห็นคุณคาในตนเองต่ํา รูปแบบการอบรมเล้ียงดูและการเห็น
คุณคาของตนเอง จึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการตัดสินใจเลือกปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะ
กลุมวัยรุนซึ่งเปนกลุมเส่ียงตอพฤติกรรมตาง ๆ เชน พฤติกรรมเส่ียงทางเพศ พฤติกรรมเส่ียงตอการติดสารเสพติด 
(ดวงกมล ทองอยู. 2557) ดังนั้นจะเห็นไดวา ลักษณะการอบรมเล้ียงดูในรูปแบบตาง ๆ สามารถสรางทัศนคติที่ดีใน
การสรางคุณคาในตนเองไดดี ซึ่งลักษณะของผูที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูงนั้นเปนลักษณะพื้นฐานสําคัญในวัยรุน  
ในการใชชีวิตประจําวันและในสังคมดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการเล้ียงดูกับการ
เห็นคุณคาในตนเองของกลุมเจเนอเรชั่น Z  จึงเปนส่ิงที่ควรไดรับความสนใจและทําการศึกษาความสัมพันธของ
รูปแบบการเล้ียงดูวามีความสัมพันธกับการเห็นคุณคาในตนเองในกลุมเจเนอเรชั่น Z หรือไม เพื่อเปนแนวทางใน
การศึกษารูปแบบการเล้ียงดูที่สัมพันธกับการเห็นคุณคาในตนเองในชวงพัฒนาการของมนุษยในชวงวัยตาง ๆ ไดและ
สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปลูกฝงการเห็นคุณคาในตนเองของกลุมเจเนอเรชั่น Z ที่กําลังจะกาวเขาสู
ชวงวัยผูใหญอยางเต็มตัวและอยางภาคภูมิใจ            
 

ปญหาวิจัย                         

   1. เพศ คณะ และสถานภาพครอบครัวของกลุมเจเนอเรชั่น Z ที่ตางกัน การเห็นคุณคาในตนเองตางกัน

หรือไม       

  2. รูปแบบการเล้ียงดูมีความสัมพันธกับการเห็นคุณคาในตนเองของกลุมเจเนอเรชั่น Z หรือไม  

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 
 

  1. เพื่อศึกษารูปแบบการเล้ียงดูและการเห็นคุณคาในตนเองของกลุมเจเนอเรชั่นZ 
  2. เพื่อเปรียบเทียบการเห็นคุณคาในตนเองของกลุมเจเนอเรชั่น Z จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก  
เพศ คณะ และสถานภาพครอบครัว 
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการเล้ียงดูกับการเห็นคุณคาในตนเองของกลุมเจเนอเรชั่น Z 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณในพระบรม
ราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี ที่มีปการศึกษาตั้งแต พ.ศ. 2560 - 2563 จํานวน 5,485 คน    
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ไดคํานวณกลุมตัวอยางโดยสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน (Yamane, 
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1973) จากการคํานวณ ผลปรากฏวา ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 373 คน ผูวิจัยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยาง แบบการสุมอยาง
งาย (simple random sample) โดยเลือกกลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะตรงตามวัตถุประสงค ของการวิจัย (ชัยสิทธิ์ 
เฉลิมมีประเสริฐ, 2547) 

  2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยนํามาจากแบบสอบถาม

การเล้ียงดูของ ปยฉัตร สวัสดี และสิตางค ทรัพยขํา, (2554). มาปรับปรุงขอคําถามใหเหมาะสมกับบริบทของกลุม

ตัวอยางที่ศึกษา โดยมีเนื้อหาประกอบดวย แบบสอบถามทั้งหมด 3 สวน คือ สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 

เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 1. เพศ 2. คณะ 3. สถานภาพครอบครัว โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) สวนที่ 2 แบบสอบถามรูปแบบการเล้ียงดู แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ปะมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น มี 5 ระดับ เกี่ยวกับการวัด

ระดับความตรงกับความเปนจริงของขอมูลรูปแบบการเล้ียงดู โดยมีเนื้อหารูปแบบการเล้ียงดูทั้งหมด 4 รูปแบบ  

ไดแก รูปแบบการเล้ียงดูแบบเอาใจใส รูปแบบการเล้ียงแบบควบคุม รูปแบบการเล้ียงดูแบบตามใจ รูปแบบการเล้ียงดู

แบบทอดทิ้ง ซึ่งแบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามปลายปด จํานวน 33 ขอ สวนที่ 3 แบบสอบถามการเห็นคุณคา

ในตนเอง แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนปะมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรด โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาคชั้น มี 5 ระดับ เกี่ยวกับการวัดระดับความตรงกับความเปนจริงของขอมูลการเห็นคุณคาในตนเอง 

แบบสอบถามชุดน้ีเปนแบบสอบถามปลายปดจํานวน จํานวน 8 ขอ โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 

ตรงมากที่สุด ตรงมาก ตรงปานกลาง ไมคอยตรง ไมตรงเลย ในขอความแตละขอจะใชเกณฑการตรวจใหคะแนนดังนี้ 

การแปลผลการวิจัยลําดับคาเฉล่ียในการวัดระดับความสําคัญของขอมูลของผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  

ไดกําหนดใหมีอันตรภาคชั้นเทากัน คือ 0.8    
 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล           

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาคนควาครั้งนี้ โดยการเก็บแบบสอบถาม ดังนี้         

 1. ผูวิจัยวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล พิจารณาจากแหลงขอมูล ตํารา งานวิจัยและเอกสาร  
เพื่อนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาคนควา                                          
 2. ผูวิจัยเตรียมความพรอมของแบบสอบถาม และเตรียมเอกสารใหครบ เพื่อขอความรวมมือในการเกบ็
ขอมูลไปยังกลุมตัวอยาง                                                     
 3. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามไป
สอบถาม เก็บขอมูลจนครบ 373 ชุด                                                  
 4. ตรวจสอบขอมูลครบถวนและความถูกตองของแบบสอบถาม นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาลงรหัส
และบันทึกลงในคอมพิวเตอรเพื่อวิเคราะหผล 
 
  4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจากกลุมตัวอยางจํานวน 373 คน มาดําเนินการวิเคราะห
เชิงปริมาณ(Quantitative) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ตามระเบียบวิธีทางสถิติโดยใชโปรแกรมทางสถิติ 
(Statistical Package for the Social Science) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้                            
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 1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ คณะ และสถานภาพครอบครัว นํามาวิเคราะหโดยใช
สถิติการแจกแจงความถี่  (Frequency) คารอยละ (Percent) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)                 

 2. วิเคราะหระดับรูปแบบการเล้ียงดูและการเห็นคุณคาในตนเองของกลุมเจเนอเรชั่น Z โดยใชคาเฉล่ีย 
(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)     

  3. วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของเพศ โดยใชการทดสอบคาที (t-test) สําหรับการวิเคราะห
ความแตกตางของคณะ และสถานภาพครอบครัว โดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA)  

  4. วิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธของความสัมพันธระหวางรูปแบบการเล้ียงดูกับการเห็นคุณคา 
ในตนเองของกลุมเจเนอเรชั่น Z โดยใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 's Product 
Moment Correlation) 

 

นิยามศัพทเฉพาะในการวิจัย 

 การเห็นคุณคาในตนเอง คือ  คือ การที่นักศึกษาพิจารณาตัดสินคุณคาของตน โดยพิจารณา 
จาก องคประกอบดังตอไปนี้ (Coopersmith, 1981b)        
  1. การรับรูวาตนมีความสามารถ (Competence) เมื่อบุคคลรับรูวาตนสามารถทํางานไดสําเร็จตาม 
เปาหมาย สามารถเผชิญอุปสรรคและปญหาตาง ๆ ที่ผานเขามาในชีวิตดวยความม่ันใจ ปรับตัวไดดี และ สามารถ
ดํารงชีวิตรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ         
  2. การรับรูวาตนมีความสําคัญ (Significance) เมื่อบุคคลไดรับการยอมรับอยางเหมาะสม รูสึกวาตน 
เปนที่รักของบุคคลอื่น มีประโยชนและเปนสวนหนึ่งของครอบครัวและสังคม       
  3. การรับรูวาตนมีอํานาจในตัว (Power) เมื่อบุคคลรูสึกวาตนมีอิทธิพลในการควบคุมชีวิตของตนเอง 
และตอเหตุการณตางๆรอบตัว มีความเชื่อมั่นในอํานาจการกระทําของตนวาจะกอใหเกิดผลตามที่ตองการ และมี
ความสามารถในการกระทําส่ิงตางๆ ใหบรรลุตามวัตถุประสงคไดดวยตนเอง      
  4. การรับรูวาตนมีคุณความดี (Virtue) เมื่อบุคคลมีการปฏิบัติตัวสอดคลองกับศีลธรรมจริยธรรม 
คานิยมและวัฒนธรรมประเพณี มองโลกในแงดี พอใจในชีวิตที่เปนอยู มีการแสดงออกของความคิดและถูกตองตาม
ทํานองคลองธรรม  

 รูปแบบการเลี้ยงดู คือ การที่นักศึกษารับรูรูปแบบการอบรมเล้ียงดูของบิดามารดา หรือบุคคลที่ เกี่ยวของ
ในการเล้ียงดูตนเอง ซึ่งแบงเปนการเล้ียงดูใน 4 รูปแบบ ดังนี้  (Diana Baumrind. 1971 อางถึงใน ปยฉัตร สวัสดีและ
สิตางค ทรัพยขํา, 2554)           
 1. รูปแบบการเล้ียงดูแบบเอาใจใส คือ การอบรมเล้ียงดูที่บิดามารดาสนับสนุนใหเด็กมีพัฒนาการตาม  
วุฒิภาวะของเด็ก โดยใหเด็กมีอิสระควรแกวุฒิภาวะ แตในขณะเดียวกัน บิดามารดาจะกําหนดขอบเขต พฤติกรรม 
ของเด็ก และกําหนดใหเด็กเชื่อฟงและปฏิบัติตามแนวทางที่บิดามารดากําหนดไวอยางมีเหตุผล   
  2. รูปแบบการเล้ียงดูแบบควบคุม คือ การอบรมเล้ียงดูที่บิดามารดามีความเขมงวด มีการจัดระบบ  
การควบคุมและวางกฎเกณฑใหเด็กปฏิบัติตามอยางเขมงวด เตรียมทุกส่ิงทุกอยางที่ตนเองคิดวาดีที่สุดไวเพื่อ ลูกโดยมี
การอธิบายถึงเหตุผลนอยมากหรอืไมอธิบายเลย เด็กตองยอมรับในคําพูดของบิดามารดาวาเปนส่ิงที ่ถูกตอง เหมาะสม
เสมอ มีการใชอํานาจควบคุมโดยวิธีการบังคับ และถาเด็กไมทําตามความตองการความ คาดหวังของบิดามารดาจะถูก
ลงโทษ มักหางเหินและปฏิเสธเด็ก  
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  3. รูปแบบการเล้ียงดูแบบตามใจ คือ การอบรมเล้ียงดูที่บิดามารดาสนับสนุนและยอมรับเด็กมาก 
ปลอยใหเด็กไดทําส่ิงตาง ๆ ตามการตัดสินใจของเด็กเองโดยไมมีการกําหนดขอบเขต ใชการลงโทษเล็กนอย ไม 
เรียกรองหรือควบคุมพฤติกรรมเด็ก เด็กสามารถแสดงออกซึ่งความรูสึกและอารมณไดอยางเปดเผย บิดา มารดาอาจ
ใหคําปรึกษาหรือพยายามใชเหตุผลกับเด็ก แตไมมีอํานาจควบคุมพฤติกรรมเด็ก และบิดามารดาจะ ใหความรักความ
อบอุน และตอบสนองความตองการของเด็กเสมอ         
   4. รูปแบบการเล้ียงดูแบบทอดทิ้ง คือ การอบรมเล้ียงดูที่บิดามารดาไมใหความสนใจหรือตอบสนอง  
ตอความตองการของเด็ก ใหการดูแลเอาใจใสตอเด็กนอยมาก จะเพิกเฉยตอเด็กพอๆ กับไมเรียกรองหรือวาง 
มาตรฐานพฤติกรรมใด ๆ ใหเด็กปฏิบัติ          
 กลุมเจเนอเรชั่น Z คือ นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
จังหวัดปทุมธานี ที่เกิดระหวางป  พ.ศ. 2540 - 2555 จํานวน 5,485 คน 

ผลการวิจัย 

  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ คณะ และสถานภาพครอบครัว                   
  พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ 

ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี ที่มีปการศึกษาตั้งแต พ.ศ. 2560-2563 จํานวน 373 คน เพศหญิงจํานวน 
286 คน คิดเปนรอยละ 76.7 เพศชาย 87 คน คิดเปนรอยละ 23.3 โดยสวนใหญเปนคณะครุศาสตรจํานวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.5 และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.4 รองลงมาจะเปน
คณะวิทยาการจัดการจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 19.6 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวน 44 คน  
คิดเปนรอยละ 11.8 คณะสาธารณสุขศาสตรจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.2 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมจํานวน 
26 คน  คิดเปนรอยละ 7.0 วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.7 และพบนอยที่สุดจะเปน
คณะเทคโนโลยีการเกษตรจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ มีสถานภาพแบบบิดามารดาอยูรวมกันจํานวน 
259 คน คิดเปนรอยละ 69.4 รองลงมาเปนสถานภาพครอบครัวแบบบิดามารดาแยกทางหรือหยารางจํานวน 89 คน 
คิดเปนรอยละ 23.9 สถานภาพครอบครัวแบบบิดาหรือมารดาเสียชีวิตจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.8 และที่พบ
นอยที่สุดคือสถานภาพอื่น ๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 

 

  การวิเคราะหระดับคาเฉลี่ยของรูปแบบการเลี้ยงดูและการเห็นคุณคาในตนเองของกลุมเจเนอเรชั่น Z 

 พบวา กลุมตัวอยางมีรูปแบบการเล้ียงดูแบบการเล้ียงดูแบบเอาใจใสอยูในระดับมาก (�̅�𝑥=3.65) 

รูปแบบการเล้ียงดูแบบควบคุมอยูในระดับนอย (�̅�𝑥=2.25) รูปแบบการเล้ียงดูแบบตามใจอยูในระดับปานกลาง 

(�̅�𝑥=2.80) และรูปแบบการเล้ียงดูแบบทอดทิ้งอยูในระดับนอย (�̅�𝑥=1.93) กลุมตัวอยางมีการเห็นคุณคาในตนเอง  

อยูในระดับมาก (�̅�𝑥=3.57)   
 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรูปแบบการเลี้ยงดูและการเห็นคุณคาในตนเองของ
กลุมเจเนอเรชั่น Z จําแนกตามเพศ คณะ และสถานภาพครอบครัว 
 พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ คณะและสถานภาพครอบครัวตางกัน มีการเห็นคุณคาในตนเองไม แตกตาง
กัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการเลี้ยงดูกับการเห็นคุณคาในตนเองของกลุม 
เจเนอเรชั่น Z 

  พบวา รูปแบบการเล้ียงดูแบบเอาใจใสมีความสัมพันธทางบวกกับการเห็นคุณคาในตนเอง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูที่ .301 รูปแบบการ
เล้ียงดูแบบตามใจมีความสัมพันธทางบวกกับการเห็นคุณคาในตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไวโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูที่ .025 และรูปแบบการเล้ียงดูแบบทอดทิ้งมีความสัมพันธทาง
ลบกับการเห็นคุณคาในตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูที่ -.114 ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะหทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังตารางดังนี้                      

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1.1 เพศตางกันมีการเห็นคุณคาในตนเองตางกัน ปฏิเสธสมมติฐาน 

(t = 1.490 ,p-value =.137) 
สมมติฐานที่ 1.2 คณะตางกันมีการเห็นคุณคาในตนเองตางกัน ปฏิเสธสมมติฐาน 

(F =.710 ,p-value =.664) 
สมมติฐานที่  1.3 สถานภาพครอบครัวตางกันมีการเห็นคุณคาในตนเอง
ตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
(F =.998 ,p-value =.394) 

สมมติฐานที่ 1.4 รูปแบบการเล้ียงดูแบบเอาใจใสมีความสัมพันธทางบวกกับ
การเห็นคุณคาในตนเองของกลุมเจเนอเรชั่น Z 

สมมติฐานเปนจริง 
(r =.301** ,p-value =.000) 

สมมติฐานที่ 1.5 รูปแบบการเล้ียงดูแบบควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับ
การเห็นคุณคาในตนเองของกลุมเจเนอเรชั่น Z 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
(r = -.025 ,p-value =.630) 

สมมติฐานที่ 1.6 รูปแบบการเล้ียงดูแบบตามใจมีความสัมพันธทางบวกกับ
การเห็นคุณคาในตนเองของกลุมเจเนอเรชั่น Z 

สมมติฐานเปนจริง 
(r = .108*  ,p-value =.036) 

สมมติฐานที่ 1.7 รูปแบบการเล้ียงดูแบบทอดทิ้งมีความสัมพันธทางบวกกับ
การเห็นคุณคาในตนเองของกลุมเจเนอเรชั่น Z 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
(r = -.114* ,p-value =.027) 

 

อภิปรายผลการวิจัย           

  จากการสรุปผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายตามวัตถุประสงคและสมมุติฐานของการวิจัยไดดัง
รายละเอียดตอไปนี้                              
 สมมติฐานที่ 1 เพศตางกันมีการเห็นคุณคาในตนเองตางกัน ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา กลุมเจเนอ
เรชั่น Z ที่ทําการสํารวจสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 76.7 เพศชายจํานวน 87 คน คิดเปน
รอยละ 23.3 เมื่อทดสอบดวยสถิติ t-test พบวา คา P-value มีคาเทากับ 0.137 ซึ่งมีคานัยสําคัญมากกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ มีรูปแบบการเล้ียงดูและการเห็นคุณคาในตนเองไมแตกตาง
กัน อาจเน่ืองจากกลุมเจนเนอเรชั่น Z เติบโตมาในชวงเวลาที่มีการใหความสําคัญกับการใหความเสมอภาคทางเพศ 
การปฏิบัติตอเพศชายและหญิงในปจจุบันแตกตางจากในอดีตที่ผานมา สังคมเริ่มเคารพในความแตกตางทางเพศ 
และปฏิบัติตอทุกเพศดวยความเทาเทียมมากยิ่งขึ้น ปจจัยดานเพศจึงสงผลตอการเห็นคุณคาในตนเองของกลุม 
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Generation z นอย ซึ่งสอดคลองกับ ผลงานวิจัย ชลลดา ทวีคูณ (2555) เรื่องการเห็นคุณคาในตนเองที่มีตอการ
พัฒนาจิตสาธารณะตามหลักพรหมวิหาร 4 ของกลุมนักศึกษา พบวา จากสมมติฐานของการวิจัยนักศึกษาที่มีเพศ
ตางกันมีการเห็นคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน       
  สมมติฐานที่ 2 คณะตางกันมีการเห็นคุณคาในตนเองตางกัน ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา กลุมเจเนอ
เรชั่น Z ที่มีคณะตางกันมีการเห็นคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบดวยสถิติ F-test พบวา คา P-value มีคา
เทากับ 0.664 ซึ่งมีคานัยสําคัญมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 ซึ่งหมายความวา คณะตางกันมีการเห็น
คุณคาในตนเองไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย จันทิมา ฤกษเล่ือนฤทธิ์และคณะ (2554).  เรื่อง 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่คัดสรร รูปแบบการเล้ียงดู และความฉลาดทางอารมณของนิสิตพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนครินทรวิโรฒ ที่ไดศึกษาพบวา ปจจัยคัดสรร ไดแก สาขา ซึ่งทางผูวิจัยไดนํามาเปรียบเทียบแทนคณะ ที่
เปนตัวแปรในการวิจัย สาขาไมมีความสัมพันธกับความฉลาดทางอารมณ และความแตกตางระหวางสาขาไมมีผลตอ
ความฉลาดทางอารมณ ซึ่งความฉลาดทางอารมณ ก็เปนสวนหนึ่งของการเห็นคุณคาในตนเอง เมื่อบุคคลมีการเห็น
คุณคาในตนเองสูง จะรูถึงภาวะทางอารมณของตนไดดีกวาบุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา 
 สมมติฐานที่ 3 สถานภาพครอบครัวตางกันมีการเห็นคุณคาในตนเองตางกัน ผลการทดสอบสมติฐาน 
พบวา กลุมเจเนอเรชั่น Z ที่มีสถานภาพครอบครัวตางกันมีการเห็นคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบดวย
สถิติ F-test พบวา คา P-value มีคาเทากับ 0.394 ซึ่งมีคานัยสําคัญมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 
สถานภาพครอบครัวตางกันมีการเห็นคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย ขวัญชนก เกษตรบัว.
(2561) เรื่องการศึกษารูปแบบการอบรมเล้ียงดูเด็กของพอแมเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไดศึกษา
พบวา ปจจัยที่สงผลตอรูปแบบการเล้ียงดูเด็ก คือ ประเภทครอบครัว สัมพันธภาพในครอบครัวไมมีความสัมพันธดาน
ปจจัยที่เกี่ยวของในการอบรมเล้ียงดูบุตร ซึ่งไมสอดคลองกับวิจัย กับวิจัยของ ชุติมา เหงาสุสิทธ. (2548) โดยผูวิจัย
มองวา จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเล้ียงดูของกลุมเจเนอเรชั่นวายนั้น ในปจจัยดานประเภทครอบครัวหรือ
สถานภาพครอบครัวนั้น ไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของในการอบรมเล้ียงดูบุตร ซึ่งผูวิจัยสามารอางอิงถึงตัว
แปรตนของผูวิจัยที่ไดทําการศึกษาถึงสถานภาพครอบครัวตางกันจะทําใหการเห็นคุณคาในตนเองตางกันได ดังจะเห็น
ไดวา สถานภาพทางครอบครัวที่เปนปจจัยที่สงผลตอการอบกรมเล้ียงดูไมสามารถเปนตัววัดการเห็นคุณคาในตนเอง
ของกลุมเจเนอเรชั่น Z ในปจจุบันได   
  สมมติฐานที่ 4 รูปแบบการเล้ียงดูแบบเอาใจใสมีความสัมพันธทางบวกกับการเห็นคุณคาในตนเองของกลุม   
เจเนอเรช่ัน Z ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา ความสัมพันธของรูปแบบการเล้ียงดูแบบเอาใจใสมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการเห็นคุณคาในตนเอง โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูที่ (r = 0.301) ซึ่งมีคานัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
นั่นคือ กลุมที่ไดรับการเล้ียงดูแบบเอาใจใสจะรับรูความรักจากผูปกครอง ในการแสดงถึงความรัก การสงเสริมในดาน
อิสระทางความคิด การชวยกันตัดสินใจในการแกไขปญหาดวยตนเอง พรอมทั้งใหการสนับสนุนใหคําแนะนําการให
คําปรึกษา และใหความสนใจในการกระทําของบุตร ไมตามใจหรือเขมงวดจนเกินไปยอมรับในความสามารถและความ
คิดเห็นของบุตรและเชื่อวาบุตรสามารถรับผิดชอบตอตนเองและสังคมได ทําใหบุตรที่ไดรับการดูแลอบรมเล้ียงดูแบบ
เอาใจใส มีการเห็นคุณคาในตนเองที่สูงกวารูปแบบการเล้ียงดูอื่น ๆ ทําใหมองตนเองวามีความมั่นใจในตนเอง 
ความสามารถที่จะกระทําส่ิงตาง ๆ ไดสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชย นีลพันธ (2551) ที่ไดศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธระหวางการเห็นคุณคาในตนเองของเด็กวัยรุนกับการเล้ียงดูในรูปแบบที่แตกตางกันตามการรับรูของ
ตนเอง ไดศึกษาพบวา การอบรมเล้ียงดูแบบดูแลเอาใจใสมีความสัมพันธทางบวกกับการเห็นคุณคาในตนเองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) นั่นคือ บุคคลที่ไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใสมากเพียงใด ก็จะมีการเห็นคุณคาใน
ต น เ อ ง สู ง ต าม ไปด ว ย  นอ ก จ าก นี้  วิ จั ย ข อ ง  Litovsky & Dusek, ( 1985) , Gecas & Schwallbe, ( 1986)  
และ Brody,(1994) (อางถึงในพิชย นีลพันธ, 2551)  พบวา เด็กที่ไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใสจะมีการพัฒนา
มโนทัศนแหงตนไปในทางที่ดีและจะมีการเห็นคุณคาในตัวเองสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการอบรมเล้ียงดูในรูปแบบอื่น   



 
 

209  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ
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  สมมติฐานที่ 5 รูปแบบการเล้ียงดูแบบควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับการเห็นคุณคาในตนเองของกลุม
เจเนอเรชั่น Z ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา ความสัมพันธรูปแบบการเล้ียงดูแบบควบคุมมีความสัมพันธทางลบกับ
การเห็นคุณคาในตนเอง โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูที่ (r = -.025 ) ซึ่งสอดคลองกับวิจัย รุงรัตน สุขะเดชะ. 
(2563) ที่ไดศึกษาเรื่อง การอบรมเล้ียงดูเด็กของครอบครัวไทย : การทบทวนวรรณกรรมแบบบูรณาการอยางเปน
ระบบ ที่ไดศึกษาพบวา  รูปแบบการเล้ียงดูแบบควบคุมมี ความสัมพันธเชิงบวกกับภาวะซึมเศราในวัยรุนตอนตน  
และเด็กกลุมนี้จะมีพฤติกรรมการรับส่ือทางอินเตอรเน็ตดานบันเทิงทางลบมากกวาเด็กที่ไดรับการเล้ียงดูแบบอื่น ซึ่ง
ผูวิจัยมองวา เนื่องจากกลุมเจเนอเรชั่น Z ใน ปจจุบันเปนเด็กที่เติบโตมาพรอมส่ิงอํานวยความสะดวก มีความสามารถ
ในการใชงานเทคโนโลยีและเรียนรูได เร็ว ใชเวลาสวนใหญอยูบนเว็บไซต ส่ือสารผานอินเทอรเน็ตเปนหลัก ซึ่งปญหา
การติดส่ือออนไลนมีความ รุนแรงมากยิ่งขึ้น และสวนหนึ่งเกิดจากวิธีการเล้ียงดูของพอแมที่ใชอุปกรณไอทีในการเล้ียง
ลูก พอแมใชส่ิง เหลานี้ในชีวิตประจําวัน และเด็กรุนนี้จะเห็นภาพพอและแมตองออกไปทํางานทุกวัน เด็กหลาย ๆ คน
ในกลุม Gen-Z ไดรับการเล้ียงดูจากคนอื่นมากกวาพอแมของตัวเอง จนทําใหเด็กมีปญหาในที่สุด เนื่องจากการขาด 
ปฏิสัมพันธกับคนรอบขางและกิจกรรมที่ไดเรียนรูจากธรรมชาติ รวมถึงการขาดการยอมรับและนับถือตนเอง หรือการ
เห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) ทําใหเด็กรูสึกวาดอยคุณคาในตัวเอง เกิดความทุกขจากการ เปรียบเทียบระหวาง
ชีวิตตนเองและชีวิตเพื่อนในสังคมออนไลน ซึ่งอาจทําใหเกิดโรคซึมเศราได                      
 สมมติฐานที่ 6 รูปแบบการเล้ียงดูแบบตามใจมีความสัมพันธทางบวกกับการเห็นคุณคาในตนเองของกลุม
เจเนอเรชั่น Z ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา ความสัมพันธรูปแบบการเล้ียงดูแบบตามใจมีความสัมพันธทางบวกกับ
การเห็นคุณคาในตนเอง โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูที่ (r = 0.108 ) ซึ่งมีคานัยสําคัญทางสถิติ 0.01 นั่นคือ 
กลุมที่รับรูวาผูปกครองยินยอมใหแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ไดอยางตามใจชอบ โดยไมตองทําตามกฎระเบียบกฎเกณฑ 
แมวาทําผิดก็จะไมถูกลงโทษ และแมทําผิดผูปกครองก็ไมมีคําแนะนําที่เหมาะสมในการแกปญหา ซึ่งไมสอดคลองกับ
วิจัย ปยฉัตร สวัสดีและสิตางค ทรัพยขํา.(2554) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางรูปแบบการอบรมเล้ียงดู  
ความพึงพอใจในตนเองและการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนตอนตน ที่กลาววา รูปแบบการเล้ียงดูแบบรักตามใจ  
มีความสัมพันธทางลบกับการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนตอนตน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 (r=.436 n=300) 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามีความแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนกลุม
เจเนอเรชั่น Z ในปจจุบันที่มีอายุพ.ศ. 2540-2555 ซึ่งถานับอายุก็คือกลุมคนที่อายุระหวาง 8-23 ป โดยปกติแลวเด็ก
ในกลุมนี้มีลักษณะที่ถูกเอาใจ (Pampered) อยูแลวเพราะเด็กเจเนอเรช่ัน Z มีจํานวนพี่นองนอยกวาเด็กในเจเนอ
เรชั่นกอน เพราะการหดตัวของขนาดครอบครัวที่กวา 60% จะมีบุตรเพียง 2 คนหรือนอยกวาน้ันรวมไปถึงการมี
สมาชิกในครอบครัวเฉล่ียเพียง 3.2 คนรวมพอและแมแลว จึงทําใหความสนใจ ความรักใคร และเงินทองถูกใชหมดไป
กับเด็กในเจเนอเรชั่นนี้อยางไมเคยมีมากอน และเพราะพวกเขาไดรับการปฏิบัติเหมือนเจาชายหรือเจาหญิงของพอแม
มาตั้งแตเกิด ทําใหเด็กลุมนี้มีการรับรูถึงการแสดงความรักของผูปกครองมากกวากลุมอื่น ๆ อยางชัดเจน สงผลใหมี
การเห็นคุณคาในตนเองมากกวาการอบรมการเล้ียงดูในรูปแบบอื่น    
 สมมติฐานที่ 7 รูปแบบการเล้ียงดูแบบทอดทิ้งมีความสัมพันธทางบวกกับการเห็นคุณคาในตนเองของกลุม    
เจเนอเรชั่น Z ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา ความสัมพันธรูปแบบการเล้ียงดูแบบทอดทิ้งมีความสัมพันธทางลบกับ
การเห็นคุณคาในตนเอง โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูที่ (r = -.114*) นั่นคือ กลุมที่ผูปกครองไมใหความรักความ
สนใจหรือตอบสนองความตองการเด็ก ใหการดูแลเอาใจใสนอยมาก และจะเพิกเฉยตอเด็กพอ ๆ กับการไมเรียกรอง
หรือวางมาตรฐานพฤติกรรมใด ๆ ใหเด็กปฏิบัติ โดยสวนมากผูปกครองแบบนี้มักจะไมรูวาตนกําลังทอดทิ้งลูก เพราะ
สนใจแตหนาที่การงานหรือปญหาชีวิตของตนเอง จนสงผลเสียตอความรูสึกนึกคิดของเด็กและพัฒนาการดานตาง ๆ 
และบุคลิกภาพของเด็ก ซึ่งจะนําไปสูการเห็นคุณคาในตนเองต่ําและกลายเปนผูมีภาวะซึมเศราได มีพฤติกรรมตอตาน
สังคม การขาดความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งสอดคลองกับวิจัย ศลักษณา กิติทัศนเศรณี. (2551). ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธระหวางรูปแบบการเล้ียงดูของบิดามารดากับภาวะซึมเศราของนักเรียนระดับชั้นที่ 4 ที่ไดศึกษาพบวา  
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รูปแบบการเล้ียงดูแบบทอดทิ้งของบิดามารดามีความสัมพันธกับสภาวะซึมเศราอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยนักเรียน
ที่ไดรับการเล้ียงดูแบบทอดทิ้งหรือปลอยปละละเลย มีสัดสวนของผูที่มีภาวะซึมเศราสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับตัวแปรที่
ผูวิจัยไดศึกษา นั่นคือ การเห็นคุณคาในตนเอง เนื่องจากผูที่เส่ียงมีภาวะซึมเศรา คือผูที่มีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา
มาก เน่ืองจากเด็กกลุมนี้ผูปกครองไมไดสนใจ จนทําใหตนเองรูสึกขาดความรัก มองโลกในแงราย ตอตานสังคม รูสึก
วาตนไรคา ไมเห็นคุณคาในตนเอง ไมไววางใจคนอื่น ขาดทักษะทางสังคมที่ดี ไมสามารถสรางสัมพันธกับคนอื่นได 
และอาจมีพฤติกรรมเส่ียง เชน ติดยา เปนตน 

ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช 
 

 จากการศึกษาพบวา รูปแบบการเล้ียงดูแบบเอาใจใสและรูปแบบการเล้ียงดูแบบตามใจของครอบครัวไทย
ในปจจุบัน มีความสัมพันธทางบวกที่สามารถสงผลตอการเห็นคุณคาในตนเองของเด็กกลุมเจเนอเรชั่น Z ในปจจุบันได 
ซึ่งในการปลูกฝงคุณลักษณะดังกลาวในตัวของเด็ก นอกจากการอบรมเล้ียงดูและการเปนแบบอยางที่ดีของพอแมหรือ
ผูปกครองจะมีสวนสําคัญแลว การเปนแบบอยางที่ดีของอาจารย นักศึกษาและการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา 
รวมทั้งส่ิงแวดลอมรอบตัวเด็กยังมีสวนสําคัญมากตอการปลูกฝงการเห็นคุณคาในตนเองของเด็ก นอกจากนี้ส่ือยังเปน
ปจจัยสําคัญอีกอยางหนึ่งเพราะเด็กยุคเจเนอเรชั่น Z เปนเด็กในยุคที่โตมากับความสะดวกสบายพรอมทั้งเทคโนโลยี  
มีความรอบรูและทันสมัยทันเหตุการณอยูตลอดเวลา การนําเสนอขอมูลขาวสารผานส่ือ หรือการใชส่ือใหเปน
ประโยชนโดยการสะทอนแนวทางการพัฒนาตนเองในรูปแบบตาง ๆ หรือการเผยแพรผลงานวิจัยผานส่ือใหมากยิ่งขึ้น 
จะเปนประโยชนอยางมากในการนําเสนอส่ือที่เปนแบบอยางที่ดีของการเห็นคุณคาในตนเองใหแกเด็กในปจจุบันได
เขาถึงไดงายยิ่งขึ้น 

 จากการศึกษาในครั้งนี้บุคลากรดานการพยาบาล ดานการศึกษา ดานพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร 
ดานจิตวิทยา และผูที่มีสวนเกี่ยวของสามารถนําไปใชเปนแนวทางดําเนินงานสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของ
ครอบครัวใหการอบรมเล้ียงดูเด็กอยางเหมาะสมและเพื่อเปนการเพิ่มคุณลักษณะที่ดีใหกับเด็กในยุคปจจุบันได  
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสงเสริมเพิ่มศักยภาพดานการเห็นคุณคาในตนเองหรือการสรางความฉลาดทางอารมณ 
ใหกับเด็กในยุคปจจุบันใหสามารถใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
 

1 ควรไดมีการศึกษาตัวแปรอื่นหรือปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอการเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มเติม เชน การสนับสนุน
ทางสังคม ความคาดหวังของบุคคลในครอบครัว รายไดครอบครัว เปนตน 

2 การศึกษาความสัมพันธของรูปแบบการเล้ียงดูกับการเห็นคุณคาในตนเองเปนตัวแปรที่มีลักษณะเฉพาะ
และมีความซับซอน จึงควรไดมีการศึกษาทําการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อเปนการวิเคราะหผลการวิจัยในเชิงลึก
มากยิ่งขึ้น และเพื่อเปนฐานในการศึกษาวิจัยในรูปแบบอื่นตอไปดวย เชน วิจัยเชิงทดลอง วิจัยเชิงปฏิบัติการ  
ทั้งนี้เพื่อเนนใหเกิดการปฏิบัติ รับรูและเขาใจอยางแทจริงมากยิ่งขึ้น 

3 การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะงานวิจัยการอบรมเล้ียงดูเด็กของครอบครัวไทย การศึกษาครั้งตอไปควร
ศึกษาการอบรมเล้ียงดูเด็กของครอบครัวในตางประเทศ เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยและเพื่อนํามาประยุกตใชไดอยาง
เหมาะสม 
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บทคัดยอ 
  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
โทรศัพทมือถือของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยาง 
คือ นักศึกษา จํานวน 360 คน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ   
และการหาคุณภาพความเชื่อมั่นโดยใชสัมประสิทธิ์ของครอนบาค ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.90 วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป สถิติที่ใช คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที (t-test)  
independent และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียรายคู โดยใชสถติแอล
เอสดี 
 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง จํานวน 360 คน สวนใหญเปนเพศหญิง ระดับชั้นปที่ 2 สังกัดคณะครุ 
ศาสตร (รอยละ 73.6, 32.2, 36.1) กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมอืถอื 

ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥 = 4.04) โดยมีพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศดานผลิตภัณฑ สูงที่สุด รองลงมา  

ไดแก ดานสงเสริมการตลาด ดานราคา และดานสถานที่จําหนาย (𝑥𝑥= 4.38, 4.03, 3.88, 3.86) สภาพปญหา

พฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥= 3.06)  
โดยพบปญหาที่สารสนเทศสวนใหญมาจากบริษัทผูขายสินคา ทําใหไมมั่นใจวามีการโฆษณาเกินความเปนจริงหรือไม 

สูงที่สุด รองลงมา ไดแก ไมพบสารสนเทศที่ตองการ และการขาดทักษะดานการวิเคราะหขอมูล (𝑥𝑥= 3.22, 3.16, 
3.08) 

 
คําสําคญั  
 พฤตกิรรมการใชสารสนเทศ  โทรศัพทมือถอื   
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this research was to study the behavior and problems of using information 
in making a decision on buying a mobile phone by students attending Valaya Alongkorn Rajabhat 
University under the Royal Patronage, Pathum Thani province. The sample group was 360 students. 
This research was conducted us a surveying methodology using questionnaires validated by experts. 
Determination of the reliability using the Cronbach Coefficient, which has a confidence factor of 0.90. 
Data was analyized using a statistical package in which the statistics used were percentage, mean, 
standard deviation, independent t-test, and one-way analysis of variance. Pair comparison was used 
to test the differences of by using LSD statistics. 
 The study shows that the sample group of 3 6 0  students consisted mostly of female 
sophomore year students from the faculty of education (As a percentage of 73.6, 32.2, 36.1). The 
sample group had the behavior of using the information to decide to buy a mobile phone at a high 

level (𝑥𝑥= 4 . 0 4 )  in overall, with the highest informatics searching product behavior.  Followed by 

marketing promotion, price, and distribution locations (𝑥𝑥=4.38, 4.03 , 3.88, 3.86). The behaviorial 
problems of using informatics in buying a smartphone. The overall level was found to be moderate 

(𝑥𝑥= 3.06) with most of the information problems from a seller that not ensured the customers to 
make a decision, followed by the required informatics not found, and lacking data analysis skills. 

(𝑥𝑥=3.22, 3.16, 3.08) 
 
Keywords 

  Information use behaviors, smartphone 
 
 

ความสาํคญัของปญหา 
 

 การส่ือสารเปนส่ิงสําคัญของมนุษยที่ใชในการติดตอรับสงขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อสรางความเขาใจที่

ถูกตอง ตรงกันระหวางผูสงสารกับผูรับสาร เพื่อใหกาวทันสถานการณและการเปล่ียนแปลงในโลกยุคปจจุบัน  

ที่เทคโนโลยีการติดตอส่ือสารมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง แลวถูกนํามาประยุกตในการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

สามารถดําเนินไปอยางราบรื่นและไรพรมแดน โดยเฉพาะอยายิ่งโทรศัพทมือถือ ๆ เขามามีบทบาทตอผูใชทั่วไปไม

จํากัดอายุ เพศ ฐานะ และระดับการศึกษา เนื่องจากมีความจําเปนตอการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน ตั้งแตเชาจนกระทั่งเขานอน ในการโทรออก รับสาย ฟงเพลง เลนเกม ติดตามขาวสาร โทรปรึกษา

การบานกับเพื่อน เปนตน มีคนบางกลุมที่ใชเวลาเกือบทั้งวันกับโทรศัพทมือถือ เพื่อใชติดตอธุรกิจ ทําธุรกรรมทางการ

เงิน ติดตอประสานงานตาง ๆ เปนตน  

 จากสถานการณขางตน กลาวไดวา โทรศัพทมือถือเพียงเครื่องเดียวสามารถอํานวยความสะดวกใหแก

มนุษยมากมาย ทั้งในดานของสังคม ดานธุรกิจ ดานการศึกษา และดานบันเทิง ซึ่งแตละคนอาจจะใชประโยชนในแต

ละดานมากนอยแตกตางกันไป อีกทั้งโทรศัพทมือถือนั้นมีหลายลักษณะ รูปแบบ สี ความจุ การทํางานตาง ๆ  

ที่มีคุณลักษณะแตกตางกันออกไป เพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใชงานงายสามารถ
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ตอบสนองความตองการของผูใช จึงเปนประเด็นที่นาสนใจวา ผูที่ใชโทรศัพทมือถือสวนใหญใชโทรศัพทมือถือ 

ในรูปแบบใด ใชประโยชนดานใด และใชประโยชนในแตละดานมากนอยเพียงใด ซ่ึงจะสามารถส่ือใหเห็นถึง

ความสําคัญและความตองการในการใชประโยชนที่แทจริงจากโทรศัพทมือถือในแตละดานของผูบริโภค    

โทรศัพทมือถือจึงมีความสําคัญมากในชีวิตประจําวันของมนุษยในยุคปจจุบัน เนื่องจากสังคมมีการพัฒนา

และเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว และหลากหลาย หากมนุษยตองการกาวทันสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยูเสมอ 

โทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือหลักที่สามารถตอบสนองความตองการของมนุษยไดเปนอยางดี พรอมทั้งชวยใหลด

ขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ ตลอดจนสามารถอํานวยความสะดวกใหแกชีวิตในทุก ๆ ดาน (พิชยา วัฒนะนุ-

กูล, วาสนา ผิวขม และเปรม จันทรสวาง, 1 มิถุนายน 2564) 

ดังนั้นทําใหผูวิจัยสนในที่จะศึกษา พฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือ 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ เพื่อเปนแนวทางแกผูที่เกี่ยวของในการพัฒนา

ประสิทธิภาพของของโทรศัพทมือถือใหสอดรับกับความตองการของผูใชตอไป  

 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มีพฤติกรรมและปญหาการใช

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือในระดับใด 

2. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภที่มีสถานภาพตางกัน มีพฤติกรรม 

และปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือแตกตางกัน 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

2. เพื่อศึกษาปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ที่มีสถานภาพแตกตางกัน 

4. เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ที่มีสถานภาพแตกตางกัน 

  
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ภาคเรียนที่  1/2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จํานวน 5,795 คน โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 360 คน ซึ่งกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางดวยการใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & Morgan และสุมกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง พัฒนาเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญและหาคุณภาพโดยใชคาสัมประสิทธิ์ของครอนบาค 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .90 ผูวิจัยแจกและรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง  
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โดยไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 360 ชุด ซึ่งสมบูรณทุกชุด วิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานโดยใชโปรแกรม
สถิติสําเร็จรูป 
  
ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จากกลุมตัวอยาง จํานวน 360 คน ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ เปนเพศหญิง (จํานวน 265 คน รอยละ 73.6) อยูในระดับชั้นปที่ 2 (จํานวน 116 คน รอยละ 32.2) และสังกัด
คณะครุศาสตร (จํานวน 130 คน รอยละ 36.1) ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
    1. พฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือของนักศึกษา 4 ดาน ดังนี้ 

      1.1 การคนหาสารสนเทศดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.38) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก วัสดุที่ใชผลิตตัวเครื่องมีคุณภาพดี อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.51)  

และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก ผลิตภัณฑมีดีไซนสวยงาม อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.14)     

       1.2 การคนหาสารสนเทศดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก (�̅�𝑥 = 3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การรับประกันสินคา อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.32) และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด  

ไดแก บริการผอนชําระสินคา อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.64)     

       1.3 การคนหาสารสนเทศดานสถานที่รานจัดจําหนายโทรศัพทมือถือ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 

= 3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก หางสรรพสินคา อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.18) และ

ขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก อยูใกลที่ทํางาน อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.61)  

          1.4 การคนหาสารสนเทศดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก (�̅�𝑥 = 4.03)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การรับประกันสินคา อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.26) และขอที่

มีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก สามารถบริการผอนชําระสินคาได อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.85)     
    2. ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือของนักศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมี

ปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ 
และขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ คือ 1) สารสนเทศสวนใหญมาจากบริษัทผูขายสินคาทําใหไมมั่นใจวามีการ

โฆษณาเกินความเปนจริง หรือไม 2) ไมพบสารสนเทศที่ตองการ และ 3) ทักษะดานการวิเคราะหขอมูล (�̅�𝑥 = 3.29, 
3.16, 3.08 ตามลําดับ) 

   3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือของนักศึกษา จําแนก
ตามสถานภาพ 
       3.1 กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศดานผลิตภัณฑ ภาพรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t=-3.326 sig.=.001) มีพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศดานราคา ภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t=-2.751 sig.=.007) มีพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศดาน
สถานที่จําหนาย ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t=-1.495 sig.=.137) และมี
พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศดานสงเสริมการตลาด ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(t=-1.439 sig.=.152)   
       3.2 กลุมตัวอยางที่มีชั้นปแตกตางกันมีพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศดานผลิตภัณฑ ภาพรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=2.943 sig.=.020) มีพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศดานราคา ภาพรวม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=2.011 sig.=.093) มีพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศดาน
สถานที่จําหนาย ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (F=.454 sig.=1.769) และมีพฤติกรรม
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การคนหาสารสนเทศดานสงเสริมการตลาด ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=1.711 
sig.=.147)  
       3.3 กลุมตัวอยางที่มีคณะแตกตางกันมีพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศดานผลิตภัณฑ ภาพรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F=6.085 sig.=.000) มีพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศดานราคา ภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F=4.820 sig.=.000) มีพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศดาน
สถานที่จําหนาย ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=2.301 sig.=.026) และมีพฤติกรรม
การคนหาสารสนเทศดานสงเสริมการตลาด ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=2.114 
sig.=.042)   
    4. เปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือของนักศึกษา จําแนกตาม
สถานภาพ 
        4.1 กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t=1.698 sig.=.092) 
            4.2 กลุมตัวอยางที่มีชั้นปแตกตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือ 
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=2.882 sig.=.023) 
            4.3 กลุมตัวอยางที่มีคณะแตกตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือ 
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F=4.518 sig.=.000) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาพฤติกรรมและปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือของนักศึกษา  

   1.1 ดานผลิตภัณฑ มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะ วัสดุที่ใชผลิตตัวเครื่องมี

คุณภาพดี ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของปทุมพร ศิริรังคมานนท (2553) โดยโทรศัพทเคล่ือนที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปใน

สภาวะการแขงขันตองการความฉับไว และตองการการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่

จะพิจารณาคุณสมบัติที่ตรงกับความตองการใชงานของตน โดยเนนความสะดวก แข็งแรงและความกะทัดรัดเปน

สําคัญ รองลงมาคือโทรทัศนสําหรับแนวโนมในการใชโทรศัพทที่ไดศึกษาจากลุมนักธุรกิจในกรุงเทพฯ พบวา มีความ

ตองการใชโทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มมากขึ้นแนวโนมในอนาคตมีความตองการเพิ่มขึ้น 

   1.2 ดานราคา มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยเฉพาะการรับประกันสินคาซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาวดี ฮะมะณี (2550) โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

โทรศัพทเคล่ือนที่ 3 ปจจัย ไดแก ดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับฟงกชันการใชงานและตรายี่หอ ดานราคาเกี่ยวกับคาใชจาย

ในการซอมบํารุง และดานการสงเสริมการขายเกี่ยวกับการมีโบนัสพิเศษ การศึกษาปญหาและอุปสรรคของการใช

โทรศัพทเคล่ือนที่ พบวา สัญญาณเครือขายไมชัดเจน และราคาเครื่องโทรศัพทใหมแพง 

   1.3 ดานสถานที่รานจัดจําหนายโทรศัพทมือถือ มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

โดยเฉพาะหางสรรพสินคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุภาวดี ฮะมะณี (2550) ปจจัยดานสถานที่และชองทางการ

จัดจําหนายกลุมตัวอยางจะใหความสําคัญเรื่องความนาเชื่อถือของรานที่จําหนายและปจจัยดานการสงเสริมการขาย

ใหความสําคัญในเรื่องการบริการหลังการขาย 
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   1.4 ดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยเฉพาะการรับประกัน

สินคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทิพรัตน รุงทวีไพโรจน (2549) อุปกรณหลากหลาย ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงิน

ไดราคาอุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบัตรเครดิต โฆษณาผานอินเทอรเน็ต โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพมีของแถม ผอนชําระ

เปนงวด และใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 

2. ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือของนักศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมี

ปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากกลุมตัวอยางมีสารสนเทศที่จําเปนตอการพิจารณาเลือกซื้อ

โทรศัพทมือถือ ในระดับมาก ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จําหนาย และดานการสงเสริม

การตลาด สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552: 80-81) ที่กลาววา ตัวแปรทั้ง 4 ดานนี้เปน

ปจจัยที่ผูผลิต หรือผูจําหนายใชรวมกันในการสนองความตองการและสรางความพึงพอใจกับกลุมเปาหมาย เพื่อ

กระตุนใหกลุมลูกคาเกิดความตองการในตัวสินคาและบริการ 

3. พฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือ จําแนกตามสถานภาพ 

   3.1 กลุมตัวอยางเพศหญิงมีพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานสถานที่จําหนาย และดานสงเสริมการตลาด สูงกวาเพศชาย โดยพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศดานสถานที่

จําหนาย สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาวดี ฮะมะณี (2550) และกลุมตัวอยางเพศชายมีปญหาการใชสารสนเทศเพื่อ

การตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือ สูงกวาเพศหญิง  

   3.2 กลุมตัวอยางชั้นปที่ 2 มีพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศดานผลิตภัณฑและดานราคา สูงกวาชั้นปอื่น 

ๆ กลุมตัวอยางชั้นปที่ 3 มีพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศดานสถานที่จําหนาย สูงกวาชั้นปอื่น ๆ และกลุมตัวอยางชั้น

ปที่ 5 มีพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศดานสงเสริมการตลาด และมีปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

โทรศัพทมือถือ สูงกวาชั้นปอื่น ๆ 

   3.3 กลุมตัวอยางที่สังกัดคณะครุศาสตรมีพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศดานผลิตภัณฑและดานสถานที่

จําหนาย สูงกวาคณะอื่น ๆ กลุมตัวอยางที่สังกัดคณะเทคโนโลยีการเกษตรมีพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศดานราคา 

และดานสงเสริมการตลาด สูงกวาคณะอื่น ๆ และกลุมตัวอยางสังกัดวิทยาลัยนวัตกรรมมีปญหาการใชสารสนเทศเพื่อ

การตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือ สูงกวาคณะอื่น ๆ 

4. ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือของนักศึกษา จําแนกตามสถานภาพ 

   4.1 กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือ 

ภาพรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากกลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมีปญหาการใชสารสนเทศ ทั้งรายขอและภาพ

รวมอยูในระดับปานกลางทั้งสองกลุม 

     4.2 กลุมตัวอยางที่มีชั้นปแตกตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือ 

ภาพรวมแตกตางกัน โดยเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกับกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา เนื่องจากมีประสบการณ

การรับสารสนเทศทางดานโทรศัพทมือถือนอยกวา ซึ่งในการวิจัยนี้พบจํานวน 3 กลุม ไดแก กลุมตัวอยางชั้นปที่ 1 กับ

ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 1 กับ ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 1กับ ชั้นปที่ 5 

        4.3 กลุมตัวอยางที่มีคณะแตกตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถือ 

ภาพรวมแตกตางกัน แมนวาผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทุกคณะมีปญหาอยูในระดับปานกลางก็ตาม ทั้งนี้เนื่องจาก

คาเฉล่ียปานกลางมีคาตั้งแต 2.50-3.49 เมื่อนําคาในระดับต่ําและระดับสูงมาเปรียบเทียบกันจึงเกิดความแตกตาง ซึ่ง
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การวิจัยพบ มี 2 คู ไดแก กลุมตัวอยางคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรกับคณะสาธารณสุขศาสตร และกลุม

ตัวอยางคณะวิทยาการจัดการกับคณะสาธารณสุขศาสตร 

 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป  

1. กรณีนักศึกษาการพิจารณาเลือกซื้อโทรศัพทมือถือควรศึกษาสารสนเทศดานคุณภาพของวัสดุที่ใช

ในการผลิต การรับประกันสินคา ควรซื้อจากแหลงที่นาเชื่อถือในหางสรรพสินคา และบริการหลังการขาย 

2. กรณีมหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

โทรศัพทมือถือใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เมื่อมหาวิทยาลัยจะจัดทําโปรแกรม หรือแอพลิเคช่ันที่เกี่ยวของ

กับการดําเนินกิจกรรมนักศึกษา ควรทําทั้งในระบบ IOS และ Android เปนตน  

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป  

  ควรวิจัยเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทมือถอืของบุคลากร 
เจาหนาทีใ่นมหาวิทยาลัย อันเปนแนวทางสงเสริมและพัฒนาพฤตกิรรมการใชสารสนเทศเพือ่การตัดสินใจเลือกซื้อ
ตอไป 
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 ปการศึกษา 2550 6 สิงหาคม 2550. หนา 243-249. [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก:  

   http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789 /1150/1/... (20 ธันวาคม 
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ศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศในการลดน้าํหนักของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

 

INFORMATION USAGE BEHAVIOR IN THE WEIGHT LOSS OF STUDENTS OF VALAYA 
ALONGKORN RAJABHAT UNIVERSITY UNDER THE ROYAL PATRONAGE       

 

กิตติวรา พานทอง1 ทิวาภรณ บุญรักษา2 กนก เลิศวิชาธรรม3  ศิริขวัญ โตใย4 
ศศินันท เศรษฐวัฒนบดี5 และ มนัส สายเสมา6 
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนักของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 2) เพื่อศึกษาปญหาการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนัก 
กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี จํานวน 360 
คน ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 2563 จากการคํานวณหาขนาดตัวอยางของ เคชีและมอรแกน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติการทดสอบคาที และการทดสอบแบบเอฟ 

ผลการวิจัยพบวา 1)พฤติกรรมการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.33)  2) ปญหาการใชสารสนเทศ 
ในการลดน้ําหนักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ โดยภาพรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง ( X = 3.05 ) 3) เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนักของนักศึกษา จําแนก 
ตามเพศ ช้ันป และคณะ โดยภาพรวม พบวาเพศมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกนั้นไมพบความ
แตกตาง  และ 4) เมื่อเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศจําแนกตามเพศ ชั้นป และคณะ โดยภาพรวมพบวาเพศ 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกนั้นไมพบความแตกตาง  

 

คําสําคญั 
 สารสนเทศ  พฤติกรรมการใชสารสนเทศ  การลดน้ําหนัก 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were: 1) to study information usage behaviors in the weight 
loss by students of Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage, and 2) problems 
of information usage behaviors in the weight loss by students of Valaya Alongkorn Rajabhat University 
under the Royal Patronage.  The sample group used in this study were students of Valaya Alongkorn 
Rajabhat University under the Royal Patronage who studying in academic year 2020.  The size of the 
samples was determined by using the calculation formula of Krejcie & Morgan. The tool used to 
collect data was a set of questionnaires. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean and standard deviation, and independent t-test and F-test 
  The resultes were as followed: 1) It was found that Information usage behaviors in the 
weight loss of students of Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage was 

overall at a medium level ( X = 3.33). 2) Problems of information usage behaviors in the weight loss 
of students of Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage in overall at a 

medium level ( X  = 3.05). 3) The comparison of information usage behavior in the weight loss use 
of these students by sex, class year, and faculty overall showed a significant difference at 0.05 level 
and no significant difference by class year and faculty. 4) The comparison of problems with 
information usage of these students by sex, class year, and faculty overall showed significant 
difference at 0.05 level and no significant difference by class year and faculty. 
 
Keywords   
  information, information usage behaviors, weight loss 
 
บทนํา 
             ในปจจุบันนี้พบวาคนสวนใหญในสังคมไดใหความสําคัญ ในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ตนเองมากขึ้น 
โดยเฉพาะเรื่องน้ําหนักตัว ซึ่งเกิดจากปญหาภาวะโภชนาการเกินที่เปนผลมาจากวิถีการดําเนินชีวิต โดยคนในเมืองมี
ภาวะโภชนาการเกินมากขึ้น ซึ่งมีผลกอใหเกิดโรคไมติดตอตามมา เชน โรคอวน เบาหวาน ความดันโลหิตสูง  
เกาต โรคหัวใจ และหลอดเลือด โดยเฉพาะโรคอวนคือการที่คนเรามีน้ําหนักเกินนั้น เปนผลมาจากความไมสมดุล
ระหวางพลังงานที่ไดรับกับพลังงานที่รางกายใชไปในแตละวัน เมื่อมีพลังงานสวนเกินก็จะถูกเก็บสะสมไวตามรางกาย
ในรูป“ไขมัน” เพื่อนําไปใชในยามจําเปน แตหากไมมีการใชออกไป ไขมันที่สะสมก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ จนกลายเปน
โรคอวนในที่สุด (ภัคกร นิจสาธร, 2549: 1) 
  ดังนั้น ผูคนในสังคมจึงนิยมหันมาใหความสําคัญเกี่ยวกับการลดน้ําหนัก วัยรุนไทยจํานวนมากนิยมใชยาลด
ความอวนในการลดน้ําหนัก และมีคานิยมที่ตองมีรูปรางผอมมาก จึงจะเรียกวามีรูปรางดี (นภาพร วงษมี และคณะ, 
2549: 1-2)  ประกอบกับกระแสนิยมของวัยรุนไทย นักเรียน นักศึกษา จํานวนมาก โดยเฉพาะผูหญิงและหญิง 
ขามเพศ มีคานิยมที่ตองมีรูปรางผอมมาก เพรียว คลายการตูนญี่ปุน จึงจะเรียกวามีรูปรางดี เพื่อที่จะสวมใสเส้ือผา
ทันสมัยซึ่งมีขนาดเล็กมากได ทําใหวัยรุนที่อวนหรือเพียงแครูสึกวาตัวเองอวน หันมาลดน้ําหนักทางลัด คือไมออก
กําลังกายสลายไขมัน แตเขาสถานบริการลดความอวน ซึ่งมีเปดบริการในปจจุบันเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ หรือใชยาลดน้ําหนัก
อยางผิดวิธี จากการบอกปากตอปากจากเพื่อนที่ใช โดยส่ังซื้อยาทางอินเทอรเน็ต จากรานขายยาหรือสถานบริการลด
ความอวน หรือใชผลิตภัณฑตางๆ เชน อาหารเสริม ชา กาแฟ น้ําผลไมที่โฆษณาวามีสรรพคุณชวยลดน้ําหนัก  
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ทําใหไดรับผลขางเคียงหรือพิษภัยจากการลักลอบใสยาลดความอยากอาหารดังกลาว จนบางรายถึงกับเสียชีวิต  
เชน ไดรับยาเกินขนาด มีโรคประจําตัวและหามใชยาประเภทนี้ (ประพนธ อางตระกูล, 2563) 
 สมาคมจิตแพทยแหงประเทศไทย ไดกลาวเอาไวถึงฤทธิ์อันรายแรงของยาลดความอวนวาเปนยาที่เปน
อันตราย ไมควรรับประทาน และยาที่มีผลขางเคียงมากหรือนอยขึ้นอยูกับรางกายของแตละคน ปจจุบันจะพบเห็น
คลินิกลดความอวนมีจํานวนมากรวมทั้งรานขายยา และคลินิกเถื่อนที่ตั้งโดยไมถูกกฎหมายอีกจํานวนมาก ยาลดความ
อวนเปนยาที่ออกฤทธิ์ผานระบบประสาทสวนกลางหรือในสวนของสมอง โดยยาในกลุมนี้เกือบทั้งหมดในทางกฎหมาย
แลวจัดวาเปนวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท แปลวาหามจําหนายเองโดยรานขายยาหรือในสถานลดน้ําหนักที่ไมใช
สถานพยาบาล แตในชีวิตจริงก็พบวาสามารถหาซื้อไดทั่วไป 
  จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนั้น ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาทําการวิจัยพฤติกรรมการใชสารสนเทศใน
การลดน้ําหนักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ เพื่อจะไดนําผลการวิจัยไป
เสนอตอมหาวิทยาลัยในการใหสารสนเทศแกนักศึกษาตอไป รวมทั้งความคิดเห็นที่มีตอการลดน้ําหนักของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 นักศึกษามีพฤติกรรมการใชสารสนเทศในการลดนํ้าหนักอยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนักของนักศึกษา มหาวิทยาลัย ราชภัฏวไลย
อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  

  2. เพื่อศึกษาปญหาการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนักของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 
 ในพระบรมราชูปถัมภ 

  3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนักของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภที่มีสถานภาพแตกตางกัน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนักของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภที่มีสถานภาพแตกตางกัน 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. นักศึกษาที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนักแตกตางกนั 
2. นักศึกษาที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีปญหาการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนกัแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 พฤติกรรมการใชสารสนเทศการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนักของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางและสังเคราะห 

เปนกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพประกอบ 
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               ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 ประชากร  ไดแก นักศึกษา ระดับปริญญาตรี ภาคปกติปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จํานวน 5,795 คน กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกต ิ
ปการศึกษา 2563 จํานวน 360 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & Morgan และสุม
กลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multistage random sampling) ดังแสดงในตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 

คณะ ประชากร คารอยละ กลุมตัวอยาง 
คณะครุศาสตร 1,715 29.59 107 
คณะวิทยการจดัการ 1,079 18.61 67 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 378 6.52 23 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 641 11.06 40 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 99 1.70   6 
คณะสาธารณสุขศาสตร 395 6.81 25 
คณะวิทยาลัยนวัตกรรมการจดัการ 142 2.45 9 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1,346 23.22 84 

รวม 5,795 100.00 360 

 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง จํานวน 1 ชุด ไดแก แบบสอบถาม

เรื่องพฤติกรรมการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ วไลยอลงกรณ ในพระบรม
ราชูปถัมภ มีลําดับขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 
      1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยเกี่ยวกับการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชสารสนเทศในการลด
น้ําหนักของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

  2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามตามแบบมาตราสวนประมาณคา 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 
2. คณะ 
3. ช้ันป 

 

พฤติกรรมการใชสารสนเทศการใช

สารสนเทศในการลดนํ้าหนัก 
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 3.  สรางแบบสอบถามตามที่ไดศึกษามาจากขอ 1 และขอ 2 โดยไดสรางแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด 
คือพฤตกิรรมการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรม
ราชูปถัมภ แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอนดังนี ้

        3.1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
        3.2 พฤติกรรมการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนัก               
        3.3 ปญหาการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนัก 
        3.4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
  4. ทดลองใชแบบสอบถาม (Try Out) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวไป

ทดลองใชกับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ภาคปกติปการศึกษา 1/2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  
ในพระบรมราชูปถัมภ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณมาใหคะแนนตาม

เกณฑ แลวนํามาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใชสัมประสิทธิ์ (α -Coefficient) 
ของครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 104-107) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.886 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจก 
ใหกับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จํานวน 360 ชุด ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาทั้งหมด 360 ชุดและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณสําหรับใชในการวิเคราะห จํานวน  360 ชุด คิดเปนรอย
ละ 100 
  การวิเคราะหขอมูล 
           ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามลําดับ
ขั้นตอนดังนี้ 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ช้ันป และคณะ ใชการวิเคราะหหาคาความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

  2. พฤติกรรมการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนัก และปญหาการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนักใชการ

วิเคราะหหาคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
โดยกําหนดเกณฑในการแปลผลของคาเฉล่ีย ตามแนวคิดของ (Best. 1997 อางถึงใน สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2561: 39) โดยพิจารณาคาเฉล่ีย ดังนี้ 
 
     คาเฉลีย่     แปลความหมาย 
   4.50 – 5.00   อยูในระดับมากที่สุด 
   3.50 – 4.49   อยูในระดับมาก 
   2.50 – 3.49   อยูในระดับปานกลาง 
   1.50 – 2.49   อยูในระดับนอย 
   1.00 – 1.49   อยูในระดับนอยที่สุด 

 
  3. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใชการทดสอบคาที(t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-way ANOVA)  
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ผลการวิจัย 
 จาการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชสารสนเทศในการลดนํ้าหนักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ กลุมตัวอยาง จํานวน 360 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
228 คน รอยละ 63.33 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนมาจากชั้นปที่ 1 รอยละ 51.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มาจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 26.7 
  ผลการวิจัยสรปุไดดังนี ้
  1. นักศึกษามีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนักโดยมีภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีการใชสารสนเทศจากเฟซบุก อยูใน

ระดับมาก ( X = 3.93 ) รองลงมาคือ ใชสารสนเทศจากเพื่อน อยูในระดับมาก ( X = 3.53 )  และขอที่มีคาเฉล่ีย

ต่ําสุด ไดแก สารสนเทศจากวิทยุกระจายเสียง อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.78 )     

 2. ดานปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการลดน้ําหนัก โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง  ( X = 3.05 ) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ มีปญหาในการอานสารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ ( X
= 3.32 ) รองลงมา คือสารสนเทศสวนใหญมากจากบริษัทผูขายสินคาทําใหไมมั่นใจวามีการโฆษณาเกินความเปนจริง

หรือไม( X = 3.25 )  และขาดบุคคลแนะนําในการลดน้ําหนัก มีปญหาอยูในระดับมาก ( X = 3.13 )     

 3. กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีการเปรียบเทียบความคิดเห็นการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนัก 
โดยภาพรวมไมแตกตางโดยมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ( t=1.228 sig= 0.022 ) รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีชั้น
ปตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางโดยมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ( F= 5.680 sig = 0.000 ) ลําดับสุดทายเปน
กลุมตัวอยางที่มีคณะไมแตกตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางโดยมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ( F= 5.042 sig = 
0.001) 

            4. กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีการเปรียบเทียบความคิดเห็นปญหาการใชสารสนเทศในการลด
น้ําหนัก โดยภาพรวมแตกตางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ( t =2.042 sig = 0.497 ) รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่
มีชั้นปและคณะ แตกตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางโดยมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ( F=2.376 sig=0.052 )  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยที่ไดสรุปมา มีประเด็นที่สําคัญนํามาอภิปราย ดังนี้คือ พฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการ 

ลดน้ําหนักและปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการลดน้ําหนัก มหาวิทยาลัยราชภัฏ วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

มีผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสารสนเทศและปญหาการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนักภายใน

มหาวิทยาลัย มีประเด็นสามารถอภิปรายผลดังนี้ 

 1. นักศึกษามีความคิดเห็นตอการพฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อลดน้ําหนักโดยมีภาพรวมอยูในระดับปาน

กลางและมีการใชสารสนเทศจากเฟซบุก อยูในระดับมาก    ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภัคกร นิจสาธร (2549 : 

บทคัดยอ). เรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อลดน้ําหนักในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษา : นักศึกษาภาคปกติระดับปริญญาตรีชั้น ปที่ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เขตจตุจักร จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ที่พบวา นักศึกษานิยมชื้อสมุนไพรลดน้ําหนักจากส่ือตางๆ เชน เฟสบุก  

 2. ดานปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการลดน้ําหนัก โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง  ( X = 3.05 )  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุดของปญหาจํานวน 3 ขอ คือ 1.มีปญหาในการอาน
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สารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ 2. สารสนเทศสวนใหญมากจากบริษัทผูขายสินคาทําใหไมมั่นใจวามีการโฆษณาเกิน

ความเปนจริงหรือไม 3.ขาดบุคคลแนะนําในการลดน้ําหนัก มีปญหาอยูในระดับมาก ( X = 3.32 )  ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของอาภาภัทร ศิริรัศมี (2542: บทคัดยอ) ศึกษาธุรกิจผลิตภัณฑเสริมอาหารในประเทศไทย ที่พบวา ผู

ประกอบธุรกิจผลิตภัณฑอาหารเสริมอาหารควรใหความสําคัญกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑในดานคุณภาพและ

ประสิทธิภาพตามที่แจง ความปลอดภัย และมีปญหาเนื่องจากราคาผลิตภัณฑแพงเกินไปและไมมั่นใจในความ

ปลอดภัย 

 3. เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสารสนเทศในการลดน้ําหนักของนักศึกษา จําแนกตามเพศ ชั้นป และ

คณะ โดยภาพรวม พบวาเพศมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกนั้นไมพบความแตกตาง 

 4. เมื่อเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศจําแนกตามเพศ ชั้นป และคณะ โดยภาพรวมพบวาเพศมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

 ผลการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการลดน้ําหนักและปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการ

ลดน้ําหนัก มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ทําใหทราบถึงการใชสารสนเทศและปญหาการ

ใชสารสนเทศเพื่อการลดน้ําหนัก โดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. มหาวิทยาลัยควรใหคําแนะนํากับนักศึกษาเกี่ยวกับการเลือกใชสารสนเทศในการลดน้ําหนัก 

 2. มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมใหความรูกับนักศึกษาเพื่อทําการลดน้ําหนักในครั้งตอไป 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําการวิจัยครั้งตอไป 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาในสถาบันใหครอบคลุมทุกดาน เชน การใชสารสนเทศและปญหาการ

ใชสารสนเทศในการลดน้ําหนัก ควรทําใหหลากหลาย ไดแก 

 1. ควรศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการลดน้ําหนักของประชาชน  

 2. ควรศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศเพือ่การลดน้ําหนักและปญหาการใชสารสนเทศของนักเรยีนระดบั

โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ชวงชันที่ 4) 
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บทคัดยอ 
 

  การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม คณะผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมาย
จราจร และ 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม จําแนกตามเพศ คณะ ชั้นป และประสบการณในการขับขี่ เปนการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามโดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน หลังจากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา หาจํานวน 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน  สถิติทดสอบคา t-test สถิติสอบคา f-test การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOWA) และตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการ LSD (Least significant 
difference test) พรอมกับการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร  

อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย( �̅�𝑥=4.18 ) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการปฏิบัติตามกฎจราจรและดานการ

ระมัดระวังการขับขี่มีคาเฉล่ียเทากัน คือ ( �̅�𝑥=4.35) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานพฤติกรรมการในการขับขี่  

มีคาเฉล่ีย คือ ( �̅�𝑥=4.20) อยูในระดับมาก และดานที่นอยที่สุด คือ ดานการตรวจสอบสภาพรถจักรยานยนต  

มีคาเฉล่ีย ( �̅�𝑥=3.82) อยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎจราจรพบวานักศึกษาที่มีเพศ 
อายุ และคณะที่แตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติตามกฎจราจรที่แตกตางกันในที่ระดับนัยสําคัญ 0.5  
สวนนักศึกษาที่มีชั้นป ความถี่ในการใชรถ และประสบการณในการใชรถจักรยานยนต ทําใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติ
ตามกฎจราจรไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะนักศึกษาควรเอาใจใสดานการตรวจสภาพรถจักรยานยนตใหมากขึ้นเพื่อความปลอดภัยในการ
ขับขี่และหนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสรมิและสรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎจราจรใหมากขึ้นเพือ่ใหเกดิ
การตระหนักและปฏิบัติตามกฎจราจรอยางเครงครัด  
 

คําสําคญั  
  พฤตกิรรม  กฎหมายจราจร  การปฏิบัต ิ

 
ABSTRACT 

 

 This research aims to study behaviors of being observant of traffic regulations performed 
by Pibulsongkram Rajabhat University students. Researchers had the objectives in 1) studying 
behaviors of being observant of traffic regulations. 2) comparing behaviors of being observant of 
traffic regulations performed by Pibulsongkram Rajabhat University students categorized by gender, 
faculties, age, including driving experience. This is a quantitative research and the data is collected 
by having questionnaires distributed to 385 students. After that the data is analyzed by Descriptive 
statistics for finding mean, standard deviation, inferential statistics, T-test, F-test, One-way ANOWA, 
least significant difference test, as well as content analysis. 
 The results of the research found that “behaviors of being observant of traffic regulations” 
was in the good level with a mean of 4.18. If we consider each aspect, we can see that the aspect 
of behaviors of being observant of traffic regulations and the aspect of cautious driving demonstrate 
an equal level which is a good level with a mean of 4.35. Next, is the aspect of driving behaviors 
which is in the good level with a mean of 4.20. The least aspect is the aspect of motorcycle 
maintenance which is in a good level with a mean of 3.82. Comparing the results concerning 
behaviors of being observant of traffic regulations found that students with different genders, ages, 
and from different faculties show different behaviors of being observant of traffic regulations. The 
statistics are significantly shown at 0.5. In addition, experienced students who drive often compared 
to others who do not drive often do not show any differences in behaviors of being observant to 
traffic regulations. 
 Suggestions for this research state that students should be more responsible for their 
motorcycle maintenance for better safety while riding. Concerning organizations should promote 
and give more knowledge and understanding of being observant of traffic regulations in order to 
create more realization and more to obey traffic regulations. 
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ความสาํคญัของปญหา 
 

 ประเทศไทยมีผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนสูงที่สุดเปนอันดับที่ 9 ของโลกโดยมีประมาณการผูเสียชีวิต 
32.7 คนตอประชากรหนึ่งแสนคน หรือมีผูเสียชีวิตเฉล่ียปละ 22,491 คน (60 คนตอ วัน) สถานการณการบาดเจ็บ
และสูญเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทยมีแนวโนมดีขึ้นเล็กนอยในภาพรวม มีสถิติผูเสียชีวิตลดลงจาก
ประมาณการณครั้งที่ผานมาขององคการอนามัยโลก 2,000 คนแตประเทศไทยยังคงเปนประเทศที่มีผูเสียชีวิตสูงที่สุด
อันดับหนึ่งในเอเชียและในภูมิภาคอาเซียน สัดสวนผูเสียชีวิตดวยอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทยเปนผูเสียชีวิตที่
เกิดจากรถจักรยานยนตมากที่สุดรอยละ 74.4 เกิดจากรถยนตรอยละ 12.3 ผูเดินเทารอยละ 7.6  ผูขี่จักรยานรอยละ
3.5 และผูใชถนนอื่น ๆ รอยละ 2.3 อยางไรก็ตาม เปนที่ชัดเจนวาผูเสียชีวิตจากการชนบนถนนของประเทศไทยมี
จํานวนมากถึงสามในส่ี สาเหตุจากการขับขี่หรือซอนโดยสารรถจักรยานยนต 2 ลอ (รวมถึงรถ 3 ลอ) ซึ่งหากคิด
สัดสวนตอจํานวนประชากรของประเทศแลวผูเสียชีวิตที่เกิดจากรถจักรยานยนตในประเทศไทยจะสูงเปนลําดับ 1  
ของโลก โดยจากสถิติการจดทะเบียนยานพาหนะของกรมการขนสงทางบก ณ วันที่  30 กันยายน 2562  
พบวาในปจจุบันมีการเพิ่มขึ้นของจํานวนรถจักรยานยนตในประเทศไทยจาก 19 ลานคัน เปนจํานวน 21.13   
ลานคัน จึงทําใหจักรยานยนตมีสัดสวนมากที่สุดถงึรอยละ 53.96 เมื่อเทียบกับทะเบียนสะสมประเภทอื่นตามกฎหมาย
วาดวยรถยนต 

จังหวัดพิษณุโลกจัดเปนจังหวัดที่มีความสําคัญในดานการคมนาคมและโลจิสติกสของภูมิภาค  
โดยการเพิ่มขึ้นของยานพาหนะนําไปสูปญหาการเกิดอุบัติเหตุทางถนน จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุของบริษัทกลาง
ผูประสบภัยในป พ.ศ. 2558 – 2560 พบวาจํานวนการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในเมืองพิษณุโลก มีจํานวน 2,163 คน 
2,267 คน และ 2,403 คน ตามลําดับ มีผูบาดเจ็บ 2,424 คน 2,596 คน และ 2,735คน ตามลําดับ และเสียชีวิต  
48 คน 55 คน และ 48 คน ตามลําดับมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เปนมหาวิทยาลัยที่มีผูสัญจรผานเขาออก 
เปนจํานวนมากสงผลตอปริมาณการจราจร ความเร็วในการสัญจร และความปลอดภัยบนทองถนนของบุคลากร 
นักศึกษา และประชาชนทั่วไปที่เขามารับบริการในมหาวิทยาลัย โดยปญหาอุบัติเหตุทางถนนในพื้นที่โดยการกรอง
ขอมูลการเกิดอุบัติเหตุทางถนนภายในมหาวิทยาลัยของศูนยขอมูลอุบัติเหตุบริษัททางผูประสบภัยพบวา ในชวงป 
พ.ศ.2556-2560 มีสถิติจํานวนการเกิดอุบัติเหตุทางถนนภายในมหาวิทยาลัยทั้งหมด 17 ครั้ง มีผูเสียชีวิต 1 ราย  
และบาดเจ็บ 20 ราย โดยสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุทางถนนมีปจจัยประกอบดวย คน (64%) รถ (8%)  
ถนนและส่ิงแวดลอม (28%) (ดลยฤทธิ์ เสฏฐสุวจะ, 2019) โดยเฉพาะนักศึกษาซึ่งเปนกลุมวัยรุนที่เปนนักขับมือใหม  
ขาดประสบการณในการขับขี่ และมักไมนิยมใชอุปกรณเสริมความปลอดภัย รวมถึงมีพฤติกรรมเส่ียงอันตราย 
และพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล (อดิศักดิ์ ผลิตผลการพิมพ, ม.ป.ป. : ออนไลน) ในการขับขี่รถจักรยานยนตหากขาด
ความรูความเขาใจในกฎหมายจราจรหรือการมีพฤติกรรมไมปฏิบัติตามกฎหมายจราจรอาจสงผลใหเกิดอุบัติเหตุ 
ทางการจราจร เกิดการเสียชีวิต บาดเจ็บ และทุพพลภาพ กอใหเกิดความเสียหายตอชีวิตทรัพยสินและมูลคาทาง
เศรษฐกิจได ดังนั้นจึงเปนที่มาและความสําคัญของการศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 1. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมีพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรอยูในระดับใด 
 2. นกัศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มีเพศ อายุ ชัน้ป คณะ ประสบการณ และความถี่ในการใช

รถจกัรยานยนต มีพฤตกิรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรแตกตางกันอยางไร 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม       
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม จําแนกตามเพศ อายุ ชั้นป คณะ ประสบการณ และความถี่ในการใชรถจักรยานยนต 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษและความลุมลึกของเนื้อหาที่
นําไปสูการวิเคราะหและสรุปและอภิปรายผลโดยวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้  

 

  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.ประชากรในการศึกษาวิจัยครัง้นี้ ไดแก นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ภาคปกติ ทั้งชาย

และหญิง จํานวนทั้งส้ิน 10,037 คน  
  2.กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม คํานวณขนาด
กลุมตัวอยาง จากประชากรของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จากสูตรของทาโร ยามาเน ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% โดยใชความคลาดเคล่ือนในการสุม 5%  

 การศึกษาครั้งนี้ประชากรกลุมเปาหมายที่เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 10,037 
คน ไดจํานวน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 385 คน 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหตัวแปร เพศ อายุ ชั้นปที่ศึกษา ประสบการณขับขี่รถจักรยานยนต ประสบการณเกี่ยวกับการ
เกิดอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต ประสบการณเกี่ยวกับการฝาฝนกฎจราจร โดยใชสถิติความถี่ และรอยละ 

 2. วิ เคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของการพฤติกรรมจําแนกตัวแปร เพศ อายุ ชั้นปที่ ศึกษา 
ประสบการณขับขี่รถจักรยานยนต ประสบการณเกี่ยวกับการเกิดอุบัติ เหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต  
และความถี่ในการใชรถจักยานยนต โดยใชสถิติทดสอบคา t-test และสถิติทดสอบคา f-test ตรวจสอบความแตกตาง
เปนรายคู โดยวิธีการ LSD (Least significant difference test) 

 
ผลการวจิัย 
 1. ขอมูลสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ คณะ ชั้นป ความถีใ่นการใช
รถจักรยานยนต ประสบการณขับขี่รถจักรยานยนต 
 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลทั่วไปของกลุมตวัอยาง 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ   
     ชาย 33.5 33.5 
     หญิง 66.5 66.5 
รวม 385 100 
อาย ุ   
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ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
     ต่ํากวา 19 ป 32 8.3 
     19-20 ป 183 47.5 
     21-22 ป 144 37.4 
    มากกวา 22 ป 26 6.8 
รวม 385 100.0 
คณะ   
     คณะครุศาสตร 78 20.3 
     คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 46 11.9 
     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 50 13.0 
     คณะวิทยาการจัดการ 92 23.9 
     คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 12 3.1 
     คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 33 8.6 
     วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น 70 18.2 
     วิทยาลัยการพยาบาล 4 1.0 
รวม 385 100.0 
ชั้นป   
     ชั้นปท่ี 1 99 24.9 
     ชั้นปท่ี 2 111 28.8 
     ชั้นปท่ี 3 123 31.9 
     ชั้นปท่ี 4 54 14.0 
     ชั้นปท่ี 5 1 3 
รวม 385 100.0 
ความถ่ีในการใชรถ 9 2.3 
     1 ครั้งตอสัปดาห 20 5.2 
     2-3 ครั้งตอสัปดาห 41 10.6 
     4-5 ครั้งตอสัปดาห 315 81.8 
     ทุกวัน 9 2.3 
รวม 385 100.0 
ประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต   
     ต่ํากวา 1 ป 15 3.9 
     3-5 ป 127 33.0 
     6-10ป 183 47.5 
     มากกวา 10 ป 60 15.6 
รวม 385 100.0 

  

  จากตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
สวนใหญมีอายุระหวาง 19-20 ป เปนนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมากที่สุด สวนใหญกําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 3  
มีประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต 6-10 ป และความถี่ในการใชรถจักรยานยนตคือใชรถจักรยานยนตทุกวัน 
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 2. ผลการวัดพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรแบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรม การปฏิบัติ
ตามกฎหมายจราจรของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

ตารางที่ 2 แสดงพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร    
 

พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร    คาเฉลี่ย S.D แปลผล 
1. ดานการปฏิบัติตามกฎจราจร 4.35 0.51 มาก 
2. ดานการตรวจสอบสภาพรถจักรยานยนต 3.82 1.04 มาก 
3. ดานการระมัดระวังการขับขี ่ 4.35 0.56 มาก 
4. ดานพฤติกรรมการในการขับขี ่ 4.20 0.57 มาก 
รวม 4.18 0.53 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 ภาพรวมพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย( �̅�𝑥=4.18 )เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา ดานการปฏิบัติตามกฎจราจรและดานการระมัดระวังการขับขีม่ีคาเฉล่ียเทากนั คือ (�̅�𝑥=4.35) 

อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานพฤติกรรมการในการขับขี่ มีคาเฉล่ีย คือ ( �̅�𝑥=4.20) อยูในระดับมาก และดานที่

นอยที่สุด คือ ดานการตรวจสอบสภาพรถจักรยานยนตมีคาเฉล่ีย ( �̅�𝑥=3.82) อยูในระดับมาก 
 

 3. วิเคราะหผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ คณะ ชั้นป ความถี่ในการใชรถจักรยานยนต 
ประสบการณขบัขี่รถจักรยานยนต 
 

ปจจัยสวนบุคคล p-Value ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพศ .000* แตกตาง 
อายุ .000* แตกตาง 
คณะ .000* แตกตาง 
ชั้นป .116 ไมแตกตาง 
ความถี่ในการใชรถจักรยานยนต .249 ไมแตกตาง 
ประสบการณในการใชรถจักรยานยนต .174 ไมแตกตาง 

 จากตารางที่ 3 การทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามแตกตางกัน พบวา เพศ อายุ และคณะ สงผลตอการมีพฤตกรรม 
ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยดานช้ันป ความถี่ในการใชรถจักรยานยนต  
และประสบการณในการใชรถจักรยานยนตทําใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจาจรไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานของนักศึกษาที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการปฏิบัติตาม กฎหมายจราจรตางกัน 
   
การมีพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรตางกัน    

เพศ จํานวน 
(คน) 

𝒙𝒙� S.D t(dl) p-Value 

เพศชาย 129 4.07 0.54  0.893 0.05  
เพศหญิง 256 4.23 0.52 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานของนักศึกษาที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการปฏิบัติตาม กฎหมายจราจรตางกัน 
ดวยสถิติ Independent Samples t-test พบวามีคา p-Value เทากับ 0.05 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 
หมายความวา นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรตางกัน 

 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบคาสถิติความแตกตางระหวางอายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมาย

จราจร โดยภาพรวม 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติ
ตามกฎหมายจราจร 

SS df Ms F Sig. 

ระหวางกลุม 5.198 3 1.733 6.254 .000* 
ภายในกลุม 105.281 380 .277   
รวม 110.479 383    

 

 จากตารางที่ 5 แสดงการทดสอบการเปรียบเทียบการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จําแนกตามระดับอายุ โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ

พบวาการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรโดยรวมมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  

คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวา  นักศึกษาที่มีอายุที่แตกตางมีพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร 

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 6 แสดงขอมูลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางอายขุองนกัศึกษาที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติ 

ตามกฎหมายจราจร 
 

อาย ุ  
 

ตํ่ากวา 19 ป 19-20 ป 21-22 ป มากกวา 22 ป 

�̅�𝑥 3.831 4.194 4.264 4.081 

ต่ํากวา 19 ป 3.831 - -.36289* -.43287* -.25016 
19-20 ป 4.194 - - -.06998 -.11273 
21-22 ป 4.264 - - - -.18271 
มากกวา 22 ป 4.081 - - - - 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา นักศึกษาที่มีอายุแตกตางกันกับมีพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก ต่ํากวา 19 ป แตกตางกับ อายุ 19-20 ป และ ต่ํากวา 19 ป แตงตางกับ 

อายุ 21-22 ป 
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ตารางที่ 7 ผลการทดสอบคาสถิติความแตกตางระหวางคณะที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมาย

จราจร โดยภาพรวม 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติ
ตามกฎหมายจราจร 

SS df Ms F Sig. 

ระหวางกลุม 7.912 7 1.130 4.143 .000* 
ภายในกลุม 102.567 376 .273   
รวม 110.479 383    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากการทดสอบคาสถิติความแตกตางระหวางคณะที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมาย
จราจร พบวา ความแตกตางระหวางคณะที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรแตกตางกัน 

ตารางที่ 8 แสดงขอมูลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางคณะของนักศึกษาที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติตาม
กฎหมายจราจร 
 

คณะ  
 

ครุศาสตร วิทยาศา
สตร 

มนุษย
ศาสตร 

วิทยา 
การจัด 
การ 

เทคโนโลยี
การเกษตร 

เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

วิทยาลัยการ
จัดการและ
พัฒนาทองถ่ิน 

วิทยาลัย
การ
พยาบาล 

�̅�𝑥 4.311 4.400 4.166 4.018 4.199 3.970 4.238 3.922 

ครุศาสตร 4.311 - -.08862 .14559 .29364* .11245 .34130* .07366 .38884 
วิทยาศาสตร 4.400 - - .23420

* 
.38225* .20106 .42992* .16228 .47745 

มนุษยศาสตร 4.166 - - - .14805 -.03314 .19571 -.21998* .09520 
วิทยาการจัดการ 4.018 - - - - -.18119 .04766 -.21998* .09520 
เทคโนโลยีการเก
ษตร 

4.199 - -- - - - .22885 -26764* .04754 

เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

3.970 - - - - - - -.26764* .04754 

วิทยาลัยการจัด 
การและพัฒนา
ทองถิ่น 

4.238 - - - - -- - - .31518 

วิทยาลัยการพยา 
บาล 

3.922 - - - - - - - - 

 

 จากตารางที่ 8 พบวา ขอมูลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางคณะของนักศึกษาที่มีผลตอพฤติกรรม

การปฏิบัติตามกฎหมายจราจรที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 8 คู ไดแก คณะครุศาสตร 

แตกตางกับ คณะวิทยาการจัดการ คณะครุศาสตร แตกตางกับ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร 

แตกตางกับ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร แตกตางกับ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะมนุษยศาสตร 

แตกตางกับ คณะวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น คณะวิทยาการจัดการ แตกตางกับ คณะวิทยาลัยการจัดการ
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และพัฒนาทองถิ่น คณะเทคโนโลยีการเกษตร แตกตางกับ คณะวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น  

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม แตกตางกับ คณะวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น 
 

ตารางที่ 9 ผลการทดสอบคาสถิติความแตกตางระหวางชั้นปที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมาย

จราจร โดยภาพรวม 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติตาม
กฎหมายจราจร 

SS df Ms F Sig. 

ระหวางกลุม 2.131 4 .533 1.863 .116 
ภายในกลุม 108.348 379 .286   
รวม 110.479 383    

 

 จากการทดสอบคาสถิติความแตกตางระหวางชั้นปที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมาย

จราจร พบวา ความแตกตางระหวางชั้นปทําใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรไมแตกตางกัน 

ตารางที่ 10  ผลการทดสอบคาสถิติความแตกตางระหวางความถี่ในการใชรถจักรยานยนตที่แตกตางกันมีผลตอ

พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร โดยภาพรวม 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติตาม
กฎหมายจราจร 

SS df Ms F Sig. 

ระหวางกลุม 1.189 3. .396 1.377 .249 
ภายในกลุม 109.290 380 .288   
รวม 110.479 383    

จากการทดสอบคาสถิติความแตกตางระหวางความถี่ในการใชรถจักรยานยนตที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร พบวา ความแตกตางระหวางความถี่ในการใชรถจักรยานยนตทําใหเกิด
พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรไมแตกตางกัน 

ตารางที่ 11 ผลการทดสอบคาสถิติความแตกตางระหวางประสบการณขับขี่รถจักรยานยนตที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร โดยภาพรวม 
 
พฤติกรรมการปฏิบัติตาม
กฎหมายจราจร 

SS df Ms F Sig. 

ระหวางกลุม 1.435 3 .478 1.667 .174 
ภายในกลุม 109.043 380 .287   
รวม 110.479 383    

 

 จากการทดสอบคาสถิติความแตกตางระหวางประสบการณขับขี่รถจักรยานยนตที่แตกตางกันมีผลตอ

พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร พบวา ประสบการณขับขี่รถจักรยานยนตทําใหมีเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติ

ตามกฎหมายจราจรไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการคนควาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงครามสามารถอภิปรายไดดังนี้ 

 พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร ภาพรวมอยูในระดับมากของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายจราจรจากการศึกษาคนควา การเรียนวิชา
กฎหมายในชีวิตประจําวัน และการเขาอบรม จึงนําไปสูความเขาใจและการมีพฤติกรรมในการปฏิบัติตนใหถูกตองตาม
กฎหมายจาจรสอดคลองกับงานวิจัยของ สุระ แฝงดานกลาง (2550) ไดศึกษาเรื่องการปฏิบัติตามกฎจราจรของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ระดับการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนในเขตเทศบาลนคร

นครราชสีมา ภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥=4.04) ในระดับดี สอดคลองกับสุวรรณา ภัทรเบญจพล (2557)  
ไดศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎจราจรของชุมชนมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบวา กลุมตัวอยางมี
ทัศนคติเชิงบวกตอการปฏิบัติตามกฎจราจรมีการคลอยตามกลุมอางอิงในระดับดี  

 ดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ ดานการปฏิบัติตามกฎจราจรและดานการระมัดระวังการขับขี่ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.35 อยูในระดับมาก เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญปฏิบัติตามกฎหมายจราจรอยางเครงคัดและนักศึกษามีการับขี่รถ 
จักยานยนตดวยความระมัดระวัง สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรพล อาจเมือง (2533)  ไดศึกษา เรื่องปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการปองการปองกันอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนตของ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนตของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดรอยเอ็ดอยูในระดับมากแตกตางกับงานวิจัยของ ดาวนภา  บุญวาล (2558) ไดศึกษาการ
วิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนตของนักศึกษาสถาบันการ 
พลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนตของนักศึกษา สถาบันการ 
พลศึกษา วิทยาเขตชลบุรีอยูในระดับปานกลางนักศึกษามีความเชื่อในการปองกันอยูในระดับปานกลางและนักศึกษามี
ความรูเรื่องกฎจราจรอยูในระดับนอย (ไมผานเกณฑ 90%) รอยละ 67.2 

ดานที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุดคือ ดานการตรวจสอบสภาพรถจักรยานยนตมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 เนื่องจากมี
นักศึกษาสวนนอยที่ตรวจสอบสภาพรถจักยานยนตเปนประจํา สอดคลองกับงานวิจัยของ โศรดา เจริญศักดิ์ (2559) 
ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการขับขี่ รถจักรยานยนตที่ปลอดภัยของกลุม  CBR Club Chanthaburi มีระดับการปฏิบัติ

ดานการตรวจสอบสภาพรถจักรยานยนตอยูในระดับปฏิบัติทุกครั้ง (�̅�𝑥=3.42) 
ดานการเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม เชนจําแนกตามเพศ ชั้นป และคณะ พบวา เพศ คณะ ที่แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัต ิ
ตามกฎหมายจราจรที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง สถิติ 0.05 แตกตางกับงานวิจัยของ ทรรศนีย เชื้อเชิญ (2556)  
 ไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร พบวามีการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ 
ไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นิภา เสียงสืบชาติ (2549) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
การขับขี่ของผูขับขี่รถจักรยานยนตแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเลิศสินพบวามีการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางเพศไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 
 การเกิดอุบัติเหตุสวนใหญมีสาเหตุหลักมาจากฝนตก ถนนล่ืน มีสัตวหรือส่ิงของตัดหนา และขับขี่รถ 

ดวยความเร็วสูง  ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรูและความตระหนักแกประชาชนในเรื่องสภาพที่เส่ียงตอการ
เกิดอุบัติเหตุและ พฤติกรรมที่เส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุของผูขับขี่ และควรสรางความรูความเขาใจและการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมเพื่อใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร ไดแก 
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 1. ควรสงเสริมใหกลุมวัยรุนโดยเฉพาะนักศึกษาเคารพกฎหมายจราจรอยางเครงครัดเพื่อลดปญหาการ
เกิดอุบตัิเหตุบนทองถนน 

 2. หนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริมความรูความเขาใจกฎจราจรและวิธีการสรางความปลอดภัยบนทอง
ถนนรวมถึงใหคําแนะนําใหพัฒนาเกี่ยวกับการตรวจเช็ครถจักรยานยนตเบื้องตนดวยตนเอง 

 3. ผูขับขี่ควรทาํการตรวจสอบสภาพรถจกัรยานยนตอยางสม่ําเสมอเพื่อตรวจสอบความพรอมในการใช
งานและเพื่อการลดอุบัติเหตุทีเ่กิดจากเครื่องยนตหรือสภาพรถ 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในการวิจัยครั้งตอไป เพื่อศึกษาประชากรในกลุมที่กวางขึ้น 

และสามารถเปรียบเทียบความสัมพันธและความแตกตางได 
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ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการขับขีร่ถจักรยานยนตที่มีความเสี่ยงตอเขตชุมชน   
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชนกรณีศึกษา ตําบลรํามะสัก
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการขับขี่ รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขต
ชุมชน กรณีศึกษาตําบลรํามะสัก อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง และศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการขับขี่
รถจักรยานยนตทีม่ีความเส่ียงตอเขตชุมชน กลุมตัวอยางที่ใช จํานวน 366 คน ใชวิธีการสุมโดยใชสูตร Taro Yamane 
เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชคือ 
คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test คา F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one 
way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชนกรณีศึกษาตําบลรํามะสัก 
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ดานการใชความเร็วอยูในระดับปฏิบัติบอยครั้ง ดานการฝาฝนกฎจราจรอยูในระดับ
ปฏิบัตินานๆครั้ง ดานความคึกคะนองอยูในระดับปฏิบัติบางครั้ง และเมื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปจจัยสวน
บุคคลกับพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชน  กรณีศึกษาตําบลรํามะสัก อําเภอโพธิ์ทอง 
จังหวัดอางทอง อายุ การศึกษา ประสบการณขับขี่รถจักยนต แตกตางกันซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและเพศ 
ขนาดเครื่องยนตของรถจักยานยนต ระยะทางที่ใชรถจักยานยนตเปนประจําไมเปนไปตามสมติฐาน 
 

คําสําคัญ  

  พฤติกรรม  การขับขี่  รถจักยานยนต  ความเส่ียง 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this study was to study the behavior of motorcyclists at risk to the 
community area, a case study of Ramasak sub-district. Pho Thong district, Ang Thong province A case 
study of driving behavior in the community of Tambol Rammasak, Amphur Pho Thong, Ang Thong 
Province, and t o study the factors affecting the behavior of motorcyclists at risk to the community 
area. The sample consisted of 366  people. Data analysis was performed with a computer program 
using the Taro Yamane formula and data was collected using questionnaires. The statistics used 
were percentage, mean, standard deviation, t-test, and the F-test by analyzing one-way variance 
(one way ANOVA).  
 The results showed that motorcycle driving behaviors that were at risk to the community 
in terms of using the speed were at the practical level often, the traffic violation was at the practical 
level infrequently, the frenzy is at the practical level sometimes. When testing the hypothesis to 
compare personal factors with motorcycle driving behaviors that were at risk to community areas, 
the factors of age, education, motorcycle riding experience are different. This is following the set 
assumptions and gender, motorcycle engine size, mileage on a regular motorcycle, not according to 
the assumption. 
 

Keywords    
  Behavior, driving, motorcycling, risks 
 

ความสําคัญของปญหา   
 

 จากการพัฒนาของประเทศ สงผลใหการเจริญเติบโต และการขยายตัวของเขตเมือง ภาครัฐและภาคเอกชน
จึงมีการกอสรางถนน และการพัฒนาระบบการคมนาคมขนสง เพื่อรองรับการขยายตัวของตัวเมืองประชาชนจึงมี
ยานพาหนะสวนตัวมากขึ้น และสงผลกระทบ เชน เกิดอุบัติเหตุการเสียชีวิตจากการขับขี่ยานพาหนะ การสูญเสีย
ทรัพยสิน (กรมปองกันและสาธารณภัยกระทวงมหาดไทย2561) 

 ปจจุบันประเทศไทยถูกจัดใหเปนประเทศที่มีอันตรายสูงที่สุดในโลก จาการขับขี่รถจักรยานยนต  
ที่ไมมีอุปกรณทางดานการปองกันความปลอดภัยที่เทาเทียมกับพาหนะอื่น ๆ มีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบจาก
อุบัติเหตุจากการเดินทางดวยพาหนะอื่น สวนหนึ่งเกิดจากความประมาท ความคึกคะนอง ความสนุกสนาน ตื่นเตน 
เส่ียงภัยไมรูกฎจราจรสภาพรถจักรยานยนตไมพรอมขับขี่ หรือมีการดัดแปลงสภาพรถ การไมใหสัญญาณไฟขณะเล้ียว
รถ การขับรถตัดหนารถคันอื่น การบรรทุกผูโดยสารมากกวา 1 คน การไมสวมหมวกนิรภัยมักขับขี่ดวยความเร็วสูง 
ขาดจิตสํานึกในดานของความปลอดภัย  (กาญจนกรอง สุอังคะ,2558) จากขอมูลรายงานคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกใน
ป พ.ศ. 2562  พบวา มีจํานวนอุบัติเหตุทางถนน 74,958 ครั้ง สูงกวาคาเฉล่ีย 7 ป รอยละ 1.29 และลดลงจากป  
พ.ศ. 2561  รอยละ 5.26 และสงผลใหจํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก จํานวน 8,673 ราย เพิ่มขึ้นรอย
ละ 3.7 หรือ 307 รายจากป พ.ศ. 2561 และสถิติผูเสียชีวิตสูงกวาคาเฉล่ีย 7 ป รอยละ 12.01  

  จากสาเหตุของการเสียชีวิตและบาดเจ็บของผูขับขี่จักรยานยนต มากที่สุดอยูที่สมอง สําหรับผูที่ใช
จักรยานยนต อุปกรณที่สามารถชวยลดความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุเบื้องตน ไดแก หมวกนิรภัย ซึ่งสามารถลด
ความรุนแรงของการบาดเจ็บพิการและอัตราของการเสียชีวิตลงได แตผูขับขี่และผูที่โดยสารรถจักยานยนตสวนมากไม
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ตระหนักถึงการปองกันอุบัติเหตุซึ่งผลจากการเกิดอุบัติเหตุจราจร สงผลใหเกิดการสูญเสียตอบุคคลครอบครัวประเทศ
และถือวาเปนการสูญเสียทางเศรษฐกจิดวย 

ดัง น้ันจากปญหาที่กลาวมาขางตนผูวิจัยที่ความประสงคตองการที่จะศึกษาพฤติกรรมการขับขี่  
รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชนใน ต.รํามะสัก อ.โพธิ์ทอง จ.อางทอง เพื่อแกไขปญหาการ การสูญเสียชีวิต
และทรัพยสินที่เกิดจากอุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บที่เกิดจากการขับขี่ที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชนเพื่อไมใหเกิดความ
รบกวนตอการใชรถบนถนนของคนในชุมชน การการขับขี่และมลภาวะทางเสียง 
  

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชน  กรณีศึกษาตําบลรํามะสัก  

อําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทอง 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชน 

กรณีศึกษาตําบลรํามะสัก อําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทอง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantity Research) เกี่ยวกับเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชน  กรณีศึกษาตําบลรํามะสัก อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัด

อางทอง 

  ประชากรที่ใชในการศึกษา 

   1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ ประชาชนในเขตพื้นที่ตําบลรํามะสัก อําเภอโพธิ์ทอง  

จังหวัดอางทอง จํานวน 4300 คน 

   2 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตพื้นที่ตําบลรํามะสัก อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง จํานวน  

4 , 300  คน ในการวิ จั ยครั้ งนี้ ไ ด ใ ช วิ ธี ก ารกํ าหนดขนาดกลุ มตั วอย า ง โดยใช สูตร  Taro Yamane ดั งนี้   

(Taro Yamane,1973) 

  สูตรการคํานวณ 

     N     =  
N

1+Ne2
                       

      n   =  ขนาดกลุมตัวอยาง 

      N  =      ขนาดประชากร 

      e  =      ความคลาดเคล่ือนของขนาดกลุมตัวอยาง (รอยละหรือเปอรเซ็นต = 0.05) 
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สําหรับการวิจัยครั้งนี้ตองการระดับความเชื่อมันที ่95% นั่นคือ ยอมใหเกิดความเคล่ือนในการเลือกตัวอยาง 
5% หรือ 0.05 จึงแทนคากลุมตัวอยางโดยการคํานวณ ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2552) 
แทนคาสูตรไดดังนี้ 

n =  
4300

1+4300(0.05)2
 

n = 
4300

1+10.75
 

  n = 
4300
11.75

 

 n = 365.9 คน 

 จากคาที่คํานวณ พบวาจากการคํานวณตัวอยางผูตอบแบบสอบถามตองใชเทากับ 365.9คน ในการศึกษา

ครั้งนี้จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 366 คน 
 

  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดใชวิธีการดําเนินการวิจัยดานเชิงปริมาณ โดยสรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง เพื่อนํามาวิเคราะหผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือใน

การศึกษาครั้งนี้ซึ่งแบบสอบถามมีคําตอบในลักษณะมาตราวัดลิเคิรท (Likert Scale) ซึ่งเปนเครื่องมือวัตแบบอัตรา

การประเมิน (rating Scale) 5 ระดับ เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาโดยแบบเปน 3 สวนดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของประชากรกลุมตัวอยางซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณขับขี่รถจักยานยนต ขนาดเครื่องยนตของจักยานยนต ระยะทางที่ใชรถจักยานยนตเปนประจํา 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขต

ชุมชน  กรณีศึกษาตําบลรํามะสัก อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ออกเปน 3 ดาน ไดแก  

  1. ดานการใชความเร็ว 

  2. ดานการฝาฝนกฎจราจร 

  3. ดานความคึกคะนอง 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ เพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียง

ตอเขตชุมชน  กรณีศึกษาตําบลรํามะสัก อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 
 

  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยดําเนินการ
ตามลําดับขั้นตอนตอไปนี้    
  1. ขั้นเตรียมการผูศึกษาตองจัดเตรียมขอมูลเพื่อวางแผนการเก็บขอมูลและทําความเขาใจในคํานาม
และแบบสอบถามรวมกันกอนลงพื้นที่เตรียมแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    
  2. ขั้นดําเนินการผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามไปยัง
กลุมตัวอยาง ทั้งหมดรวมกัน 366 คน    
  3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยผูทําการวิจัยเก็บรวบรวมเอง    
  4. นําแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  
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สถิติที่ใชในงานวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบคาเฉล่ียดวยสถิติ t-test, F-test และ LSD  

  1. การแจกแจงความถี่ ( Frequency Distributions ) คือ การจัดขอมูลใหเปนพวกหรือใหเปน

หมวดหมู เพื่อสะดวกในการวิเคราะหขอมูล 

  2. คารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่ รอยละของขอมูล  

  3. คาเฉล่ียตัวอยาง (Sample mean) เพื่ออธิบายคาเฉล่ียของขอมูล 

  4. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลที่ได

จากแบบสอบถาม 

  5. คาสถิติ Independent Sample t-test ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรทีม่ี 2 กลุม  

  6. คาสถิติ One-way ANOVA (F-test) ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง กรณีที่มี 3 กลุมขึ้นไป  

 

ผลการวิจัย 
 

 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 366 ชุด จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา 

ประสบการณขับขี่รถจักยานยนต ขนาดเครื่องยนตของจักยานยนต ระยะทางที่ใชรถจักยานยนตเปนประจํา โดย

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายอายุระหวาง 20 ปถึง 30 ปมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย มี

ประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต 6 - 10 ป ขนาดเครื่องยนตของรถจักรยานยนตกลุมประชากรสวนใหญมี 125 

ซีซี ระยะทางที่ใชรถจักรยานยนตเปนประจํา 6 – 10 

ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชน โดยภาพรวม ทั้งหมด 3 ดาน 

คือ การใชความเร็ว การฝาฝนกฎจราจร ความคึกคะนอง  โดยภาพรวมอยูในระดับปฏิบัตินานๆครั้ง เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา 

การใชความเร็ว พบวา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชน  โดย

ภาพรวมอยูในระดับปฏิบัติบอยครั้ง  (X�=3.81, S.D= 1.1167) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ลําดับสูงสุด ทานลด

ความเร็วของจักรยานยนตเมื่อขับขี่ถึงทางแยก ทานลดความเร็วเมื่อถึงทางโคงหรือทางแยก ทานชลอรถทุกครั้งเมื่อ

เห็นวาขางหนาเปนรานคาหรือตลาดนัด ทานหยุดรถทุกครั้งเมื่อถึงทางแยกที่ไมมีสัญญาณไฟจราจร ทานฉลอรลด

ความเร็วรถจักรยานยนตเมื่อถึงทางมาลาย ทานขับขี่รถจักยานยนตในเขตชุมชนดวยความเร็วไมเกิน 90 กิโลเมตรตอ

ชั่วโมง ทานเคยหยุดใหคนเดินขามถนน ทานขับขี่รถจักรยานดวยความเร็วเกินที่กฎหมายกําหนดเมื่อถนนวางหรือเปน

ทางตรง และลําดับนอยสุด ทานเคยเขาโคงที่ความเร็ว 100 กม./ชม.ตามลําดับ 

การฝาฝนกฎจราจร พบวา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชน  

โดยภาพรวมอยูในระดับปฏิบัตินานๆครั้ง (X�=3.31, S.D= 1.240)เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ลําดับสูงสุด ทานให

สัญญาณไฟทุกครั้งขณะเปล่ียนชองทางการเดินรถ ทานขับขี่รถจักรยานยนตไมฝาฝนสัญญาณไฟแดง ทานสวมหมวก

นิรภัยในขณะขับขี่รถจักยานยนต ทานไมแซงรถจักรยานยนตในเขตหามแซง  ทานไมใชโทรศัพทขณะขับขี่

รถจักรยานยนต ทานเคยซอน3-4 ทานไมหยุดรถจักรยานยนตหลังเสนเมื่อมีสัญญาณไฟแดง ทานเคยนํารถที่มีสภาพ
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ไมสมบูรณมาขับขี่บนทองถนน ทานขับขี่รถจักรยานยนตยอนศร ลําดับนอยสุด ทานขับขี่รถจักรยานยนตบนทางเทา 

ตามลําดับ 

ความคึกคะนอง พบวา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชน โดย

ภาพรวมอยูในระดับปฏิบัติบางครั้ง (X�=1.87, S.D= 1.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ลําดับสูงสุด ทานเลนหยอก

ลอขณะขับขี่รถจักรยานยนต ทานขับขี่รถจักรยานยนตหลังจากดื่มของมึนเมา ทานปลอยมือจากแฮนดรถขณะขับขี่

รถจักรยานยนต ทานขี่รถดวยความเร็วโดยอายุต่ํากวา18ปและไมมีใบอนุญาตขับขี่ ทานขับขี่รถจักยานยนตแขง

ความเร็วกับรถจักยานยนตคนอื่น ทานดัดแปลงรถจักรยานยนตโดยเปล่ียนทอไอเสียใหเกิดความเสียงดัง ทานขับขี่รถ

ดวยความหวาดเสียวโดยการยกลอ ทานดัดแปลงสภาพของเครื่องยนตรถเพื่อทําใหเกิดความเร็วที่มากกวาเดิม ทานขี่

รถจักรยานยนตโดยการนอนขี่หรือหมอบ และลําดับนอยสุด ทานชอบนัดรวมตัวกับเพื่อนมาตามถนนแลวประลอง

ความเร็วกับเพื่อน ตามลําดับ 

 ทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันพฤติกรรมการขับขี่รถจักยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขต

ชุมชน กรณีศึกษาตําบลรํามะสัก อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง พบวา 

 

ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานขอที่1 เพศตางกัน พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มี

ความเสี่ยงตอเขตชุมชน  กรณีศึกษาตําบลรํามะสัก 

อําเภอโพธ์ิทองจังหวัดอางทอง ไมแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 อายุตางกัน พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มี

ความเสี่ยงตอเขตชุมชน กรณีศึกษาตําบลรํามะสัก 

อําเภอโพธ์ิทองจังหวัดอางทอง แตกตางกัน 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 การศึกษาตางกัน พฤติกรรมการขับขี่

รถจักรยานยนตที่มีความเสี่ยงตอเขตชุมชน

กรณีศึกษาตําบลรํามะสัก อําเภอโพธ์ิทองจังหวัด

อางทอง แตกตางกัน 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 ประสบการณขับขี่รถจักยนตตางกัน พฤติกรรมการ

ขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเสี่ยงตอเขตชุมชน

กรณีศึกษาตําบลรํามะสัก อําเภอโพธ์ิทองจังหวัด

อางทอง แตกตางกัน 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 ขนาด เครื่ อ งยนต ของรถจั กยานยนต ต า ง กัน 

พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเสี่ยงตอ

เขตชุมชน กรณีศึกษาตําบลรํามะสัก อําเภอโพธ์ิทอง

จังหวัดอางทอง ไมแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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เพศ พบวา ในภาพรวม ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชน  

กรณีศึกษาตําบลรํามะสัก อําเภอโพธิ์ทองจังหวัดอางทอง ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา การใชความเร็วแตกตางกัน การฝาฝนกฎจราจร ไมแตกตางกัน ความคึกคะนอง ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อายุ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชน โดย

ภาพรวม แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มี

พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชน การใชความเร็ว แตกตางกัน การฝาฝนกฎจราจร

แตกตางกัน และความคึกคะนอง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกัน พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขต

ชุมชน โดยภาพรวม แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชน การใชความเร็ว แตกตางกัน การฝา

ฝนกฎจราจร ไมแตกตางกัน และความคึกคะนอง ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ประสบการณขับขี่รถจักยนต พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณขับขี่รถจักยนตตางกัน พฤติกรรมการขับขี่

รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชน โดยภาพรวม แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณขับขี่รถจักยนตตางกัน มีพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความ

เส่ียงตอเขตชุมชน การใชความเร็ว แตกตางกัน การฝาฝนกฎจราจร แตกตางกัน และความคึกคะนอง แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ขนาดเครื่องยนตของรถจักยานยนต พบวา กลุมตัวอยางที่มีขนาดเครื่องยนตของรถจักยานยนตตางกัน 

พฤติกรรมการขับขีร่ถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชน โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีขนาดเครื่องยนตของรถจักยานยนตตางกัน มีพฤติกรรมการขับขี่

รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชน การใชความเร็ว ไมแตกตางกัน การฝาฝนกฎจราจร ไมแตกตางกัน และ

ความคึกคะนองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ระยะทางที่ใชรถจักยานยนตเปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะทางที่ใชรถจักยานยนตเปนประจํา

ตางกัน พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชน โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐาน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะทางที่ใชรถจักยานยนตเปนประจําตางกัน มี

 ระยะทางที่ใชรถจักยานยนตเปนประจําตางกัน 

พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเสี่ยงตอ

เขตชุมชน กรณีศึกษาตําบลรํามะสัก อําเภอโพธ์ิทอง

จังหวัดอางทอง ไมแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเสี่ยงตอ

เขตชุมชน  กรณีศึกษาตําบลรํามะสัก อําเภอโพธ์ิทอง

จังหวัดอางทอง อยูในระดับปฏิบัตินานๆครั้ง 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชน การใชความเร็วแตกตางกัน การฝาฝนกฎจราจร ไม

แตกตางกัน และความคึกคะนอง ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาครั้ง ผูศึกษาไดทราบถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอ

เขตชุมชน  กรณีศึกษาตําบลรํามะสัก อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ทั้ง 3 ดาน ไดแก การใชความเร็ว การฝาฝนกฎ

จราจร ความคึกคะนอง เพื่อเปนประโยชนในการทํางาน ผูศึกษาสามารถนําผลมาอภิปรายไดดังนี้  

 จากการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชน กรณีศึกษา

ตําบลรํามะสัก อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง พบวา การใชความเร็ว การฝาฝนกฎจราจร ความคึกคะนอง  

โดยภาพรวมอยูในระดับปฏิบัตินานๆครั้ง (X�=3.00, S.D= 0.534) ซ่ึงผลวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลงานวิจัย 

ของ พัณณิตา เดชาติวงศ (2559) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรกับพฤติกรรมการขับขี่

รถจักรยานยนต ที่เส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุของผูขับขี่ในพื้นที่เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ผูขับขี่รถจักรยานยนต 

ในพื้นที่เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่เส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ โดยรวมเฉล่ียอยู

ในระดับปานกลาง ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุเทพ สมพูล (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อ พฤติกรรมการขับขี่

รถจักรยานยนตของนักเรียนโรงเรียนพนมรุง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูใน

ระดับบางครั้ง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีการปฏิบัติอยูในระดับบางครั้งเชนกัน โดยดานที่มีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือดานถนนและสภาพแวดลอมในการขับขี่ รองลงมาคือดานสภาพยานพาหนะและดานที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด  

คือดานบุคคล 2.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ควรสวมหมวกนิรภัยขณะขับขี่

รถจักรยานยนตทุกครั้ง รองลงมาคือ ควรขับขี่รถจักรยานยนตดวยความระมัดระวังไมประมาท และควรปฏิบัติตามกฎ

จราจรอยางเครงครัด  

 จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงตอเขตชุมชน  

กรณีศึกษาตําบลรํามะสัก อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง การใชความเร็ว การฝาฝนกฎจราจร ความคึกคะนอง

วิเคราะหโดยหาความแปรปรวนทาง(One-way ANOVA) คาที่ใชในการทดสอบที (t-test) และคาเอฟ (F-test)  

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนใหญเปนเพศชาย และอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตน/

ปลาย ประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต  6-10 ป  ขนาดเครื่องยนตของรถจักยานยนต สวนใหญ125 ซีซี  

และระยะทางที่ใชรถจักยานยนตเปนประจํา 6-10 กม. ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สนธยา  จันทรเยี่ยม (2544) 

ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการฝาฝนกฎจราจรของผูขับขี่รถจักรยานยนต ในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร 

การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติทดสอบ (t-test) 

การวิเคราะหความแปร ปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และวิเคราะหจําแนกพหุ (Multiple 

Classification Analysis) ผลการวิจัย พบวาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา ผูขับขี่ที่มีพฤติกรรมฝาฝนกฎจราจร 

สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 16-25 ป มีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีเปน นักเรียน / นักศึกษา 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใชประโยชน 

 เชิงนโยบาย สามารถนํามาปรับปรุงพฤติกรรมในการขับขี่รถจักยานยนตเพื่อความปลอดภัยซึ่งจะทําให 

ผูขับขี่ทุกคนตระหนักและใหความสําคัญเกี่ยวกับกฎจราจรที่กําหนดไวใหผูขับขี่ปฏิบัติอยางเครงครัดอีกทั้งยังเปนการ

ทบทวนความรูดานกฎจราจรที่ตองปฏิบัติเปนประจําสม่ําเสมอ 

 เชิงปฏิบัติ การสงเสริมพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตโดยใหประชาชนเสดงความคิดเห็น หรือ

แลกเปล่ียนความรูใหมากขึ้นโดยการประชาสัมพันธเกี่ยวกับพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเส่ียงเนื่องจาก

ประชาชนที่มีพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความมีความเส่ียงเพื่อใหทราบถึงอันตรายที่จะเกิดขึ้น 
  

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

 1 มีการปรับเปล่ียนตัวอยางในการศึกษาวิจัยหรือเพิ่มกลุมตัวอยางเพื่อใหการศึกษามีความครอบคลุม 

มากยิ่งขึ้น 

 2 ควรศึกษาปจจัยดานอื่นที่สงผลตอปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตที่มีความเสียง 

ตอเขตชุมชนกรณีศึกษาตําบลรํามะสักอําเภอโพธิ์ทองจังหวัดอางทอง 
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ทัศนคติและความต้ังใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลงบนโลกไซเบอรของนักศกึษาระดับปรญิญาตร ี
 

ATTITUDES AND INTENTIONS OF CYBERBULLYING BEHAVIOR 
AMONG UNDERGRADUATE STUDENTS    
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1).ศึกษาความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอร

ของนักศึกษา 2).เปรียบเทียบความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรจําแนกตามปจจัย 

สวนบุคคล 3).ความสัมพันธระหวางทัศนคติและความตั้งใจตอการเกิดพฤติกรรมกล่ันแกลงทางไซเบอร ซึ่งเปนการ

วิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ แบบวัดครั้งเดียว โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล กลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง โดยเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง ทั้งเพศชาย และเพศหญิง  

ซึ่งเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตั้งแตชั้นปที่ 1-5 จาก 8 คณะ จํานวน 370 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย  

ในชวง พ.ศ. 2563 สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

            ผลการวิจัยพบวา 1.ความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรของนักศึกษาอยูในระดับ

ต่ํา 2.นักศึกษาที่มีเพศ และชั้นปตางกันมีระดับความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอร 

ไมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05ซึ่งไมเปนไปตามวัตถุประสงค และนักศึกษาที่มีคณะตางกันมีระดับ

ความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 3.ทัศนคติ

และความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรมีความสัมพันธเชิงลบ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 (r= -.599 p < 0.01) 
 

คําสําคัญ 

              ทัศนคติ  การกล่ันแกลงบนโลกไซเบอร  นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ABSTRACT 

 

            This research Is intended to: 1. Study the intentions of students' cyber-bullying behavior. 2) 
Compare intentions of cyberbullying behaviors classified by personal factors. 3) Find relationships 
between attitudes and intent on the occurrence of cyberbullying behavior. This was a quantitative 
research by using One-time measuring survey. Questionnaires were used as a tool for data collection. 
The sample group consisted of 370 students. The sample group consisted of both male and female 
undergraduate students from year 1 to 5 covering 8 faculties and a simple sampling method was 
used. This was performed in the year 2020.  The statistics used in the research were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and Pearson's Correlation Coefficient. 
            The results of the research found that 1. The intention of the student cyberbullying behavior 
is low. 2. Gender and different years of the students were no different levels of intention for cyber-
bullying behavior in statistically insignificant at level 0.05, which did not meet the objectives. And 
students from different faculties had different levels of intention for cyber-bullying behavior in 
statistically significant at level 0.05. 3. Attitudes and intentions of cyberbullying behavior were 
negatively related. Statistically significant at the level of 0.01 (r = -.599 p <0.01). 
 

Keywords    
  Attitudes, cyberbullying, undergraduate students. 
             
 

บทนํา 
 

                ในยุคปจจุบันเทคโนโลยีไดกลายเปนปจจัยที่สําคัญของวัยรุน ซึ่งสามารถเขาถึงเว็บไซตโซเชียลมีเดียได

อยางงายดาย สามารถติดตอและส่ือสารกันอยางสะดวกรวดเร็วมากกวาที่ เคยเปนมา เนื่องจากเทคโนโลยี  

มีทั้งดานอุปกรณ ระบบเครือขายสัญญาณ ที่สามารถทํากิจกรรมไดหลายอยาง ไมวาจะเปนการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

การแชทหาเพื่อนผานแอปพลิเคชั่น (Application) ตางๆ การเลนเกม การถายรูป และคลิปวิดีโอ รวมไปถึงการ

เผยแพรรูปภาพ  โดยเทคโนโลยีน้ันเขามาเปล่ียนแปลง เขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตของคนในสังคมปจจุบัน  

เมื่อมีการใชส่ือออนไลนมากขึ้น ก็สงผลใหเกิดปญหาตางๆตามมา เชน เยาวชนขาดการกล่ันกรองในการเลือกรับสาร 

รวมถึงการที่เครือขายสังคมออนไลนกลายเปนอีกหนึ่งชองทางที่เยาวชนเลือกใชกระทําความรุนแรงตอกันมากขึ้น  

และเปนสาเหตุของการเกิดการรังแกกันประเภทใหม ที่สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ผานส่ือออนไลนซึ่งเรียกวา  

การรังแกบนโลกไซเบอร (Cyberbullying) ซึ่งการรังแกบนโลกไซเบอรเปนความรุนแรงที่สามารถเกิดขึ้นไดโดย 

ไมจํากัด เวลา และสถานที่อยางแทจริง (วิมลทิพย มุสิกพันธุ, 2552 อางถึงใน ชินดนัย ศิริสมฤทัย, 2560) การรังแก

บนโลกไซเบอร เปนลักษณะของความสัมพันธเชิงอํานาจที่ไมเทาเทียมกัน ความหมายของการรังแกบนโลกไซเบอร  

จึงมีมิติที่สําคัญในเรื่องของความตั้งใจ ความอันตรายจากการกระทําซ้ําๆ ซึ่งผลกระทบของการรังแกบนโลกไซเบอรตอ

วัยรุน ไดแก ความเครียด ความวิตกกังวล ความเศราโศก อับอาย และเกิดความหวาดกลัวในความปลอดภัย  

และการใชชีวิต (พรชนก ดาวประดับ และสุภาวดี เจริญวานิช(2560)        
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            อีกทั้งความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งระบบการส่ือสารที่ไรขีดจํากัด ไดสงผลกระทบตอ
ปญหาความปลอดภัยในการดําเนินชีวิตตอคนทุกกลุมทุกวัย โดยเฉพาะใน กลุมนักเรียนนักศึกษา ที่มีสถิติการใชงาน
อินเทอรเน็ตสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมอื่นถึงรอยละ 58.40 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2556) อยางไรก็ตาม
เทคโนโลยีเหลาน้ีทําให เกิดการรังแกบนโลกไซเบอร (Cyberbullying) หรือการกล่ันแกลงกันผานทางส่ือออนไลน 
พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร สงผลใหเกิดปญหาตางๆ ในวัยรุนตามมาอีกมากมาย ไมวาจะเปนปญหาดานการเรียน
สุขภาพและจิตใจรวมถึงปญหาทางพฤติกรรมตางๆ (กองบังคับ  การปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี,2562) 
            งานวิจัยในครั้งน้ีเกิดขึ้นเน่ืองจากเรายังไมทราบ ทัศนคติ และความตั้งใจในเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลง 
บนโลกไซเบอร และยังไมมี ขอมูล เชิงลึกในแงของมุมมองของนักศึกษา เกี่ยวกับเรื่องดังกลาว จึงไมสามารถทราบได
วาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมีทัศนคติและความตั้งใจในการเกดิพฤติกรรม
การกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรอยางไร คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจโดยที่จะ ศึกษา ในประเด็นดังกลาว เพื่อที่จะไดทราบ
ถึงมุมมองอยางลึกซึ้ง ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอบุคคล มหาวิทยาลัย และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ในการควบคุมดูแล ปองกัน ใหความชวยเหลือ หรือเปน แนวทางในการแกไข ปญหาของนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการ
กล่ันแกลงบนโลกไซเบอรตอไป  
 

ปญหาวิจัย 
 

            1. นักศึกษาที่มีเพศ ชั้นป คณะแตกตางกันมีความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงทางไซเบอร
ตางกันหรือไม 
             2. ทัศนคติของนักศึกษามีความสัมพันธเชิงลบกับความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซ
เบอรหรือไม 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

   1. เพื่อศึกษาความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรของนักศึกษา 

            2. เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรจําแนกตามปจจัย 

สวนบุคคล 

            3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและความตั้งใจตอการเกิดพฤติกรรมกล่ันแกลงทางไซเบอร 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 
 
 

  ความต้ังใจในการเกิดพฤติกรรม  

การกลั่นแกลงทางไซเบอร 

ปจจัยสวนบุคคล 
  เพศ 
  ช้ันป 
  คณะ 

 

ทัศนคติ 
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สมมติฐานการวิจัย  
 

                 สมมติฐานที่ 1 นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงทางไซเบอรแตกตาง    

           สมมติฐานที่ 2 นักศึกษาที่มีชั้นปตางกันมีความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงทางไซเบอรแตกตาง  
           สมมติฐานที่ 3 นักศึกษาที่มีคณะตางกันมีความตั้งใจในการเกดิพฤติกรรมการกล่ันแกลงทางไซเบอรแตกตาง   
           สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติและความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงทางไซเบอรมีความสัมพันธในเชิง  

 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 

 ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระราชูปถัมภ จํานวน  4,479 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระราชูปถัมภ 
จํานวน 370 คน โดยมีขั้นตอน ดังนี้การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางคํานวณจากสูตรของ ทาโรยามาเน (Taro Yamane, 
1967อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2549, หนา 47) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชความคลาดเคล่ือนในการสุม 
5% โดยการสุมอยางงาย เปนการสุมประชากรมีคุณลักษณะ และคุณสมบัติใกลเคียงกัน รูขนาดประชากรที่แนนอน 
โอกาสที่จะถูกเลือกเทาๆกัน 
 
นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 

   ทัศนคติตอการกลั่นแกลงบนโลกไซเบอร คือ ส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู ประสบการณของแตละคน  

ที่มีอิทธิพลตอ ความรูสึกที่มีตอการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรวาเปนการรังแกประเภทใหม ผานเครื่องมือส่ือสารอยาง 
ทําใหผูอื่นไดรับความเสียหาย อับอาย 

  ความต้ังใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลงบนโลกไซเบอรของนักศึกษา คือ การแสดงพฤติกรรมการ
รังแกบนโลกไซเบอร โดยพฤติกรรมนั้นเปนความตั้งใจกระทําใหผูอื่นไดรับความทุกขความเจ็บปวด ทางจิตใจ เพื่อให 
ตนเองรูสึกมีอํานาจ หรือมีพลังเหนือกวาผูอื่น 

           นักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง นักศึกษาระดับ ชั้นปที่ 1-5 ปการศึกษา2563  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 3 สวน ไดแก   
           สวนที่1 เปนลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้น และคณะ จํานวน 4  ขอ 
มี 2 คําตอบใหเลือก 1 ขอ และมีหลายคําตอบใหเลือก 3 ขอ  
            สวนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติตอการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอร เปนแบบสอบถามปลายปด   
จํานวน 13 ขอ ใชระดับการวัดขอมูล แบบอันตรภาคชั้น (interval scale) โดยระดับความคิดเห็น 4 ระดับคือ เห็น
ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
           สวนที่ 3 ความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอร เปนแบบสอบถามปลายปด 
จํานวน  15 ขอใชระดับการวัดขอมูล แบบอันตรภาคช้ัน (interval scale) โดยระดับความคิดเห็น 4 ระดับ คือ  
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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            มีแนวทางพัฒนาแบบสอบถาม ดังนี้ 
          1) พัฒนาขอคําถามจากแบบสอบถามที่สรางโดยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ     
          2) นําแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวนรวม 3 ทาน ไดแก 1. ผศ.ดร.หทัยรัตน 
อวมนอย อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  
2.อ.ดร.ดวงกมล ทองอยู อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ และ3. อ.ดร.มนัส สายเสมา อาจารยประจําภาคสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร เพื่อทดสอบอัตราสวน
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Test)ตามสูตรของ Rovinelli and Hambleton (1977: 49-60)  
ที่มีเกณฑในการพิจารณาใหคะแนน ดังนี้ ให 1เมื่อแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับจุดประสงค 0เมื่อไมแนใจวา
ขอคําถามมีความสอดคลองกับจุดประสงคหรือไม -1เมื่อแนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับจุดประสงค โดยขอคําถาม
ที่ผานเกณฑการทดสอบจะตองมีคาอัตราสวนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 
         3) นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใชกับนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่งที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวนรวม 30 คน เพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
Cronbach (Cronbach Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามพบวามีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เทากับ .959 และไดแบบสอบถามที่นําไปเก็บขอมูลจริง 
 

  การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการนําแบบสอบถามที่สมบูรณไปแจกกับกลุมตัวอยางตาม
จํานวนที่กําหนดไว  โดยมีวิธีการสุมอยางงาย หลังจากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อตรวจดูความ
เรียบรอยความสมบูรณของแบบสอบถาม และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิต ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ตอไป  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

   การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติทางสังคมศาสตร  โดยใชสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
จําแนกตามวัตถุประสงคการนําเสนอขอมูล ดังนี้  
 1. ความถี่ (frequency) และ รอยละ (percentage) เพื่อนําเสนอขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยาง 
 2. คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อนําเสนอระดับของตัว
แปรที่ศึกษา 
           3. t-test เพื่อเปรียบเทียบนักศึกษาที่มีเพศตางกันมีการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรแตกตางกัน ซึ่งแสดง
ความแตกตางระหวางตัวแปรที่จะศึกษา 
            4.   F-test one way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบนักศึกษาที่มีชั้นปและคณะตางกันมีการกล่ันแกลงบน
โลกเบอรแตกตางกัน ซึ่งแสดงความแตกตางระหวางตัวแปรที่จะศึกษา 
 5. คาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) เพื่อนําเสนอคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา 
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ผลการวิจัย 
         ผลการวิจัยในครั้งนี้ เสนอเปน 3 กลุม ดงันี ้
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 55.1) 
ระดับชั้นปที่ 3 (รอยละ 30.0) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (รอยละ 24.3) รายละเอียด  ดังตาราง 1 
 

ตารางที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน(คน) รอยละ 

1. เพศ   
        หญิง 204 55.1 
        ชาย 166 44.9 
2.ระดับชั้นป   
        ช้ันปที่1    89 24.1 
        ช้ันปที่2 71 19.2 
        ช้ันปที่3 111 30 
        ช้ันปที่4 95 25.7 
        ช้ันปที่5 4 1 
3. คณะ   
        ครุศาสตร 59 15.9 
        เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 43 11.6 
        เทคโนโลยีการเกษตร 30 8.1 
        มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 90 24.3 
        วิทยาการจัดการ 43 11.6 
        วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 32 8.6 
        สาธารณสุขศาสตร 45 12.2 
        วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 28 7.6 

รวม 370 100 

 
         2. ผลการวิเคราะหตัวแปรที่ศึกษา พบวา นักศึกษามรีะดับทัศนคตติอการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรโดย

รวมอยูในระดับสูง และความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรโดยรวมอยูในระดับต่ํา 

รายละเอียดดังตาราง 2 
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ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

1. ดานทศันคติตอการกลั่นแกลงบนโลกไซเบอร 3.42 .483 สูง 

2.ดานความต้ังใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลงบน

โลกไซเบอร 

1.72 .589 ตํ่า 

 

หมายเหตุ : การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 – 2.00 ตํ่า, 2.01 – 3.00 ปานกลาง, 3.01 – 4.00 สูง 

 
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีความต้ังใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลงบนโลกไซเบอรแตกตางกัน 

ตารางที่ 3 

  N Mean S.D. t-value df. Sig. 
ชาย 166 21.90 7.22 -1.18 368 .238 

หญิง 204 22.84 7.98 

        

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบน

โลกไซเบอรไมแตกตางกัน โดยเพศชายและเพศหญิงมีความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรอยู

ในระดับต่ําเหมือนกัน ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

สมมติฐานที่ 2 นักศึกษาที่มีชั้นปตางกันมีความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรแตกตางกัน   

ตารางที่ 4 

ระดับช้ันป 
ผลรวมกําลัง 

สอง 
องศาความ
เปนอิสระ 

ผลรวมกําลัง 
สองเฉลี่ย 

คาอัตราสวน 
F 

ระดับ
นัยสําคัญ 

Sig. 
ระหวางกลุม  542.07 4 135.52 2.35 .054 

ภายในกลุม 2159.99 365 57.70   

รวม 21602.07 369    
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        ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักศึกษาที่มีชั้นปที่ตางกันมีความตั้งใจในการเกิด พฤติกรรมการกล่ันแกลงบน

โลกไซเบอรไมแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางทั้ง 5 ชั้นป มีความตั้งใจในการ เกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลก 

ไซเบอรอยูในระดับต่ําเหมือนกัน ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

 

สมมติฐานที่ 3 นักศึกษาที่มีคณะตางกันมีความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรแตกตางกัน  

ตารางที่ 5 

คณะ จํานวน

(N) 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig 

ครุศาสตร  59 28.97 8.45 14.98 .000 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  43 19.40 4.93 

เทคโนโลยีการเกษตร  30 20.23 5.72 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 90 24.61 8.39 

วิทยาการจัดการ 43 18.98 5.61 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 32 22.38 6.80 

สาธารณสุขศาสตร 45 19.89 5.45 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจดัการ 28 17.96 3.38 

           
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักศึกษาที่มีคณะตางกันมีความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลง
บนโลกไซเบอรแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ผลรวมกําลังสองเฉล่ียระหวางกลุมมีคาเทากับ 693.031 
และผลรวมกําลังสองเฉล่ียภายในกลุมมีคาเทากับ 46.273 คาอัตรา สวนระหวางผลรวมกําลังสองเฉล่ียระหวางกลุม
และผลรวมกําลังสองเฉล่ียภายในกลุมหรือคาเอฟ (F) มีคาเทากับ 14.977 ซึ่งมีคานัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.000 
นั้นคือคาเฉล่ียระดับความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซระหวางกลุมตัวอยางที่มีคณะที่ศึกษา
ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ัน
แกลงบนโลกไซเบอร ของนักศึกษาแตละคณะมีความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรที่
แตกตางกัน โดยหลังจากนั้นจึงทําการทดสอบรายคู และตรวจสอบตารางเปรียบเทียบรายคูตาม (ตารางเปรียบเทียบ 
ความแตกตางรายคูแบบ LSD คณะกับความผูกพันตอสถาบันการศึกษา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

259  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ตารางที่ 6 เปรยีบเทียบความแตกตางรายคูแบบ LSD คณะกับความตั้งใจในการเกิดพฤตกิรรมกล่ันแกลงบนโลก 
ไซเบอร 
  
 
 

คณะ 

 
 

คาเฉล่ีย 

ครุ
ศาสตร 

เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยี 

การเกษตร 
มนุษยศาสตร

และ
สังคมศาสตร 

วิทยาการ
จัดการ 

วิทยาศาสตร
และ

เทคโนโลยี 

สาธารณสุข
ศาสตร 

วิทยาลัย
นวัตกรรม
และการ
จัดการ 

28.97 19.40 20.23 24.61 18.98 22.38 19.89 17.96 

ครุศาสตร 28.98  .000* .000* .000* .000* .000* .000* .000* 
เทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 
19.40   .605 .000* .776 .061 .734 .387 

เทคโนโลยี 

การเกษตร 
20.23    .002* .438 .216 .830 .205 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

24.61     .000* .111 .000* .000* 

วิทยาการ
จัดการ 

18.98      .033 .530 540 

วิทยาศาสตร
และ

เทคโนโลยี 

22.38       .115 .013 

สาธารณสุข
ศาสตร 

19.89        .241 

วิทยาลัย
นวัตกรรม
และการ
จัดการ 

17.96         

 
       ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบทดสอบรายคูดวยวิธี LSD ความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบน

โลกไซเบอร จําแนกตามคณะของนักศึกษา  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวา นักศึกษาที่มีคณะที่ตางกัน มี

ระดับความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD พบวาคูที่มีความแตกตางกัน ไดแก     

  นักศึกษาคณะครุศาสตร มีระดับความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอร แตกตางกัน

จาก คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี คณะสาธารณสุขศาสตร และคณะวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

  นักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีระดับความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซ

เบอรแตกตางกันจาก คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อยางมีนับสําคัญทางสถิติที่  0.05  สวนคณะ

เทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะสาธารณสุขศาสตร และคณะ

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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      นักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตร มีระดับความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอร

แตกตางกันจาก คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อยางมีนับสําคัญทางสถิติที่ 0.05  สวนคณะวิทยาการจัดการ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะสาธารณสุขศาสตร และคณะวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ไมแตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

  นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีระดับความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลก

ไซเบอรแตกตางกันจาก คณะวิทยาการจัดการ คณะสาธารณสุขศาสตร และคณะวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 

อยางมีนับสําคัญทางสถิติที่ 0.05  สวนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

ที่ 0.05   

  นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มีระดับความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรไม

แตกตางกันจาก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะสาธารณสุขศาสตร และคณะวิทยาลัย นวัตกรรมและการ

จัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05     

  นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระดับความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซ

เบอรไมแตกตางกันจาก คณะสาธารณสุขศาสตร และคณะวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05   

  นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร มีระดับความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงทางบนโลกไซเบอร

ไมแตกตางกันจาก คณะวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติและความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรมีความสัมพันธในเชิงลบ 
          ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติและความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรมี
ความสัมพันธในเชิงลบ อยางนัยสําคัญทางสถิติ (r = -599, p < .01) รายละเอียด ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 
 

 ความต้ังใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลงบนโลกไซเบอร 

ทัศนคติ -.599** 

         ** p < .01 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติและความตั้งใจในการเกิดพฤตกิรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซ
เบอร โดยสามารถสรุปและอภิปรายผลได ดังนี้    
 1. นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรไมแตกตางกนั 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สุธาเทพ รุณเรศ (2561) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตระหนักถึงภัยคุกคาม

ทางไซเบอรของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือผูใชอินเทอรเน็ตที่มีอายุ 15 ปขึ้นไปและอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร  400 คน และไมพบความแตกตางระหวางเพศเชนเดียวกัน แสดงใหเห็นวา นักศึกษาทั้งเพศชาย

และเพศหญิงมีความรูสึกและตระหนักตอการเกิดการกล่ันแกลงทางไซเบอรที่เหมือนกัน จึงไมมีผลทําใหมีความตั้งใจ

ในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรไมแตกตางกัน 

 2. นักศึกษาที่มีชั้นปที่ตางกันมีความตั้งใจในการเกดิ พฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรไมแตกตาง

กัน สอดคลองกับงานวิจัยของ พรพรรณ ทองทะนงศักดิ์ (2560)  ซึ่งไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการถูกรังแกของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนเขตหนองแขม สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวาไมพบความแตกตางของ

พฤติกรรมที่ถูกรังแกระหวางชั้นปที่ตางกัน แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางทั้ง 5 ชั้นป มีความรูและรับรูขาวสารเกี่ยวกับ

การเกิดการกล่ันแกลงทางไซเบอรที่เหมือนกันและมีชวงอายุที่ใกลเคียงกัน จึงไมมีผลทําใหมีความตั้งใจในการเกิด

พฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรไมแตกตางกัน 

            3. นักศึกษาที่มีคณะตางกันมีความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยกลุมตัวอยางคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะสาธารณสุขศาสตร คณะวิทยาลัย
นวัตกรรมและการจัดการ มีความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรนอยกวาคณะครุศาสตร และ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
         ทั้งนี้จากผลของการสุมกลุมตัวอยางอยางงายจะเห็นไดวา คณะครุศาสตร และคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มีจํานวนกลุมตัวอยางที่มากวา คณะอื่นๆ จึงทําใหเห็นวาความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลง
บนโลกไซเบอรแตกตางจากคณะอื่นๆ 
   4. นักศึกษาทัศนคติและความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรมีความสัมพันธ
เชิงลบ 
                 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก นักศึกษาที่มีประสบการณที่พบเจอบนโลกออนไลน หรือไมวาจะเปนการรับรู
ขาวสารวา การกล่ันแกลงทางไซเบอรเปนส่ิงที่ไมดี และมีผลกระทบตามมา จึงทําใหกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอการกล่ัน
แกลงบนโลกออนไลนวาเปนส่ิงไมควรกระทํา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่ององคประกอบของทัศนคติ Rogers (1978) 
กลาวคือ พฤติกรรมของบุคคลเปนผลที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธระหวางความตั้งใจและทัศนคติ ดังนั้น ผลจากการวิจัย
อาจคาดคะเนแนวโนมไดวา ทัศนคติของนักศึกษาตอความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรมี
ความสัมพันธในเชิงลบหรืออาจสงผลตอแนวโนมพฤติกรรมของนักศึกษาในการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอร ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ นันทนัช สงศิริ อางใน วรพงษ วิไล และเสริมศิริ นิลดํา (2561)  ไดศึกษาลักษณะความสัมพันธ
ระหวางบุคคล บริบทของครอบครัว และพฤติกรรมการรังแกกันผานโลกไซเบอรของนักเรียนมัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่พบวา ทัศนคติและการรับรูที่มีตอการรังแกกันผานโลกไซเบอรมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการรังแกกันผานโลกไซเบอร นอกจากนี้กลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะไมแสดงหรือมีความตั้งใจในการกล่ัน
แกลงบนโลกไซเบอร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชินดนัย ศิริสมฤทัย (2560) 
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        โดยสรุปแลว การมีทัศนคติตอพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรในระดับสูง ทําให มองเห็นวา การ
กล่ันแกลงบนโลกไซเบอรเปนพฤติกรรมที่ไมดี เปนพฤติกรรมที่ไมควรกระทํา โดยมี ทัศนคติที่คอยยับยั้ง ปองกัน และ
มีความตั้งใจในการที่จะไมแสดงพฤติกรรมการกล่ันแกลงทางไซเบอร  ในการแสดงออก สวนพฤติกรรมที่ดีที่อยูใน
ระดับสูง ทําใหเห็นวาการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอร เปนปญหาที่ควรไดรับการแกไข โดยเริ่มจากการรับรูถึงพฤติกรรม
ที่ไมดีเหลานั้น ซึ่งจะนําไปถึงทัศนคติ  และความตั้งใจที่จะไมแสดงพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอร 

 
ขอเสนอแนะ  
 

         ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช   
       1.จากการวิจัยและทบทวนผลงานวิจัย ทัศนคตเิชิงบวกมีผลตอความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ัน

แกลงบนโลกไซเบอร เมื่อมีทัศนคติเชิงบวกแลวสงผลไมใหเกิดพฤติกรรมดังกลาวและเปนผลใหเห็นไดวาจะไมแสดง
พฤติกรรมนั้น ดังนั้นมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรนําผลการวิจัย ไปปรับใช ปองกันและแกปญหาได โดย
การสรางองคความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอรใหมากขึ้น การปรับทัศนคติใหเห็นถึงปญหา
สะทอนใหเห็นถึงภัยและความไมเหมาะสมของการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอร 
      2. ควรนําผลวิจัยไปสรางโปรแกรมหรือโครงการ เพื่อสรางทัศนคติที่ดีในการใชสังคมออนไลนใหกับ 
กลุมวัยรุน 
       

         ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
      1. ควรศึกษาปจจัยดานอื่นๆที่อาจสงผลตอพฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอร เชน ความฉลาด
ทางดิจิทัล การมองโลกในแงดี การเห็นคุณคาในตนเอง เปนตน 
       2.  ควรมีการศึกษาวจิัยโดยใชระเบียบวิธวีิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหทราบถึงรายละเอียดเชงิลึกของทัศนคติ
และความตั้งใจในการเกดิพฤตกิรรมกล่ันแกลงบนโลกไซเบอร 
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การเปรียบเทยีบความสามารถในการควบคุมตัวเองในเด็กอายุ 5-6 ป โดยใชการจัดประสบการณการเลน 

A COMPARISON OF SELF-CONTROL ABILITIES IN FIVE-TO-SIX YEARS OLD CHILDREN 
EMPLOYING PLAYING EXPERIENCE 
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บทคัดยอ 
 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการเปรียบเทียบความสามารถในการควบคุมตัวเองในเด็กอายุ 5-6 ป โดยใช
การจัดประสบการณการเลน ที่เปนระบบซึ่งคาดวาจะเพิ่มความสามารถในการควบคุมตนเอง กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยเปนเด็กอายุ 5 ถึง 6 ป จํานวน 10 คน จากสถานรับเล้ียงเด็กในเขาเพิ่ม บานนา นครนายก เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยคือ The Marshmallow Test โดยใช 12 เกมโดยใช Quasi – การวิจัยเชิงทดลองที่มีการออกแบบกอนการ
ทดสอบและหลังการทดสอบ ผลการวิจัยพบวาเด็กอายุ 5-6 ปที่มีสวนรวมกับประสบการณการเลนที่เปนระบบมี
ความสามารถในการควบคุมตนเองมากขึ้น 
 

คําสําคัญ 
  การควบคุมตนเอง  ประสบการณการเลน 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to compare the ability of children between the ages of 5 and 6 years 

of age to control themselves before and after employing an organized playing-experience which was 

expected to enhance self-control ability. The samples were 10 children that were 5 to 6 years of 

age  from a nursery in Khao Pherm, Ban Na, Nakhon Nayok. The research instruments were The 

Marshmallow Test utilizing 12 games using Quasi – experimental research with pretest and posttest 

design. The findings show that children aged 5-6 years of age who engaged with the organized 

playing-experience had the greater ability of self-control. 

Keywords   

  self-control, playing experience 

 
ความสาํคญัของปญหา   
 

 สภาพสังคมในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเปล่ียนจากสังคมเรียบงายมาสูสังคมสมัยใหมที่มี
โครงสรางสลับซับซอน เนื่องจากความกาวหนาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และสภาพเศรษฐกิจ ทําใหสังคมเกิดวิถีชีวิต
ของครอบครัวในแบบพอแมทํางานลูกอยูกับผูสูงอายุ การเล้ียงพึ่งพาโทรศัพทมือถือเพื่อความสะดวกสบายของผูเล้ียง 
ชวงเวลา 5 – 6 ป เปนชวงเวลาที่ สําคัญในการพัฒนาแรกเริ่มของเด็ก เปนรากฐานของสติปญญา จิตใจ  
และบุคลิกภาพ ตลอดจนลักษณะนิสัยตางๆ คุณภาพชีวิตและบุคลิกภาพของเด็กจะเปนอยางไร ชวงเวลาดังกลาวจึงมี
อิทธิพลสําคัญยิ่งตอการปลูกฝงความประพฤติหรือพฤติกรรม และบุคลิกภาพ ดังนั้น การมีการควบคุมตนเอง ในเด็ก
อายุ 5 – 6 ป เปนฐานสําคัญหนึ่งที่จะทําใหในอนาคต เด็กสามารถเติบโต อยางมีคุณภาพชีวิตที่ดี ประสบความสําเร็จ
ในหนาที่การงาน และมีครอบครัวที่มีความสุข ได ลักษณะนิสัยที่เด็กอายุ 5 – 6 ป ควรไดรับการปลูกฝงคือ การฟง
คําส่ังเขาใจ ปฏิบัติตามคําส่ังได และรอได 3 พื้นฐานสําคัญนี้ จะสงผลตอเด็กโดยตรงเมื่อพวกเขาโตขึ้น (Walter 
Mischel, 2009) และเปนผลดีตอสังคม บุคคลที่มีการควบคุมตนเองสูงมีแนวโนมที่จะตัดสินใจกระทําเพื่อสวนรวม
มากกวาบุคคลที่มีการควบคมตนเองต่ํา (Dewitte & De Cremer, 2001) 
 จากการสํารวจพื้นที่ตําบลเขาเพิ่ม อําเภอบานนา จังหวัดนครนายก ระหวาง ป 2562 – 2563 พบวา 
 มีเด็กอายุ 5 – 6 ป  จํานวน 123 คน และ 1 ใน 3 เปนเด็กที่ผูสูงอายุเปนผูเล้ียงดู ทําใหเกิดปญหาดานพฤตกิรรมและ
ดานพัฒนาสมวัย โดยลักษณะที่พบมาก จะขาดการควบคุมตนเองหรือการควบคุมตนเอง  
 ทั้งนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาความสามารถในการควบคุมตนเองผานการเลนเพื่อเสริมสรางการควบคุมตนเองของ
เด็กอายุ 5 – 6 ป   เพื่อสงเสริมใหเด็กมีระดับของการควบคุมตอนเองไดมากขึ้น เพราะเปนการเรียนรูปอีกหนึ่ง
รูปแบบซึ่งจะสงเสริมพัฒนาการในทุกดานเพื่อเปนพื้นฐานสําคัญในการ รอคอย การปรับตัวอยูรวมกับผูอื่น การเคารพ
กติกาทางสังคม และเปนประโยชนสําหรับเด็กตอการดําเนินชีวิตในอนาคต  
 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 เด็ก 5-6 ป ที่ผานกระบวนการเลนแบบเสริมสรางการควบคุมตนเองจะมีลักษณะการควบคุมตัวเองแตกตาง

จากเดิมหรือไม 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 เพื่อเปรียบเทียบการควบคุมตนเองของเด็กอายุ 5-6 ป กอนและหลังไดรับการจัดประสบการณการเลน
เพื่อเสริมสรางการควบคุมตนเอง 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 การควบคุมตนเองของเด็กอายุ 5-6 ป กอนและหลังไดรับการจัดประสบการณการเลนเพื่อเสริมสรางการ
ควบคุมตนเองแตกตางกัน 

 
กรอบแนวคิดการศึกษา 

      ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การศึกษากึ่งทดลอง (Quasi – experimental  research) แบบ วัดกอนและหลังการทดลอง (One group 
pre – test and post - test design) เปนการศึกษาการพัฒนาความสามารถในการควบคุมตัวเองในเด็กอายุ 5-6 ป 
ผานการจัดประสบการณการเลนเพื่อเสริมสราง ความสามารถในการควบคุมตนเอง  ดําเนินการศึกษา ตั้งแต 15 
มิถุนายน พ.ศ. 2563 – 14 สิงหาคม พ.ศ. 2563   
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนเด็กอายุ 5-6 ป ในศูนยเด็กเล็ก ตําบลเขาเพิ่ม อําเภอบานนา จังหวัด
นครนายก จํานวน 10 คน โดยใชแนวคิดของ  Polit  and  Hungler  กําหนดขนาดตัวอยาง โดยเกณฑในการคัดเขา  
(Inclusion  Criteria) เปนเด็กที่อยูในศูนยเด็กเล็ก 3 ศูนยของตําบลเขาเพิ่ม  กําหนดเกณฑในการคัดเลือกกลุม

พัฒนาความสามารถในการควบคุมตัวเองใน

เด็กอายุ 5-6 ป ผานการจัดประสบการณการ

เลนเพ่ือเสริมสราง self-control 

การเลน 12 แบบ 

1.เกมสจับคูภาพ          2.เกมสตารางตรรกะ 

3.เกมสปรบมอืตาม      4.เกมสแตะตัวเอง 

5.เกมสสองกระจก       6.เกมสประคองบอล 

7. เกมสเรียกช่ือรับบอล 8. เกมสวงออเคสตา 

9. เกมส Freeze Dance 10.เกมสเลานิทาน 

11.เกมสเกียรรถยนต      12.เกมสไฟจราจร 

 

การควบคมุตนเอง 
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ตัวอยาง  ดังน้ี 1.  เปนเด็กที่อาศัยอยูในตําบลเขาเพิ่ม อําเภอบานนา จังหวัดนครนายก  ทั้งเพศชายและเพศหญิง 2.  
มีอายุระหวาง  5 - 6 ป  3.  ไมมีความพิการทางรางกาย 4.  มีสติสัมปชัญญะสมบูรณ  ถามตอบรูเรื่อง  ส่ือสารไดดี 5.  
การเชิญผูปกครองมาดูขั้นตอนการทดสอบ อธิบายวัตถุประสงค กระบวนการจัดกิจกรรม และขออนุญาตในการพา
บุตรเขารวมกระบวนการ 6. ผูปกครองยินยอมและเต็มใจในการเขารวมการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบดวย 
 1. เครื่องมือในการเก็บขอมูล ใชแบบจดบันทึกกิจกรรม เลนเสริมสรางการควบคุมตนเอง  แบบ
สัมภาษณ ดังน้ี 1) บันทึกภาพเคล่ือนไหว บันทึกพฤติกรรมของเด็ก กอนและหลังการไดรับกิจกรรมเสริมสรางการ
ควบคุมตนเอง  2) ใชแบบจดบันทึกกิจกรรม เลนเสริมสรางการควบคุมตนเอง  เปนแบบจดบันทึก ที่ดานบน มีชื่อการ
เลน คําอธิบายการเสริมพัฒนาการดานตางๆจากการเลน วันที่เลน เวลา สถานที่ที่ใชเลน ชื่อผูบันทึก ดานลางเปน
รูปแบบตาราง ในตาราง มีชื่อเด็กที่เขารวม ชื่อเลน วันเดือนปเกิด เขาใจคําส่ังหรือไม ทักษะในการเลน แบงเปนเลนได 
กับ เลนไมได และ หมายเหตุสําหรับอธิบายเหตุการณที่เกิดขึ้นจากการเลน 3) แบบสัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น โดย
ผูวิจัยลงพื้นที่สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับเด็กที่เขารวมทดลอง เชน ครู พอ แม หรือ ผูปกครอง 
  2. แบบแผนการจัดกิจกรรม การเลนเสริมสรางการควบคุมตนเองจํานวน 12 เกม และทํากิจกรรม
ทั้งส้ิน 18 ครั้ง ซึ่งผูวิจัยประยุกตขึ้นจากแนวคิดของ ดิวอี เพียเจตและไวคอตสกี้ ที่มุงเนนการเลนในเด็กซึ่งเปนการ
ปรับขยายโครงสราง และเรียนรูส่ิงตางๆรอบตัว อยางเต็มศักยภาพ โดยผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจาก
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน พบวาทุกกิจกรรมมีคาความเชื่อมั่นมากกวา 0.5  หลังจากนั้นไดมาจากการที่ผูวิจัยไดไป
ทดลองใช (Try out) กับกลุมเด็กที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 10 คน ซึ่งเด็กอายุ 5-6 ป ในศูนย
เด็กเล็ก ตําบลเขาเพิ่ม ที่ไมซ้ํากับกลุมตัวอยางในการวิจัยกอนที่จะทํากิจกรรมไปใชจริง กิจกรรมประกอบไปดวย 
 
 1. เกมจับคูภาพ 
  วัตถุประสงค : เพื่อเด็กไดควบคุมตนเองในการจับคูภาพแตละภาพใหสําเร็จ 
  2. เกมตารางตรรกะ 
  วัตถุประสงค : เปนเกมที่ตองใชความตั้งใจ และใชสมาธิในการเลน เปนการหัดใหเด็กมีความอดทน 
   ในการเลนใหจบเกม 
  3. เกมปรบมือตาม 
  วัตถุประสงค : เพื่อใหเด็กหัดควบคุมตนเองใหจดจอในการทํากิจกรรม  
  4. เกมแตะตัวเอง 
  วัตถุประสงค : เพื่อใหเด็กควบคุมตนเองใหจดจออยูกับคําส่ังที่ไดรับ 
  5. เกมสองกระจก 
  วัตถุประสงค : เพื่อใหเด็กควบคุมตนเองใหจดจออยูกับการทําตามเพื่อนตรงขาม 
  6. เกมประคองบอล 
  วัตถุประสงค : เพื่อใหเด็กควบคุมตนเองใหตั้งใจและอดทนในการประคองบอลใหถึงเสนชัย 
  7. เกมเรียกชื่อรับบอล 
  วัตถุประสงค : เพื่อใหเด็กควบคุมตนเองใหจดจออยูกับการรอใหถูกเรียกชื่อถึงจะสามารถรับบอลได 
  8. เกมวงออเคสตา 
  วัตถุประสงค : เพื่อใหเด็กควบคุมตนเองใหจดจออยูกับการรอคําส่ังใหตนเองสามารถเตนได 
  9. เกม Freeze Dance 

 วัตถุประสงค : เพื่อใหเด็กควบคุมตนเองใหจดจออยูกับเสียงเพลง และควบคุมตนเองในการหยุด
ตามจังหวะเพลงตามกติกาการเลน 
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  10. เกมเลานิทาน 
  วัตถุประสงค : เพื่อใหเด็กควบคุมตนเองใหจดจออยูกับนิทานและ ตั้งใจฟง 
  11. เกมเกียรรถยนต 

  วัตถุประสงค : เพื่อใหเด็กควบคุมตนเองใหจดจออยูกับคําส่ังในการเลน และบังคับตนเองใหทํา 
        ตามคําส่ัง 

 12. เกมไฟจราจร 
   วัตถุประสงค : เพื่อใหเด็กควบคุมตนเองใหจดจออยูกับคําส่ังในการเลน และบังคับตนเองใหทํา 
                      ตามคําส่ัง 
 
 กิจกรรมดําเนินการพัฒนาความสามารถในการควบคุมตัวเองในเด็กอายุ 5-6 ป ผานการจัดประสบการณ
การเลนเพื่อเสริมสราง self-control  12 เกม ทําทั้งส้ิน  18 ครั้งๆละ 1  - 2 ชั่วโมง  ดังนี้ 
 

สัปดาหที ่ กิจกรรมครั้งที ่ วันที่ สถานที ่ เวลา 
1 1 16 มิถุนายน 2563 ศูนยเด็กเล็กเขาเพ่ิม 2 ช่ัวโมง 
1 2 17 มิถุนายน 2563 ศูนยเด็กเล็กเขาเพ่ิม 2 ช่ัวโมง 
2 3 23 มิถุนายน 2563 ศูนยเด็กเล็กเขาเพ่ิม 2 ช่ัวโมง 
2 4 24 มิถุนายน 2563 ศูนยเด็กเล็กเขาเพ่ิม 2 ช่ัวโมง 
3 5 30 มิถุนายน 2563 ศูนยเด็กเล็กเขาเพ่ิม 2 ช่ัวโมง 
3 6 1 กรกฎาคม 2563 ศูนยเด็กเล็กเขาเพ่ิม 2 ช่ัวโมง 
4 7 8 กรกฎาคม 2563 ศูนยเด็กเล็กเขาเพ่ิม 2 ช่ัวโมง 
4 8 9 กรกฎาคม 2563 ศูนยเด็กเล็กเขาเพ่ิม 2 ช่ัวโมง 
5 9 15 กรกฎาคม 2563 ศูนยเด็กเล็กเขาเพ่ิม 2 ช่ัวโมง 
5 10 16 กรกฎาคม 2563 ศูนยเด็กเล็กเขาเพ่ิม 2 ช่ัวโมง 
6 11 22 กรกฎาคม 2563 ศูนยเด็กเล็กเขาเพ่ิม 2 ช่ัวโมง 
6 12 23 กรกฎาคม 2563 ศูนยเด็กเล็กเขาเพ่ิม 2 ช่ัวโมง 
7 13 29 กรกฎาคม 2563 ศูนยเด็กเล็กเขาเพ่ิม 2 ช่ัวโมง 
7 14 30 กรกฎาคม 2563 ศูนยเด็กเล็กเขาเพ่ิม 2 ช่ัวโมง 
8 15 5 สิงหาคม 2563 ศูนยเด็กเล็กเขาเพ่ิม 2 ช่ัวโมง 
8 16 6 สิงหาคม 2563 ศูนยเด็กเล็กเขาเพ่ิม 2 ช่ัวโมง 
9 17 13 สิงหาคม 2563 ศูนยเด็กเล็กเขาเพ่ิม 2 ช่ัวโมง 
9 18 14 สิงหาคม ศูนยเด็กเล็กเขาเพ่ิม 2 ช่ัวโมง 
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ผลการวิจัย 
 

 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของแตกตางของเวลาเฉล่ียในการการควบคุมตัวเองดวยการ
พิจารณาการไมใหรับประทานขนมกอนถึงเวลาที่กําหนดในกลุมดวยสถิติ paired  t – test โดยขอมูลที่ใชในการ
วิเคราะหคือเวลาในการรอคอยของกลุมตัวอยาง ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของกลุมตัวอยาง พบวาขอมูลมีการ
แจกแจงปกติ ดังปรากฏในตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ตารางการทดสอบการแจกแจงปกติของกลุมตัวอยาง 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

Pre-test .171 10 .200* .889 10 .167 

สถิติ Shapiro-Wilk คา sig. พบวา มีคา .167 แสดงวาขอมูลมกีารแจกแจงปกติ 
* Shapiro-Wilk test จะใชเมือ่มีขอมูลนอยกวา 50 case 
 
 
ตารางที่ 2  ทดสอบความแตกตางของเวลาเฉล่ียในการการควบคุมตัวเองไมใหทานขนมกอนถึงเวลาที่กําหนด   
กอนและหลังไดรับการจัดประสบการณการเลนเพื่อเสริมสรางการควบคุมตนเองกับการเลนแบบอิสระ 

 

 

ตัวแปร 
X SD T (pairedt-test) df p-value 

เวลาในการควบคุมตนเอง 

     กอนทดลอง 

     หลังการทดลอง 

 

1.8 

15 

 

99.9 

0.00 

 

- 25.015∗ 

 

9 
0.000 

 
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ จากตารางที่ 2  พบวา กลุมตัวอยาง กอนไดรับการจัดประสบการณการเลนเพื่อ
เสริมสราง การควบคุมตนเอง มีเวลาเฉล่ียดานพฤติกรรมการในการการควบคุมตัวเองไมใหทานขนมกอนถึงเวลาที่
กําหนด ระดับต่ํา (X = 1.8, SD = 99.9) และหลังไดรับการจัดประสบการณการเลนเพื่อเสริมสราง การควบคุมตนเอง 
มีเวลาเฉล่ียดานพฤติกรรมการในการการควบคุมตัวเองไมใหทานขนมกอนถึงเวลาที่กําหนด ระดับสูง (X = 15, SD = 
0.00) เมื่อทดสอบความแตกตางของเวลาเฉล่ียในการการควบคุมตัวเองไมใหทานขนมกอนถึงเวลาที่กําหนด  
พบวา หลังไดรับการจัดประสบการณการเลนเพื่อเสริมสรางการควบคุมตนเองกลุมตัวอยาง มีเวลาเฉล่ียดานพฤติกรรม
การในการการควบคุมตัวเองไมใหทานขนมกอนถึงเวลาที่กําหนด เพิ่มสูงขึ้นมากกวากอนไดรับการจัดประสบการณ
การเลนเพื่อเสริมสรางการควบคุมตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และจากการสัมภาษณครู 
และผูปกครองไดขอมูลไปในทิศทางเดียวกัน โดยพบวา การจัดกิจกรรมชวยสงเสริมการควบคุมตนเองของเด็กไดมาก
ขึ้น กลาแสดงออก และปรับตัวไดดีขึ้น  
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 “...พอไดเขารวมกระบวนการหลายๆครั้งก็มีการปรับตัว และใหความรวมมือ และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ไปคอนขางมาก ควบคุมตัวเองไดมากขึ้น กลาแสดงออกไดมากขึ้น...” 
         (ผูปกครอง*, สัมภาษณ) 
 “...การเขารวมกิจกรรมครูวาเด็กสนุก ที่ไดเลน รูจักรอคอย และปรับตัวไดดี ควบคุมตัวเองไดมากขึ้น...” 
                 (ครู*, สัมภาษณ) 

   
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาการเปรียบเทียบความสามารถในการควบคุมตัวเองในเด็กอายุ 5-6 ป กอนและหลังที่ไดรับ
การจัดประสบการณการเลนเพื่อเสริมสรางการควบคุมตนเอง กรณีศึกษา เด็ก อายุ 5 – 6 ป ในศูนยเด็กเล็กภายใน
ตําบลเขาเพิ่ม อําเภอบานนา จังหวัดนครนายก มีประเด็นที่นํามาอภิปรายดังนี้ 

 กลุมตัวอยาง หลังไดรับการจัดประสบการณการเลนเพื่อเสริมสราง ความสามารถในการควบคุมตนเอง  

มีเวลาเฉล่ียดานพฤติกรรมในการควบคุมตัวเองไมใหทานขนมกอนถึงเวลาที่กําหนด ดีกวากอนการไดรับการจัด

ประสบการณการเลนเพื่อเสริมสราง ความสามารถในการควบคุมตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน จากผลการศึกษานี้อธิบายไดวา กิจกรรมการเลนเพื่อเสริมสราง ความสามารถในการควบคุมตนเอง 

ที่จัดกระบวนการตาม หลักการจัดประสบการณ สําหรับเด็กปฐมวัย ของ ดิวอี  เพียเจตและไวคอตสกี้   

(อางถึงใน เบญจา แสมลิ. 2548 : 23)  มีผลทําใหพฤติกรรมในการควบคุมตัวเอง และทักษะการเขาใจคําส่ังเพิ่มขึ้น 

ดิวอี เพียเจตและไวคอตสกี้ (อางถึงใน เบญจา แสมลิ. 2548 : 23) ไดกลาววากิจกรรมบูรณาการ ซึ่งจะเปนการเปด

โอกาสใหเด็กปรับขยายโครงสรางและเรียนรูส่ิงตาง ๆ ในโลกที่อยูรอบตัวเด็ก ตามความเชื่อวา เด็กเรียนรูผานการเลน

เพื่อการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ การเลนเปนฟนเฟองที่สําคัญนําสูกระบวนการเรียนรู  การทํากิจกรรมการเลน 

เพื่อเสริมสรางการควบคุมตนเองทั้ง 18 ครั้ง และเปนไปตามหลักการและแนวทางการจัดประสบการณสําหรับเด็ก

ปฐมวัย ตามแนวคิดของกรมวิชาการ (2546 : 39) ซึ่งกลาววา เรื่องพฤติกรรมจะเริ่มเห็นการเปล่ียนแปลงเมื่อเขารวม

กระบวนการอยางนอย 18 ครั้ง ที่ผูศึกษาพัฒนาขึ้นเปนกิจกรรมการเลนที่เกิดขึ้นภายใตพื้นฐานการจัดประสบการณ

การเลนและการเรียนรูเพื่อพัฒนาเด็กโดยองครวมอยางตอเนื่องเนนเด็กเปนสําคัญ สนองความตองการ ความสนใจ 

ความแตกตางระหวางบุคคลและบริบทของสังคมที่เด็กอาศัยอยู จัดใหเด็กไดรับการพัฒนาโดยใหความสําคัญทั้งกับ

กระบวนการ และผลผลิต จัดการประเมินพัฒนาการใหเนนกระบวนการอยางตอเนื่อง และเปนสวนหนึ่งของการจัด

ประสบการณใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาเด็กซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเยาวภา  โอลิมเปย 

และคนอื่น ๆ (Olympia et.at, 1994: 85-99 อางถึงใน มัลลิกา กาลกฤษณ, 2546: 22) ไดใชวิธีการจัดการตนเอง  

ซึ่งเปนเทคนิคของการควบคุมคนเองลักษณะหนึ่งเพิ่มพฤติกรรมการทําการบนใหเสร็จสมบูรณและถูกตอง กลุม

ตัวอยางเปนนักเรียนเกรด 6 เปนชาย 10 คน และหญิง 6คน ที่มีปญหาในการทําการบานจากการรายงานของ

ผูปกครอง โดยทําการทดลองในวิชาคณิตศาสตรแลวแบงกลุมทดลองออกเปน 4 ทีม แตละทีมจะรวมประชุมอภิปราย

กันและรวมกันวางแผนเพื่อหาวิธีที่จะทําการบานใหเสร็จสมบูรณและถูกตองเพิ่มมากขึ้นโดยเริ่มจากวิธีเตือนตนเอง 

สอนตนเอง ประเมินตนเอง และขั้นสุดทายไดรับการเสริมแรงตนเองเมื่อสามารถปฏิบัติไดบรรลุเปาหมายที่ไดรวมกัน

วางไว ผลการทดลองพบวา นักเรียนสามารถทําการบานใหเสร็จสมบูรณและถูกตองเพิ่มมากขึ้น สิรภัทร โสตถิยาภัย 

(2545) ไดศึกษาผลของกลุมฝกทักษะการควบคุมตนเองตอพฤติกรรมการควบคุมตนเองของวัยรุนที่ใช แอมเฟตามีน

ของเยาวชนในสถานพินิจ และคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดสงขลา จํานวน 10 คน เปนการวิจัยกึ่งทดลองใช
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แบบทดสอบกอนและหลังการทดลอง ใชแบบวัดการควบคุมตนเองของโรเซนบัม สุมตัวอยางโดยจับคูจากผูมีระดับ

คะแนนการควบคุม ตนเองที่แตกตางกันไมเกิน 3 คะแนนแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมทดลองไดรับ

โปรแกรมกลุมฝกทักษะการควบคุมตนเองซึ่งพัฒนามาจากกรอบแนวคิดทฤษฎีการควบคุมตนเองของโรเซนบัม 

ประกอบดวยกิจกรรมที่มุงสงเสริมใหวัยรุนฝกทักษะการแกไขปญหา ในชีวิตประจําวัน 3 ทักษะ คือ ทักษะการรับรู

ความสามารถของตนเอง ทักษะการแกปญหา และทักษะการควบคุมนองจํานวน 10 ครั้ง ครั้งละ 90 นาที ผลการวิจัย

พบวา ) ภายหลังการเขารวมกลุมฝกทักษะการควบคุมตนเองกลุมทดลอง มีคาเฉล่ียการควบคุมตนเองสูงขึ้นกวากอน

เขากลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) กลุมทดลองที่เขารวมกลุมฝกทักษะการควบคุมตนเอง มีคาเฉล่ียการ

ควบคุมตนเองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับการศึกษาของทัศนีวรรณ  

จินตสุรานนท (2546) ไดศึกษาผลของการใชกระบวนการกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาการควบคุมตนเองของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนอนุบาลชัยภูมิ อําเภอเมืองจังหวัดชัยภูมิ พบวานักเรียนที่ไดเขารวมกิจกรรมกลุมสัมพันธ 

มีการควบคุมคนเองกอนและหลังการทดลองแตกตางกัน กลาวคือ ภายหลังจากที่นักเรียนไดเขารวมกิจกรรม

กระบวนการกลุมสัมพันธมีการพัฒนาการควบคุมตนเองดีขึ้น และพบวา พฤติกรรมการควบคุมตนเองของกลุม

ตัวอยางดีขึ้น 

ขอเสนอแนะ 

 1. สงเสริมความรูความเขาใจใหกับผูปกครองเนนใหผูปกครองทํากิจกรรมรวมกับเดก็มากขึ้น 

 2. ควรสงเสริมทักษะการจัดกจิกรรมใหครู คูไปกับผูปกครอง จะเสริมพฤติกรรมการควบคุมของเดก็ไดดขีึ้น 

 3. ควรเพิ่มกิจกรรมการเลนใหครอบคลุมทุกมติิ เชน พัฒนาการดาน สติปญญา สังคม อารมณ รางกาย 
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การปรับตัวในการเรียนผานระบบออนไลนของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปที ่1 - 6  
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ANG THONG PROVINCE 
 

    วรากร  ศรีโสม1 และ จารุณี  มุมบานเซา2  

    Warakorn Srisom1 and Jarunee Mumbansao2 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ อีเมล warakorn.sri@vru.ac.th 
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 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1)เพื่อศึกษาการปรับตัวของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในการเรียนผาน
ระบบออนไลน 2)เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการปรับตัวของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในการเรียนผาน
ระบบออนไลนโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 - 6 ของโรงเรียนวิเศษ 
ไชยชาญ “ตันติวิทยาภูมิ” ในเขตพื้นที่อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทองจํานวน 311 คน เครื่องมือที่ใชคือ 
แบบสอบถามสถิติเชิงพรรณนาทีน่ํามาวิเคราะห ไดแก คาเฉล่ีย รอยละ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน สถิติวิเคราะห
เชิงอนุมาณ ใช  T-test  และวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) หรือ F-test หากพบวามี
คาความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีของ (Scheffe’s) 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางโดยสวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.7 โดยสวนใหญศึกษาอยูใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 คิดเปนรอยละ 28.3 และเกรดเฉล่ียของนักเรียนสวนมากจะอยูที่ 2.50 – 2.99 คิดเปนรอย
ละ 29.9 โดยดานของการปรับตัวที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ดานการเรียน รองลงมาคือ ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
และดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ียต่ําสุด สวนการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการปรับตัวของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในการเรียนผานระบบออนไลน ไดแก เกรดเฉล่ียที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่แตกตาง
กันในการปรับตัวในการเรียนผานระบบออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คําสําคัญ  

  การปรับตัว  การเรียนผานระบบออนไลน 
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ABSTRACT 

 This research has the following objectives 1) To study the adaptation of secondary school 
students to online learning.  2)  To study the personal factors affecting the adaptation of secondary 
school students to online learning.  The data was collected from the Mathayomsuksa 1 -  6 year 
students of Wiset Chai Chan Tantiwittayaphum School, Wiset Chai Chan district, Angthong province, 
consisted of 311 students. The tools used in this study were a descriptive statistical, questionnaire 
was analyzed using the mean, percentage, and standard deviation.  The statistical analysis was 
performed using T- test and Analysis of Variance ( ANOVA)  or F- test.  If a statistically significant 
difference was found at the 0. 05 level, the difference was tested u s i n g  t h e  Double Mean by 
(Scheffe's) Method 

 The results of the study showed that 53.7% of those sampled were female, most of them 
were studied in Mathayomsuksa 4 (28.3%), and the average GPA of most students was 2.50 -  2. 99, 
or 29.9%. The aspect of adaptation with the highest mean was educational, followed by technology 
ability, and environment was at the lowest average. The hypothesis testing revealed that Individual 
factors affecting the adjustment of secondary school students to online learning were different grade 
point averages, there were different opinions on adapting to online learning with statistically 
significant at the 0.05 level. 

Keywords 
  Adaptation, online learning 
 
 

ที่มาและความสําคญัของปญหา 
 

 ปจจุบันเทคโนโลยีไดมีการพัฒนาไปอยางมากโดยในชวง 10 ปที่ผานมาไดมีการคิดคนนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีที่หลากหลายที่ไดเขามามีสวนชวยในการดํารงและดําเนินชีวิตของมนุษยในปจจุบัน ซึ่งตองบอกวาการที่มี

เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพนั้น สามารถที่จะทําใหการใชชีวิตของคนทั่วไปเปล่ียนแปลงไปอยางมาก เนื่องจาก

เทคโนโลยีตาง ๆไดเขามาชวยใหการใชชีวิตในปจจุบันนั้นมีความงายและมีความสะดวกสบายมากขึ้น โดยเฉพาะ 

ในภาคของอุตสาหกรรมที่ไดเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยใหการผลิตสินคาที่เปนที่ตองการออกมาไดอยางรวดเร็วและ

มีปริมาณมากพอที่จะรองรับความตองการของผูบริโภคได และในชวงที่มีการแพรระบาดอยางหนักของไวรัสโคโรนา

หรือโควิด 19 ยังมีอีกหนึ่งกลุมที่ไดรับผลกระทบนั่นก็คือกลุมของนักเรียน นักศึกษา จึงจําเปนตองมีการนําเทคโนโลยี

เขามามีสวนรวมในการชวยสําหรับการเรียนการสอนใหกับนักเรียน นักศึกษา เนื่องจากสถานศึกษาทุกแหงทั้งของรัฐ

และเอกชน ทั้ ง ในและนอกระบบ ตองทํ าการปดการ เรียนการสอนอย าง ไมมี กํ าหนด ตามประกาศ 

ของกระทรวงศึกษาธิการจึงเปนสาเหตุที่ทางโรงเรียนตาง ๆตองมีการใชเทคโนโลยีตาง ๆ เขามามีสวนชวยในการเรียน

การสอนของคุณครูและอาจารยที่จะนํามาใชสอนเพื่อใหเด็กนักเรียนไดเรียนตามหลักสูตรของโรงเรียนตาง ๆ  

เหมือนปกติ อยางเชนการเรียนผานระบบออนไลน ซึ่งการเรียนการสอนผานระบบออนไลนเปนการผสมผสานกัน

ระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู 
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และแกปญหาในเรื่องของขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลา (ถนอมพร เลาจรัสแสง.2554) ซึ่งนั่นจะชวยทําใหทั้งการ

เรียนรูของนักเรียนและการสอนของคุณครูและอาจารยมีความสะดวกสบายมากขึ้น ในชวงที่มีการแพรระบาดอยาง

หนักของโรคระบาดไวรัสโคโรนา หรือ โควิด 19 ซึ่งทางรัฐบาลไดมีการออกนโยบายเพื่อปองกันการแพรเช้ือมาหลาย

มาตรการ ซ่ึงบางมาตรการนั้นสงผลกระทบตอภาคการศึกษา ทั้งการประกาศใหปดโรงเรียน หรือการล็อกดาวน

ประเทศ ทําใหเรียนการสอนผานระบบออนไลนนั้นจําจําเปนตอการที่จะเขามาชวยในเรื่องของการเรียนการสอนของ

นักเรียนเพื่อไมไหเด็กที่ยังศึกษาอยูนั้นหยุดการเรียนรูเปนเวลานาน    

  จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาหรือโควิด 19 นอกจากผลกระทบในทาเศรษฐกิจแลว

ยังสงผลกระทบตอการจัดการศึกษา ทําใหนักเรียนและนักศึกษาไมสามารถที่จะไปเรียนในสถานศึกษาไดซึ่ง

กระทรวงศึกษาธิการไดมีการออกประกาศกระทรวง ไดออกประกาศเมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2563 เรื่อง ใหสถานศึกษา

ในสังกัดและในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการปดเรียนดวยเหตุพิเศษ เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีการแพรระบาดในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการ

ตระหนักถึงความปลอดภัยในชีวิตของนักเรียนนักศึกษา ที่จะไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคดังกลาว 

อาศัยอํานาจตามความในขอ 9 วรรคหนึ่ง (4) ของระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยปการศึกษาการเปดและปด

สถานศึกษา พ.ศ. 2549 ซึ่งแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 จึงใหสถานศึกษาทุกแหงของรัฐและเอกชน  

ทั้งในระบบและนอกระบบ ซึ่งอยูในสังกัดและในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการ ปดเรียนดวยเหตุพิเศษ ตั้งแตวันพุธที่ 

18 มีนาคม 2563 เปนตนไป จนกวาจะมีการประกาศเปล่ียนแปลง ในระหวางที่สถานศึกษาตองปดเรียนดวยเหตุ

พิเศษดังกลาว หากมีความจําเปน ใหสวนราชการตนสังกัดกําหนดแนวทางแกปญหา ทั้งนี้ ใหสถานศึกษาจัดใหมีการ

เรียนการสอนดวยการไมตองเขาชั้นเรียน โดยปรับการเรียนการสอนเปนทางออนไลน (กระทรวงศึกษาธิการ ,2563)  

  จากที่กลาวมาทั้งหมดในขางตนจะเห็นไดวาเดก็นักเรยีนจะตองมีการปรับตัวในการเรียนผานระบบออนไลน

ทางผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาวาจากผลกระทบของการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาหรือโควิด 19 เด็กนักเรียนมีวิธี

ในการปรับตัวกันอยางไร ของนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6 เกี่ยวกับการปรับตัวในการเรียนที่ตองมี

เทคโนโลยีที่ไดเขามามีบทบบาทในการเรียนการสอนมากขึ้น เนื่องจากเหตุของการระบาดจากเชื้อไวรัสโคโรนา 

หรือโควิด 19 ที่ทําใหการเปดเรียนในภาคเรียนปกติเปนอันตองเล่ือนการเปดเรียนออกไป ซึ่งเหตุนี้ทําใหตองมีการนํา

เทคโนโลยีการเรียนการสอนผานระบบออนไลนที่ตองเขามาชวยเพื่อที่จะใหนักเรียนในโรงเรียนตาง ๆทั่วทั้งประเทศ

ไดรับผลกระทบนอยที่สุดและไดรับความรูในชวงที่สถานศึกษาที่ตนศึกษาอยูนั้นยังไมเปดการเรียนการสอน ซึ่งทาง

ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาของเด็กนักเรียนที่ตองการไดรับความรูและเพื่อเตรียมตัวที่จะเขาเรียนใน

ระดับปริญญาตรีตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 
          1. เพือ่ศึกษาการปรบัตัวของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในการเรียนผานระบบออนไลน  

           2. เพือ่ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการปรับตัวของนกัเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในการเรียนผานระบบ

ออนไลน 
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สมมติฐาน 

 1. จากการศึกษาไดทราบวานักเรียนมกีารปรับตัวในการเรียนผานระบบออนไลนอยูในระดับมาก 

 2. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอการปรับตัวของนักเรียนแตกตางกัน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  การคํานวณกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ใชสูตรการคํานวณแบบทาโรยามาเนในกลุมนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - 6 ของโรงเรียนวิเศษไชยชาญตันติวิทยาภูมิ ในเขตพื้นที่อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัด
อางทอง จํานวน 1,394คน โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ไดจํานวน 311 คน 

 เคร่ืองมือวิจยั 
 

    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยซึ่งไดรวบรวมขอมูลจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาเปนกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามโดยใหครอบคลุม
วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดในการวิจยัโดยผูวิจัยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับช้ันปที่ ศึกษา และเกรดเฉล่ีย  
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัวในการเรียนผานระบบออนไลนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
1-6 ของโรงเรียนวิเศษไชยชาญตันติวิทยาภูมิ อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง โดยวิธีการตาง ๆ เชน วิธีที่คุณครู
ใชสอนในการเรียนผานระบบออนไลน ความรูความเขาใจในการเรียนผานระบบออนไลน เปนตน โดยผูวิจัยไดใช
มาตราวัดของ ลิเคิรท  สเกล (Likert Scale) 5 ระดับเปนเกณฑในการแปลความหมาย ตอนที่ 3 เปนการตอบ
แบบสอบถามแบบปลายเปด โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ปรับตัวในการเรียนผานระบบออนไลนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ของโรงเรียนวิเศษไชยชาญตันติวิทยา
ภูมิ อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในการเรียนผานระบบออนไลนโดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - 6 ของโรงเรียนวิเศษไชยชาญตันติวิทยาภูมิโดย
การแบงตามสัดสวนตามระดับชั้น ดังนี้ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 68 คน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 
59 คน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 56 คน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 จํานวน 51 คน ระดับชั้นมัธยมศึกษาป
ที่ 5 จํานวน 47 คน และระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 29 คน  ตามจํานวนตัวอยางที่ระบุไวขางตน จํานวน 311 
ชุด เนื่องจากประเมินแลววาผูตอบแบบสอบถามสามารถทําความเขาใจแบบสอบถามไดดวยตนเอง เมื่อผูตอบ
แบบสอบถามตอบแบบสอบถามครบตามจํานวนที่ตองการแลวจึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดคืนมา ตรวจสอบ
ความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม แลวนําแบบสอบถามดังกลาวมาทําการแจกแจงขอมูล และวิเคราะหหา
คาสถิติ โดยใชโปรแกรม คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) ที่มีความสมบูรณ
นําไปวิเคราะหขอมูลในการวิจัยตอไป 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 

 การวิเคราะหขอมูลมีการใชสถิติเชิงพรรณนาที่นํามาวิเคราะห ไดแก คาเฉล่ีย รอยละ และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตราฐาน สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาณ ใช  T-test  และวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : 
ANOVA) หรือ F-test หากพบวามีคาความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทําการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีของ (Scheffe’s) 

 

ผลการวิจัย 

 1.การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - 6 ของโรงเรียนวิเศษไชยชาญ 
ตันติวิทยาภูมิ ในเขตพื้นที่อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 
 ปจจัยสวนบุคคลสวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.7 โดยสวนใหญศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาป
ที่ 4 คิดเปนรอยละ 28.3 และเกรดเฉล่ียของนักเรียนสวนมากจะอยูที่ 2.50 – 2.99 คิดเปนรอยละ 29.9  

2.การวิเคราะหระดับการปรับตัวของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - 6 ของโรงเรียนวิเศษไชยชาญ 
ตันติวิทยาภูมิ ในเขตพื้นที่อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 
 ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ดานการเรียน มีคาเฉล่ีย 3.65 รองลงมาคือ  
ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี มีคาเฉล่ีย 3.58 และดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ 3.22 ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 
 

ที ่ การปรับตัว X� S.D. ระดับ 

1 ดานการเรียน   3.65 0.44 มาก 
2 ดานสภาพแวดลอม 3.58 0.50 ปานกลาง 
3 ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี 3.22 0.57 มาก 

                                 รวม 3.49 0.50 มาก 
 

จากตารางที่ 2 การปรับตัวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ในภาพรวม อยูในระดับมาก (��= 3.49 ),  
(S.D. = 0.50 ) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปรับตัวอยูในระดับมาก 2 ดานไดแก ดานการเรียน และดาน
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี และอยูในระดับปานกลาง 1 ดานไดแก ดานสภาพแวดลอม และระดับการปรับตัวที่

มีคาเฉล่ียมาก ไดแก ดานการเรียน ( ��  = 3.65 ) , ( S.D. =0.44 ) และดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี   ( ��  

= 3.58 ) , ( S.D. =0.50 ) และดานสภาพแวดลอมมีคาเฉล่ียต่ําสุด ( ��= 3.22 )  , ( S.D. = 0.57 )   
3.การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการปรับตัวของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 - 6  

ของโรงเรียนวิเศษไชยชาญตันติวิทยาภูมิ ในเขตพื้นที่อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 
 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการปรับตัวของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - 6 ของโรงเรียนวิเศษไชยชาญ
ตันติวิทยาภูมิ ในเขตพื้นที่อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง ไดแก เกรดเฉล่ีย ที่แตกตางกันมีความคิดเห็น 
ที่แตกตางกันในการปรับตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 
 
การปรับตัว     t-test                                      f-test 
 เพศ ระดับชั้นป เกรดเฉลี่ย 
1.ดานการเรียน   0.05 0.33 0.00* 
2.ดานสภาพแวดลอม 0.25 0.53 0.00* 
3.ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี 0.23 0.91 0.02* 

รวม 0.18 0.59  
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
 ปจจัยสวนบุคคลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - 6 ของโรงเรียนวิเศษไชยชาญตันติวิทยาภูมิ 

ในเขตพื้นที่อําเภอวิเศษชยัชาญ จังหวัดอางทอง พบวาสวนใหญเปนเพศหญงิ โดยศึกษาอยูระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  
และมีเกรดเฉล่ียสวนมากอยูที่ 2.50 – 2.99 

ความคิดเห็นของนักเรียน (กลุมตัวอยาง) ที่มีตอการปรับตัวของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - 6 
ของโรงเรียนวิเศษไชยชาญตันติวิทยาภูมิ ในเขตพื้นที่อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 

 ผลการวิเคราะห พบวาการปรับตัวของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - 6 ของโรงเรียนวิเศษไชย
ชาญตันติวิทยาภูมิ ในเขตพื้นที่อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ดานที่อยูในระดับมากมีทั้งหมด 2 ดาน ไดแก ดานการเรยีน และดานความสามารถในใชเทคโนโลยีและดานที่ยู
ในระดับปานกลาง 1 ดาน ไดแกดานสภาพแวดลอม และการปรับตัวที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ดานการเรียน และดาน
สภาพแวดลอม มีคาเฉล่ียต่ําสุด  

 ดานการเรียน ในภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาผูเรียนมีความตัง้ใจในการทํางานที่ไดรับมอบหมายและสงไดตรงเวลาที่กําหนด มีคาเฉล่ียสูงสุด มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 

 ดานสภาพแวดลอม ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูเรียนมีการ
ปรับตัวใหเขากับสภาพการณของสถานศึกษา มีคาเฉล่ียสูงสุด 

 ดานความสามารในการใชเทคโนโลยี ในภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูเรียนสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสได มีคาเฉล่ียสูงสุด 

ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอการปรับตัวของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - 6 ของโรงเรียนวิเศษไชย
ชาญตันติวิทยาภูมิ ในเขตพื้นที่อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 

 พบวามีปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการปรับตัว ไดแก ดานเกรดเฉล่ีย ดังนี้  
 1.เกรดเฉล่ีย ผลการวิเคราะห พบวา เกรดเฉล่ียที่แตกตางกันมีผลตอการปรับตัว จํานวน 3 ดาน ไดแก 

ดานการเรียน มีคา Sig ที่ 0.00 ดานสภาพแวดลอม มีคา Sig ที่ 0.00 ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี มีคา Sig 
ที่ 0.02  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากสมมติฐานที่ตั้งไว ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานโดยไดผลการทดสอบ ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 การปรับตัวในการเรียนผานระบบออนไลนอยูในระดับมาก โดยผลการทดสอบภาพรวมของ
การปรับตัว อยูในระดับมาก ดังนั้น จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอการปรับตัวของนักเรียน แตกตางกัน โดยผลการ
ทดสอบปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันผลตอการปรับตัวของนักเรียน  แตกตางกัน ดังนั้น จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
  
อภิปรายผล 

 จากการศึกษาการปรับตัวในการเรียนผานระบบออนไลนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - 6  
ของโรงเรียนวิเศษไชยชาญตันติวิทยาภูมิ ในเขตพื้นที่อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง สามารถอภิปรายผล
การศึกษาโดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 การปรับตัวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ของโรงเรียนวิเศษไชยชาญตันติวิทยาภูมิ ในเขตพื้นที่

อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง ในภาพรวม อยูในระดับมาก (��= 3.49 ) , ( S.D. = 0.50 ) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของนางสาวกรรณิการ แสนสุภา และคณะ (2563) ศึกษาเรื่อง การปรับตัวของนักศึกษาในสถานการณโควิด 
19 จากการศึกษาพบวา  ผลการวิเคราะหการปรับตัวของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหงใน
สถานการณโควิด -19 ของมหาวิทยาลัยโดยรวมอยูในระดับมาก เหมือนกัน การปรับตัวในการเรียนผานระบบ
ออนไลนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่1 - 6 ของโรงเรียนวิเศษไชยชาญตันติวิทยาภูมิ ในเขตพื้นที่อําเภอวิเศษ

ชัยชาญ จังหวัดอางทอง ดานการเรียน อยูในระดับมาก (��  = 3.65 ) , ( S.D. = 0.67 )  และเมื่อพิจารณาเปนราย 
ขอพบวาผู เรียนมีความตั้งใจในการทํางานที่ไดรับมอบหมายและสงไดตรงเวลาที่กําหนด มีคาเฉล่ียสูงสุด 

 ( ��   = 3.92 ) , ( S.D. = 0.61 ) รองลงมาคือ ผูเรียนมีการอานเพื่อทบทวนและทําความเขาใจหลังจากเรียน  

( ��  = 3.79 ) , ( S.D.= 0.67 )   และผูเรียนมีความตั้งใจในการเรียน มีคาเฉล่ียต่ําสุด ( ��  = 3.47 ) , ( S.D.= 0.70 ) 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนันทิชา บุญละเอียด (2554).จากการที่นิสิตสามารถปรับตัวดานการเรียนไดมาก  
นั่นเปนเพราะนิสิตเพิ่งผานการเตรียมตัว สอบแขงขันเขามหาวิทยาลัยและนิสิตที่เขามาศึกษาในคณะวิทยาศาสตรสวน
ใหญมีพื้นฐานวิชาวิทยาศาสตร และวิชาคณิตศาสตรมาแลวประกอบกับวิชาเรียนในชั้นปที่ 1 สวนใหญเปนวิชาพื้นฐาน
ทางวิทยาศาสตรและ คณิตศาสตรดวยนิสิตจึงสามารถปรับตัวในการเปล่ียนวิธีการศึกษาจากระดับมัธยมสู
ระดับอุดมศึกษาไดดีแต อยางไรก็ตามการปรับตัวดานการเรียนมีคาคะแนนเฉล่ียเปนลําดับสุดทายจากการปรับตัว 
ดานอื่น ๆ 
 

ขอเสนอแนะ 
 

  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
   1.จากผลการวิจัย พบวา ผูเรียนมีการปรับตัวในการเรยีนผานระบบออนไลน อยูในระดับมาก ดังนั้น 
สามารถที่จะใชการวิจัยนี้เพื่อเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนได เพื่อความสะดวกในการ
เรียนเมื่อเกิดปญหาตาง ๆที่สงผลทําใหไมสามารถที่จะเขามาเรียนในสถานศึกษาได  
   2.จากผลการวิจัย พบวา ผูเรียนมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากบัสภาพการณของสถานศึกษา
ไดเปนอยางดี ดังนั้น สามารถที่จะนําผลการวิจัยเหลานี้ไปใชในการทําการวิจัยอื่น ๆในเรื่องที่เกี่ยวของกับการเรียน
ผานระบบออนไลน และควรศึกษาปญหาและอุปสรรคตาง ๆในการเรียนผานระบบออนไลน  
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  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
   จากการศึกษาการปรับตัวในการเรียนผานระบบออนไลนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่    
1 - 6 ของโรงเรียนวิเศษไชยชาญตันติวิทยาภูมิ ในเขตพื้นที่อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 
ดังนี้ 
   1.ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวของอาจารย ผูสอนในการสอนผานระบบออนไลน 
ในระดับอุดมศึกษา 
   2.ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมบุคคลในการเรียนผานระบบออนไลน 
ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา หากตองเรียนผานระบบออนไลนนั้นมีผลดี ผลเสียอยางไร และสามารถที่จะทําให 
การเรียนผานระบบออนไลนนั้นเกิดประโยชนตอการศึกษาไดมากหรือนอยเพียงใด 
  3.ควรมีการศึกษาในเรื่องของความสัมพันธระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษา รวมถึงความสัมพันธ
ระหวางนักศึกษากับเพื่อน ในการปรับตัวในการเรียนผานระบบออนไลน 
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หนากากอนามัยของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรม-ราชูปถัมภ 2) เพื่อศึกษาปญหาการใช
สารสนเทศในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัยของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  
ในพระบรมราชูปถัมภ กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  
จังหวัดปทุมธานี จํานวน 360 คน ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 2563 จากการคํานวณหาขนาดตัวอยางของ เคชีและ
มอรแกน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบคาที และการทดสอบแบบเอฟ 
 ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัย 

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ภาพรวม   อยูในระดับนอย ( X  = 2.20) 2) 
ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัยของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ภาพรวม   อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.06)  

 
คําสําคญั  
  สารสนเทศ  พฤติกรรมการใชสารสนเทศ หนากากอนามยั  



 

 

282 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ABSTRACT 
 

 The purpose of this research were to study: 1) the behaviors in using Information to decide 
to buy Mask products by Students of Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal 
Patronage, and 2) problems of information usde to deciside to buy a mask products by Students of 
Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage. The sample group used in this 
study consisted of students studying in the academic year of 2019 at Valaya Alongkorn Rajabhat 
University under the Royal Patronage. The size of the sample was determined by using the 
calculation formula of Krejcie & Morgan. The tool used to collect data was a set of questionnaires. 
Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation, 
independent t-test and F-test 
  The results were as follows: 1) It was found that the behaviors in using Information to 
decide to buy a mask products by Student of Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal 

Patronage was overall at a low rate level of ( X  = 2.20). 2) problems of information usde to deciside 
to buy a mask products by Student of Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal 

Patronage overall was at a medium rate level of ( X  = 3.06).  
 
Keywords   
  Information, Information use behaviors, Mask products 
 
ความสาํคญัของปญหา   
 

 ในปจจุบันสถานการณ COVID-19 ซึ่งพบการระบาดในชวงป 2019 ที่เมืองอูฮั่น ประเทศจีน และมลภาวะ
ทางอากาศ ยังคงแพรระบาดอยางตอเนื่องทั้งในประเทศและหลาย ๆ ประเทศ COVID-19 เปนเชื้อที่ไมสามารถอยู
เดี่ยว ๆ ได แตจะแฝงตัวอยูในละอองจากการไอ จาม สารคัดหล่ัง น้ํามูก น้ําลาย หรืออุจจาระ ดังนั้นการแพรเชื้อ 
COVID-19  ผูที่อยูใกลชิดก็ตองไดรับเชื้อผานการสูดดมละอองฝอยขนาดใหญและละอองฝอยขนาดเล็กในอากาศ  
รับเชื้อเขาไปในทางเดินหายใจ หรือใครที่อยูใกลผูปวยในระยะ 1-2 เมตร ก็อาจจะติดเชื้อจากการสูดฝอยละออง 
ขนาดใหญ  และฝอยละอองขนาดเล็กจากการไอ จาม รดกันโดยตรง หรือหากอยูหางจากผูติดเชื้อในระยะ 2 เมตร 
ขึ้นไป ก็อาจติดเชื้อจากการสูดฝอยละอองขนาดเล็กไดเหมือนกัน (กุลกัญญา โชคไพบูลยกิจ, 2563)  
 หนากากอนามัย คือ หนากากอนามัยชวยปองกันมลพิษและเชื้อโรคจากส่ิงแวดลอม รวมทั้งเชื้อโรคจาก
ผูอื่น และปองกันการแพรกระจายเชื้อโรคไปยังผูอื่นไดเปนอยางดี จึงทําใหวงการแพทยสวนใหญแนะนําใหคนทั่วไป 
ใชหนากากอนามัยเมื่อเกิดการแพรระบาดของโรค เพราะลดความเส่ียงการติดเชื้อระหวางคนสูคนได โดยมีการศึกษา
พบวาหนากากอนามัยนั้นชวยกรองเชื้อโรคออกไดถึง 80% ทวาก็ยังคงตองมีการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อประสิทธิภาพที่ดี
ขึ้น (พบแพทย, 2563) 
 การสวมหนากากอนามัยมีความสําคัญ เพราะถือวาเปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยในการปองกันการแพรระบาด
ของเชื้อโรค และปองกันการรับเชื้อโรคจากภายนอก และยังสามารถปองกันอันตรายจากพิษของฝุนบางประเภท 
ไดดวย (ไทย-เซฟตี้วิกิ, 2563) การเลือกซื้อหนากากอนามัยมีความสําคัญและมีความจําเปนมาก ผูซื้อจําเปนที่จะตอง
ทราบวิธีการคัดเลือกที่ถูกตอง จึงจะสามารถใชประโยชนจากหนากากอนามัยประเภทตาง ๆ ได หากใชผิดประเภท
อาจสงผลตอการใชปองกันเชื้อโรค ฝุนพิษ หรือสารพิษได ดังนั้นสารสนเทศเกี่ยวกับหลักการการเลือกซื้อหนากาก
อนามัยมีความสําคัญ      เพราะ  จะเปนประโยชน ทําใหชวยผูใชสารสนเทศสามารถตัดสินใจในการเลือกซื้อ
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ผลิตภัณฑหนากากอนามัย หรือสามารถใชสารสนเทศในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑหนากากอนามัยไดอยางถูกตอง 
เหมาะสมกับลักษณะการใชงาน 
 ดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิค 19 ที่แพรระบาดอยางหนักในหลายประเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มีการออกประกาศและมีมาตรการเฝาระวังและปองกันการรับมือกับโรค
โควิค 19 อยางตอเนื่อง เพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ เปนสถานที่ที่มีบุคคล 
รวมตัวกันเปนจํานวนมาก ทั้ง อาจารย , นักศึกษา , บุคลากร , และบุคคลภายนอก ดังนั้น มาตรการหลัก 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ คือ การใหนักศึกษาสวมหนากากอนามัย มาเรียนที่
มหาวิทยาลัย  
 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การกระทํา วิธีการ หรือกิจกรรมที่แสดงออกมาอยางมี
วัตถุประสงค เพื่อแสวงหาขอมูลสารสนเทศที่ตองการ จากนั้นสารสนเทศที่ไดจะผานการประมวลผล และวิเคราะห
เพื่อนํามาใชประโยชน หรือสนองความตองการของตนเอง (อรอุมา สืบกระพัน, 2552 อางถึงใน นาถฤดี นพพันธ, 
2561: 19)  
 จากขอมูลดังกลาวจึงทําใหคณะผูวิจัยอยากทราบวา นักศึกษาตองการใชสารสนเทศ หรือ  มีพฤติกรรม
การใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัยได หรือที่จะไดเปนสารสนเทศใหกับ
มหาวิทยาลัย ในการสงเสริมการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ เกี่ยวกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัย  

 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
  นักศึกษามกีารใชสารสนเทศเพือ่ตัดสินใจเลือกชื้อผลิตภัณฑหนากากอนามยัอยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัยของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  
 2) เพื่อศึกษาปญหาการใชสารสนเทศในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัยของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัย 
   1. นักศึกษาที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหนากากอนามัย แตกตางกัน 
   2. นักศึกษาที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หนากากอนามัย แตกตางกัน 
      กรอบแนวคิดการวิจัย 
   พฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหนากากอนามัยของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ  
เพื่อเปนแนวทางและสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดการวิจยัดังภาพประกอบ 
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                       ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 

 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
 ประชากร  ไดแก นักศึกษา ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จํานวน 5,795 คน  
 กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษา ระดับปริญญาตรี ภาคปกติภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie&Morgan 
และสุมก ลุมตั วอย างแบบหลายขั้ นตอน (multistage random sampling) ไดจํ านวนกลุมตั วอย าง  ดั งนี้   
คณะครุศาสตร จํานวน 107 คน คณะวิทยการจัดการ จํานวน 67 คน  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 23 คน 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 40 คน คณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 6 คน คณะสาธารณสุขศาสตร 
จํานวน 25 คน คณะวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ จํานวน 9 คน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 84 คน 
รวมทั้งส้ิน จํานวน 360 คน  
       เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง จํานวน 1 ชุด ไดแก แบบสอบถาม
เรื่องการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัยของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มีลําดับขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
      1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยเกี่ยวกับการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชสารสนเทศ  เพื่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัยของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามตามแบบมาตราสวนประมาณคา 
 3. สรางแบบสอบถามตามที่ไดศึกษามาจากขอ 1 และขอ 2 โดยไดสรางแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด คือ
พฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัย   ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
        3.1) ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
       3.2) พฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัย               
        3.3) ปญหาการใชสารสนเทศดานผลิตภัณฑหนากากอนามัย  
        3.4) ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. คณะ 
3. ช้ันป 

พฤติกรรมการใชสารสนเทศเพ่ือ
การตัดสินใจเลอืกซื้อผลิตภัณฑ
หนากากอนามัย 
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 4. ทดลองใชแบบสอบถาม (Try Out) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวไป
ทดลองใชกับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ภาคปกติปการศึกษา 1/2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  
ในพระบรมราชูปถัมภ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณมาใหคะแนนตาม
เกณฑ แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใชสัมประสิทธิ์ (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด, 2532: 104-107) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.872 
        การเก็บรวบรวมขอมูล 
   การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจก 
ใหกับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จํานวน 360 ชุด ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาทั้งหมด 360 ชุดและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณสําหรับ       ใชในการวิเคราะห จํานวน 360 ชุด คิดเปน
รอยละ 100 
        การวิเคราะหขอมูล 
            ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามลําดับ
ขั้นตอนดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ช้ันป และคณะ ใชการวิเคราะหหาคาความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 2. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมสารสนเทศเพื่อตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากาก

อนามัยใชการวิเคราะหหาคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 โดยกําหนดเกณฑในการแปลผลของคาเฉล่ีย ตามแนวคิดของ (Best. 1997 อางถึงใน สถาบันวิจัย 
และพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2561: 39) โดยพิจารณาคาเฉล่ียดังนี้ 
 
     คาเฉลี่ย     แปลความหมาย 
   4.50 – 5.00   อยูในระดับมากที่สุด 
   3.50 – 4.49   อยูในระดับมาก 
   2.50 – 3.49   อยูในระดับปานกลาง 
   1.50 – 2.49   อยูในระดับนอย 
   1.00 – 1.49   อยูในระดับนอยที่สุด 
 3. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใชการทดสอบคาที(t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัยของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ  ก ลุมตัวอยาง  จํ านวน 360 คน  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 78.10 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชั้นปที่ 2 รอยละ 28.90 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 25.00   
   1. วัตถุประสงคที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ เลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหนากากอนามัยมากที่สุด คือ เพื่อปองกันโรคโควิด 19 คิดเปนรอยละ 97.50 
   2. สถานที่ที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ เลือกซื้อผลิตภัณฑ
หนากากอนามัยมากที่สุด คือ หางสรรพสินคา/รานสะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 70.30 
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   3. คาใชจายที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ           ใชสําหรับ
ซื้อหนากากอนามัยแตละครั้งมากที่สุด คือ 101-300 บาท คิดเปนรอยละ 51.70 
    4. ลักษณะของหนากากอนามัยทีน่ักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ             ในพระบรม
ราชูปถัมภเลือกซื้อมากที่สุด คือ หนากากทางการแพทย คิดเปนรอยละ 76.90 
   5. แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาใชเพื่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑหนากากอนามัยมาก

ที่สุดคือ เฟชบุค ( X  =4.03) 
   6. การใชสารสนเทศ ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัย โดยรวม มีคาคะแนนเฉล่ียอยูใน

ระดับ ปานกลาง ( X = 3.44)   
   7. ปญหาการใชสารสนเทศ เลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัยโดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.06) และปญหาที่มีคาคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ ขาดขอมูลเกี่ยวผลิตภัณฑ เลขที่ใบจดแจง 

/ใบอนุญาต และผลิตภัณฑไมมีการแจงวัน-เดือน-ปที่ผลิตและหมดอายุ ( X =3.34) 
   8. เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรม-
ราชูปถัมภ ที่มีเพศแตกตางกัน เกี่ยวกับการใชสารสนเทศในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑหนากากอนามัย โดยรวมไม
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   9. เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
ที่มีชั้นปแตกตางกัน เกี่ยวกับการใชสารสนเทศในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัย โดยรวมไมแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   10. เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรม
ราชูปถัมภ ที่มีคณะแตกตางกัน เกี่ยวกับการใชสารสนเทศในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑหนากากอนามัย โดยรวม 
ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   11. เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรม
ราชูปถัมภ ที่มีเพศแตกตางกัน เกี่ยวกับปญหาการใชสารสนเทศในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัย โดยรวม 
ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  12. เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรม
ราชูปถัมภ ที่มีชั้นปแตกตางกัน เกี่ยวกับปญหาการใชสารสนเทศในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัย โดยรวม 
ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   13. เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรม
ราชูปถัมภ ที่มีคณะแตกตางกัน เกี่ยวกับปญหาการใชสารสนเทศในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัย โดยรวม 
ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อธิบายผลการทดลองตางๆ ผลการวิเคราะหขอมูล การแปลความ     
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยที่ไดสรุปมา มีประเด็นที่ควรไดนํามาอภิปรายบางประเด็นที่สําคัญ ดังนี้คือ  
 1. การใชสารสนเทศในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัย โดยรวมมีคาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง และมีวัตถุประสงคที่ในเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัยมากที่สุด คือเพื่อปองกันโรค COVID-19 ที่ผลการวิจัย
เปนเชนนี้เนื่องมาจาก  หนากากอนามัยชวยปองกันมลพิษและเช้ือโรคจากส่ิงแวดลอม รวมทั้งเชื้อโรคจากผูอื่น  
และปองกันการแพรกระจายเชื้อโรคไปยังผูอื่นไดเปนอยางดี จึงทําใหวงการแพทยสวนใหญแนะนําใหคนทั่วไปใช
หนากากอนามัยเมื่อเกิดการแพรระบาดของโรค เพราะลดความเส่ียงการติดเชื้อระหวางคนสูคนได โดยมีการศึกษา
พบวาหนากากอนามัยนั้นชวยกรองเชื้อโรคออกไดถึง 80% (พบแพทย, 2563) และยังสอดคลองกับงานวิจัย 
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ของ อัจฉรี ศรีไชยวงศ (18 กันยายน 2563) ที่ทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูซื้อและผูใชผาปดจมูกในจังหวัดเชยีง
ใหมตอผาปดจมูกใยสังเคราะห และพบวา ผูใชผาปดปากปดจมูกใหความสําคัญตอคุณสมบัติของผาปดจมูก 
ใยสังเคราะหในระดับปานกลาง โดยผูใชจะใหความสําคัญกับการใชงานงาย การกรองฝุนละออง เช้ือโรค และ
แบคทีเรีย และการปองกันฝุนละอองและควันพิษไดดีตามลําดับ ซึ่งการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามที่อยู 
ในโรงพยาบาล พบวาปญหาที่เจอ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน สวนปญหาที่พบในกลุมอุตสาหกรรม  
คือ มีแบบใหเลือกนอย แตปญหาที่มีตอผาปดปากปดจมูกโดยทั่ว ไปที่ไมใชใยสังเคราะห ที่พบเปนลําดับแรก  
คือ ปองกันฝุนละอองหรือสารพิษไดไมดีเทาที่ควร ในสวนของผูซื้อนั้นจะใหความสําคัญในเรื่องราคา และการสงเสริม
การตลาดเปนหลักแลวถึงจะมองดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
 2. ปญหาการใชสารสนเทศในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัย โดยภาพรวมีคะแนนเฉล่ีย 
อยูในระดับปานกลาง นักศึกษายังพบวา ขาดขอมูลเกี่ยวผลิตภัณฑ เลขที่ใบจดแจง/ใบอนุญาต และผลิตภัณฑไมมีการ
แจงวัน-เดือน-ปที่ผลิตและหมดอายุ ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ เนื่องมาจากเกิดอุปสรรคจากผูรับและผูสงสาร  
ไดแก ความแตกตางของระดับภาษาและการใชภาษา เชน การพูดใชคําศัพทที่เขาใจยาก คลุมเครือ ความแตกตาง 
ในเรื่องระดับการศึกษา อุปสรรคจากตัวขาวสาร เชน ขาวสารหรือสารสนเทศที่มีการจัดเตรียมอยางรีบรอน  
ขาดใจความสําคัญไมชัดเจน ไมครบถวน และอุปสรรคจากชองทางการส่ือสาร ไดแก การเลือกใชส่ือไมเหมาะสม            
กับลักษณะของขาวสาร หรือความตองการของผูรับขาดความตอเนื่องในการนําสารไปยังผูรับ (ชัชวาล วงษประเสริฐ, 
2537, หนา 37 อางถึงใน นาถฤดี นพพันธ, 2561: 15-16)  และยังสอดคลองกับมูลนิธิเพื่อผูบริโภค เนื่องจากพบ
ปญหาเกี่ยวกับเจลแอลกอฮอลและหนากากอนามัยเชนกัน โดยเปนเรื่องการขายสินคาเจลแอลกอฮอลและหนากาก
อนามัยที่มีราคาแพงเกินจริง ราคาไมตรงปายสินคา หรือไมไดรับสินคาตามที่ส่ังซื้อ โดยสวนใหญมักเปนการซื้อขาย
ผานเว็บไซตหรือรานคาออนไลน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค, 2563)  สรุปผลงานสําคัญที่คนพบจากการวิจัยหรือการศึกษา 
ครั้งนี้อธิบาย หรือตีความหมายผลการวิจัยใหเขาใจชัดเจนยิ่งขึ้น โดยใหเหตุผลแกผลการทดลอง นําแนวคิด ทฤษฎี   
และผลการวิจัยมาสนับสนุน วิเคราะหความสอดคลองหรือขัดแยงกับทฤษฎีและผลการวิจัยของผูอื่น และใหขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับประโยชนในการประยุกตผลการวิจยั เสนอแนะแนวทางการวิจัยที่ควรศึกษาตอไป 
  

ขอเสนอแนะ 
 1. มหาวิทยาลัยควรใหคําแนะนํากับนักศึกษาเกี่ยวกับการเลือกชื้อหนากากอนามัย 
 2. มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมแนะนําวิธีการใช หนากากอนามัยใหถูกตอง 

 
ขอเสนอแนะสาํหรับการทําการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัย 
ของพอคาแมคา 
 2. ควรวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัย 
ของประชาชนทั่วไป 
 3. ควรวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัย 
ของตํารวจ 
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บทคัดยอ 

 
 ปจจุบันโรงเรียนขนาดเล็กในประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ตรงขามกับจํานวนครูและนักเรียนที่มี
แนวโนมลดลง สงผลใหโรงเรียนขนาดเล็กประสบปญหาขาดแคลนทรัพยากรในการจัดการศึกษาทั้งดานงบประมาณ
และบุคลากร ดังนั้นรัฐบาลจึงไดมีแนวทางการแกไขปญหาโรงเรียนขนาดเล็กมาอยางตอเนื่อง โดยมีนโยบายหลักคือ
การควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กซึ่งอาจใชวิธีการยุบเลิกแบบถาวรหรือการควบรวมบางสวนก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความ
สมัครใจและอยูบนพื้นฐานการกระจายอํานาจและการมีสวนรวม ซึ่งเงื่อนไขดังกลาวสงผลใหมีโรงเรียนขนาดเล็กบาง
โรงเรียนที่ไมเขาสูกระบวนการแกไขปญหา ดังนั้นทางเลือกการกระจายอํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
และภาคประชาสังคม เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการ
แกปญหาโรงเรียนขนาดเล็กที่ตอบโจทยเรื่องการมีสวนรวม การกระจายอํานาจ และที่สําคัญคือเปนการแกไขปญหาที่
สอดคลองกับบริบทของโรงเรียนในพื้นที่  อยางไรก็ตามเพื่อใหการแกไขปญหาโรงเรียนขนาดเล็กเปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรภาครัฐจะตองปรับเปล่ียนวิธีคิด รวมไปถึงโครงสรางระบบการจัดการศึกษาที่ตองมุงเนน
โอกาสทางการศึกษาและคุณภาพของการจัดการศึกษามากกวาการมุงเนนที่การประหยัดหรือการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 
คําสําคัญ 
             นโยบาย  โรงเรียนขนาดเล็ก  ทางเลือก  ผลกระทบ  
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ABSTRACT 
 

 Nowadays, the number of small schools in Thailand have increased. In contrast,  
the amount of teachers and students have decreased. As a result, small schools have a shortage  
of resources for educational management in terms of budget and personnel. Therefore, the 
government continually proposed solutions for those small schools’ problems. A main policy was 
to merge small schools, which may be partially merged or permanently closed down. However,  
it depended on school willingness, decentralization and participation. These conditions affected 
some small schools that did not involve with the solution processes. Therefore, decentralization to 
local government organization and civil society to involve with managing small school’s education 
could be choices that focused on participation, decentralization and corresponding with the local 
school context. However, to provide effective solutions for the small schools’ problems, government 
sector personnel must change their mindset. In addition, the structure of educational management 
system should be emphasized on the opportunities and qualities of education rather than on saving 
cost or efficiency.  
  
Keywords   
 policy, small, school, choice, impact 
 
บทนํา 

  การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนเพื่อการพัฒนาประเทศ
อยางยั่งยืน โดยโรงเรียนขนาดเล็ก (โรงเรียนระดับอนุบาลถึงระดับมัธยมศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนต่ํากวา 120 คน)  
ถือเปนแนวทางหนึ่งสําหรับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหทั่วถึง ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนโรงเรียนขนาดเล็ก
เพิ่มมากขึ้นทุกป เนื่องจากในอดีตรัฐบาลไดพยายามจัดตั้งโรงเรียนขึ้นเพื่อใหครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศไทย  
แตในปจจุบันเมื่อการคมนาคมมีความสะดวกขึ้น ประกอบกับอัตราการเกิดของประชากรมีแนวโนมลดลง และ
ผูปกครองนิยมใหลูกหลานเขาเรียนในโรงเรียนที่มีช่ือเสียงภายในตัวเมือง จึงทําใหโรงเรียนที่อยูในพื้นที่ตาง ๆ 
ปรับเปล่ียนขนาดเปนโรงเรียนขนาดเล็กเพิ่มมากขึ้น โดยในป พ.ศ. 2563 พบวา มีโรงเรียนขนาดเล็กในประเทศไทย 
จํานวน 14,976 แหง หรือคิดเปนรอยละ 50.52 ของจํานวนโรงเรียนทั้งหมด (เดลินิวสออนไลน, 2563) ซึ่งถือไดวามี
จํานวนมากกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญรวมกันทั้งประเทศ ทั้งนี้จํานวนโรงเรียนขนาดเล็กที่เพิ่มขึ้นสงผลตอ
การจัดการศึกษาที่ไมสามารถสะทอนคุณภาพและประสิทธิภาพไดเพียงพอ กลาวคือ มีการใชทรัพยากรอยางไมคุมคา 
มีขอจํากัดเรื่องการใชครูโดยไมสามารถจัดการเรียนการสอนไดครบชั้น และขาดแคลนเทคโนโลยีทางการศึกษา  
สงผลใหคุณภาพการศึกษาลดลงอยางตอเนื่อง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554) โดยกระทรวงศึกษาธิการ
ในฐานะหนวยงานหลักดานการจัดการศึกษาของประเทศ ไดมีนโยบายสําหรับการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กมา
อยางตอเน่ือง ตั้งแตป พ.ศ. 2536 จนถึงปจจุบัน ซึ่งจุดเนนของนโยบายคือการควบรวมโรงเรียนขนาดเล็ก  
(พงศทัศ วนิชานันท, 2563) โดยใหควบรวมโรงเรียนที่สามารถบริหารจัดการได นั่นคือ โรงเรียนที่ไมไดมีขอจํากัดเรื่อง
ที่ตั้งทางภูมิศาสตร และไมไดเปนโรงเรียนที่ถูกจัดอยูในกลุมโรงเรียนคุณภาพสูง โดยจะมีการดําเนินการใหโรงเรียนขนาด
เล็กมีคุณภาพดีขึ้นดวยวิธีการที่หลากหลาย และการใชระบบงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาเปนส่ิงจูงใจ 
ในการแกปญหาโรงเรียนที่มีขนาดเล็กมากจนไมสามารถพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการ
ใชทรัพยากรดานงบประมาณและบุคลากรอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559)  
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อยางไรก็ตาม แมวาการดําเนินนโยบายแกไขปญหาโรงเรียนขนาดเล็กจะดําเนินการมากกวา 3 ทศวรรษ  
แตการนํานโยบายควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กไปปฏิบัตินั้น ก็ไมสามารถทําไดอยางงายดายและรวดเร็ว เนื่องจากการ
ควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กเปนรูปแบบการดําเนินการโดยสมัครใจ รวมทั้งมีการกําหนดแนวทางการควบรวมโรงเรยีน
ขนาดเล็กไววาจะตองยึดหลักการมีสวนรวมและการกระจายอํานาจ ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการ
จัดตั้ง รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2550 โดยในการควบรวมตองมีการจัดทําแผนและรับฟงความคิดเห็น
ของผูปกครอง นักเรียนและชุมชน หลังจากนั้นจงึเสนอใหคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบ 
ซ่ึงหากมีกรณีที่ไมเปนไปตามเงื่อนไขตองเสนอใหคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) พิจารณาอนุมัติ  
(ไทยรัฐออนไลน, 2563) ซึ่งจะเห็นไดวาการยุบเลิกโรงเรียนหรือการควบเพื่อไปเรียนรวมอีกโรงเรียนเปนแนวทางที่
คอนขางละเอียดออนที่รัฐตองพิจารณาถึงการตัดโอกาสทางการศึกษาของเด็กมากกวาการวัดความคุมคาหรือ
ประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้น ดังนั้นบทความฉบับนี้ผูเขียนจึงตองการนําเสนอสถานการณของโรงเรียนขนาดเล็ก  นโยบายและ
ผลกระทบของการควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กที่มีการดําเนินการอยูในปจจุบัน และขอเสนอนโยบายทางเลือกในการแกไข
ปญหาโรงเรียนขนาดเล็กที่เกิดจากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล เพื่อนําไปสูปรับปรุงนโยบายที่เหมาะสมตอไป 

 

สถานการณของโรงเรยีนขนาดเล็ก 
 

ขอมูลโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานป พ.ศ. 2563 จํานวน 29,642 แหง  
มีเด็กนักเรียนตั้งแตชั้นปฐมวัยไปจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 6,600,745 คน แบงเปนโรงเรียนขนาดกลาง-
ใหญ 14,666 แหง คิดเปนรอยละ 49.47 ของโรงเรียนทั้งหมด มีนักเรียน 5,631,753 คน คิดเปนรอยละ 82.8  
ของนักเรียนทั้งหมด และโรงเรียนขนาดเล็กที่มีจํานวนนักเรียนนอยกวา 120 คน อีกจํานวน 14,976 แหง คิดเปนรอย
ละ 50.52 ของโรงเรียนทั้งหมด มีนักเรียนรวม 968,992 คน คิดเปนรอยละ 17.2 ของนักเรียนทั้งหมด (เดลินิวส
ออนไลน, 2563) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากขอมูลโรงเรียนขนาดเล็กในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2558-2563 จะพบวา 
แนวโนมจํานวนโรงเรียนขนาดเล็กมีทิศทางลดลง แมวาในบางปจะมีจํานวนเพิ่มขึ้นแตอยูในสัดสวนที่นอยมาก  
โดยป พ.ศ. 2558 มีจํานวนโรงเรียนขนาดเล็กเทากับ 15,577 โรงเรียน และในป พ.ศ. 2563 ลดลงเหลือ 14,976 
โรงเรียน เชนเดียวกับจํานวนนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กที่ ป พ.ศ. 2558 มีนักเรียนจํานวน 1,010,593 คน  
และในป พ.ศ. 2563 ลดลงเหลือ 968,992 คน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558: 3) อยางไรก็
ตามแมวาตัวเลขสถิติทั้งจํานวนโรงเรียนและจํานวนนักเรียนที่มีแนวโนมลดลง แตเมื่อเปรียบเทียบสัดสวนของโรงเรียน
ขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญจะพบวา มีสัดสวนใกลเคียงกันเปนอยางมาก ประมาณรอยละ 50  
แตในจํานวนของโรงเรียนขนาดเล็กน้ันเปนโรงเรียนที่มีปญหาดานการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากโรงเรียนมีคร ู
ไมครบชั้นเรียน ซึ่งตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการนั้นอยางนอย 1 หองเรียนจะตองมีครู 1 คน 
นอกจากนี้ยังคงพบปญหาดานการบริหาร โดยเฉพาะตนทุนในการจัดการศึกษา เนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญ
มีอัตราสวนครูตอนักเรียนไมเกิน 1:15 ในขณะที่เกณฑของกระทรวงศึกษาธิการนั้นกําหนดใหอัตราสวนครูตอนักเรียน
ของโรงเรียนขนาดเล็กไวประมาณ 1:20 โดยอัตราสวนที่ไมเหมาะสมดังกลาวสงผลตองบประมาณในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา โดยผลการศึกษาของธนาคารโลก เรือ่ง โครงสรางตนทุนตอนักเรยีน แสดงใหเห็นวา ขนาดโรงเรียน
และขนาดหองเรียนเปนปจจัยหลักที่ทําใหตนทุนทางการศึกษาเฉล่ียตอนักเรียนสูง ซึ่งการบริหารจัดการใหมีขนาด
หองเรียนที่เหมาะสม จะสามารถลดคาใชจายตอหัวลงมาไดอยางมาก (ดิลกะ ลัทธพิพัฒน, 2557) ทั้งนี้ขอมูลสถิติ
โรงเรียนทั้งหมดและโรงเรียนขนาดเล็กป พ.ศ. 2558-2563 สามารถแสดงไดดังตารางที่ 1  

 
 
 
 



 

 

294 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ตารางที่ 1 ขอมูลโรงเรียนขนาดเล็กป พ.ศ. 2558-2563 
 

พ.ศ. จํานวน
โรงเรียน
ทั้งหมด 

จํานวน
โรงเรียน
ขนาดเล็ก 

เปรียบเทียบ
รอยละ 

ทิศทาง
จํานวน
โรงเรียน   
ขนาดเล็ก 

จํานวน
ครู 

จํานวน
นักเรียน 

อัตราสวน
ครูตอ

นักเรียน 

2558 30,816 15,577   84,941 1,010,593 1:12 
2559 30,717 15,705 51.13 เพิ่มขึ้น 128 83,798 1,012,167 1:12 
2560 30,405 15,231 50.09 ลดลง 474 100,861 900,912 1:9 
2561 30,112 15,089 50.11 ลดลง 142 73,549 981,447 1:13 
2562 29,871 15,158 50.74 เพิ่มขึ้น 69 103,079 981,831 1:10 
2563 29,642 14,976 50.52 ลดลง 182 63,744 968,992 1:15 

 

ที่มา : (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562 และ เดลินิวสออนไลน, 2563) 
 

นโยบายการแกไขปญหาโรงเรียนขนาดเล็ก 
 นโยบายหลัก (นโยบายควบรวมโรงเรียนขนาดเล็ก)  

นโยบายแกไขปญหาโรงเรียนขนาดเล็กของประเทศไทยที่สําคัญและไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง  
นั่นคือ “นโยบายควบรวมโรงเรียนขนาดเล็ก” โดยแตละชวงของการดําเนินงานจะมีการกําหนดเปาหมายและทิศทาง
สําหรับการดําเนินการไวอยางชัดเจน ตั้งแตนโยบายและยุทธศาสตรการขับเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่
สอง (พ.ศ. 2552-2561) ที่มีการกําหนดเปาหมายการควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กไวที่ 7,000 กวาโรงเรียน จากจํานวน
โรงเรียนขนาดเล็กทั้งหมดประมาณ 15,000 โรงเรียน มุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพและลดความสูญเปลาของโรงเรียน
ขนาดเล็กดวยมาตรการที่เหมาะสม  โดยจัดใหมีการควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กในพื้นที่ เพื่อใหเกิดขนาดที่เหมาะสม 
ซึ่งจะเรงดําเนินการใหโรงเรียนขนาดเล็กมีคุณภาพดีขึ้นดวยวิธีการที่ที่แตกตางกันออกไป (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2554) ทั้งนี้ไดมีการแบงโรงเรียนขนาดเล็กออกเปน 3 กลุมสําหรับการบริหารจัดการ ไดแก  1) โรงเรียน
ขนาดเล็กที่มีคุณภาพสูง ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานบริหารจัดการไดดีอยูแลว ไมตองดําเนินการ
ใด ๆ 2) โรงเรียนที่มีที่ตั้งทางภูมิศาสตรที่เปนขอจํากัด ไดแก โรงเรียนพื้นที่พิเศษ หางไกล พื้นที่สูงหรือเกาะ และโรงเรียนที่
มีระยะหางจากโรงเรียนใกลเคียงเกิน 6 กิโลเมตร และ 3) โรงเรียนทั่วไปที่มีระยะหางจากโรงเรียนใกลเคียงไมเกิน 6 
กม. ซึ่งจะเปนโรงเรียนที่จะเขาสูการบริหารจัดการโดยจะไมใชวิธีบังคับแตจะปลอยใหเปนไปตามความสมัครใจ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) สําหรับแนวทางการดําเนินงานจะมีการควบรวมโรงเรียนในกลุมที่ 3 ซึ่งสามารถ
ดําเนินการได 2 รูปแบบ คือ การควบรวมทั้งโรงเรียนโดยใหครูและนักเรียนไปทําการเรียนการสอนในโรงเรียนใด
โรงเรียนหน่ึง หรือ อาจควบรวมบางสวนแลวใหจัดการเรียนการสอนใน 2 โรงเรียนแตแยกระดับกัน โดยสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะสนับสนุนส่ือการเรียนการสอน และครุภัณฑอยางเต็มที่ (เดลินิวสออนไลน, 
2559)  

ทั้งนี้ การแกไขปญหาโรงเรียนขนาดเล็กยังคงมีการดําเนินการตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน โดยแผนยุทธศาสตร
พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562-2565) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกําหนด
วิสัยทัศน “โรงเรียนขนาดเล็กมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน” และยุทธศาสตร 5 ดานในการพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 เปนการจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคง ยุทธศาสตรที่ 2 เพื่อสราง
โอกาสในการเขาถึงบริการทางการศึกษาทีม่ีคุณภาพ และลดความเหล่ือมลํ้าทางการศึกษา ยุทธศาสตรที่ 3 เพื่อพัฒนา
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คุณภาพผูเรียน ยุทธศาสตรที่ 4 เพื่อพัฒนาผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา และยุทธศาสตรที่ 5 เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม (กรงเทพธุรกิจออนไลน, 2562) โดยโรงเรียนที่มีแผนจะควบรวมป 
พ.ศ.2563-2565 มีทั้งส้ิน 5,447 โรงเรียน ซึ่งจะควบรวมในปงบประมาณ พ.ศ.  2563 จํานวน 1,398 โรงเรียน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จํานวน 2,963 โรงเรียน และปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จํานวน 1,086 โรงเรียน ทั้งนี้ในป 
พ.ศ. 2562 มีโรงเรียนที่จะไมควบรวมทั้งส้ิน 3,364 โรงเรียน ซึ่งเปนโรงเรียนที่มีที่ตั้งทางภูมิศาสตรอยูในพื้นที่หางไกล 
พื้นที่เกาะ พื้นที่สูง ทําใหไมสามารถไปเรียนรวมกับโรงเรียนอื่นได จํานวน 445 โรงเรียน และเปนโรงเรียนที่ไม
ประสงคควบรวม 2,919 โรงเรียน สวนกรุงเทพมหานครไมมีการควบรวม เนื่องจากไมมีโรงเรียนขนาดเล็ก (เดลินิวส
ออนไลน, 2562) สําหรับแนวทางการดําเนินงานตั้งแตป พ.ศ. 2564 เปนตนไป กระทรวงศึกษาธิการจะเนนย้ํา 
เรื่องการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมเขาสูการบริหารจัดการมากยิ่งขึ้น เนื่องจากปญหาโรงเรียนขนาดเล็กเปนปญหา
ที่เรื้อรังมานาน และปญหานี้จะยิ่งสงผลตอคุณภาพการศึกษามากขึ้นในอนาคต ทั้งนี้แนวทางใหมในการแกปญหาจะ
ใชจังหวัดเปนฐานขอมูลและขับเคล่ือนในการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก เพราะจังหวัดจะรูบริบทพื้นที่การศึกษา
ของตัวเอง ซ่ึงจะนําไปสูการออกแบบแนวทางการแกไขปญหาโรงเรียนขนาดเล็กไดอยางสอดคลองกับบริบทของ 
แตละพื้นที่ตอไป (ไทยโพสตออนไลน, 2563) 
 แนวทางปฏิบัติ 
 จากการนํานโยบายควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กไปสูการปฏิบัติในชวงเวลาที่ผานมา ไดปรากฏขอมูลของ
โรงเรียนที่มีการดําเนินการตามนโยบายใน 2 ทางเลือก คือ การควบรวมทั้งโรงเรียนโดยใหครูและนักเรียนไปทําการ
เรียนการสอนในโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่ง และการควบรวมบางสวนแลวใหจัดการเรียนการสอนใน 2 โรงเรียนแตแยก
ระดับกัน โดยมีรายละเอียดการดําเนินการในแตละแนวทางดังนี้ 

1) การควบรวมทั้งโรงเรียน (ยุบและรวม) 
แนวทางการยุบหรือปดโรงเรียนขนาดเล็กจะขึ้นอยูกับบริบทของพื้นที่ ซึ่งบางแหงโดยสภาพภูมิ

ประเทศแมจะมีนักเรียนต่ํากวา 120 คน แตการคมนาคมไมสะดวก ก็จําเปนตองมีโรงเรียนอยูหากเปนความตองการ
ของคนในพื้นที่ ในขณะที่บางแหงอาจจะตองปดตัวไปเองในที่สุด เนื่องจากคนในพื้นที่สงลูกหลานไปเรียนในตัวเมือง
หรือในตําบลอื่น เพราะการคมนาคมสะดวกมากขึ้น รวมทั้งเปนนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่จะพัฒนาโรงเรียน
ประจําตําบลใหเปน โรงเรียนดีมีคุณภาพ ผูปกครองจึงสงลูกหลานไปเขาเรยีนมากขึน้ ทั้งนี้การยุบเลิกโรงเรียนและใหมี
การยายไปเรียนรวมกับโรงเรียนหลัก (โรงเรียนที่มีความพรอมและมีขนาดใหญกวา) จะมุงประโยชนเพื่อใหมีการ
บริหารทรัพยากรทางการศึกษา รวมถึงการบริหารอัตรากําลังคนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยยึดประโยชนของเด็ก
นักเรียน ครู ผูปกครอง ชุมชนเปนสําคัญ ซึ่งรัฐจะใชระบบงบประมาณ และทรัพยากรทางการศึกษาเปนส่ิงจูงใจในการ
แกปญหาโรงเรียนที่มีขนาดเล็กมากจนไมสามารถพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาไดใหควบรวมเปนโรงเรียน
ที่สามารถบริหารจัดการเพื่อการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมาตรการสําหรับผูอํานวยการ
โรงเรียนใหเปนรูปแบบของการรวมบริหาร สําหรับครูใหสิทธิในการเลือกไปยังโรงเรียนที่มีครูต่ํากวาเกณฑได หรือหาก
จะยายไปโรงเรียนที่มีครูเกินเกณฑจะตองเปนสาขาที่ขาดแคลนเทานั้น และมาตรการชวยเหลือผูปกครอง  
กระทรวงศึกษาธิการไดมีการจัดงบประมาณสนับสนุนสําหรับคาเดินทางในกรณีตองไปเรียนรวมกับโรงเรียนหลัก  
โดยจะสนับสนุนแลวแตกรณี คือ การสนับสนุนงบประมาณคาเดินทางตามระยะทาง การสนับสนุนโดยการจางเหมา
ยานพาหนะรับสง การจัดสรรยานพาหนะให และการประกันอุบัติเหตุ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
ม.ป.ป.: 11-19) 

ทั้งนี้จากการดําเนินงานที่ผานมาพบวา มีโรงเรียนขนาดเล็กจํานวนหนึ่งถูกปด โดยนักเรียน  
และบุคลากรมีการยายไปรวมกับโรงเรียนหลัก แตสวนหนึ่งกลับพบวา ยังมีโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมมีนักเรียน แตไม
สามารถยุบเลิกได ซึ่งสาเหตุมาจากอัตราของครูและผูอํานวยการโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวมไปยังโรงเรียนอีกแหง
หนึ่งแลว ยังไมไดถูกโอนยายไปยังโรงเรียนใหม ทําใหโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมมีนักเรียนไมสามารถปดตัวได แมวาในทาง
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ปฏิบัติจะมีการเกล่ียอัตราครูและผูอํานวยการโรงเรียนไปชวยราชการยังโรงเรยีนใหมแลวก็ตาม โดยในป พ.ศ. 2562 มี
จํานวนประมาณ 305 โรงเรียน แบงเปน ภาคเหนือ 169 โรงเรียน ภาคกลาง 24 โรงเรียน ภาคใต 25 โรงเรียน  
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 87 โรงเรียน (เดลินิวสออนไลน, 2562) 

2) การควบรวมบางสวน (รวมแตไมยุบ) 
  แนวทางการควบรวมบางสวน หรือ การสรางเครือขายโรงเรียนขนาดเล็ก เปนแนวทางที่จะไมมีการ
ยุบเลิกโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่ง แตใหมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบของโรงเรียนเครือขาย โดยแนวทางนี้เปน
แนวทางที่สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ไดเสนอขึ้นมาเพื่อแกปญหาโรงเรียนขนาดเล็ก โดยตัวอยาง
ที่ประสบความสําเร็จคือ “แกงจันทรโมเดล” ที่เปนการรวมตัวของโรงเรียนขนาดเล็ก 4 แหง ที่อยูใกลเคียงกันใน
จังหวัดเลย เพื่อสรางเครือขายโรงเรียน และใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย ไดสรางตัวแบบขึ้นจากสถานการณสมมติ โดยระบุใหโรงเรียนขนาดเล็กที่นํามาจัดเครือขาย เปนโรงเรียน
ที่มีจํานวนนักเรียนนอยกวา 120 คน รวมถึงเปนโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนนอยกวา 20 คนตอชั้นเรียน (ตามเกณฑ
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน) รวมทั้งมีการจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นอนุบาลศึกษาจนถึง
ประถมศึกษาปที่ 6 และตั้งอยูไมหางไกลกันนัก (ที่ตั้งอยูหางกันไมเกิน 10 กิโลเมตร) ในลําดับแรกจะแบงหนาที่การ
สอนเฉพาะบางชวงชั้นใหกับโรงเรียนทั้ง 4 แหง และสรางระบบการเดินทางขนสงเช่ือมตอโรงเรียนทั้ง 4 แหง  
เพื่อใหนักเรียนสามารถเดินทางไปเรียนในโรงเรียนภายในเครือขายไดสะดวก ซึ่งทางชุมชนหรือองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นอาจมีบทบาทในการสนับสนุนเรื่องคาใชจาย หรือจัดใหมีพาหนะอํานวยความสะดวกในการเดินทางทีเ่หมาะสม
และปลอดภัยแกเด็กนักเรียน  ทั้งนี้จากการจัดเครือขายดังกลาวสงผลใหจํานวนชั้นเรียนในแตละโรงเรียนลดลง 
ในขณะที่จํานวนครูเทาเดิม เนื่องจากแตละโรงเรียนจะจัดการเรียนการสอนตามชวงชั้นที่ไดรับมอบหมายเทานั้น 
(โรงเรียนละ 2-3 ชวงชั้น) ทําใหจํานวนครูเฉล่ียตอระดับชั้นมีมากขึ้น นอกจากนี้ หองเรียนในแตระดับชั้นจะมีจํานวน
นักเรียนมากขึ้นจนถึงขนาดที่เหมาะสม หรือระดับที่มีการประหยัดจากขนาด (economy of scale) (สถาบันวิจัย 
เพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2558: 7) ซึ่งสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ไดเสนอแบบจําลองไวดังตารางที่ 2  
 

 

ตารางที่ 2  จํานวนนักเรียนในแตละระดับชั้น และจํานวนครูเฉล่ียตอระดับชั้น กอนและหลังการจัดเครือขาย 

 
ที่มา : (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2558: 8) 
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ผลกระทบ 
สําหรับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากนโยบายการควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กมีหลายประการ โดยผูที่ไดรับ

ผลกระทบทางบวกคือผูบริหารและครูผูสอน เพราะกอนที่โรงเรียนจะถูกยุบเลิกนั้น ผูบริหารโรงเรียนตองรับภาระ
บริหารงานโรงเรียนและตองสอนเด็กควบคูไปดวย เนื่องจากมีครูไมครบชั้น โรงเรียนไดรับจัดสรรงบประมาณนอย  
ไมเพียงพอตอการบริหารจัดการ ในขณะที่ตนสังกัดไมจัดสรรอัตราครูมาเพิ่มเนื่องจากเด็กนักเรียนมีจํานวนลดลง 
หลังจากโรงเรียนยุบเลิกไดยายไปบริหารในโรงเรียนที่มีนักเรียนมากกวา มีจํานวนครูเพียงพอ มีความพรอมทั้ง
งบประมาณ ส่ืออุปกรณการสอน ในทํานองเดียวกันกับครูผูสอนที่ตองรับผิดชอบสอนหลายชั้นเรียน ทําใหจัดการเรียน
การสอนไดไมเต็มที่ เต็มเวลา บางโรงเรียนไมมีตําแหนงผูบริหารโรงเรียนทําใหตองทําหนาที่บริหารไปดวย  
ดังน้ันบุคลากรจึงมีความพึงพอใจที่ไดยายไปอยูโรงเรียนแหงใหมที่มีขนาดใหญกวา (ณัฐกุล รุณผาบ, 2557: 309) 
แมวาบุคลากรที่ตองมีการยายไปควบรวมโรงเรียนกับโรงเรียนหลักบางสวนจะยังมีความกังวลและไมมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนหลักก็ตาม (อํานาจ จันทรขํา, 2560: 91) นอกจากนี้ผลกระทบทางบวกที่เกิดขึ้นอยางชัดเจน  
คือ คุณภาพทางการศึกษาของนักเรียนและโรงเรียน กลาวคือ นักเรียนไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพเปนไป 
ตามเกณฑการประเมิณคุณภาพการศึกษา ทั้งอัตราสวนครูตอนักเรียน และการมีครูครบชั้น และตรงตามสาขาวิชาที่
เชี่ยวชาญ ทั้งนี้จากตัวอยางของ “แกงจันทรโมเดล” พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กดีขึ้น และเริ่มไดรับรางวัล
ทางวิชาการ ซึ่งเห็นผลการเปล่ียนแปลงไดอยางชัดเจนภายในระยะเวลา 2 ป โดยนักเรียนมีความมุงมั่นตั้งใจเรียน  
ครูในพื้นที่มีความสุขกับการเรียนการสอน และพรอมที่จะพัฒนาการสอนใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงรัฐบาลที่จะไดมี
งบประมาณเพิ่มเติม ทั้งนี้หากควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 2,000 แหง จะประหยัดเงินไดปละไมต่ํากวา 4,000 
ลานบาท และรัฐบาลสามารถนําเงินดังกลาวไปใชเพื่อการเพิ่มศักยภาพการเรียนการสอนของเด็กนักเรียนที่ตรงจุด 
เชน การจางครูตางชาติสอนภาษาอังกฤษและภาษาจีน การสนับสนุนคาเดินทาง เปนตน (ไทยรัฐออนไลน, 2563)  

 สวนผูไดรับผลกระทบในทางลบหลังจากโรงเรียนถูกยุบเลิก คือ นักเรียน ผูปกครองนักเรียน ที่ตองเดินทาง
ไปเรียนไกลบานแมจะมีรถรับสง แตผูปกครองบางสวนกลับเลือกที่จะไมใหบุตรหลานไปเรียนที่โรงเรียนใหม จึงทําให
นักเรียนบางคนอาจขาดโอกาสในการศึกษาตอเนื่องจากการควบรวมโรงเรียนทั้งแบบเครือขายและแบบถาวร  
และหากเปนกรณีของการยุบเลิกโรงเรียน จะยิ่งสงผลกระทบตอความรูสึกของนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน  
เปนอยางมาก เนื่องจากคนในชุมชนจะมีความผูกพันกับสถาบันหลักของสังคมไมวาจะเปน วัด หรือ โรงเรียน ในกรณี
ที่ตองมีการปดโรงเรียนไปน้ัน ชุมชนก็จะขาดสถาบันหลักอีกหนึ่งแหงไปจากชุมชนอีกดวย (ณัฐกุล รุณผาบ,  
2557: 309)  
 นโยบายทางเลือก (นโยบายกระจายอํานาจการจัดการศึกษา) 

แมวาการดําเนินนโยบายควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กจะเปนนโยบายหลักในการแกไขปญหาโรงเรียนขนาด
เล็กและมีการดําเนินการมาอยางตอเนื่อง และมีโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวมเปนจํานวนมาก แตนโยบายนี้อาจจะ
ไมใชคําตอบสุดทายสําหรับการแกไขปญหา เนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็กในแตละพื้นที่มีขอจํากัดในการแกไขปญหาที่
แตกตางกัน ซึ่งโรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญจะตั้งอยูในพื้นที่หางไกล เดินทางลําบาก หางไกลความเจริญ ไมเอื้ออํานวย
ตอการบริหารจัดการของหนวยงานสวนกลาง ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงควรถายโอนภารกิจในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็กใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งเปนหนวยงานที่อยูใกลชิดในระดับพื้นที่มากที่สุด ใหเขามา
สนับสนุนการจัดการศึกษาใหกับประชาชน ซึ่งจะเปนการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็กโดยใชศักยภาพของ
ทองถิ่นและการมีสวนรวมของชุมชนที่มีอยูมาปรับใชกับการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับบริบทของทองถิ่นให
มากที่สุด (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562: 55) ดังตัวอยางของประเทศญี่ปุน ในชวงป 1990-2000 ญี่ปุน 
มีจํานวนนักเรียนประถมลดลงจาก 9.3 ลานคน เหลือ 7.3 ลานคน ทําใหโรงเรียนประถมขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียน
นอยกวา 150 คน) เพิ่มขึ้นจาก 7,400 แหงเปน 8,000 แหง แตหลังจากนั้นการควบรวมทําใหจํานวนโรงเรียนขนาด
เล็กลดลงเหลือ 6,800 แหง ในป ค.ศ. 2012 ทั้งที่จํานวนนักเรียนประถมยังคงลดลงอยางตอเนื่อง  โดยความสําเร็จ 
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ในการควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กเกิดจากความยินยอมของประชาชนสวนใหญในพื้นที่ ซึ่งมองวาการควบรวมเปนการ
ลดตนทุนการศึกษาบางประการที่ไมคุมคา เพื่อนํางบประมาณที่ประหยัดไดไปพัฒนาบริการสาธารณะตาง ๆ  
ตามความตองการ (ศุภณัฏฐ ศศิวุฒิวัฒน, 2559) อยางไรก็ตามเมื่อถายโอนอํานาจมาสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐ
อาจเปดโอกาสใหภาคสวนอื่น ๆ สังคม เขามีสวนรวมในการจัดการศึกษารวมได ไมวาจะเปน ภาคเอกชนที่อาจเขามา
สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร ส่ือการเรียนการสอน และองคความรู ตลอดจนภาคประชาชนที่มีศักยภาพ 
โดยเฉพาะกลุมเครือขายการศึกษาทางเลือก ที่เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการแกไขปญหาดานการศึกษาของไทยมาอยาง
ยาวนาน สําหรับนโยบายที่ผูเขียนจะนําเสนอเปนนโยบายทางเลือก คือ “การกระจายอํานาจการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็กใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคประชาสังคม” (ไมยุบและไมรวม)”  

แนวทางปฏิบัติ 
แนวทางปฏิบัติสําหรับนโยบายทางเลือกในการแกไขปญหาโรงเรียนขนาดเล็ก ผูเขียนไดสังเคราะหจากการ

ถอดบทเรียนการดําเนินงานของประเทศญี่ปุน ประกอบการวิเคราะหสภาพปญหาของนโยบายหลักในการแกไขปญหา
โรงเรียนขนาดเล็ก และประสบการณของผู เขียนจากทําวิจัยเรื่องโรงเรียนทางเลือก โดยมีแนวปฏิบัติ คือ  
ใหกระทรวงศึกษาธิการทําการสํารวจโรงเรียนขนาดเล็กที่อยูหางไกลพื้นที่ความเจริญ มีขอจํากัดดานที่ตั้งทาง
ภูมิศาสตร  และไมสามารถควบรวมกับโรงเรียนใกลเคียงได รวมทั้งทําการสํารวจความตองการของผูปกครอง  
และประชาชนถึงความตองการในการควบรวม และการชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ
และความคุมคาของการใชจายงบประมาณในโรงเรียนขนาดเล็ก จากนั้นจึงทําการถายโอนอํานาจการบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก สูองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหทองถิ่นมีอํานาจในการจัดการศึกษาแกลูกหลานของตนเองตรงตาม
บริบทแวดลอม สอดคลองกับวิถีชีวิตวัฒนธรรม เปดโอกาสใหเกิดการสรางมิติการศึกษาที่หลากหลายดวยการดึง
ความรูจากชุมชนเขาเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระบบผานการหนุนเสริมดานงบประมาณ โดยรัฐบาลอาจให
งบอุดหนุนเฉพาะกิจชวยเหลือคาใชจายเงินเดือนครูและการบริหารโรงเรียนตาง ๆ รวมทั้งอุดหนุน “งบสวนเพิ่ม”  
ในกรณีที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีรายไดรวมกับงบอุดหนุนเฉพาะกิจแลวยังไมเพียงพอกับรายจายทั้งหมดในการ
ใหบริการอยางมีคุณภาพ รวมถึงใหมีการรับรองความรูจากกระทรวงศึกษาธิการดวยการใหสถานศึกษาทางเลือกและ
ชุมชนคิดและจัดการไดดวยตนเองสงเสริมและมอบใหชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามาดูแลบริหารจัดการ 
ตามแนวทางการศึกษาของชุมชน ทั้งนี้โรงเรียนอาจสรางจุดเดนหรือจุดแข็งของตนเองที่สะทอนรากเหงาทองถิ่น
ตนเอง เพื่อใหเรียนรูวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม จัดการศึกษารวมกับบาน วัด โรงเรียน (บวร)  
ใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการศึกษา สรางโอกาสในการศึกษากับทุกคนในชุมชน โดยใชชุมชนเปนฐานการพัฒนา
โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ ครูตองจัดการเรียนรูรวมกับผูเรียน สามารถเปนบุคคลแหงการเรียนรูไดตลอดเวลา บริหาร
จัดการชั้นเรียนไดอยางมีคุณภาพ การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักสูตรภูมิปญญา
ทองถิ่น นักเรียนและผูปกครอง ชุมชน ตองเขาถึงแหลงเรยีนรูทางการศึกษา ทุกคนสามารถเรียนรูรวมกันไดตลอดชวีติ 
ทั้งนี้อาจใชแนวทางการศึกษาทางเลือกในการจัดการศึกษาใหกับนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยในปจจุบัน
สังคมไทยมีการศึกษาทางเลือก 6 รูปแบบ ไดแก 1) โรงเรียนทางเลือกบานเรียน (Home School) 2) ศูนยการเรียน 
3) อุดมศึกษาทางเลือก 4) ศูนยการศึกษาบนฐานชุมชน 5) แหลงเรียนรูครูภูมิปญญา และ 6) นวัตกรรมการศึกษาและ
ส่ือเพื่อการเปล่ียนแปลง (ไทยรัฐออนไลน, 2564) ทั้งนี้ในปจจุบันแนวคิดการจัดการศึกษาทางเลือกโดยรูปแบบตาง ๆ 
เริ่มมีการขยายแนวคิดมากยิ่งขั้น และเกิดตัวอยางการจัดการศึกษาทางเลือกทีเ่ปนรูปธรรมจํานวนมาก ดังตัวอยางของ
กลุมการศึกษาของชุมชน เปนกลุมที่เกิดจากการรวมตัวของผูที่อยูอาศัยตามชุมชน ที่เห็นวา ชุมชนของตนไมไดรับการ
เหลียวแลจากภาครัฐจึงจําเปนตองพึ่งพาตนเองและในที่สุดนําไปสูการจัดตั้งเปนศูนยเด็กหรือโรงเรียนในชุมชน  
เชน กลุมศูนยเด็กเล็กในกรุงเทพมหานครที่เกิดจากการรวมตัวของผูที่อยูตามชุมชนสลัมในกรุงเทพมหานคร ที่เห็นวา
เด็กในสลัมถูกปลอยปะละเลยเพราะพอแมตองไปทํางาน นอกจากนี้ในชนบทยังมีกลุมพึ่งตัวเองที่เกิดขึ้นตามชุมชน
ตางๆ เน่ืองจากตองพึ่งตนเองในเชิงเศรษฐกจิและตองการรือ้ฟนภูมิปญญา วัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามของชุมชนขึ้นมา  

https://www.thairath.co.th/news/local/2056164
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(นริศรา จริยะพันธุ, 2555: 14)  ดังเชน กรณีศึกษาโฮมสคูล วัดพระบรมธาตุดอยผาสม จังหวัดเชียงใหม ซึ่งมีการใช
แนวคิด บวร หรือ บาน วัด โรงเรียน เขามาจัดการศึกษาใหสอดคลองกับปญหาของชุมชน โดยมีการพัฒนาหลักสูตร
ทองถิ่นแบบองครวมฐานวิชาหมอบาน ๆ โดยการประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีกระบวนการพัฒนา
หลักสูตรจากปญหาและความตองการของคนในชุมชนที่ตองการใหมีหลักสูตรที่สอดคลองกับปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน 
ทั้งนี้การจัดการเรียนการสอนเปนแบบคละชั้น เนนการพัฒนาศักยภาพและประเมินผลเปนรายบุคคลใชกระบวนการ
เรียนรูแบบบูรณาการโครงการ และเรียนรูจากปญหา ทั้งนี้เมื่อเทียบเคียงองคประกอบของการจัดการเรยีนรูแลวพบวา
เปนตามสาระการเรียนรู ของกระทรวงศึกษาธิการทั้ง 8 สาระ และครอบคลุมการพัฒนาทักษะชีวิตทั้ง 5 ดานของ
ผูเรียน ไดแก ผูเรียนรูประหยัด มีความอดทน มีทักษะปฏิบัติการ มีกระบวนการบวนคิดวิเคราะหแกปญหา  
และมีจิตอาสา (ภสวดี แสนหาญชัย และคณะ, 2562) 

ผลกระทบ 
การกระจายอํานาจการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

และภาคประชาสังคมนั้น กอใหเกิดผลกระทบทางบวกที่สําคัญที่สุด คือ การเขาถึงโอกาสทางการศึกษาของนักเรียน 
โดยการยังคงรักษาโรงเรียนขนาดเล็กไวกับชุมชนแตอาจมีการปรับปรุงแนวทางการจัดการศึกษาใหมโดยใหทองถิ่น 
ชุมชน สังคมเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อคนในชุมชนของตนเองมากขึ้น นอกจากนี้ยังสงผลตอ
การสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนและผูปกครอง เนื่องจากโรงเรียนถือเปนสถานที่สําคัญทั้งดานวัตถุและดานจิตใจ
ของคนในพื้นที่ รวมทั้งคนในชุมชนยังสามารถเขามาเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับบริบท
หรือความตองการของชุมชนได นักเรียนไมตองเดินทางไกลออกจากพื้นที่ ผูปกครองไมตองกังวลเรื่องความเส่ียงจาก
การเดินทาง หรือคาใชจายตาง ๆ ที่จะเพิ่มขึ้น สําหรับผลกระทบทางลบที่อาจจะเกิดขึ้นนั่นคือ การตอตานจากผูมีสวน
ไดสวนเสียที่จะไดรับผลกระทบจากการกระจายอํานาจดานการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กใหเปนภารกิจ 
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เนื่องจากตองมีการถายโอนภารกิจใหกับหนวยงานสวนทองถิ่นเปนผูรับผิดชอบ
โรงเรียนขนาดเล็กแทนหนวยงานสวนกลาง ซึ่งสงผลตอผูปฏิบัติงานทั้งครูและผูบริหารสถานศึกษาที่ตองโอนยายสังกัด
และขาราชการระดับทองถิ่นที่ตองรับผิดชอบโรงเรียนมากขึ้น โดยการดําเนินการนี้อาจตองใชระยะเวลาและ
งบประมาณมากพอสมควรในการเปล่ียนแปลง ทั้งนี้องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองมีความสามารถในการจัดเก็บ
รายไดเพื่อใหมีงบประมาณเพียงพอตอการดําเนินการกับโรงเรียนขนาดเล็ก และตองมีศักยภาพเพียงพอในการควบคุม
และบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กที่ไดรับการกระจายอํานาจมาจากสวนกลาง นอกจากนี้รัฐบาลกลางตองพรอมที่
จะใหการสนับสนุนงบประมาณอยางแทจริง เพื่อไมใหเปนการทิ้งภาระใหกับทองถิ่น และการดําเนินการใด ๆ  
ก็ตามควรอยูบนพื้นฐานของการมีสวนรวมและความยินยอมของประชาชนในพื้นที่ และผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง 
นอกจากน้ีหากเปนกรณีการกระจายอํานาจใหกับภาคเอกชน หรือภาคประชาสังคมเขามารวมจัดการศึกษาใหกับ
โรงเรียนขนาดเล็ก หรือการใชแนวทางการศึกษาทางเลือก ควรจะตองมีการปรับปรุงระบบ รวมถึงกฎระเบียบตาง ๆ 
เพื่อรองรับการกระจายอํานาจ ใหภาคสวนตาง ๆ ไดมีอิสระในการดําเนินงานอยางแทจริงไมยึดติดกรอบการ
ดําเนินงานจากสวนกลาง โดยเฉพาะเกณฑการประเมินผูเรียน และการประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งไมควรมีการวัด
ประเมินโดยใชเกณฑเดียวกับโรงเรียนในลักษณะอื่นทั่วไป รวมทั้งผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนตองมีความ
ตระหนัก มีความรู ความเขาใจ และมีความสามารถในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กสูโรงเรียน
คุณภาพโดยเฉพาะการพัฒนากระบวนการเรียนรูที่สอดคลองและเหมาะสมกับบริบทของความขาดแคลนในโรงเรียน
ขนาดเล็ก ซึ่งจะชวยพัฒนาองคความรูของครู ในการออกแบบการจัดการเรยีนรูทีส่ามารถดําเนินการพัฒนาผูเรียนใหมี
คุณภาพ และเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด (สุวิทย ยอดสละ, 2554) 
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สรุปผล 
 

 ปญหาโรงเรียนขนาดเล็กเปนปญหาที่มีมาอยางยาวนานในสังคมไทย แมวาจะมีความพยายามในการแกไข
ปญหามาอยางตอเน่ือง แตก็ยังคงพบขอจํากัดในการดําเนินงาน ไมวาจะเปนขอจํากัดดานสภาพที่ตั้งของโรงเรียน 
ขอจํากัดเรื่องงบประมาณ ขอจํากัดเรื่องการยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ เนื่องจากนโยบายในการแกไขปญหา
เนนที่การควบรวมโรงเรียน ซึ่งบางครั้งการยุบเลิกโรงเรียน หรือการยายไปเรียนรวมกับโรงเรียนอื่น ไมใชส่ิงที่ 
จะสามารถดําเนินการได โดยอางเหตุผลของขอจาํกัดดานทรพัยากร ดานงบประมาณ หรือครูผูสอน เนื่องจากโรงเรยีน
เปนสถาบันหรือเปนอีกเสาหลักของสังคมที่จะชวยกลอมเกลาและพัฒนาเยาวชนของสังคม รวมถึงในพื้นที่ที่หางไกล
ความเจริญ โรงเรียนอาจเปนทั้งศูนยรวมการทํากิจกรรมของชาวบานในชุมชน หากโรงเรียนจะตองถูกปด 
และกลายเปนโรงเรียนราง นโยบายนี้คงไมเปนที่ยอมรับของชุมชนและโรงเรียนขนาดเล็กก็จะไมไดรับการพัฒนาใน
ที่สุด ดังนั้นนโยบายทางเลือกสําหรับการแกไขปญหาโรงเรยีนขนาดเล็ก โดยการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น และภาคประชาสังคม เขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาโรงเรียนขนาดเล็กตามบริบทของพื้นที่ อาจจะเปน
อีกทางออกของการแกไขปญหาโรงเรียนขนาดเล็ก เชนเดียวกับการที่สังคมไทยเปดรับการศึกษาทางเลือกใหเขามา 
มีสวนในการพัฒนาการศึกษาของคนไทย โดยที่ไมไดจํากัดอยูแครูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางของ
กระทรวงศึกษาธิการ แตเปนวิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายตามปรัชญา หลักคิด ของกลุม แตมุงสูเปาหมาย
เดียวกัน นั่นคือการพัฒนาความเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ หรืออาจกลาวไดวาเปนการมุงเนนสูคุณภาพ
และโอกาสทางการศึกษา มากกวาการมุงเนนที่ความคุมคาของงบประมาณ  
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1)เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน 2)เพื่อศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน โดยมีบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง 186 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามโดยมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และคําถามปลายเปด สถิติที่ใช ไดแก  

การวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ หาคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร 

กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการวิจัยพบวา  1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน ผูวิจัยไดขอมูลจากการแจกแบบสอบถามจากบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดาน

เวลา พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวมทัง้ 3 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  2. ปจจัยสภาพแวดลอม

ภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน  

แบงออกเปน 4 ดาน พบวา โดยผลรวมทั้ง 4 ดานปรากฏวาสภาพแวดลอมภายในมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา คาสหสัมพันธ (r) อยูที่ -.067 มีความสัมพันธเชิงลบ 

 
คําสําคัญ  
  ประสิทธิภาพ  สภาพแวดลอม องคการบริหารสวนตําบล 
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Abstract 

 This research aims to study 1 )  the efficiency of performance of sub-district administrative 

organization personnel in the area of Bang Pa-in District, and 2 )  the internal environmental factors 

affecting the efficiency of the sub-district administration organization in the area of Bang Pa-in District. 

The sample consisted of 1 8 6  employees. The research instruments was a questionnaire with a 

multiple choice answer. The statistics used were frequency distribution, mean, standard deviation, 

and the correlation coefficient of the variables. The statistical significance was set at the level of 

0 . 0 1 .  The research results were as follows:  1 .  The efficiency in performance of the sub-district 

administrative organization personnel in the area of Bang Pa-in District used data obtained from the 

distribution of questionnaires given to the personnel in the sub-district administrative organization 

in Bang Pa-in district. The questions covered 3 aspects: quality of work, amount of work and time. It 

was found that the overall efficiency of operations in all 3  aspects was at a moderate level.   

2 .  The internal environment factors affecting the efficiency of the sub-district administration 

organization in Bang Pa-in District were divided into 4  areas. It was found that for all 4  aspects, it 

appeared that the internal environment was related to the efficiency of practice. Work load was 

low. The correlation was negatice (r) at -.067. 

Keywords: 

Efficiency, Environment, Subdistrict Administrative Organization. 

 
 

ความสาํคญัของปญหา 

 จากการเปล่ียนแปลงปจจัยสภาพแวดลอมในปจจุบันมักถูกมองวาเปนเรื่องปกติที่สามารถเกิดขึ้นได

ตลอดเวลาการเรียนรูและการทําความเขาใจกับสาเหตุการเปล่ียนแปลงหรือผลของการเปล่ียนแปลงรวมไปถึงการมี

ความรูสึกที่ไวตอการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมขององคการเปนส่ิงที่จําเปนตอการบริหารจัดการความเปล่ียนแปลง

ใหเกิดประสิทธิภาพ (พัชรนันท กล่ันแกว 2553)    

  ในการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จของทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรของภาครัฐหรือ ภาคเอกชนก็ตาม 

สวนหนึ่งขึ้นอยูกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขององคกรนั้นที่รวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย

ตามที่องคกรไดกําหนดไว ดังนั้นเพื่อใหการปฏิบัติงานของ พนักงานในองคกรเปนไปอยางราบรื่นและสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพองคกรตองให ความเอาใจใสตอพนักงานผูปฏิบัติงานเปนอยางมากเพื่อเปน

แรงผลักดันในการสนับสนุนใหบุคลากรขององคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรนั่นก็คือสภาพแวดลอมองคกรซึ่งประกอบดวย 

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร (External Environment) เปนสภาพแวดลอมที่อยูภายนอกองคกรไมสามารถควบคุม

ไดแตเปนปจจัยหรือแรงกดดันที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจในดานการบริหารจัดการ สวนสภาพแวดลอมภายใน

องคกร (Internal Environment) เปนสภาพแวดลอมที่อยูภายในองคกรสามารถควบคุมไดอีกทั้งยังเปนปจจัย 

 



 
 

305  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ
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ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจโดยตรงและเปนแรงกดดันที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจในดานการ

บริหารจัดการซึ่งผูบริหารสามารถศึกษาและวิเคราะหองคกรโดยการคนหาจุดแข็งหรือ   

  ความสามารถภายในองคกรเพื่อนํามาเปนประโยชนในการดําเนินงานและจุดออนหรือสถานการณที่ดอย

ความสามารถในการดําเนินงาน ไดแก เจาของกิจการและผูถือหุน คณะกรรมการบริหาร พนักงาน วัฒนธรรมองคกร

หนาที่ตาง ๆ ขององคกรและโครงสรางองคกร (ศิริพร เลิศยิ่งยศ, 2553)   

  สภาพแวดลอมภายในเปนปจจัยที่องคกรสามารถควบคุมไดถาหากองคกรมีความสามารถก็สามารถใช

ปจจัยภายในที่มีความสําคัญกวาปจจัยภายนอกในการกําหนดกลยุทธปจจัยภายในเปนทรัพยากรที่องคกรเปนเจาของ

ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงจุดแข็งจุดออนขององคกรการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเปนการศึกษาและเพื่อคนหาระบุวา

องคกรจะตองบริหารงานอยางไรและดําเนินงานที่จะนําปจจัยขององคกรมาใชเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

จากจุดแข็งและโอกาสตลอดจนถึงเพื่อหลีกเล่ียงการเกิดจุดออนและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นสภาพภาพแวดลอมในการ

ทํางานขององคกรเปนองคประกอบทีสําคัญที่สะทอนใหเห็นถึงความรูสึกของบุคลากรทที่มีตองานและผูรวมงาน  

เมื่อสภาพแวดลอมในการทํางานมีความเหมาะสมบุคลากรก็สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุขใน

การทํางานและในทางตรงกันขามหากสภาพแวดลอมในองคกรไมเหมาะสมก็จะสงผลตอสุขภาพทั้งดานรางกายและ

จิตใจของบุคลากร ดังนั้นสภาพแวดลอมในการทํางานจึงเปนส่ิงที่มีความสําคัญตอการทํางานของบุคลากร (ตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2548)   

  ภาครัฐของไทยกําลังเผชิญความกาวหนาของเทคโนโลยีที่สงผลตอการเปล่ียนแปลงโลกอยางรวดเร็ว 

รุนแรง และผันผวน ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอม และการบริหารจัดการ

ภายในองคกร โดยการเปล่ียนแปลงดังกลาวสงผลใหภาครัฐตองเรงพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ

สาธารณะ ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการประชาชนใหเปนรูปแบบดิจิทัลอยางสมบูรณ มีการปฏิรูปโครงสราง 

และระบบการบริหารจัดการที่ยืดหยุนเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ หนวยงานภาครัฐในยุคใหมจําเปนตอง

ยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพื่อที่จะสามารถสนองตอบตอความตองการและพัฒนาความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศใหสามารถแขงขันในระดับสากลไดหนวยงานภาครัฐจําเปนตองทํางานในเชิงรุกและจําเปนตองมีการ

เปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญที่เนนการมองภาพกวางและมองไกลในทุกมิติ ดังนั้น หนวยงานรัฐตองรวมมือ 

และชวยเหลือกันในการปฏิบัติหนาที่มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพมีความโปรงใสใหการบริหาร

ราชการแผนดินทั้งราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น และงานของรัฐตาง ๆที่เกี่ยวของใหเปนไปตามหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีและสรางประโยชนสุขแกประชาชน รวมทั้งตองปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการทํางานที่ให

ความสําคัญกับการใชขอมูลการวิเคราะหสําหรับการกําหนดนโยบายการบริการประชาชนและการบริหารจัดการ

ภายใน (แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ประเด็น การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ พ.ศ.2561  

– 2580) 

 องคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งมีโครงสรางเปนไป 
ตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ โดยโครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 5) ผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลหรือผูบริหารทองถิ่นเรียกวานายกองคการบริหาร
สวนตําบล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งผูบริหารทองถิ่นโดยตรงองคการบริหารสวนตําบลมีนายกองคการบริหารสวนตําบล 
เปนผูกําหนดนโยบาย ซึ่งเปนผูใชอํานาจบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล และ มีพนักงานประจําที่เปนขาราชการ
สวนทองถิ่นเปนผูทํางานประจําวันโดยมีปลัดและรองปลัด อบต. ผูอํานวยการกอง เปนหัวหนางานบริหาร  
ภายในองคกรมีการแบงออกเปนหนวยงานตาง ๆ ไดเทาที่จําเปนตามภาระหนาที่ของ อบต.แตละแหงเพื่อตอบสนอง
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ความตองการของประชาชนในพื้นที่ทีร่ับผิดชอบอยู (พนัชกร จารยโพธ 2555) นอกจากองคการบริหารสวนตําบลจะมี
ปญหาเรื่องของรายไดแลวยังประสบปญหาทางดานบุคลากร คือ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลขาดความรู
ทางดานการบริหารจัดการองคกรทําใหการปฏิบัติหนาที่และการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลประสบ
ปญหาคือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพภายในองคการมีการขัดแยงจากเพื่อนรวมงานซึ่งอาจจะทําให
ประสิทธิภาพในการทํางานนอยลงซึ่งองคกรจะมีประสิทธิภาพมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับความพรอมเพรียง 
ของพนักงานที่มีความกระตือรือรนที่จะทํางานรวมกันเพื่อความสําเร็จขององคกรสภาพแวดลอมภายในองคกรจึงเปน 

 ปจจัยสําคัญและมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานคือมีผลกระทบโดยตรงตอ
ประสิทธิภาพและความสามารถในการปฏิบัติงานเนื่องจากเมื่อพนักงานเขามาทํางานในองคกรแลวบุคคลเหลานี้จะ
กลายเปนสวนหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกรซึ่งบุคลากรถือเปนปจจัยหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกร
(ธนากร เกื้อฐิติพร 2556) 

 จากเหตุดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพแวดลอมภายในที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอินในซึ่งการศึกษาครั้งนี้ 
ขอมูลที่ไดสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารงานศึกษาสภาพแวดลอมภายในองคกรกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน ทั้งนี้เพื่อนําผลลัพธที่ไดจากการวิจัยไปใชเปน
ทางในการพัฒนาสภาพแวดลอมภายในใหมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอ 
บางปะอิน   
  2. เพื่อศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน
ตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 จากการวิจัยเร่ือง “สภาพแวดลอมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาองคการบริหารสวน

ตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน” ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอินและศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอินกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาครั้งนี้คือ  

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน จํานวน 360 คน โดยผูศึกษาใชตารางของ (เครซี่

และมอรแกนอางอิงในวรรณี แกมเกตุ 2551) จากบุคลากร 360 คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 186 คน   

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามลักษณะปลายปด ซึ่งผูวิจัยได

สรางขึ้นจากผลงานวิจัยผูที่เกี่ยงของการวิเคราะหขอมูลโดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 

ประกอบดวย สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในองคกร ไดแก ดายนโยบายการบริหารดานหลักการ

บังคับบัญชา ดานเงินเดือน ดานความสัมพันธเพื่อนรวมงาน  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อให

บุคลากรใชแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ในสวนคําถามที่ 1และ2 มีอยู 4 ระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย  

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใชในการวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ หาคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร 
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ผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง “สภาพแวดลอมภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาองคการ

บริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน” ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรองคการบริหาร 

สวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอินและศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน 

 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน จํานวน 

360 คน โดยผูศึกษาใชตารางของ (เครซี่และมอรแกน อางอิงในวรรณี แกมเกตุ 2551) จากบุคลากร 360 คน คิดเปน

กลุมตัวอยางได 186 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามลักษณะปลายปด วิจัยไดสราง

ขึ้นจากผลงานวิจัยผูที่เกี่ยงของ 

การวิเคราะหขอมูล ใชในการวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ หาคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร 

ผลการวิเคราะหขอมูลวิจัย 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกรณีศึกษา  
องคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน ในภาพรวมสภาพแวดลอมภายในมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในเชิงลบ ในระดับต่ํา ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
สภาพแวดลอมที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานความสัมพันธเพื่อน
รวมงาน (X=3.29) ดานนโยบายการบริหาร (X=3.24) ดานหลักการบังคับบัญชา (X=3.22) ดานเงินเดือน (X=2.93) 

2. สภาพแวดลอมภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่

อําเภอบางปะอิน จากสมมุติฐานดวยสถิติ Pearson พบวา 

 นโยบายการบริหาร ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน อยางมีนัยสถิติที่ระดับ 0.01 ความเขมของความสัมพันธอยูในระดับนอย (r=.135) 

 หลักการบังคับบัญชา ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน อยางมีนัยสถิติที่ระดับ 0.01 ความเขมของความสัมพันธอยูในระดับนอย (r=.113) 

 เงินเดือน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอ

บางปะอิน อยางมีนัยสถิติ 0.01 เปนความสัมพันธเชิงบวกความเขมขนของความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  

(r=.311) 

 ความสัมพันธเพื่อนรวมงาน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน

ตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน อยางมีนัยสถิติที่ระดับ 0.01 ความเขมของความสัมพันธอยูในระดับนอย (r=.119) 

 โดยผลรวมทั้ง 4 ดานปรากฏวาสภาพแวดลอมภายในมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู 

ในระดับต่ํา คาสหสัมพันธ (r) อยูที่ -.067 มีความสัมพันธเชิงลบ  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา มีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปราย ดังนี ้

1 นโยบายการบริหาร พบวา นโยบายการบริหารไมมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน โดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายการบริหารเปนอันดับแรก  
คือ หนวยงานของทานชี้แจงนโยบายและแผนงานใหทานทราบอยูเสมอ ส่ิงที่สําคัญก็คือ นโยบายเปนกลยุทธที่
เลือกสรรแลวนําไปสูการแกปญหา ดังน้ันนโยบายเปรียบเสมือนแนวทางการแกปญหา การกําหนดนโยบายจึงเปน
ความพยายามขององคกรเพื่อนําไปสูกระบวนการแกปญหาและตอบสนองตอความตองการของบุคคลในองคกร 
สอดคลองกับนิยามที่วิโรจน สารรัตนะ (2548) ไดกลาวถึงดังนี้วา นโยบายหมายถึงขอความที่บอกใหทราบถึงทิศทาง
ของการเปล่ียนแปลงองคการหรือของสังคม ทิศทางดังกลาวอาจจะอธิบายถึงเรื่องอะไร เพื่ออะไร อยางไร  
และเพียงใด ของความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นได  

2 หลักการบังคับบัญชา พบวา หลักการบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน โดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานหลักการบังคับบัญชาเปนอันดับแรก 
คือ ทานคิดวาผูบังคับบัญชาของทานปฏิบัติดวยความยุติธรรมและเทาเทียม ความยุติธรรมและเทาเทียม 
เปนเรื่องสําคัญในการกําหนดความรูสึกและพฤติกรรมของบุคลากร โดยตองทําใหบุคลากรรับรูวาไดรับการปฏิบัติ
อยางยุติธรรมและเทาเทียมในระยะเวลาที่บุคลากรปฏิบัติงานใหกับองคกร ถาหากบุคลากรรับรูวาไมไดรับความเปน
ธรรมบุคลากรอาจจะแสดงพฤติกรรมการทํางานที่ไมดี เชน เลิกงานเร็ว ขาดงานบอย จนถึงลาออกจากองคกรไป  
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สิรินดา ทวนสุวรรณ (2548) ศึกษาสภาพแวดลอมของงานที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ พบวา ดานการบังคับบัญชาไมมี
ความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

3 เงินเดือน พบวา  เงินเดือนมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลในเขต
พื้นที่อําเภอบางปะอิน คือ เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับตําแหนงงาน การจายคาตอบแทนขององคกรเปนส่ิงที่
สําคัญ ในการจายคาตอบแทนใหบุคลากรไดอยางเหมาะสมจําเปนจะตองมีการจัดลําดับของตําแหนงงาน โดย
พิจารณาจากคุณคาหรือความสําคัญของตําแหนงงานนั้นๆ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นิ่มนวน ทองแสน (2557) 
ศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานกลุมธุรกิจผลิตเครื่องสําอางในเขตจังหวัดปทุมธานี  
พบวา ดานคาจาง มีคาเฉล่ีย 4.00 ซึ่งเปนระดับความคิดเห็นของพนักงานในระดับเห็นดวยโดยพบวาปจจัยดานคาจาง
มีสวนสําคัญและเปนแรงจูงใจ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 4 ความสัมพันธเพื่อนรวมงาน พบวา ความสัมพันธเพื่อนรวมงานไมมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรขององคการบรหิารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธเพื่อน
รวมงานเปนอันดับแรก คือ ทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานอยางราบรื่น ทั้งนี้เนื่องจาก 
สัมพันธภาพในการรวมมือกันปฏิบัติงาน จะกอใหเกิดความสามัคคี มีความเอื้ออาทรและความรวมมือรวมใจในการ
ทํางานซึ่งความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางเพื่อนรวมงานนั้นยังสามารถนํามาซึ่งความสําเร็จในการทํางานอีกดวยซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ อัครวัฒน นิธิจิรวงศ (2559) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาทีเทศกิจ 
ตามแผนปฏิบัติงานฝายเทศกิจ กรุงเทพมหานคร พบวา  



 
 

309  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน มีคาสหสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เทศกิจ
ตามแผนปฏิบัติงานฝายเทศกิจ  กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ทําใหทราบถึงสภาพแวดลอมภายในที่สงลตอการปฏิบัติงานรวมไปถึงปญหาละ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน โดยมีความคิดเห็น 
และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ดานนโยบายการบริหาร ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอินถึงแมในการ
ประเมินอยูในระดับต่ํา แตยังตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
ของหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรมีความพึงพอใจตอนโยบายของหนวยงานยิ่งขึ้น ก็จะสงผลใหบุคลากรมีความตองการที่
จะปฏิบัติงานมากขึ้น 

2. ดานหลักการบังคับบัญชา ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน  
พบวา หลักการบังคับบัญชาภาพรวมอยูในระดับต่ํา ซึ่งการที่ผูบังคับบัญชายึดความยุติธรรมและแสดงความเทาเทียม
ตอบุคลากรใหเห็นชัดแจง ก็จะสงผลดีตอการบังคับบัญชาจะทําใหบุคลากรเชื่อมั่นรวมไปถึงมีความเชื่อถือในการบังคับ
บัญชา 

3. ดานเงินเดือน ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน พบวา หลักการบังคับ
บัญชาภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง ควรสรางแรงจูงใจใหบุคลากรโดยการ นําผลงานมาประกอบการพิจารณาในการ
เล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนงเล่ือนเงินเดือน เพื่อใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจและใชเปนแรงผลักดันในการทํางาน 

4. ความสัมพันธเพื่อนรวมงาน ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอบางปะอิน  
ในภาพรวมอยูในระดับต่ํา ทั้งนี้ทางองคการควรจัดกิจกรรมสงเสริมภายในหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรสราง 
ความสามัคคีระหวางกันและชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
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ขอมูลที่สมบูรณที่สุด 
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะภาวะผูนําของเทศบาลเมืองลําสามแกว 
ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนําที่มีอิทธิพล 
ตอประสิทธิผลขององคกรเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี และ 3) เพื่อนําเสนอ
แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา  
จังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยาง 400 คน ขนาดกลุมตัวอยางไดมาดวยการคํานวณ ตามสูตรของ ทาโร ยามาเน  
ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
ไดแก แบบสอบถาม และสถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหถดถอย
พหุคูณ  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาขนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต 
อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากร จํานวน 400 คนจากประชากรทั้งหมด 
66,215 คน ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะภาวะผูนําที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกร โดยภาพรวม พบวา อยูใน
ระดับมากที่สุด มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกรอยูในระดับมากที่สุด และคุณลักษณะภาวะผูนําที่
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (sig = 0.00) ความสามารถของการทํานายความแปรปรวนของสมการนี้อยูที่  40%  
และมีปจจัยอื่นที่สามารถแซงตอความแปรปรวนของสมการดังกลาว 60% 
 
คําสําคัญ  
 คุณลักษณะภาวะผูนํา  ภาวะผูนํา ประสิทธิผล 
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ABSTRACT 
 

 This study aimed to 1)  study the level of leadership characteristics of Lam Sam Kaeo 
Municipality, Khu Khot Sub-district, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province, 2) study the 
relationship between the leadership characteristics that influence the effectiveness of the Lam Sam 
Kaeo Municipality Organization, Khu Subdistrict, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province, and 3) 
propose guidelines for increasing the administrative effectiveness of Lam Sam Kaeo Municipality, Khu 
Khot Sub-district, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province. The population used in this study was 
the 66,215 citizens living in Lam Sam Kaeo Municipality, Khu Khot Sub-district, Lam Luk Ka District, 
Pathum Thani Province. The sample group consisted of 400 people. The sample size was calculated 
according to the Taro Yamane formula. The study tools were questionnaires, and the statistics used 
to analyze the data were mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The leadership 
traits affecting overall organizational effectiveness were found to be at the highest level. The 
respondents had the highest level of opinion about the organizational effectiveness and the 
leadership traits that influence organizational effectiveness. The results were statistically significant 
at a level of 0.05 (sig = 0.00). The ability of the equation to predict variance was 40%. However, 
there were other factors that could overtake the variance of this equation at 60%. 

 
Keywords  
 Characteristics of leadership, Leadership, Effectiveness 

 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 
 

 ภาวะผูนํานั้นถือเปนส่ิงที่จําเปนโดยเฉพาะอยางยิ่งการมีภาวะผูนําของผูบริหารที่จะสามารถนําพาองคกร 
ใหมีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันที่ปฏิบัติงานเพื่อมุงไปสูเปาหมายที่ตั้งไวรวมกันไดภาวะผูนําเปรียบเสมือนอาวุธประจํา
กายของผูบริหารและผูนําที่เปนนักบริหารมืออาชีพที่จะสามารถสรางอํานาจชักนําและมีอิทธิพลเหนือผูอื่นตัวชี้วัดการ
นําของผูบริหารที่ไดชื่อวามืออาชีพคือผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของงาน (สุภัททา ปณฑะแพทย 2557 : 96)  
ภาวะผูนําจึงเปนตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของงานจําเปนตองมีบุคคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการบริหารซึ่ง
เราเรียกวาหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา (Superior) ในการบริหารองคกรของผูบริหารยอม ตองเผชิญความรุนแรง  
และความรวดเร็วทั้งกระแสของการแขงขัน และความเปล่ียนแปลงตาง ๆ  
 ภาวะผูนําจึงเปนความสามารถเฉพาะบุคคลที่จะใชอิทธิพลซึ่งไมมีลักษณะบังคับเพื่อจูงใจบุคคลอื่นให
กระทําการมุงสูเปาหมายดวยความเต็มใจและเปนการรวมพลังชวยกันทํางานเพื่อใหวัตถุประสงคขององคกรสําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี สอดคลองกับ (เนตรพัณณา ยาวิราช 2552 : 144) คุณสมบัติทั่วไปของผูนําที่ทําใหประสบ
ความสําเร็จในการทํางานไดน้ันจะตองเปนบุคคลที่มีความเฉลียวฉลาด สติปญญาดี มีการตัดสินใจที่ดีและมี
ความสามารถในการพูด ไดรับความสําเร็จทางการศึกษาดีและสุขภาพดี มีวุฒิภาวะทางอารมณและมีความมั่นคงทาง
อารมณ มีความมานะพยายามและผลักดันใหบรรลุความสําเร็จ มีทักษะทางสังคม มีสวนรวมในสังคมและปรับตัว 
ใหเขากันดีกลุมและบุคคลตาง ๆ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน 
 ผูนําและภาวะผูนําจะมีบทบาทและความสําคัญมากยิ่งขึ้นหากองคกรนั้นเปนองคกรที่มีอิสระในการ
บริหารงานและการปกครองตนเอง เชน การปกครองสวนทองถิ่น ซ่ึงเปนลักษณะการปกครองที่ไดรับการกระจาย
อํานาจการปกครองจากสวนภูมิภาค สอดคลองกับ (วุฒิสาร ตนไชย 2552 : 7-8) การปกครองที่ราชการบริหาร
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สวนกลางไดกระจายอํานาจไปใหหนวยงานปกครองทองถิ่น ซึ่งเปนองคกรที่มีสิทธิตามกฎหมายมีพื้นที่และประชาชน
เปนของตนเอง มีอํานาจอิสระ ในการปฏิบัติอยางเหมาะสมการมอบอํานาจจากสวนกลางเพื่อใหประชาชนในพื้นที่ได
เขามามีสวนรวมในการปกครองตนเองตามเจตนารมณของการปกครองตนเองในระบบประชาธิปไตย การปกครอง
สวนทองจําเปนรากฐานของการปกครองของระบอบประชาธิปไตยเนื่องจากเปนสถาบันที่ทําหนาที่ในการฝกฝนให
การศึกษาเกี่ยวกับการเมืองแกประชาชนโดยทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครองตนเอง เกิดสํานึกและเห็น
ความสําคัญ คุนเคยกับการใชสิทธิทางการเมือง หนาที่พลเมืองอันจะนําไปสูความศรัทธาและความเล่ือมใสในระบบ
ประชาธิปไตย  
 ดังนั้นจะเห็นไดวาการปกครองทองถิ่นเปนการเมืองที่มีความใกลชิดกับประชาชนที่สุด องคกรซึ่งเปน
ตัวแทนของประชาชนหรือที่เรียกวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถตอบสนองความตองการของทองถิ่นไดตรง
เปาหมายรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองเปนองคกรที่ชวยแบงเบาภาระของ
รัฐบาล จากรัฐบาลกลางไดมอบหมายและถายโอนภารกิจหลายประการใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น การ
กระจายอํานาจการปกครองเปนอีกวิธีหนึ่งในการจัดการปกครองประเทศที่รัฐมอบอํานาจปกครองบางสวนใหกับ
องคกรอื่นนอกจากองคกรสวนกลางเพื่อจัดทําบริการสาธารณะบางอยางโดยใหมีความเปนอิสระในการดําเนินการและ
ไมอยูในการบังคับบัญชาจากสวนกลางแตจะอยูภายใตการดูแลจากสวนกลางการกระจายอํานาจการปกครอง
ประกอบดวยลักษณะที่สําคัญคือมีการแยกหนวยงานออกไปเปนนิติบุคคลอิสระจากสวนกลางมีการเลือกตั้ง 
สภาทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่น มีความเปนอิสระในการปกครองตนเอง มีเจาหนาที่ของตนเองและมีงบประมาณ 
และรายไดเปนของตนเอง (นันทวัฒน บรมานันท 2552 : 23) 
 โดยคุณลักษณะของผูนําในดานตาง ๆ จะสะทอนออกมาใหพนักงานรับทราบไดภายใตการ บริหารงานของ
ผูบริหาร อันจะสงผลตอความรูสึกในการทํางานและประสิทธิตอองคกรดวยเชนกัน ดังนั้นการศึกษา “คุณลักษณะ
ภาวะผูนําที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร” จะชวยใหสามารถเขาใจถึงลักษณะผูนําที่สงผลตอประสิทธิผลของ
องคกรเพื่อที่สามารถรักษาบุคลากรที่ทุมเทในการทํางานใหแกองคกรอยางเต็มประสิทธิภาพและประสิทธิพล  
และคงอยูเปนบุคลากรที่มีคุณภาพกับองคกรนานที่สุด 
 สําหรับเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ถือเปนหนวยงานที่มีลักษณะ
เปนการปกครองสวนทองถิ่นมีอิสระในการบริหารงานและไดรับการกระจากอํานาจจากสวนกลาง ภายในหนวยงาน
แบงสวนการปฏิบัติงานออกเปนฝายตาง ๆ ไดแก ฝายบริหารและฝายขาราชการ ซึ่งฝายขาราชการจะประกอบไปดวย
หนวยงานยอย ๆ อีก 7 หนวยงาน ประกอบดวย 1) สํานักงานปลัดเทศบาล 2) กองคลัง 3) กองชาง 4) กองการศึกษา 
5) กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 6) กองสวัสดิการสังคม และ 7) กองวิชาการและแผนงาน และมีหมูบานในเขต
เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี จํานวน 6 หมูบาน  
 เพื่อเปนการศึกษาถึงความสําเร็จในการบริหารงานของหนวยงานเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต 
อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ผูศึกษาจึงไดเลือกศึกษาถึงคุณลักษณะภาวะผูนําของหนวยงานจะทําใหทราบถึง
คุณลักษณะภาวะผูนําทองถิ่นและจัดหาแนวทางที่มีประสิทธิผลในการบริหารงานองคกรดวยหลักการบริหารงานที่ดี
และเปนแนวทางการบริหารงานที่เนนผลประโยชนสวนรวมเพื่อประชาชนในทองถิ่นไดตอไป 
  
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะภาวะผูนําของเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา  
จังหวัดปทุมธานี  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนําที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรเทศบาลเมือง 
ลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
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 3. เพื่อนําเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต 
อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. คุณลักษณะภาวะผูนําของ เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี  
อยูในระดับมาก 
 2. คุณลักษณะภาวะผูนําดานรางกาย ดานภูมิหลังทางสังคม ดานสติปญญาและความสามารถ  
ดานบุคลิกภาพ ดานลักษณะที่เกี่ยวกับงานและดานสังคม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรเทศบาลเมือง 
ลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรในเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี ประกอบไปดวย ประชากรหมู 1,2,3,6,7 และ 12 โดยรวมมีประชากรจํานวน 66,215 คน 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรเทศบาลเมืองลําสามแกว 
 

ลําดับที ่ หมูบาน จํานวนประชากรทั้งหมด (คน) 
1 1 6,698 
2 2 16,970 
3 3 15,700 
4 6 19,613 
5 7 2,571 
6 12 4,663 

 รวมทั้งสิ้น 66,215 

 
 ขนาดกลุมตัวอยางที่จะนํามาศึกษาวิจัย คํานวณไดจากจํานวนประชากรในหมูบานในเทศบาลเมืองลํา
สามแกวมีจํานวน 66,215 โดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเร (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
และความคลาดเคล่ือนของการสุมกลุมตัวอยางที่ระดับ .05  
 
  จากสูตร  n    =             N      
            1 + N(e)2 
  โดย  n แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง  
                N   แทน    ขนาดของประชากร    
   e      แทน   คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง  
  แทนคาจากสูตร ขนาดของกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 
    n    =        66,215     
                  1+66,215 (0.05)2 



 
 

315  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

       =  66,215 
      165.35 
    n = 397.61 
 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้จากการคํานวณตามสูตรของ  ทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane) คํานวณได 397.61 คน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางเปนจํานวนเต็มเทากัน ผูศึกษาจึงใชขนาดกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 คน 
 
 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง 
 เมื่อไดจํานวนตัวอยางแลว ผูศึกษาไดกระจายกลุมตัวอยางตามจํานวนกลุมประชากรในแตละหมูบานภายใน
เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี จํานวน 6 หมูบาน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้น
ภูมิ (Stratified Sampling) กระจายตามหมูบานในเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี เพื่อใหครอบคลุมกับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ดังนี้ 
 หมูที่ 1 จํานวน 40 คน  หมูที่ 6 จํานวน 118 คน  
 หมูที่ 2 จํานวน 102 คน  หมูที่ 7 จํานวน 15 คน  
 หมูที่ 3 จํานวน 95 คน  หมูที่ 12 จํานวน 30 คน  
 
 การสรางเคร่ืองมือวิจัยและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  
 เครื่องมือวิจัย แบงเปน 3 ขั้นตอน  ไดแกแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลจํานวน 7 ขอ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะภาวะผูนํา จํานวน 30 ขอ และแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกร จํานวน  10 ขอที่ผานการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 3 ทาน โดยจะคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ตั้งแต .50 ขั้นไป และปรับปรุงแกไจตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) วัดคา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรด 
(Likert) เกณฑในการแปลความหมายของความคิดเห็น ไดใชเกณฑการแปลผลดังนี้ 
 ระดับ 5  หมายถึง  มีการดําเนินงานในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  มีการดําเนินงานในระดับมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง  มีการดําเนินงานในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  มีการดําเนินงานในระดับนอย  
 ระดับ 1  หมายถึง  มีการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด 
  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถามแจกใหแกประชากรกลุมตัวอยางและรอเก็บแบบสอบถาม
กลับ ในทันทีทุกราย จํานวน 400 คน ตามที่กําหนดไว ซึ่งใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนเวลาระหวางเดือน 
กรกฎาคม พ.ศ.2563 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2564 
 
 การวิเคราะหขอมูล  
 1. การวิ เ ค ร าะห ข อมู ลพื้ น ฐ าน  โดย ใช ก า ร วิ เ ค ร าะห และนํ า เ สนอข อมู ลสถิ ติ เ ชิ งพร รณนา  
ซึ่งนําเสนอลักษณะทั่วไปของประชากรที่เปนตัวอยาง โดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได และหมูบาน โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณหาคารอยละ (Percentage)  
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 2.การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร กรณีศึกษา 
เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ประกอบดวยดานตาง ๆ ดังนี้  
 1.คุณลักษณะทางรางกาย  
 2.คุณลักษณะดานภูมิหลังทางสังคม 
 3.คุณลักษณะดานสติปญญาและความสามารถ  
 4.คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
 5.คุณลักษณะที่เกี่ยวกับงาน 
 6.คุณลักษณะทางสังคม 
 โดยใชการคํานวณหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายดาน
และโดยรวม เสนอในรูปแบบตาราง สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ียกําหนดไว (ลัดดาวัลย เพชรโรจน 
และอัจฉรา ชํานิประศาสน, 2547:173) ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย  4.51 - 5.00  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับมากที่สุด 
 คาเฉล่ีย  3.51 - 4.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับมาก 
 คาเฉล่ีย  2.51 -3.50   แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย  1.51 - 2.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับนอย 
 คาเฉล่ีย  1.00 - 1.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด   
 3.การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความแตกตางของปจจัยที่สงผลประสิทธิผลขององคกรในเทศบาลเมืองลํา
สามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีโดยวิธีการวิเคราะหการแปรผันหลายทาง (Multivariate 
Analysis) เพื่อศึกษาปจจัยตางๆทั้งหมดที่มีผลตอตัวแปรตาม โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) และการสรางพยากรณปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรในเทศบาลเมืองลําสามแกว 
ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

4.การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเปนแบบสอบแบบปลายปด (Close-ended Questions) เกี่ยวกับอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลขององคกร 

 
ผลการวิจัย   
 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 55.5 และ 44.5 ตามลําดับ 
มีอายุ 20-29 ป คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมามีอายุ 30-39 ป คิดเปนรอยละ 20.3 มีสถานภาพ สมรสอยูดวยกัน/ 
อยูโดยไมไดแตงงานคิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมาสถานภาพ โสด คิดเปนรอยละ 29.3 โดยมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีคิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 23.5 โดยมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมา ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 19.8 มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป  
คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมามีรายได 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.3 อยูหมูบาน หมูที่ 6 คิดเปนรอยละ 
29.5 รองลงมีอยูหมูบานที่ 2 คิดเปนรอยละ 25.5 
 คุณลักษณะภาวะผูนําที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรกรณีศึกษา เทศบาลเมืองลําสามแกว อําเภอ 

ลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมประชาชนในพื้นที่เห็นวามีความจําเปนมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.51)  
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ตารางที่ 3 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําที่สงผลตอประสิทธิผล 
ขององคกร โดยภาพรวม 
 

 ระดับความคิดเห็น 

𝒙𝒙� S.D ระดับ 

1.คุณลักษณะทางรางกาย 4.59 .55 มากที่สุด 

2.คุณลักษณะทางภูมิหลังและสังคม 4.51 .62 มากที่สุด 

3.คุณลักษณะดานสติปญญาแลความสามารถ 4.51 .61 มากที่สุด 

4.คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 4.46 .64 มาก 

5.คุณลักษณะเกี่ยวกับงาน 4.48 .61 มาก 

6.คุณลักษณะทางสังคม 4.55 .58 มากที่สุด 

  รวม 4.51 .60 มากที่สุด 

  
  จากตารางที่ 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําที่สงผลตอ

ประสิทธิผลขององคกร โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.51) เมื่อพิจารณาเปนรายไดซึ่งเรียงลําดับ

จากมากไปนอยไดดังนี้ คือ คุณลักษณะทางรางกาย (�̅�𝑥 = 4.59) รองลงมา คุณลักษณะทางสังคม (�̅�𝑥 = 4.55) 

คุณลักษณะทางภูมิหลังและสังคม (�̅�𝑥 = 4.51) คุณลักษณะดานสติปญญาและความสามารถ (�̅�𝑥 = 4.51) คุณลักษณะ

เกี่ยวกับงาน (�̅�𝑥 = 4.48) และคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ (�̅�𝑥 = 4.46) 
 
ตารางที่ 4 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกร 

 

 ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 S.D ระดับ 

1.องคกรมีการปฏิบัติหนาที่ดวยความยุติธรรม 
เที่ยงตรง 

4.57 .56 มากที่สุด 

2.องคกรมีแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 4.54 .57 มากที่สุด 

3.องคมีการประเมินประสิทธิภาพแลประสิทธิผล
การทํางานของบุคลากรอยางตอเนื่อง 

4.51 .57 มากที่สุด 

 ระดับความคิดเห็น 

 �̅�𝑥 S.D ระดับ 

5.องคกรมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการบริหารจัดการอยางทันสมัย 

4.54 .57 มากที่สุด 

คุณลักษณะภาวะผูนํา 

ประสิทธผิลขององคกร 

ประสิทธผิลขององคกร 
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6.องคกรมีวิสัยทัศน ไมติดยูกับวิธีการทํางาน
แบบเดิม ๆ 

4.54 .60 มากที่สุด 

7.องคกรมีเปาหมายที่ชัดเจน 4.59 .55 มากที่สุด 

8.องคกรมีความโปรงใส ตรวจสอบได 4.60 .52 มากที่สุด 

9.องคกรมีความรักและสามัคคี กลมเกลียวกัน 4.60 .57 มากที่สุด 

10.องคกรมีการกําหนดบทบาท หนาที่ความ
รับผิดชอบในการทํางานอยางชัดเจน 

4.66 .51 มากที่สุด 

  รวม 4.56 .56 มากที่สุด 

  

  จากตารางที่ 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกร 

อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.56) เมื่อพิจารณาเปนรายไดซึ่งเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ คือ องคกรมีการ

กําหนดบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานอยางชัดเจน (�̅�𝑥 = 4.66) รองลงมา องคกรมีความรักและสามัคคี

กลมเกลียวกัน (�̅�𝑥 = 4.60) องคกรมีความโปรงใส ตรวจสอบได (�̅�𝑥 = 4.60) องคกรมีเปาหมายที่ชัดเจน (�̅�𝑥 = 4.59) 

องคกรมีการปฏิบัติหนาที่ดวยความยุติธรรม เที่ยงตรง (�̅�𝑥 = 4.57) องคกรมีวิสัยทัศน ไมติดยูกับวิธีการทํางาน

แบบเดิม ๆ (�̅�𝑥 = 4.54) องคกรมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการอยางทันสมัย (�̅�𝑥 = 4.54) 

บุคลากรในองคกรมีการสรางคานิยมการทํางานรวมกันและทํางานเปนทีม (�̅�𝑥 = 4.54) องคกรมีแนวทางการ

ปฏิบัติงานอยางชัดเจน (�̅�𝑥 = 4.54) และองคมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานของบุคลากรอยาง

ตอเนื่อง (�̅�𝑥 = 4.51) 
 คุณลักษณะภาวะผูนําที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอ 
ลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาวิจัยพบวา คุณลักษณะภาวะผูนําที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร 

เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี มากที่สุดคือ คุณลักษณะทางสังคม (𝑥𝑥1 ) 
ประสิทธิผลขององคกร เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี เพิ่มขึ้น .241  

หนวย รองลงมา คุณลักษณะที่เกี่ยวกับงาน (𝑥𝑥3) ประสิทธิผลขององคกร เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต  

อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี เพิ่มขึ้น .188 คุณลักษณะดานสติปญญาและความสามารถ (𝑥𝑥6) ประสิทธิผล 
ขององคกร เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี เพิ่มขึ้น .037 อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (sig = 0.00) ความสามารถของการทํานายความแปรปรวนของสมการนี้อยูที่ 40% และมีปจจัย
อื่นที่สามารถแซงตอความแปรปรวนของสมการดังกลาว 60% 
 แนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลกับการบริหารงานของเทศบาลเมืองลําสามแกว 
ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี สามารถอธิบายไดดังนี้  
 1. คุณลักษณะทางรางกายในที่ทําการองคกร เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานีอยูในระดับมากที่สุด  
 2. คุณลักษณะทางภูมิหลังและสังคมในที่ทําการองคกร เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอ 
ลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีอยูในระดับมากที่สุด 
 3. คุณลักษณะดานสติปญญาและความสามารถในที่ทําการองคกร เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต 
อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีอยูในระดับมากที่สุด 
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  4.คุณลักษณะทางบุคลิกภาพในที่ทําการองคกร เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา  
จังหวัดปทุมธานีอยูในระดับมาก 
 5.คุณลักษณะเกี่ยวกับงานในที่ทําการองคกร เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา  
จังหวัดปทุมธานีอยูในระดับมาก 
 6.คุณลักษณะทางสังคมในที่ทําการองคกร เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา  
จังหวัดปทุมธานีอยูในระดับมากที่สุด 
 ดังน้ันแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลกับการบริหารงานเปนผลไปในทิศทางที่ดี
ของการบริหาร ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม มีการตอบแบบสอบถามไปในทิศทางที่ดี เปนอยางมาก 
 
อภิปรายผล  
 

 จากการศึกษา คุณลักษณะภาวะผูนําที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรเทศบาลเมืองลําสามแกว  
ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี จากการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย สามารถนํามาอภิปรายผลได
ดังนี้ 
 1.จากการวิเคราะหขอมูล พบวาคุณลักษณะภาวะผูนําโดยภาพรวมประชาชนในพื้นที่เห็นวามีความ 
จําเปนมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายได พบวา ดานคุณลักษณะทางรางกายที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร
เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี สูงที่สุด รองลงมาคือ ดานคุณลักษณะทางสังคม 
ตามลําดับ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผูนําทางการเมืองสตรีที่พึง
ประสงคตามทัศนะของประชาชน อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย ของ ศุภวัชน บัวติ๊บ (2553) สามารถอธิบายได
วา คุณลักษณะผูนําทางการเมืองสตรีที่พึงประสงคตามทัศนะของประชาชน อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย  
โดยภาพรวมประชาชนในพื้นที่เห็นวามีความจําเปนมาก ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด ไดแก ดานคุณลักษณะของงาน 
รองลงมาไดแกดานบุคลิกภาพ สวนดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด ไดแก ดานภูมิหลังทางสังคม 
 2.ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคกรเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา  
จังหวัดปทุมธานี พบวาในภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุดเมื่อพิจารณาเปนรายไดพบวา ดานคุณลักษณะทางสังคมมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี มากที่สุด 
รองลงมา คือดานคุณลักษณะที่เกี่ยวกับงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องคุณลักษณะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานองคกรเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ของปรารถนา วรรณเผือก (2559) ระยะเวลาที่ปฏิบัติแตกตางกัน สงผลตอความผูกพันในองคกร
ของพนักงานองคกรเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครในดานความรูสึกตอองคกร ดานการคงอยู และดานบรรทัดฐานทาง
สังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนพนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน สงผลตอความ
ผูกพันในองคกรของพนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานบรรทัดฐานทางสังคม ไมแตกตางกัน  
ของแบบสอบถาม 
 3.แนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลกับการบริหารงานของเทศบาลเมืองลําสามแกว 
ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ไมพบงานวิจัยที่สามารถเปรียบเทียบกันไดอยางโดยตรง แตมีงานวิจัยที่
ใกลเคียงกันมากที่สุด รูปแบบภาวะผูนํากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน วริศนันท ศรีเอกบุญรอด (2561) 
ผลการวิจัยพบวาภาวะผูนําเปนบทบาทที่มีความสําคัญเปนอยางมาก ภาวะผูนําที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการ
บริหารงานขององคกร เพื่อทําใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว แนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานของ
องคกรมีหลายรูปแบบ เชน ผูนําแบบชี้นํา ผูนําแบบสนับสนุน ผูนําแบบมีสวนรวม ผูนําแบบมุงเนนผลสําเร็จ  
ภาวะผูนําจึงเปนบทบาทหนึ่งของผูบริหาร เพื่อทําใหเกิดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร 
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ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 1. จากผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะภาวะผูนํามีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรกรณีศึกษา เทศบาล
เมืองลําสามแกว อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นแนวทางใน
การที่จะพัฒนาทําใหเกิดประสิทธิผลตอองคกรมากยิง่ขึน้ จึงควรสงเสริมการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําในดานตาง ๆ  
ของผูบริหารทําใหเกิดประสิทธิผลตอตัวผูบริหารเอง เพื่อกระตุนและสงเสริมในการปฏิบัติงานอันนําไปสูการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะกอใหเกิดผลที่ดีตอองคกรและตัวบุคลากร และเมื่อพิจารณา
คุณลักษณะภาวะผูนํา  
 2. จากผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะภาวะผูนําที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรกรณีศึกษา 
เทศบาลเมืองลําสามแกว อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรสงเสริมพัฒนาผูบริหารใหมีความสามารถ และใน
คุณลักษณะภาวะผูนําทั้ง 6 ดานใหเพิ่มสูงขึ้น เพื่อทําใหคุณภาพของการทํางานใหดีและมีการกําหนดนโยบายที่
ครอบคลุมในทุกดาน เพื่ออนาคตใหดียิ่งขึ้นมากกวาเดิม 
 

  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
  1.ควรมีการศึกษาเปรียบคุณลักษณะภาวะผูนําขององคกรกรณีศึกษา เทศบาลเมืองลําสามแกว  
ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี กับผูบริหารในสถานที่ใกลเคียง 
 2.ควรมีการวิจัยถึงสถานภาพการปฏิบัติงานตามคุณลักษณะภาวะผูนําขององคกรกรณีศึกษา  
เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ในเชิงคุณภาพ แบบเจาะลึก ทั้งนี้เพื่อเปนการ
วิจัยในมุมมองที่กวางขึ้น 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง กรณีศึกษา
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน
สูง กรณีศึกษาสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (3) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการ
ทํางานสูง กรณีศึกษาสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม จํานวนทั้งหมด 761 คน คํานวณจากกลุมตัวอยางได จํานวน 275 คน  

 ผลการวิจัยพบวา 1) การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน กรณีศึกษาสํานักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.61, S.D = 0.69) 2) ปจจัยทางดานปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบไปดวยอายุ และ
ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงที่แตกตางกัน (Sig. = .033) สวน
เพศ สถานภาพ ตําแหนงงาน ระดับปฏิบัติการ และรายไดตอเดือนไมพบความแตกตางและไมสงผลตอการพัฒนา
องคกรใหมีศักยภาพการทํางาน (มีคา Sig. = .003) 3) ปจจัยดานการอบรม (Sig. = .001) และดานการพัฒนาตนเอง 
(Sig. = .000) สงผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน 
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ABSTRACT 
 

 This research had the following objectives: (1) to study the development of organizations 
to have high working potential using a case study involving the Office of the Permanent Secretary of 
Justice, (2) to study the personal factors affecting the organization's development to have high 
working potential using the case study involving the Office of the Permanent Secretary of Justice, 
and (3) to study the factors affecting the development of the organization to have high working 
potential using a case study involving the Office of the Permanent Secretary of Justice. The 
population used in this research consisted of 761 personnel of the Office of the Permanent Secretary, 
from which a sample of 275 people was taken.  

 The results of the research were as follows. 1 )  The development of the organization to 

have work potential was at a high level (�̅�𝑥 = 3.61, SD = 0.69). 2) The personal factors age and level 
of education affected the development of the organizations to have high potential (Sig, = .033). The 
factors gender, position, operational level, and monthly income did not produce statistically 
significant differences and did not affect the development of the enterprise or potential work (Sig, 
= .003). 3) Training (Sig, =. 001) and self-improvement (Sig, =. 000) affected the development of the 
organization’s work potential. 
 

Keywords   
 development, organization, performance 

ความสาํคญัของปญหา   
 

 ปจจุบันประเทศมีการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และระบบสารสนเทศ  
อยางรวดเร็ว หนวยงานรัฐบาลเปนหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน และดําเนินงานใหเปนประโยชนแก
สวนรวมโดยมุงหวังใหประชาชน “มีความอยูดี กินดี” และมีความเสมอภาคกันไมวาองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ  
หรือเอกชน จึงตองมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางาน หรือวิธีการทํางานเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล โดยใชกลยุทธในการสรางความสําเร็จในการทํางาน เทคนิคการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 
ตลอดจนการทํางานใหมีความสุข การ ทํางานที่มีประสิทธิภาพ ตองมีแนวคิดในการทํางาน ตองมีความฉับไว รวดเร็ว 
ไมทํางานลาชา งานตองสําเร็จตามที่กําหนด โดยบุคลากรตองมีความรูในเรื่องงานที่ทําอยู แสวงหาความรู รวมถึงการ
เรียนรูดวยตนเองกับผูอื่น และทางอินเทอรเน็ต เพื่อสามารถนําความรูนั้นมาปรับปรุง และพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น 
ซ่ึงประโยชนของการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน จะชวยทําใหเกิดการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการ
ทํางานใหมที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ชวยเพิ่มกลยุทธในการสรางความสําเร็จในการทํางาน และชวยลดความ
ซ้ําซอนของงาน ทําใหการทํางานบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางรวดเร็ว สงผลใหองคกรมีความเจริญกาวหนา  
พัฒนาสูความเปนเลิศ 

 ศักยภาพการทํางานสูงของบุคลากรในองคกรตางๆ จะมีการบริหารงานตามระดับหรือตําแหนงงาน 
ศักยภาพของบุคลากรในแตละระดับหรือตําแหนงงาน จะตองมีและจะแตกตางกันไปตามระดับความรับผิดชอบหรือ
ตามสายการบริหาร ลักษณะของศักยภาพประเภทนี้จะสะทอนถึงความคาดหวังความกวางและความลึกของ
ความสามารถที่บุคลากรจะตองมีกอนที่จะไดรับการเพิ่มความรับผิดชอบและศักยภาพที่กําหนดไวสําหรับงานในแตละ
ดานหรือตามลักษณะงาน จะมีความสามารถแตกตางกันไปตามหนาที่ๆ ไดรับมอบหมาย หากบุคลากรในองคกรนั้นมี
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ศักยภาพการทํางานสูง ซึ่งไดแกคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ ที่ทําใหบุคคล
สรางผลงานโดดเดนในองคกร และองคกรสามารถพัฒนาหรือสงเสริมศักยภาพของบุคลากรไปในทิศทางที่เหมาะสม 
และตอบสนองตอความตองการของบุคลากรก็จะนําไปสูคุณภาพและปริมาณงานที่ดีขึ้น สามารถสรางผลประกอบการ
ที่ดีแกองคกร และจะสงผลใหองคกรไดมีทิศทางที่ชัดเจนทางการบริหาร ไมวาจะเปนการกําหนด กลยุทธในการ
ปฏิบัติงาน การแตงตั้ง/โยกยาย และรวมทั้งการจัดอัตรากําลังขององคกรไดเหมาะสมยิ่งขึ้น ที่กลาวมานี้จะมีสวนทําให
เกิดความไดเปรียบในการแขงขันทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ยิ่งมีบุคลากรที่มีศักยภาพการทํางานสูงมากในองคกร ก็
จะทําใหองคกรมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ประชาชนเกิดความพอใจ การบริการไดมาตรฐาน ตรงตามความตองการ
ของประชาชน ทําใหองคกรมีการพัฒนาอยูตลอดเวลาและบรรลุตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพสูความเปน
องคกรที่มีศักยภาพการทํางานสูงดวย โดยพิจารณาวาผลการดําเนินงานขององคกรนั้นเปนไปตามพันธกิจอยางเปน
เลิศ พรอมทั้งนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนด  

 แนวทางการพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการสําคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ เพื่อเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรใหมีความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนทําใหบุคลากร มีความเจริญกาวหนาและทันตอการเปล่ียนแปลง กลาวโดย
สรุป คือ การพัฒนาบุคลากรมุงหมายเพื่อการแกไขปญหาการทํางานที่ขาดประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพ
ในการทํางานเตรียมความพรอมบุคลากร เพื่อดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น และเพื่อสรางความเขาใจ ส่ือสารหลักการทํางาน
ใหเกิดประสานงานและความรวมมือ นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากร มีวิธีการพัฒนาหลากหลายวิธีการ เชน การ
ฝกอบรม การพัฒนาตนเอง การศึกษาตอ และการสอนงาน เปนตน เพื่อใหการพัฒนามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
จําเปนตองมีการกําหนดวัตถุประสงค ความมุงหมายของการพัฒนาที่ถูกตอง ชัดเจน ตลอดจนวิธีการพัฒนาที่
เหมาะสม 

 ดังนั้น การที่องคการจะสามารถประสบความสําเร็จไดนั้น ตองอาศัยบุคลากรผูมีความรู มีทักษะ 
ความสามารถ และศักยภาพในดานตางๆ มารวมกันปฏิบัติงานในหนวยงานโดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวการณปจจุบัน 
ซ่ึงถือวาเปนสภาวการณแหงการเปล่ียนแปลงของระบบราชการ หรือการปฏิรูปราชการ การพัฒนาบุคลากรใหมี
ศักยภาพการทํางานสูงถือเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาองคกรเนื่องจากปจจัยดานบุคลากรหรืออัตรากําลังเปนปจจัย
หน่ึงที่สําคัญในการชี้ขาดความสําเร็จในการทํางานทุกองคกรในการชวยใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อ
ความกาวหนาในการทํางานที่สูงขึ้นและใหไดผลตามหนวยงานไดวางไว ซึ่งจะทําใหบุคลากรจะไดปรับตัวทันตอการ
เปล่ียนแปลงและทําใหบุคลากรทุกคนมีศักยภาพในการทํางาน และสามารถพัฒนาตนเองไปไดในทุก ๆ ดาน 

 สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เปนหนวยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตรและแปลง
นโยบายของกระทรวงเปนแผนปฏิบัติการ จัดสรรทรัพยากร และบริหารราชการประจําทั่วไปของกระทรวงเพื่อให
บรรลุ เปาหมาย  และเกิดผลสัมฤทธิ์ ตามภารกิจของกระทรวง โดยใหมีหนาที่ และอํานาจ ดั งตอไปนี้   
(1) ศึกษา วิเคราะห และจัดทําขอมูล เพื่อใชในการกําหนดนโยบาย เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของกระทรวง  
(2) พัฒนายุทธศาสตรการบริหารของกระทรวง และแปลงนโยบายเปนแนวทาง และแผนปฏิบัติการของกระทรวง  
(3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารงาน และการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวง 
(4) จัดสรร และบริหารทรัพยากรของกระทรวง เพื่อใหเกิดการประหยัด คุมคา และสมประโยชน (5) กํากับ  
เรงรัด ติดตาม และประเมินผล รวมทั้งประสานการปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัดกระทรวง (6) ดูแลงาน
ประชาสัมพันธ การตางประเทศ และพัฒนาปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของและเผยแพรกิจกรรม ตลอดจนการขาวของ
กระทรวง (7) ดําเนินการสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรในกระทรวง (8) ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยกองทุน
ยุติธรรม และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ (9) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่ และอํานาจ 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงหรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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จากเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรมวามีปจจัยอะไรบางที่มีผลการพัฒนาองคกร เพื่อนําขอมูลไปปรับใชในการบริหารงาน การ
ดําเนินงาน สงเสริม สนับสนุนพัฒนาการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และใชเทคโนโลยีใหมๆ มาชวยในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดความรวดเร็วอันสงผลใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพสําเร็จลุลวง ตาม
เปาหมายขององคกรไดดวยดี ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่มีผลตอการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพใน
การทํางานในสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

           ปจจัยอะไรบางที่ทําใหสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

           
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน กรณีศึกษาสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  
  2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานกรณีศึกษาสํานักงาน

ปลัดกระทรวงยุติธรรม 
  3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาองคกรใหมี ศักยภาพการทํางาน กรณีศึกษาสํานักงาน

ปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรในสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม จํานวนทั้งส้ิน 761 คน ผูวิจัย

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane) ที่ระดับความความเชื่อมั่นที่ 95% ไดจํานวนกลุม
ตัวอยางทั้งส้ิน จํานวน 275 คน 

2. เคร่ืองมือ และการพัฒนาเคร่ืองมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพการทํางานสูง 
  ตอนที่ 3 องคกรที่มีศักยภาพการทํางานสูง (High performance organization) 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
3. วิธีการดําเนินการศึกษา 
  การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพศักยภาพการทํางานสูง กรณีศึกษา

สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล 2 ประเภท ไดแก (1) ขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 275 ชุด (2) ขอมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก 
เอกสารทางวิชาการ หนังสือ บทความ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ 
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5 การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทางสถิติตามลักษณะขอมูล ดังนี้ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่มีผลตอ

การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานในสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
ไดแก การแจกแจงความถี่รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความแตกตางของ
ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน โดยวิธีการวิเคราะหสถิติ T-test และ F-test 
(One-way ANOVA) สําหรับคานัยทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหครั้งนี้ กําหนดที่ระดับ 0.05 และทําการวิเคราะห
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน โดยวิธีการวิเคราะหการแปรผันหลายทาง 
(Multivariate Analysis) เพื่อศึกษาปจจัยตางๆทั้งหมดที่มีผลตอตัวแปรตาม โดยใชการวิเคราะหการถดถอย 
พหุ (Multiple Regression Analysis) และการสรางพยากรณปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพการ
ทํางานในสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  

 

ผลการวิจัย  

 ผูวิจัยนําเสนอสรุปผลการวิจัยตามลําดับของการวิเคราะหขอมูลได ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรในสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมเปนกลุม 
ตัวอยาง 275 คน เปนเพศชายจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 37.1 และเพศหญิงจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 62.9 
   - ดานเพศพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เพศหญิงจํานวน 173 คน  
คิดเปนรอยละ 62.9 เพศชาย จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 37.1 
   - ดานอายุพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุ 30 - 39 ป มากที่สุด จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
42.9 รองลงมาเปนผูที่มีชวงอายุ 40 - 49 ป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 30.2 อายุ 20 - 29 ป จํานวน 53 คน  
คิดเปนรอยละ 19.3 และนอยที่สุด อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 7.6 

     - ดานระดับการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด 
จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 74.9 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และนอยที่สุด 
ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.8  

     - ดานสถานภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสดมากที่สุด จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 57.1 
รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 35.3 หมาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.0  
และนอยที่สุด หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.6 

     - ดาน กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงานขาราชการมากที่สุด จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 34.5 
รองลงมาพนักงานราชการ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 30.9 ลูกจางชั่วคราว จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 28.4 
และนอยที่สุด ลูกจางประจํา จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.2   

     - ดานระดับปฏิบัติการ กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 249 คน  
คิดเปนรอยละ 90.5 รองลงมาระดับหัวหนา จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.9 และนอยที่สุด ระดับผูบริหาร จํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

     - ดานรายไดตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มากที่สุด จํานวน 
119 คน คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 28.0 
มากกวา 20,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 26.9 และนอยที่สุด ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 1.8 
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 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานในภาพรวม พบวา อยูในระดับนอย 

(�̅�𝑥 = 2.22) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ซึ่งเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ คือ รายไดตอเดือน ซึ่งอยูในระดับนอย (�̅�𝑥 = 

2.95) รองลงมาคือ ระดับของการปฏิบัติงาน (�̅�𝑥 = 2.89) ตําแหนงงาน (�̅�𝑥 = 2.28) อายุ (�̅�𝑥 = 2.26) ระดับการศึกษา 

(�̅�𝑥 = 2.05) เพศ (�̅�𝑥 = 1.63) และสถานภาพ (�̅�𝑥 = 1.54) ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาบุคลากร  
        ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน กรณีศึกษาสํานักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรม โดยรวม และเปนรายดาน 3 ดาน อยูในระดับมาก(�̅�𝑥 = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ซึ่งเรียงจากมากไป

นอย ดังน้ี คือ ดานการฝกอบรม ซึ่งอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.63) รองลงมาคือดานการพัฒนาตนเอง (�̅�𝑥 = 3.61)  

และดานการศึกษา      (�̅�𝑥 = 3.57) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพ
การทํางาน กรณีศึกษาสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมในภาพรวม 3 ดาน ดังนี้ 

การพัฒนาบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

ดานการฝกอบรม 3.63 0.72 มาก 
ดานการศึกษา 3.57 0.87 มาก 

ดานการพัฒนาตนแอง 3.61 0.69 มาก 
รวม 3.60 0.76 มาก 

              

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลองคกรที่มีศักยภาพการทํางาน 
     ตารางที่  2 พบวา คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มกีารพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการ
ทํางาน ในภาพรวม พบวา บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงยุตธิรรมมีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับองคกรที่มี

ศักยภาพการทาํงานในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.61, S.D = 0.69) 

 
ตารางที่ 2 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มกีารพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพ
การทํางาน กรณีศึกษาสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ในประเด็นเกี่ยวกับองคกรที่มีศักยภาพการทํางาน 

องคกรที่มีศักยภาพการทํางานสูง 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙𝒙� S.D. การแปรผล 

1. หนวยงานของทานมีความยุติธรรมในการบริหารงานและการ
ดูแลบุคลากรในองคกรอยางเทาเทียม 

3.39 0.97 ปานกลาง 

2. บุคลากรในหนวยงานของทานมีความความสัมพันธอันดีระหวาง
ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน 

3.64 0.84 มาก 

3. หนวยงานของทานมีการสนับสนุนการเรียนรู และการฝกอบรม
เปนประจํา เพ่ือพัฒนาบุคลากร 

3.59 0.84 มาก 

4. หนวยงานของทานเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถศึกษาเพ่ิมเติม
จากภายนอกไดท้ังการเรียน และการอมรมอ่ืนๆ 

3.65 0.83 มาก 
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  4. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระจากกัน 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียที่มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานของชาย  
และหญิง พบวา ชาย และหญิงไมมีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานที่แตกตางกัน ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียที่มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานของเพศชาย และเพศหญิง 

กลุมตัวอยาง N 𝒙𝒙� S.D t Sig 

ชาย 102 3.77 0.57 
2.595 .534 หญิง 173 3.58 0.59 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 5. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาความแปรปรวนทางเดียว 
  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการ

ทํางาน จากการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน โดยมี อายุ  
และระดับการศึกษา สงผลตอการพัฒนาศักยภาพการทํางาน สวนเพศ สถานภาพ ตําแหนงงาน ระดับของการปฏิบัติ
และรายไดตอเดือน พบวา ปจจัยสวนบุคคลนั้นไมไดสงผลตอการพัฒนาองคกรใหมี ศักยภาพการทํางาน  
โดยมีนัยสําคัญที่ 0.05 ดังตารางที่ 4  
 

5. หนวยงานของทานมีการติดตามขอมูลขาวสาร และมีการ
กระจายตอบุคลากรเพ่ือใหทุกคนทันโลกเสมอ 

3.62 0.71 มาก 

6. หนวยงานของทานมีผลการปฏิบัติงานมีความสอดคลองหรือ
เปนไปตามเปาหมายขององคกร 

3.69 0.72 มาก 

7. บุคลากรในหนวยงานของทานมีการปฏิบัติตามวิสัยทัศนไปทาง
เดียวกัน 

3.59 0.87 มาก 

8. หนวยงานของทานมีการกําหนดเปาหมาย กลยุทธ และแนวทาง
ดําเนินการท่ีชัดเจน และสามารถนํามาปฏิบัติ แลวเห็นผลไดจริง 

 
3.64 

 
0.79 

 
มาก 

9. หนวยงานของทานมีผูนําท่ีมีความนานับถือ และดูแลบุคลากร
ภายใตบังคับบัญชาดวยความยุติธรรม 

3.68 0.92 มาก 

10. ผูนํารับฟงความคิดเห็นของบุคลากรภายใตบังคับบัญชา 3.51 0.92 มาก 
11. หนวยงานของทานมีการสรางนิสัยการมีสวนรวมในการ
บริหารงาน และความรับผิดชอบเปนทีม 

3.63 0.81 มาก 

12. บุคลากรในหนวยงานของทานดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกับ
กลยุทธ และพันธกิจของหนวยงาน 

3.72 0.77 มาก 

รวม 3.61 0.69 มาก 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพ 
การทํางาน 

 
ปจจัยสวนบุคคล SS df MS F Sig. 

อายุ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

โดยรวม 

3.039 
92.671 
95.711 

3 
271 
274 

1.013 
.342 

2.963 .033* 

ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

โดยรวม 

4.079 
91.631 
95.711 

2 
272 
274 

2.040 
.337 

6.054 .003* 

สถานภาพ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

โดยรวม 

1.145 
94.556 
95.711 

3 
271 
274 

.382 

.349 
1.093 .352 

ตําแหนงงาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

โดยรวม 

1.800 
93.911 
95.711 

3 
271 
274 

.600 

.349 
1.093 .352 

ระดับของการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

โดยรวม 

2.609 
93.102 
95.711 

3 
271 
274 

.870 

.344 
2.531 .057 

รายไดตอเดือน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

โดยรวม 

2.060 
93.651 
95.711 

3 
271 
274 

.687 

.346 
1.987 

 
.116 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

โดยรวม 

10.272 
85.439 
95.711 

9 
265 
274 

1.141 
.322 

3.540 .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 6. ผลการสรางสมการพยากรณของปจจยัทีมี่การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 
ตารางที่ 5 แสดงการทดสอบตัวแปรเพื่อหาปจจัยที่มีการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 .637a .405 .399 .542 
 
a Predictors: (Constant), ดานการพัฒนาตนเอง (X1), ดานการศึกษาตอ (X2), ดานการฝกอบรม (X3)  

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 
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 Regression 54.308 3 18.103 61.547 .0002 

1 Residual 79.709 271 .294   
 Total 134.017 274    

 
a. Dependent Variable: องคกรท่ีมีศักยภาพการทํางานสูงในสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
a. Predictors: (Constant), ดานการพัฒนาตนเอง (X1), ดานการศึกษาตอ (X2), ดานการฝกอบรม (X3)  

 

ตัวแปรพยากรณ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
 
t 

 
 

Sig. B Std. Error Beta 

(Constant) .788 .211  3.737 .000 
ดานการฝกอบรม .215 .063 .224 3.425 .001* 
ดานการศึกษาตอ -.018 .050 -.022 -.356 .722 

ดานการพัฒนาตนเอง .546 .071 .486 7.637 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตาราง 5 อธิบายไดวา ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 ตัวแปร ที่สอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว
เรียงลําดับจากตัวแปรที่มีผลตอการผันผวนในตัวแปรตามจากปจจัยที่มีคามากที่สุดไปนอยที่สุด ดังนี้ 

 1. ดานการพัฒนาตนเอง (X1 = B .546) 
 2. ดานการฝกอบรม (X3 = B .215) 

 ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงในสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม มากที่สุดคือ ดานการพัฒนาตนเอง (X1) เมื่อเพิ่มขึ้น 1 หนวยการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงใน
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เพิ่มขึ้น 546 หนวย ดานการฝกอบรม (X3)  เพิ่มขึ้น 1 หนวยการพัฒนาองคกรใหมี
ศักยภาพการทํางานสูงในสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เพิ่มขึ้น 215 หนวย ตามลําดับ สวนดานการศึกษาตอ (X2) ไมมี
ผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงในสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (sig = 0.00) ความสามารถของการทํานายความแปรปรวนของสมการนี้อยูที่ 39% และมีปจจัยอื่นที่สามารถแซงตอ
ความแปรปรวนของสมการดังกลาว 61% 

 Y  หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงในสํานักงานปลัดกระทรวง 
                        ยุติธรรม 
  X1  หมายถึง ดานการพัฒนาตนเอง  

X3 หมายถึง ดานการฝกอบรม  
X2 หมายถึง ดานการศึกษาตอ  

สมการเขียนพยากรณ ไดดังนี้  

Y = .788 + (.546X1 +.215 X3  - .018 X2) 

 

แทนสมการพยากรณ ดังนี้  
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 การศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง กรณีศึกษาสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม (Y) = .788 + ( .546 ดานการพัฒนาตนเอง (X1) + .215 ดานการฝกอบรม (X3) - .018   ดานการศึกษาตอ (X2) 

 7. สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 6 สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 

ขอ สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
1 ระดับดานการฝกอบรมใน

สํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรมอยูในระดับมาก 

(�̅�𝑥), S.D. ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา
พบวา ระดับดานการฝกอบรมในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยตุิธรรมอยูในระดับมาก 

2 ระดับดานการศึกษาตอใน
สํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรมอยูในระดับมาก 

(�̅�𝑥), S.D. ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา
พบวา ระดับดานการศึกษาตอในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยตุิธรรมอยูในระดับมาก 

3 ระดับดานการพัฒนาตนเองใน
สํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรมอยูในระดับมาก 

(�̅�𝑥), S.D. ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา
พบวา ระดับดานการพัฒนาตนเองใน
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมอยูในระดับ
มาก 

4 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่
แตกตางกันสงผลตอการพัฒนา
องคกรใหมีศักยภาพการทํางาน
สูงที่แตกตางกัน 

T-test แบบ 
Independent 

ไมยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา
พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกัน
ไมสงผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพ
การทํางานสูงทีแ่ตกตางกัน 

5 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่
แตกตางกันสงผลตอการพัฒนา
องคกรใหมีศักยภาพการทํางาน
สูงที่แตกตางกัน 

One Way 
Anova 
(F-Test) 

ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา
พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกัน
สงผลตอการพฒันาองคกรใหมีศักยภาพการ
ทํางานสูงที่แตกตางกัน 

6 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอ
การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพ
การทํางานสูงทีแ่ตกตางกัน 

One Way 
Anova 
(F-Test) 

ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา
พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่
แตกตางกันสงผลตอการพัฒนาองคกรใหมี
ศักยภาพการทาํงานสูงที่แตกตางกัน 

7 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ
ที่แตกตางกันสงผลตอการ
พัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการ
ทํางานสูงที่แตกตางกัน 

One Way 
Anova 
(F-Test) 

ไมยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา
พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่
แตกตางกันไมสงผลตอการพัฒนาองคกรใหมี
ศักยภาพการทาํงานสูงที่แตกตางกัน 

8 ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนง
งานที่แตกตางกนัสงผลตอการ
พัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการ
ทํางานสูงที่แตกตางกัน 

One Way 
Anova 
(F-Test) 

ไมยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา
พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงานที่
แตกตางกันไมสงผลตอการพัฒนาองคกรใหมี
ศักยภาพการทาํงานสูงที่แตกตางกัน 

9 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกันสงผล

One Way 
Anova 

ไมยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา
พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการ
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ตอการพัฒนาองคกรใหมี
ศักยภาพการทาํงานสูงที่
แตกตางกัน 

(F-Test) ปฏิบัติงานที่แตกตางกันไมสงผลตอการพัฒนา
องคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงที่แตกตาง
กัน 

10 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอ
เดือนที่แตกตางกันสงผลตอการ
พัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการ
ทํางานสูงที่แตกตางกัน 

One Way 
Anova 
(F-Test) 

ไมยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา
พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนที่
แตกตางกันไมสงผลตอการพัฒนาองคกรใหมี
ศักยภาพการทาํงานสูงที่แตกตางกัน 

11 ดานการฝกอบรมมีผลตอการ
พัฒนาศักยภาพในการทํางานสูง
ในสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม 

Multiple 
Regression 
Analysis 

ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา
พบวา ดานการฝกอบรมมีผลตอการพัฒนา
องคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงใน
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

12 ดานการพัฒนาตนเองมีผลตอ
การพัฒนาศักยภาพในการ 
ทํางานสูงในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยตุิธรรม 

Multiple 
Regression 
Analysis 

ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา
พบวา ดานการพัฒนาตนเองมผีลตอการ
พัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงใน
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

13 ดานการศึกษาตอมีผลตอการ
พัฒนาศักยภาพในการ ทํางาน
สูงในสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม 

Multiple 
Regression 
Analysis 

ไมยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา
พบวา ดานการศึกษาตอไมมีผลตอการพัฒนา
องคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงใน
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

 
   สมมติฐานที่ 1 การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง กรณีศึกษาสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม อยูในระดับมาก ซึง่เปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว 
   สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางดานปจจัยสวนบุคคลอายุ และระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอการ
พัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงที่แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
สวนปจจัยสวนบุคคลเพศ สถานภาพ ตําแหนงงาน ระดับของการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันไมสงผล
ตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงที่แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
   สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานการอบรม และดานการพัฒนาตนเองที่สงผลตอการพัฒนาองคกรใหมี
ศักยภาพการทํางานสูง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

   จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง กรณีศึกษาสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม อยูในระดับมาก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว ซึ่ง ปจจัยที่มีการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการ
ทํางานสูงในภาพรวมแตละดาน รวม 3 ดาน พบวา บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมี ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยที่มีการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.60)  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ซ่ึงเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ คือ ดานการฝกอบรม ซึ่งอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.63) รองลงมา

คือดานการพัฒนาตนเอง (�̅�𝑥 = 3.61) และดานการศึกษา (�̅�𝑥 = 3.57) ตามลําดับ 
 



 

 

332 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยทางดานปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอการพัฒนาองคกรให
มีศักยภาพการทํางานสูงที่แตกตางกัน มีทั้งสวนที่เปนและไมเปนไปตามสมมติฐาน อยางมีระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
เพศตางกัน สงผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงในบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรมที่ไมแตกตางกัน ไมสามารถยอมรับสมมติฐานได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปณฑารีย ฟองแพร (2559)  
เสนอวา เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาทาํงาน มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทาํงานสูง สวนระดบั
การศึกษา และสถานภาพในงานวิจัยนี้ไมพบความแตกตาง อายุตางกัน สงผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการ
ทํางานสูงของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่แตกตางกัน สามารถยอมรับสมมติฐานได ระดับ
การศึกษาตางกัน สงผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรมที่แตกตางกัน สามารถยอมรับสมมติฐานได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปณฑารีย ฟองแพร 
(2559) เสนอวา เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาทํางาน มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง 
สวนระดับการศึกษา และสถานภาพในงานวิจัยนี้ไมพบความแตกตาง และงานวิจัยของ นิตยา ทวีชีพ (2553) เสนอวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการการพัฒนาศักยภาพในภาพรวม แตกตางกัน สถานภาพตางกัน สงผล
ตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่ไมแตกตาง
กัน สามารถยอมรับสมมติฐานได ตําแหนงตางกัน สงผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่ไมแตกตางกัน สามารถยอมรับสมมติฐานได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นิตยา ทวีชีพ (2553) ที่ไดศึกษาเรื่องความตองการการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรธุรกิจโรงแรมในหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยสรุปไดวา บุคลากรที่มีอยูและตําแหนงในการปฏิบัติงานตางกัน มีความตองการการ
พัฒนาศักยภาพในภาพรวม และรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน ระดับการปฏิบัติการตางกัน สงผลตอการพัฒนาองคกร
ใหมีศักยภาพการทํางานสูงของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่ไมแตกตางกัน สามารถยอมรับ
สมมติฐานได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิตยา ทวีชีพ (2553) เสนอวา บุคลากรที่มีอยู และตําแหนงในการปฏิบัติงาน
ตางกัน มีความตองการการพัฒนาศักยภาพในภาพรวม และรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน 
สงผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่ไม
แตกตางกัน สามารถยอมรับสมมติฐานได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปณฑารีย ฟองแพร (2559) เสนอวา เพศ อายุ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาทํางาน มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง สวนระดับการศึกษา  
และสถานภาพในงานวิจัยน้ีไมพบความแตกตาง 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานการอบรม และดานการพัฒนาตนเองสงผลตอการพัฒนาองคกร
ใหมีศักยภาพการทํางานสูง อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถยอมรับสมมติฐานได เมื่อพิจารณาเปน
รายดานแลว พบวาปจจัยดานการฝกอบรม รองลงมาคือการพฒันาตนเอง และดานการศึกษาตอ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ พิมพชนก วงษเจริญ (2558) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อมุงสู
องคกรแหงการเรียนรูกรณีศึกษาโรงพยาบาลบํารุงราษฎร โดยผลการวิจัยสรุปไดวา รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ไดแก ดานการสอนงาน ดานการฝกอบรม ในขณะทํางานดานการเขารวมประชุมสัมมนา ดานการศึกษาตอ ดานการดูงาน
นอกสถานที่ ดานการเรียนรูดวยตนเอง และดานการมอบหมายงานมีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
บุคลากรโรงพยาบาลบํารุงราษฎร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากผลการศึกษา สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวิเคราะห และกําหนดแนวทางตาง ๆ ในการจัดทํา
แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อยกระดับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงในสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต 
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ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษาเรื่อง“ ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน กรณีศึกษาสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม” ผูวิจัยใครขอเสนอแนะแนวทางจากผลการวิจัย ดังนี้  
  1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชในการบริหาร 

ผูบริหารควรจัดโครงการอบรม เกี่ยวการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานเพื่อเปนการกระตุน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชในการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงการพัฒนาองคกรใหมี 
ศักยภาพการทํางานสูงในสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมไปในทางที่เอื้อใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานของสํานกังาน 
ปลัดกระทรวงยุติธรรม และเปนแนวทางในการพัฒนาองคใหมีศักยภาพการทํางานสูงของบุคลากรที่อยูในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม รวมทั้งเปนแบบอยางใหแกหนวยงาน และองคกรอื่นๆ ในการสรางแนวทางในการพัฒนาองคกรใหมี
ศักยภาพการทํางานที่สูงขึ้นของบุคลากรในหนวยงานหรือองคกรอื่นๆ ตอไป  

2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป 
         ควรทําการศึกษาในเรื่องของตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติมที่สงผลตอการพัฒนาศักยภาพขององคกรใหมี
ศักยภาพในการทํางาน เชน ความผูกพันตอองคกร เพื่อที่จะสรางคานิยมรวมกันภายในองคกร, สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน เปนตน ซึ่งนาจะมีอีกหลายประการที่อาจจะสามารถเปนประโยชนและปรับใชใหเกิดประโยชนตอการวิจัย 

ควรนําเอากระบวนการวิจัยอื่นๆ เชน วิจัยเชิงคุณภาพมาใชผสมผสานในการเก็บ 
รวบรวมขอมูล เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน กรณีศึกษา
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
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บทคัดยอ 

            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.ศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัย
บริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด 2.ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ดําเนินการวิจัยโดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งกลุมประชากรที่ใชวิจัย คือ พนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ 
เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 43 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง 
จํานวน 26 ขอ เนื่องจากจํานวนประชากรมีจํานวนนอย ผูวิจัยจึงใชเครื่องมือการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เก็บขอมูล
ประชากรทั้งหมด โดยขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางนํามาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อหาขอชี้วัดถึงระดับความผูกพันตอองคกร 
         ผลการวิจัยพบวา  1. คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัดโดยภาพรวมพบวา คาเฉล่ีย = 3.85 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.80 หมายความวา ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ 
เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับมาก   2. ผลการหาคาเฉล่ีย รอยละ(T-test) ของสวนบุคคล เพศ  
โดยภาพรวมพบวา sig.เทากับ 0.13 เปนตามคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาเพศตางกันไมมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรที่แตกตางกนั   3. ผลการหาคาเฉล่ีย รอยละ(F-test) ของปจจัยสวนบุคคล กลุม อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาการทํางาน ซึ่งผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท 
G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ระดับสูงสุดคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีคา Sig.F เทากับ 0.89  
ซึ่งมากกวาคาในทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวารายไดเฉล่ียตอเดือนที่ตางกันไมมีผลตอความผูกพันตอองคกรที่
แตกตางกัน    4. ความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัยบรษิัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศ
ไทย) จํากัด โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะห สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความศรัทธาและความเชื่อมั่นตอองคกร มีระดับ
คาเฉล่ียสูงสุด (x ̄ =4.01) รองลงมา คือ ดานความเต็มใจที่จะใชพลังงานอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานใหกับองคกร  
(x ̄=3.84) และดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่ยังคงความเปนสมาชิกขององคกร มีลําดับคาเฉล่ียต่ําที่สุด (x ̄=3.71) 
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เมื่อจําแนกตาม สถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการทํางาน พบวาอยูในระดับ
มากทุกดาน 
 
คําสําคัญ 
       ความผูกพันตอองคกร พนักงานรักษาความปลอดภัย 

 

ABSTRACT 
 

            This research aimed to study the level of corporate engagement of the security guards of 
G4S Security Services (Thailand) Co., Ltd. 2 and to compare their opinions. The research was 
conducted using quantitative research methods (Quantitative Research). The research population 
was the 43 security personnel of G4S Security Services (Thailand) Company Limited. The population 
being small, the researcher needed to use a specific sampling tool. All the demographic data were 
obtained from a questionnaire given to the sample. The data were analyzed using the SPSS software. 
The statistics used in the data analysis were percentage, mean and standard deviation to determine 
the level of engagement within the organization. 
           The results of the research were as follows; 1. The mean = 3.85 and the standard deviation 
= 0.80, meaning that the level of organizational engagement of the security guards at Safe G4S 
Security Services (Thailand) Company Limited was at a high level.   2. The result for the means and 
the percentages (T-test) of the individuals overall, for gender, revealed that the sig was 0.13 at the 
statistical significance level of 0.05. This indicated that the factor gender did not affect the level of 
organizational engagement.   3. The result for the average percentages (F-test) of the individual 
factors age group, educational level, average monthly income and working time which affect the 
corporate engagement of the security guards at G4S Security Services (Thailand) Company Limited 
revealed that the highest level was for average monthly income with a Sig.F of 0.89, which is 
statistically higher than 0.05. This indicated that the different means for monthly income had no 
effect on the level of organizational engagement.   4. The organizational commitment of the security 
personnel of G4S Security Services (Thailand) Co., Ltd. Was analysed using Pearson’s product, 
moment correlation coefficient. When considering the aspects individually, it was found that faith 
and confidence in the organization had the highest average (x ̄ = 4.01), followed by willingness to 
fully utilize energy for the organization (x ̄ = 3.84) and strong desire to remain a member of the 
organization. They had the lowest mean (x ̄ = 3.71) when classified by status, sex, age, and education 
level. Monthly income and length of work were found to be at high level for all aspects. 
 
Keywords 
             corporate engagement, security guard 
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บทนํา 
            ในปจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษยนั้นถือเปนปจจัยที่สําคัญ ที่จะชวยผลักดันใหองคกรสามารถดําเนิน
กิจการใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามเปาหมายโดยเริ่มตนมาจากการสรรหาการสอบเขาบรรจุภายใน
หนวยงาน ตลอดจนการส้ินสุดโดยการเกษียณอายุ โดยไมใหเกิดการขาดงาน การโอน การโยกยาย การไมตรงตอเวลา
และการลาออกจากองคกร ที่อาจจะสงผลตอความสูญเสียหรืออาจจะสงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของ
องคกร โดยที่บุคลากรจะตองปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามภารกิจ และเปาหมายขององคกรซึ่ง
บุคลากรในหนวยงานตางตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้ง
ไวเพื่อความกาวหนาและเปนประโยชนตอองคกรถาองคกรสามารถสรางความผูกพันรวมกันระหวางคนในหนวยงาน
ไดจะทําใหเกิดความรูสึกที่อยากจะทํางาน เชน การไดรับคาตอบแทนที่สงผลตอความกาวหนาในการทํางาน 
ความสัมพันธกันภายในหนวยงานและความสํานึกในหนาที่การทํางาน 
             การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการหนึ่งที่จะชวยใหองคกรไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขา
มาปฏิบัติงาน บุคลากรขององคกรจึงเปรียบเสมือนทรัพยากรที่มีคามหาศาลทั้งยังเปนส่ิงที่องคกรตองรักษาและลงทุน
เพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับความตองการขององคกรในระยะยาว การที่
องคกรตองสูญเสียบุคลากรที่มีความรูความสามารถไปดวยสาเหตุใดก็ตามยอมเทากับวาองคกรตองสูญเสียทรัพยากรที่
มีคานั้นไป ในขณะเดียวกันกับตองลงทุนอีกในหลายๆดานเพื่อที่จะสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากรเขา
มาทดแทนทําใหองคกรสูญเสียเวลาและผลประโยชนมากพอสมควร  
            ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรจึงเปนการแสดงใหเห็นถึงการทุมเทการทํางานใหกับองคกรของ
บุคลากรที่จะแสดงออกมาในรูปแบบของความศรัทธาและยอมรับเปาหมายการทํางาน ความเต็มใจในการทํางานและ
ปรารถนาที่อยากจะเปนสมาชิกของบุคลากรที่จะชวยใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ความผูกพัน
ในการทํางานของบุคลากรนั้นเปนเรื่องที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวามีความสําคัญตอองคกรเนื่องจากบุคลากร
ที่มีระดับความผูกพันตอองคกรหรือมีความผูกพันในงานสูงยอมที่จะทํางานใหองคกรไดรับผลการปฏิบัติงานที่สูงตาม
ไปดวย โดยพรอมที่จะทุมเทการทํางานใหกับองคกรเพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรในหนวยงาน  
             บริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด จําเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีความสามารถความ
เชี่ยวชาญในพื้นที่ และความเชี่ยวชาญนี้ เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ ซึ่งตองอาศัยระยะเวลาการดําเนินงาน 
ฝกฝนและรวมแกปญหา และดําเนินนโยบายกับองคกรของบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด 
มาพอสมควร ส่ิงที่บริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัดมักประสบปญหาคือบุคลากรมักจะมีอัตรา
การลาออกสูงและมีการหมุนเวียนเปล่ียนถายบุคลากรใหมอยูเสมอทั้งยัง ขาดความรูและทักษะการดําเนินงานภายใน
องคกรของบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ความผูกพันตอองคกรทําใหการบริหารงานยังไมมี
ประสบการณเทาที่ควรองคกรจึงเปนเครื่องมือที่ชวยจูงใจใหกับพนักงานรักษาความปลอดภัยทํางานใหองคกรโดยไม
ลาออกกอนที่จะหมดสัญญาจาง ดังนั้น จะเห็นไดวาการศึกษาความผูกพันตอองคกร จะชวยใหเราเขาใจพฤตกิรรมของ
บุคคลในองคกรไดดีขึ้น อีกทั้งเปนวิธีหนึ่งที่จะเพิ่มความเขาใจ "คน" ในองคกรและนํามาสรางสรรคพัฒนาองคกร 
ไดอีกดวย 
              ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S  
ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อนําผลการศึกษาไปประกอบการพิจารณาหาแนวทางในการเสริมสราง
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรที่อาจจะเปนผลดีตอองคกรและมีผลทําใหการปฏิบัติงานดานตางๆของบุคลากร 
ในบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 

 1. ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด  
อยูในระดับใด 
 2. ความคิดเห็นของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด  
ตอความผูกพันในองคกร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล แตกตางกันหรือไม 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) 
จํากัด 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จํากดั ตอความผูกพันในองคกร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องนี้เปนการศึกษาวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวีธีดําเนินการวิจัยตามขัน้ตอน 
ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              พนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 43 คน ซึ่ง
ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง คือ พนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศ
ไทย) จํากัด จํานวน 43 คน ผูวิจัยไดใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Krejcie & Morgan การกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางที่ Robert V. Krejcie แหงมหาวิทยาลัย Minisota และ  Earyle W. Morgan แหงมหาวิทยาลัย 
Texas (1970 : 608-609) ไดสรางตารางขนาดประชากรและขนาดกลุมตัวอยางขึ้นมา เพื่อใหผูวิจัยสามารถเลือก
ขนาดของกลุมตัวอยางของงานวิจัยไปใชได  

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
              เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ 
โดยรายละเอียดของเครื่องมือที่ใชมี ดังนี้ 
          สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ลักษณะ
ขอคําถามเปนคําถามปดใหเลือกตอบ 

3. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

     ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหโดยมีรายละเอียดขั้นตอน

ในการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 

               3.1 ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร หนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนขอมูลในการศึกษาวจิัยและนํามา
เปนแนวทางในการกําหนดขอบเขตเนื้อหาในการสรางแบบสอบถาม 

               สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซี

เคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัดโดยแตละขอคําถามจะมีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก  ดานความศรัทธาและความเชื่อมั่นตอองคกร ดานความเต็ม

ใจที่จะใชพลังงานเต็มที่ในการปฏิบัติงานใหกับองคกร และดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่ยังคงความเปนสมาชิก

ขององคกร 
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              3.2 นํารางแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา อาจารยดาวราย ล้ิมสายหั้ว ทําการตรวจสอบแกไขเนื้อหา
และภาษาที่ใชในแบบสอบถามใหถูกตองตามความเหมาะสม 
              3.3 ทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามที่อาจารยที่ปรึกษาไดใหคําแนะนําเพื่อความถูกตองและ
ครบถวนของแบบสอบถาม 
              3.4 การหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) นําแบบสอบถามเสนอตอผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือวิจัย ตรวจสอบความถูกตองและเที่ยงตรงตามเน้ือหา โดยการหาคาดรรชนีความสอดคลอง (Index 
Of Item Objective Congruence : IOC) ของเนื้อหา 
 

       4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
            การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 
                4.1 ผูวิจัยขอหนังสืออนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาจากคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการ
แจกแบบสอบถามใหพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด 
                4.2 ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิส
เซส (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล เริ่มตั้งแตมิถุนายน พ.ศ.2563 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.
2564 
                4.3 เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม 
 

       5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 
           การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณผูวิจัยแบงการวิเคราะหและการนําขอมูลเปน 2 สวน ดังนี้  
           5.1 การวิเคราะหลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง (Descriptive statistics) เปนการอธิบายขอมูลพื้นฐานใน
กรณีที่เปนขอมูลเชิงกลุมนําเสนอดวยการแจกแจงความถี่ รอยละ สวนในกรณีที่เปนขอมูลเชิงปริมาณนําเสนอดวย
คาเฉล่ีย รอยละ สวนเบี่ยงมาตรฐาน คาต่ําสุดและคาสูงสุด 
           5.2 การวิเคราะหปจจัยความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัยในบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ 
เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชการวิเคราะหผานการวิเคราะหการแปรผันหลายทาง (Multivariate 
Analysis) ซึ่งใชการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

       6. ขอบเขตการวิจัย 
             การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัยบรษิัท G4S             ซี
เคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อใหทราบถึงระดับความผูกพันตอองคกรจึงตองมีการทดสอบเพื่อทราบ
ถึงระดับความผูกพันตอองคกรของบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขต
ของเนื้อหาแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
        6.1 ดานเน้ือหา 
                  การหาขอบเขตดานเนื้อหาเปนการศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ 
เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด โดยความผูกพันตอองคกรแบงเปน 3 ดาน ไดแก 
       1. ดานความศรัทธาและความเชื่อมั่น 
       2. ดานความเต็มใจที่จะทํางานเต็มที่ในการปฏิบัติงานใหกับองคกร 
       3. ดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคกร 
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        6.2 ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

                  ดานประชากรที่ใชในการวิจัย พนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 43 คน  
 
        6.3 ดานพื้นที่ 

               พื้นที่ในการเก็บขอมูล คือ บริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด เลขที่ 344/1  
ถนนพระราม 9 ซอย 17 แขวง บางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
 7. แนวคิดและทฤษฎีตางๆ ทีใ่ชในการศึกษา 

              พอรตเตอร Porter L., et.al (อางถึงใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ และคณะ 2552; 168) กลาววาความ
ผูกพันตอองคกรคือความแข็งแกรงของการแสดงตัวและทุมเทใหกับองคการ ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปแบบ 
            1. ความศรัทธาและการยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคการ หมายถึง การที่เปาหมายของ
องคการและบุคคลสอดคลองกันไปในทิศทางเดียวกันพิจารณาแลวเห็นวาบรรทัดฐานและคานิยมขององคการเปนส่ิงที่
ยอมรับกันได บุคคลจะรูสึกยินดีและภาคภูมิใจกับการเปนสมาชิกหรือการไดเปนสวนหนึ่งขององคการ หรือการมีสวน
รวมในการทํากิจกรรมขององคการและเชื่อวาองคการจะนําตัวเราไปสูความสําเร็จและมองเห็นแนวทางที่จะทําให
องคการบรรลุเปาหมาย และประสบความสําเร็จในการทํางาน 
           2. ความเต็มใจที่จะใชพลังงานอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานใหกับองคการ หมายถึง การแสดงออกถึง
ความพยายามอยางเต็มที่เต็มใจและตั้งใจอุทิศแรงกายแรงใจสติปญญาในการทํางานที่ดีใหแกประโยชนตอองคการ 
และรวมกันแกไขปญหาใหกับองคการ 
          3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะยังคงความเปนสมาชิกขององคการ หมายถึง การแสดงออกถึง
ความรูสึกจงรักภักดี ซ่ือสัตยตอองคการ เปนความตอเนื่องในการปฏิบัติงานโดยไมโยกยายเปล่ียนแปลงที่ทํางานและ
พยายามรักษาความเปนสมาชิกสภาพไวโดยไมโยกยายไปไหนจะแสดงใหเห็นถึงความไมเต็มใจหรือปฏิเสธที่จะลาออก
จากวงการหรือเปล่ียนงานไมวาจะเปนการเพิ่มเงินเดือน รายได สถานภาพ ตําแหนง ความมีอิสระทางวิชาชีพ 
ตลอดจนความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานที่ดีขึ้นเปนความตั้งใจและความปรารถนาอยางแนวแนที่จะคงความเปน
สมาชิกตอไปเพื่อทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการไมคิดที่จะลาออกแมวาองคกรจะอยูในสภาวะปกติหรืออยูใน
ฐานะวิกฤตมาจากสาเหตุตางๆ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

            ตัวแปรตน                                                                                  ตัวแปรตาม  

 

  

          ความผูกพันตอองคกร 

1. ดานความศรทัธาและความเชื่อมั่นตอ
องคกร 
2. ดานความเตม็ใจทีจ่ะใชพลังงานเต็มที่ในการ
ปฏิบัติงานใหกบัองคกร 
3. ดานความปรารถนาอยางแรงกลาทีย่ังคง
ความเปนสมาชิกขององคกร 
ที่มา : Porter L., et.al. 

 
     ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 

4. รายไดตอเดอืน 
5. ระยะเวลาในการทํางาน 



 
 

341  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ผลการวิจัย 
 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดังน้ี 
              1.1 จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 74.4 
และเพศหญิง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 25.6 
              1.2 จําแนกตามอายุ พบวา ชวงอายุสวนมากอายุ 26-35 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมา
คือ อายุ 35-45 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 32.6 อายุมากกวา 46 ปขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 9.3 
และอายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.7 
              1.3 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาสวนมาก ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 69.8 รองลงมาคือปริญญาตรี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 23.3 และปริญญาโท จํานวน 3 คนคิดเปน
รอยละ 7.0 
              1.4 จําแนกตามรายไดตอเดอืน พบวา รายไดตอเดือนสวนมาก 15,001 - 25,000 บาท จํานวน 20 คนคิด
เปนรอยละ 46.5 รองลงมาคือ ต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 44.2 และรองลงมาคือ 25,001 - 
35,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 9.3 
              1.5 จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน พบวา ระยะเวลาในการทํางานสวนมากมีอายุการทํางาน 6 - 10 
ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 32.6 รองลงมาคือ 1 - 5 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 30.2 และ 11-20 ป 
จํานวน 8 คน เทากับต่ํากวา 1 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 18.6 
 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S 
ซีเคียวริต้ี เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ในภาพรวม ดังน้ี 
     พบวาจํานวนคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ 
เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ในภาพรวมอยูในระดับมากมี (คาเฉล่ีย=3.85) ซ่ึงอยูในระหวางคะแนนเฉล่ีย  
3.50-4.49 หมายถึงความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอยพบวาดาน
ที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ ดานความศรัทธาและความเชื่อมั่นตอองคกร (คาเฉล่ีย=4.01) อันดับรองลงมาคือ ดานความ
เต็มใจที่จะใชพลังงานอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานใหกับองคกร (คาเฉล่ีย=3.84) และอันดับสุดทายคือ ดานความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่ยังคงความเปนสมาชิกขององคกร (คาเฉล่ีย=3.71) 
 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริต้ี เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ดังน้ี 
              3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานเพศ พบวา เพศตางกัน ซึ่งไดคาคํานวณ t เทากับ 1.53 (sig = 0.13) จึง
แสดงวา เพศชายและเพศหญิงของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) 
จํากัด ที่ตางกันความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัย ไมแตกตางกัน จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
              3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานอายุ พบวา อายุตางกัน ซึ่งไดคาคํานวณ f เทากับ 0.62 (sig = 0.60) จึง
แสดงวา อายุของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ที่ตางกัน
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัย ไมแตกตางกัน จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
             3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาตางกัน ซึ่งไดคาคํานวณ f เทากับ 
0.50 (sig = 0.60) จึงแสดงวา ระดับการศึกษาของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จํากัด ที่ตางกันความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัย ไมแตกตางกัน จึงเปนการ
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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             3.4 ผลการวิเคราะหขอมูลดานรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน ซึ่งไดคาคํานวณ f 
เทากับ 0.10 (sig = 0.89) จึงแสดงวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ 
เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ที่ตางกันความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัย ไมแตกตางกัน จึง
เปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
             3.5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานระยะเวลาการทํางาน พบวา ระยะเวลาการทํางานตางกัน ซึ่งไดคาคํานวณ f 
เทากับ 0.91 (sig = 0.44) จึงแสดงวา ระยะเวลาการทํางานของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ 
เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ที่ตางกันความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัย ไมแตกตางกัน จึง
เปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัย 
              ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย  เรื่อง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท 
G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด พบวาผลการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัย เรื่อง ความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวมเปนผล 
เนื่องจากกลุมประชากรสวนใหญไดใหขอมูลโดยการตอบแบบสอบถามทําใหไดขอมูลเชิงประจักษ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ 
เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาความผูกพันตอ
องคกรดานความศรัทธาและความเชื่อมั่นตอองคกรอยูในระดับมากที่สุด คือ การตัดสินใจถูกตองและรูสึกเปนเกียรติ
อยางยิ่งที่ไดทํางานในบริษัท G4S (x ̄=4.23) อันดับรองลงมา คือ การมีความพึงพอใจในภาพรวมของสวัสดิการ 
(x ̄ =4.18) มีความภูมิใจที่จะบอกใครๆวาทานเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S (x ̄=4.09) การบริหารงาน
ขององคกรเปนการบริหารงานที่เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน (x ̄=4.04) ไดรับเบี้ยเล้ียง/เบี้ยขยันที่ทานไดรับ
จากการปฏิบัติงานคุมคากับความเหนื่อยลา (x ̄=4.01) มีการยอมรับและยินดีที่จะปฏิบัติงานตามนโยบายคานิยม
เปาหมายขององคกร (x ̄=3.95)  และอันดับสุดทาย คือ มีความเห็นวางานที่ปฏิบัติมีคุณคาอยางมากในการมีสวนรวม
แกไขปญหาตางๆ (x ̄=3.58)ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของจินดา เตียงติด (2556) ศึกษาเรื่อง ความผูกพัน
ตอองคกรของบุคลากรสํานักอัยการ ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยพบวา 1.ระดับความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากรสํานักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมมีความผูกพันปานกลางเมื่อวิเคราะหเปน
รายดานพบวาดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานความเชื่อและยอมรับเปาหมายขององคกรและดานที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
ดานความตองการที่จะคงความเปนสมาชิกกับองคกร 2.เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
สํานักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร พบวา เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานอัยการ
ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกันในขณะที่ตําแหนงแตกตางกันมีระดับความผูกพันตอองคกร 
ของบุคลากรสํานักอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน  
             ดานความเต็มใจที่จะใชพลังงานอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานใหกับองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก  
(x ̄=3.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับมากที่สุด คือ ทานยินดีที่จะชวยแกไขปญหาและรวมรับผิดชอบอยาง
เต็มที่หากเกิดความเสียหายขึ้นในองคกร (x ̄=4.36) อันดับรองลงมา คือ มักจะปฏิบัติงานอยางเต็มที่ทั้งเวลาการ
ปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานลวงเวลา (x ̄=4.33) ทุมเทความรูความสามารถ และทักษะประสบการณในการทํางาน
อยางเต็มที่เพื่อใหบรรลุเปาหมาย (x ̄=4.31)  รูสึกวางานที่ทําอยูมีความทาทายกับความสามารถของตัวเอง (x ̄=3.98) 
ตั้งใจทํางานทุกอยางตามที่ไดรับมอบหมายเพื่อใหบริษัทมีความเจริญกาวหนา (x ̄=3.92) ไดใชความรูความสามารถที่
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ไดศึกษามาอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน (x ̄=3.78) และอันดับสุดทาย คือ เต็มใจที่จะปฏิบัติงานตอใหเสร็จส้ินถึงแม 
จะเลยเวลาเลิกงานไปแลว (x ̄=2.25) ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชิต ศรีแกนจันทร (2553) ทําการศึกษา
เรื่อง ปจจัยที่มีผลกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ ปจจัยที่มีผลกับการผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนของสถานีตํารวจภูธรสตึก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย ภาพรวมทั้งหมดจัดอยูในระดับ
มากและแตละดานเฉล่ียแลวมากเทากันคาเฉล่ียเรียงจากสูงไปต่ํา คือ ดานการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของ
องคการ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความภาคภูมิใจ
และยอมรับในองคการ และดานความคาดหวังในองคการตามลําดับ 
            ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่ยังคงความเปนสมาชิกขององคกร โดยรวมอยูในระดับมาก (x ̄=3.71) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับมากที่สุด คือ เมื่อมีสถานการณที่ทานตองเสียสละใหกับบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ 
เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด เชน เวลา แรงงาน และเงินทานสามารถเสียสละได (x ̄=4.23) และอันดับรองลงมา 
คือ มี2ขอ มีความเชื่อวาการทํางานอยูในองคกรนี้จะทําใหทานมีความสุขในการทํางานและรักที่จะทํางานอยูในองคกร
นี้ (x ̄=4.06) ตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ความคิดที่ถูกตองแลว  
(x ̄=4.06) มีความรูสึกอยากปฏิบัติงานกับบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ตลอดไป (x ̄=3.86) 
มั่นใจวาจะทํางานนี้ในบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ตลอดไปจนจะเกษียณจะไมโอนยาย
หรือลาออก (x ̄=3.77) มีความสัมพันธที่ดีของหัวหนา เพื่อนรวมงาน มีสวนรวมอยางมากตอความตองการในการ
ปฏิบัติงาน (x ̄=3.74) และอันดับสุดทายคือ หากไมไดเล่ือนตําแหนงบรรจุเปนสแปรหรือสายตรวจก็จะทํางานอยูใน
องคกรนี้ (x ̄=2.30) ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณิสา นิลวรรณ (2554) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอ
องคกรของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎรธานี ผลการศึกษาพบวา
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎรธานี มีระดับความผูกพันตอองคกรโดยรวม
ทุกไดอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานบรรทัดฐานมีคาเฉล่ียมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ดานความรูสึก และ
นอยที่สุดคือดานการคงอยูกับองคกร และจากการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่
แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรในภาพรวม ในดานการคงอยูกับองคกรและดานความรูสึกแตกตางกันสวน
ปจจัยสวนบุคคลอื่นไมแตกตางกันและปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน 
ปจจัยดานลักษณะขององคกร และปจจัยดานประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธในระดับการทํางานคอนขาง
สูงโดยปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ ปจจัยดานลักษณะของงาน โดยในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูใน 
ระดับมาก 
 

ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้กลุมประชากรในการศึกษาคือพนักงานรักษาความปลอดภัย ของบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ 
เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด เปนพนักงานรักษาความปลอดภัยในบริษัท Sony Technology บางกะดีเทานั้น  
 

ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช 
          1. จากผลการศึกษา พบวา ดานความศรัทธาและความเชื่อมั่นตอองคกร ประกอบดวย ทานมีการยอมรับ 
และยินดีที่จะปฏิบัติงานตามนโยบายคานิยมเปาหมายขององคกร ทานมีความภูมิใจที่จะบอกใครๆวาทานเปน
พนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ทานคิดวาตัดสินใจถูกตองและ
รูสึกเปนเกียรติอยางยิ่งที่ไดทํางานในบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ทานคิดวาการ
บริหารงานขององคกรเปนการบริหารงานที่เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน ทานมีความเห็นวางานที่ปฏิบัติมี
คุณคาอยางมากในการมีสวนรวมแกไขปญหาตางๆ ทานมีความพึงพอใจในภาพรวมของสวัสดิการ ทานไดรับเบี้ยเล้ียง/
เบี้ยขยันที่ทานไดรับจากการปฏิบัติงานอื่นๆคุมคากับความเหนื่อยลาของทาน อยูในระดับมาก จะเห็นไดวา  
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ความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัย มีความเห็นวางานที่ปฏิบัติมีคุณคาอยางมากในการมีสวนรวม
แกไขปญหาตางๆ ดังนั้น บริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ควรใหพนักงานรักษาความปลอดภัย
ทุกตําแหนงมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและใหบริการที่มีคุณภาพกับลูกคาใหพึงพอใจมากที่สุดตอไป 
         2. จากผลการศึกษา พบวา ดานความเต็มใจที่จะใชพลังงานอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานใหกับองคกร 
ประกอบดวย ทานไดใชความรูความสามารถที่ไดศึกษามาอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน ทานตั้งใจทํางานทุกอยางตามที่
ไดรับมอบหมายเพื่อใหบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด มีความเจริญกาวหนา ทานรูสึกวางาน
ที่ทานไดรับผิดชอบอยูนั้นมีความทาทายกับความสามารถของทาน ทานเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตอใหเสร็จถึงแมวาจะ
เลยเวลาเลิกงานไปแลว ทานทุมเทความรูความสามารถทักษะและประสบการณในการทํางานอยางเต็มที่เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย ทานยินดีที่จะชวยแกไขปญหาและรวมรับผิดชอบอยางเต็มที่หากเกิดความเสียหายหรือปญหาขึ้นในองคกร 
ทานมักจะปฏิบัติงานอยางเต็มที่โดยทางตลอดเวลาการปฏิบัติงานในเวลาและการปฏิบัติงานลวงเวลา อยูในระดับมาก 
จะเห็นไดวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส(ประเทศไทย) 
จํากัด พนักงานเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตอใหเสร็จส้ินถึงแมวาจะเลยเวลาเลิกงานไปแลวอยูในระดับนอย ดังนั้น ควรหา
แนวทางหรือกลยุทธตางๆในการที่จะใหพนักงานรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานลวงเวลา เชน โบนัสหรือคาลวงเวลา  
         3. จากการศึกษา พบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ 
เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ดานที่ความผูกพันตอองคกรระดับต่ําที่สุดคือ ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่
ยังคงความเปนสมาชิกขององคกร แมวาทานจะไมไดเล่ือนบรรจุตําแหนงเปนสแปรหรือสายตรวจทานกจ็ะทํางานอยูใน
องคกรน้ีอยูในระดับนอย ดังนั้น บริษัทจําเปนตองใหความสําคัญกับพนักงานรักษาความปลอดภัยทุกระดับแบบเทา
เทียมกัน 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
          ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้กลุมประชากรในการศึกษาคือพนักงานรักษาความปลอดภัย ของบริษัท G4S  
ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด เปนพนักงานรักษาความปลอดภัยในบริษัท Sony Technology บางกะดี 
เทาน้ันในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาในภาพรวมในเรื่องแรงจูงใจในการกอใหเกิดความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีขนาดใหญขึ้น เพื่อใหเห็น
ภาพวาพนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท G4S ซีเคียวริตี้ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด มีความผูกพันตอองคกร
ในแบบใดและปจจัยอะไรบางมีผลตอความผูกพัน 
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บทคัดยอ  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมองคที่สงผลตอความสุข
ในการทํางานของบุคลากร เทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยาจัง หวัดพระนครศรีอยุธยา   
2)เพื่อศึกษาศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร เทศบาลเมืองอโยธยา  
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3)เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการและ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยากลุม
ตัวอยาง จํานวน 153 คน ขนาดกลุมตัวอยางไดมาดวยการคํานวณตามสูตรของ เครซ่ีและมอรแกนเครื่องมือที่ใชใน
การศึกษา ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธประชากรที่ใชในการศึกษา
ครั้งนี้คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
กลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของบุคลากรจํานวน  153 คน จากบุคลากรทั้งหมด 255 คน โดยคํานวณหากลุมตัวอยาง
ของขนาดประชากรจากสูตรของเครซี่และมอรแกน วัฒนธรรมองคการประกอบดวย 4 ดาน โดยวิเคราะหขอมูล  
ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(Product moment correlation) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                 

ผลการศึกษาพบวา ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย จํานวน 89 คน มีอายุ 36 – 40 ป มากที่สุดจํานวน 59 คน มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มากที่สุด
จํานวน 90 คน มีสถานภาพโสด มากที่ สุดจํานวน 80 คน มีตําแหนงงานลูกจาง มากที่ สุดจํานวน 99 คน  
มีประสบการณการทํางาน 1 – 5 ป มากที่สุดจํานวน 65 คน โดยวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอความสุขในการทํางาน
ของบุคลากร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดคือ วัฒนธรรมองคการมุงเนนสัจแหงตนและวัฒนธรรมองคการมุงเนน
ไมตรีสัมพันธ รองลงมาคือ วัฒนธรรมองคการมุงเนนใหความสําคัญกับบุคลากรและนอยที่สุดคือ วัฒนธรรมองคการ
เนนความสําเร็จ ความสุขในการทํางานของบุคลากรในภาพรวมมีระดับมากที่สุดคือ ดานการเปนที่ยอมรับ รองลงมา
คือ ดานความรักในงาน ดานความสําเร็จในงานและนอยที่สุดคือ ดานการติดตอสัมพันธ ความสัมพันธของวัฒนธรรม
องคการกับความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

This study aimed to: 1) study the level of the opinions concerning the organizational culture 

that affects the happiness at work of the personnel, Ayothaya Municipality, Phra Nakhon Sri 

Ayutthaya District, Phra Nakhon Si Ayutthaya, 2) study the personal factors affecting the happiness 

of the personnel at work. Ayothaya Municipality Phra Nakhon Si Ayutthaya District Ayutthaya 

Province, and 3) study the relationship between the organizational culture and happiness at work of 

the Ayothaya Municipality personnel, Phra Nakhon Si Ayutthaya District Phra Nakhon Sri Ayutthaya 

Province. The population used in this study was the 255 personnel operating in the municipality of 

Ayothaya, Phra Nakhon Sri Ayutthaya District, Phra Nakhon Sri Ayutthaya Province. The sample 

consisted of 153 people. The sample size was calculated according to the formula of Krejcie and 

Morgan. The study used mean, standard deviation, and analysis of correlation coefficients at the 

statistical level of significance of 0.05. The organizational culture consisted of 4 aspects. 

The results of the basic personal data analysis showed that 89 respondents were female. 59 

of them were aged 36-40 years, 90 had a bachelor’s degree, and 80 were single. Most workers, 99 

of the participants had 1 to 5 years of experience, and 65 of them felt that the organizational culture 

affected the happiness at work of the personnel. Overall, the results were at the highest level. The 

aspect organizational culture focuses on the truth and the organizational culture focuses on goodwill 

was the highest, followed by the organizational culture that focuses on personnel. The least was 

the aspects organizational culture emphasizes success. Overall, the level of happiness at work of 

the personnel was at the highest. The second aspect of being accepted was the love of work, and 

success in the work. The least was for contact relations. The relationship between organizational 

culture and happiness at work was statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords    
  organizational culture, happiness in work, people 
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ความสําคัญของปญหา 
 

 ในปจจุบันวัฒนธรรมองคการเปนปจจัยดานหนึ่งที่สรางความยั่งยืนใหกับองคการไดเนื่องดวยวัฒนธรรม
องคการนั้น เปนแบบแผนของความคิด ความรูสึกและกฎระเบียบตาง ๆที่บุคลากรในองคการนั้นไดรับการกําหนดและ
ยึดถือปฏิบัติรวมกันภายในองคการ เพื่อเปนบรรทัดฐานใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติเปนธรรมเนียมประเพณีและมีการ
สืบทอดไปสูบุคลากรใหม ๆขององคการ วัฒนธรรมองคการจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคลากรในองคการหลาย
ประการดวยกัน คือ ชวยใหเกิดความรวมมือระหวางสมาชิกในองคการ เกิดการตัดสินใจในการส่ือสารในองคการ 
บุคลากรในองคการรูสึกผูกพันตอองคการ  มีการรับรูตอสถานการณตาง ๆ ตรงกัน ตลอดจนชวยใหเกิดการใชเหตุผล
ในการแสดงพฤติกรรมที่เปนที่ยอมรับตอบุคลากรในองคการ (วิรัช สงวนวงศวาน 2550:35 อางถึงใน นริศย จําปา)
 วัฒนธรรมองคการ (Organization Culture) เปนวิถีชีวิตที่คนกลุมใดกลุมหนึ่งยึดถือปฏิบัติสืบตอกันมา  
ซึ่งจะกลายเปนนิสัยและความเคยชิน และกลายเปนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติปฏิบัติ ความเชื่อ คานิยม
รวมทั้ งภาษาวัตถุ ส่ิงของตางๆ วัฒนธรรมทําใหคนรวมตัวกันเปนสังคม มีการอยูรวมกันอยางมีระเบียบ 
 ผลของวัฒนธรรมจะออกมาในรูปจริยธรรม ตลอดจนคานิยมที่ใชในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยส่ังการ จริยธรรมองคการ
ถือเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานขององคการกาวหนาและสงผลใหองคการไดรับความเชื่อถือจากสังคม 
ดังนั้นองคการทุกประเภทจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําจริยธรรมมาใชในการบริหารและแกไขปญหาองคการอยางถูก
วิธีเพื่อใหไดรับความเชื่อถือ ภาพลักษณที่ดี อันนํามาซึ่งชื่อเสียงเกียรติยศและความกาวหนาในระยะยาวขององคการ 
(สุนทร วงศไวศยวรรณ 2540:11 อางถึงใน วรรณกร รอบคอบ) ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลกร การทํางาน
อยางมีความสุขนั้นเปนส่ิงที่บุคลากรทุกคนในองคการนั้นปรารถนาหากไดทํางานในที่ทํางานที่รูสึกวามีความสุขจะรูสึก
ผูกพันสนุกสนานความรูสึกที่มาทํางานจะหมดไปกลายเปนการรวมสนุกกับกิจกรรมตางๆ ปจจุบันกระแสการสรางการ
ทํางานอยางมีความสุขในประเทศไทยไดเริ่มแพรหลายมากยิ่งขึ้นสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกบุคลากรรูสึกถึงการ
มีสวนรวมในการทํางาน ทํางานแลวรูสึกมีความสุข รูสึกถึงความมั่นคงในงานการเจริญเติบโตกาวหนา กระตือรือรนใน
การทํางานที่ไดรับมอบหมายสนุกกับงานมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานและสภาพแวดลอมที่ดีที่เอื้ออํานวยให
เกิดความสุขในการทํางานลดความเครียดและความขัดแยงภายในองคกรซึ่งจะชวยใหองคกรเจริญกาวหนาและพัฒนา
ไดอยางมี ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (Dasa,2009 อางถึงใน ภัทรดนัย ฉลองบุญ)  
 ดังนั้น วัฒนธรรมองคการถือวาเปนส่ิงที่สําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการที่สามารถทําให
บุคลากรมีความสุขในการทํางานกลาวคือ วัฒนธรรมขององคการนั้นเปนธรรมเนียมประเพณีที่ประพฤติปฏิบัติกันมา
เปนเวลานานซึ่งในการทํางานที่มีวัฒนธรรมองคการที่ดีมีการจัดสรรในการทํางานตางๆที่ลงตัวสามารถสงผลตอ
บุคลากรในเรื่องของความสุขได เทศบาลเมืองอโยธยา เปนหนวยงานที่ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน
ในหลายดานอาทิเชน งานดานกองการศึกษา กองสาธารณสุข การคลัง เปนตน ซึ่งในการทํางานของเทศบาลเมือง 
อโยธยาเปนการทํางานในหลายสวนตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายกันไปในเรื่องของวัฒนธรรมในองคการเปนส่ิงหนึ่งที่มี
ความสําคัญในการทํางานของบุคลากรซึ่งเปนประเพณีปฏิบัติที่ยึดถือและสืบทอดกนัมาเปนเวลานานในการทาํงานของ
เทศบาลเมืองอโยธยาดังนั้นวัฒนธรรมองคการของเทศบาลเมืองอโยธยาสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร
เปนส่ิงที่สําคัญเปนอยางยิ่งเพราะวาบุคลากรเปนผูปฏิบัติงานยอมตองไดรับความสุขในการทํางานรวมทั้งการทํางาน
เปนหมูคณะของเทศบาลนั้นในเรื่องของวัฒนธรรมองคการเปนส่ิงหนึ่งที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานของบุคลากร
เทศบาลเมืองอโยธยาไดจากเหตุผลขางตน ผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอความสุข 
ในการทํางานของบุคลากร เทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอ พระนครศรีอยุธยา จังหวัด พระนครศรีอยุธยา เพื่อใหทราบ
ถึงปญหาหรือขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการทีส่งผลตอความสุขในการทาํงานของบุคลากรหรือเพื่อทราบถึงความสุข
ของบุคลากรที่ตองการใหองคการมีวัฒนธรรมองคการมาเพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย         
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมองคที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร  

เทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา      

 2. เพื่อศึกษาศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรเทศบาล เมืองอโยธยา 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        

  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการและความสุขในการทํางานของบุคลากร เทศบาลเมือง 

อโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วิธีการดําเนินการวิจัย          
 วิธีการดําเนินการศึกษาคนควาการวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคการที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรเทศบาลเมืองอโยธยา ตําบลไผลิง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยจะกลาวถึง

บุคลากรที่ใชในการวิจัย เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการดําเนินการศึกษา การ

เก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล ตลอดจนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลตามราบละเอียด โดย

ลําดับดังนี้ 

  1 ประชากรและกลุมตัวอยาง        

 2 เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ       

 3 วิธีการดําเนินการศึกษา        

 4 การเก็บรวบรวมขอมูล        

 5 การวิเคราะหขอมูล          

 

   1.ประชากรและกลุมตัวอยาง        

   ประชากรที่ใชการศึกษาครั้งน้ี คือ บุคลากรในเทศบาลเมืองอโยธยา ตําบลไผลิง อําเภอพระนครศรี

อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจาง 
          

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรเทศบาลเมืองอโยธยา     

            
 ขนาดกลุมตัวอยางขนาดกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาวิจัย คํานวณไดจากจํานวนประชากรในเทศบาลเมืองอ

โยธยา ซ่ึงมีจํานวนทั้งส้ิน 255 คน โดยใชสูตรการคํานวณของสูตรของเครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan)  

(ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคล่ือนของการสุมกลุมตัวอยางที่ระดับ .05 ดัง

สูตรตอไปนี้      

ลําดับที ่ สังกัด จํานวนประชากรทั้งหมด(คน) 

1 ผูบริหาร 21 
2 ขาราชการ/ลูกจางประจํา 69 

3 ลูกจาง 165 

 รวมทั้งสิน้ 255 
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จากสูตร  n  =   X2 Np (1 - p )     

     e2 (N – 1 )+X2p(1 – p)    

      

 โดย  n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง  

N        =  ขนาดของประชากร   

e        =  ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได  

X2       =  คาไคสแควรที ่df เทากับ 1 และระดบัความเชื่อมั่น 95%    

    (X2=3.841) 

P        =  สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถาไมทราบใหกําหนด   

              p = 0.5) 

  แทนคาจากสูตรดังนี้ 

   

 สูตร  n = 3.841x255x0.5x0.5    

      (0.05)2 (255 - 1) +3.841x0.5x0.5    

= 3.841x255x0.5x0.5  

          (0.0025)(254)+3.841x0.5x0.5    

= 244.863       

 1.595    n = 153 คน   

          

ดังนั้น กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้จากการคํานวณตามสูตรของเครซี่และมอรแกน 

(Krejcie and Morgan) ผูศึกษาจึงใชขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 153 คน  

  

 1.1 วิธีการสุมตัวอยาง        
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชหลักความนาจะเปน(probability sampling) ดวย
วิธีการสุมแบบชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน (Proportional Stratified Sampling) เพื่อใหประชากรแตละระดับชั้นไดรับ
การเลือกเปนกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในแตละสังกัด ดังสูตรตอไปนี้                                                          
  จํานวนตัวอยางแตละสังกัด =   จํานวนตัวอยางทั้งหมด × จํานวนประชากรในแตละกลุมชั้น 
                จํานวนประชากรทั้งหมด  
   เมื่อแทนสูตรโดยใชวิธีการคํานวณตามสัดสวนของจํานวนประชากรในแตระดับจะไดกลุมตัวอยาง  
153 คน โดยจําแนกตามสัดสวนของแตละสังกัด ดังนั้นจะไดจํานวนกลุมตัวอยางแยกเปนประเภทของบุคลากร 
ดังตารางที่ 2   
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ตารางที่ 2 แสดงกลุมตัวอยางประชากรเทศบาลเมืองอโยธยา     

  
 

2.เคร่ืองมือและการพัฒนาเคร่ืองมือ        
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรเทศบาลเมืองอโยธยา ตําบลไผลิง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ซึ่งไดพัฒนามาจากเอกสารทฤษฏี และการทบทวนรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย  
แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้      
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ(Checklist) เกี่ยวกับเพศ อายุ  
วุฒิการศึกษา รายได และประเภทของบุคลากร         
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการของบุคลากรในเทศบาลเมืองอโยธยา ตําบลไผลิง 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน 4 ดาน คือ ดานวัฒนธรรมมุงเนนความสําเร็จ ดานวัฒนธรรม
มุงเนนสัจการแหงงาน ดานวัฒนธรรมมุงบุคคล และดานวัฒนธรรมมุงไมตรีสัมพันธ ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) วัดคา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรด (Likert)   เกณฑในการแปลความหมายของ
ความคิดเห็น ไดใชเกณฑการแปลผลดังนี้ 

 ระดับ 5  หมายถึง  มีการดําเนินงานในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  มีการดําเนินงานในระดับมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง  มีการดําเนินงานในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  มีการดําเนินงานในระดับนอย 
   ระดับ 1  หมายถึง  มีการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด      

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรในเทศบาลเมืองอ
โยธยา ตําบลไผลิง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานการติดตอ
สัมพันธ ดานความรักในงาน ดานความสําเร็จในงาน ดานการเปนที่ยอมรับ เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) วัดคา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรด (Likert) เกณฑในการแปลความหมายของความ
คิดเห็น ไดใชเกณฑการแปลผลดังนี้ 

  คะแนน 5  หมายถึง  เห็นดวยวาเปนปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานระดับมากที่สุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  เห็นดวยวาเปนปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานระดับมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง  เห็นดวยวาเปนปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  เห็นดวยวาเปนปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานนอย 

ลําดับ ประเภทของบคุลากร 

จํานวนคน 

ประชากร 
(คน) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

1 ผูบริหาร 21 13 

2 ขาราชการ/ลูกจางประจํา 69 41 

3 ลูกจาง 165 99 

 รวมทั้งสิ้น 255 153 
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 คะแนน 1  หมายถึง  เห็นดวยวาเปนปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานนอยที่สุด 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ ซึ่งเปนแบบสอบถามปลายเปด 

(Opened Questionnaire) 
 

  3. วิธีการดําเนินศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองคการที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรเทศบาลเมือง 
อโยธยา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมองคที่สงผลตอความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อศึกษาศึกษาปจจัยสวน
บุคคลที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร เทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอ พระนครศรีอยุธยา  
จังหวัด พระนครศรีอยุธยา เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการและความสุขในการทํางานของบุคลากร 
เทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอ พระนครศรอียุธยา จังหวัด พระนครศรีอยุธยา 
 

  4.การเก็บรวบรวมขอมูล         
  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมโดยวิธีการใชแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 
    1.ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาจากคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ถึงผูบริหารของเทศบาลเมืองอโยธยาเพื่อ
ขออนุญาตและขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยครั้งนี้      
    2.อาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบ ใหคําแนะนําอยางละเอียดและแกไขแบบสอบถามให สมบูรณ
ตามหลักวิชาการ              
    3.ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามใหแกประชากรกลุมตัวอยางและรอเก็บแบบสอบถามกลับ ในทันที
ทุกราย ซึ่งใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนเวลาระหวางเดือน กรกฎาคม 2563 ถึง มีนาคม 2564   
    4.รวบรวมแบบสอบถามที่ไดคืนมา ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม แลวนํา
แบบสอบถามดังกลาวมาทําการแจกแจงขอมูล และวิเคราะหหาคาสถิติ โดยใชโปรแกรม คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) ที่มีความสมบูรณนําไป วิเคราะหขอมูลในการวิจัยตอไป  
 5.การวิเคราะหขอมูล         
  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้       
    1.การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน โดยใชการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งนําเสนอ
ลักษณะทั่วไปของประชากรที่เปนตัวอยาง โดยจําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได และประเภทของบุคลากร 
โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณหาคารอยละ (Percentage)  เสนอในรูปแบบตาราง 
    2.การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการของบุคลากร ใน 4 ดาน คือ 
ดานวัฒนธรรมมุงเนนความสําเร็จ ดานวัฒนธรรมมุงเนนสัจการแหงงาน ดานวัฒนธรรมมุงบุคคล และดานวัฒนธรรม
มุงไมตรีสัมพันธโดยใชการคํานวณหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปน
รายดานและโดยรวม เสนอในรูปแบบตาราง สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ียกําหนดไว ดังนี้  

    คาเฉล่ีย  4.51 - 5.00  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับมากที่สุด   
   คาเฉล่ีย  3.51 - 4.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับมาก   
   คาเฉล่ีย  2.51 -3.50   แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับปานกลาง  
   คาเฉล่ีย  1.51 - 2.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับนอย   
   คาเฉล่ีย  1.00 - 1.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด    
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      3.การวิเคราะหระดับความคิดเห็นความสุขในการทํางานของบุคลากรในเทศบาลเมืองอโยธยา 
ตําบลไผลิง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ 
ดานความรักในงาน ดานความสําเร็จในงาน และดานการเปนที่ยอมรับ โดยใชการคํานวณหาคาเฉล่ีย (Mean) และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายดานและโดยรวม เสนอในรูปแบบตาราง สําหรับเกณฑใน
การแปลความหมายของคาเฉล่ียกําหนดไว       

    คาเฉล่ีย  4.51 - 5.00  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับมากที่สุด   
   คาเฉล่ีย  3.51 - 4.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับมาก   
   คาเฉล่ีย  2.51 -3.50   แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับปานกลาง  
   คาเฉล่ีย  1.51 - 2.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับนอย   
   คาเฉล่ีย  1.00 - 1.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด  

     4.การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอวัฒนธรรมองคการที่
สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรในเทศบาลเมืองอโยธยา ตําบลไผลิง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยวิธีการวิเคราะหสถิติ T-test และ F-test (One-way ANOVA) สําหรับคานัยทางสถิติที่ใชใน
การวิเคราะหครั้งนี้ กําหนดที่ระดับ 0.05 และทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูตามวิธีการของ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Scheffe         
     5.การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรในเทศบาลเมือง 
อโยธยา ตําบลไผลิง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวิธีการวิเคราะหการแปรผันหลายทาง 
(Multivariate Analysis) เพื่อศึกษาปจจัยตางๆทั้งหมดที่มีผลตอตัวแปรตาม โดยใชการวิเคราะห(Correlation) และ
การสรางพยากรณปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรในเทศบาลเมืองอโยธยา ตําบลไผลิง อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยธุยา         
    6.การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ ที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด 
วิเคราะหโดยการเขียนความเรียง 

ผลการวิจัย   
  ผลการวิเคราะหวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอความสุขในการทํางาน    

   ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของบุคลากรเทศบาล

เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานของวัฒนธรรมองคการ โดยรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.35 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก วัฒนธรรม

องคการเนนความสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.36 วัฒนธรรมองคการมุงเนน

สัจแหงตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.34 วัฒนธรรมองคการมุงเนนให

ความสําคัญกับบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.35 และวัฒนธรรมองคการ

มุงเนนไมตรีสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.35 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัย

สวนบุคคลที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร    
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   ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวาปจจัยสวนบุคคลโดยภาพรวมมีผลตอความสุขในการทํางานที่ไมแตกตางกัน

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีความแตกตางตอความสุขในการทํางานของบุคลากร  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

   ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา คาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 4 ดาน ไดแก วัฒนธรรม

องคการเนนความสําเร็จ วัฒนธรรมองคการมุงเนนสัจแหงตน วัฒนธรรมองคการมุงเนนใหความสําคัญกับบุคลากร 

และวัฒนธรรมมุงเนนไมตรีสัมพันธ โดยรวมมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการทํางาน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน วัฒนธรรมองคการเนนความสําเร็จ,วัฒนธรรม

องคการมุงเนนใหความสําคัญกับบุคลากร,วัฒนธรรมองคการมุงเนนไมตรีสัมพันธโดยรวมมีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกับความสุขในการทํางาน แตไมสงผลตอความสุขในการทํางานในบางดาน คือ วัฒนธรรมองคการมุงเนน 

สัจแหงตน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูที่ .028 (Sig. = 0.367)  

อภิปรายผลการวิจัย          
 จากการศึกษา วัฒนธรรมองคการที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรเทศบาลเมืองอโยธยา 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผูวิจัยจึงขอนําเสนอการอภิปรายผลตามสมมติฐาน ดังตอไปนี้

 สมมติฐานที่ 1 วัฒนธรรมองคการสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรในระดับมาก ผลการศึกษา 

พบวา วัฒนธรรมองคการในภาพรวมสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานโดยการเรียงลําดับจากมากไปนอย วัฒนธรรมองคการมุงเนนสัจแหงตนและวัฒนธรรมองคการมุงเนนไมตรี

สัมพันธ ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบคุลากรอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 รองลงมา คือ วัฒนธรรม

องคการมุงเนนใหความสําคัญกับบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 และวัฒนธรรมองคการเนนความสําเร็จ 

 มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 และความสัมพันธของวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรมี

ความสัมพันธกัน อยู 3 ดาน ดังนี้ ดานวัฒนธรรมองคการเนนความสําเร็จ มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยูที่ 0.138*(Sig 

= 0.045) ดานวัฒนธรรมองคการมุงเนนใหความสําคัญกับบุคลากรมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยูที่ 0.310*(Sig = 

0.00) ดานวัฒนธรรมองคการมุงเนนไมตรีสัมพันธ มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยูที่ 0.158*(Sig = 0.026) 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอความสุขในการทํางานขอองบุคลากรมีความ 

แตกตางกัน ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลโดยภาพรวมมีผลตอความสุขในการทํางานที่ไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีความแตกตางตอความสุขในการทํางานของบุคลากร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         

 สมมติฐานที่ 3 วัฒนธรรมองคการและความสุขในการทํางานของบุคลากรมีความสัมพันธกันผลการศึกษา 

พบวา วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานวัฒนธรรมองคการ

เนนความสําเร็จมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ดานวัฒนธรรมองคการมุงเนนใหความสําคัญกับบุคลากรมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดานวัฒนธรรมองคการมุงเนนไมตรีสัมพันธมีความสัมพันธกับความสุขในการ

ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ขอเสนอแนะ           
 จากผลการวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคการที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรเทศบาลเมืองอโยธยา 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

  วัฒนธรรมองคการเนนความสําเร็จ พบวา ผูบังคับบัญชามีการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีการแลกเปล่ียน

ความรูการทํางานไดคอนขางนอยควรเปดโอกาสในการเขาไปพูดคุยกับผูบังคับบัญชาในเรื่องของงานที่ไดรับ

มอบหมายรวมไปถึงใหผูบังคับบัญชาไดรวมแสดงความคิดเห็นในงานที่ไดรับมอบหมาย เพื่อเปนการนํามาสูการ

พัฒนาการทํางานที่ดีขึ้น         

 วัฒนธรรมองคการมุงเนนสัจแหงตน พบวา กฎระเบียบ คูมือของการทํางานในองคการนั้นเปนขอที่ให

พนักงานนั้นปฏิบัติตามแตหากวากฎระเบียบดังกลาวมากเกินความเปนจริงนั้นควรใหบุคลากรรายงานการทํางานที่

ตรงกับความเปนจริงวามีการทํางานตามกฎระเบียบมากนอยเพียงใด ถาในการทํางานนั้นตองยึดตามกฎระเบียบมาก

เกินไปอาจสงผลทําใหบุคลากรทํางานลําบากขึน้ เกิดความวิตกกังวลอาจสงผลทําใหงานที่ไดรบัมอบหมายขาดคุณภาพ

และประสิทธิภาพ         

 วัฒนธรรมองคการมุงเนนใหความสําคัญกับบุคลากร พบวา ผูบังคับบัญชามีการชื่นชมบุคลากรที่ทํางาน

สําเร็จตามเปาหมายคอนขางนอยหรือไมมีการชื่นชมเพื่อเปนขวัญกําลังใจในการทํางานดังนั้นควรเพิ่มความสําคัญใน

จุดที่มีการทํางานออกมาดีและนาชื่นชมโดยการทําเปนเกียรติบัตรชมเชยการทํางานของบุคลากรคนนั้น ๆ 

 วัฒนธรรมองคการมุงเนนไมตรีสัมพันธ พบวา การทํางานรวมกันในองคการมีการพูดคุยกันนอยครั้ง

ระหวางเพื่อนรวมงานอาจทําใหบรรยากาศเปนไปอยางเครงเครียดไมมีการผอนคลายพูดคุยแลกเปล่ียนความคิด

ความเห็นกัน ดังนั้น ในการทํางานอยูรวมกันมีการคํานึงถึงความรูสึกเพื่อนรวมงานแตตองอยูในขอบเขตที่พอดี  

ไมเปนการเสียงานหรือหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ     
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคือ 1.เพื่อศึกษาการบริหารความตอเนื่อง (BCP) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) 
จากการแพรระบาดของไวไรโคโรนา (COVID-19) 2. เพื่อเสนอแนะการบริหารความตอเนื่อง (BCP) ของกรมสอบสวน
คดีพิเศษ (DSI) เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบคุณภาพ โดยสัมภาษณเจาหนาที่ 8 คนและการศึกษาเอกสาร 
ของกรมสอบคดีพิเศษ (DSI) และการสังเกตการณ 

 ผลการวิจัยพบวา การทํางานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  มี 4 ดานเพื่อปรับใชการทําการเพื่อใหเกิด
ประโยชนในการทํางานมากที่สุด คือ 1.ดานสถานที่มีการเตรียมความของในดานทําความสะอาดของโตะทํางานหรือ
สถานที่การทํางาน2.ดานการใหบริการแกประชาชนบอกชองทางการติดตอที่ชัดเจนและสถานที่การใหบริการเพื่อให
ประชาชนสามารถติดตอกลับเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษโดยตรง3.ดานบุคลากรมีการเตรียมความพรอมบุคลากร
ที่ชัดเจนในการดูแล ปองกัน จัดสรร เจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน4.ดานการปฏิบัติงานเพื่อทําใหการปฏิบัติการ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติเปนขั้นตอนใหถูกตองและเปนระเบียบมากกวาที่
ควร ทั้ง 4 ดานมีความจําเปนตอการทํางานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษเปนอยางมาก  

คําสําคัญ     

  โควิด-19  กรมสอบสวนคดีพิเศษ  การบริหารความตอเนื่อง 
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ABSTRACT 

 The objective of this research was to study the continuity management (BCP) of the 
Department of Special Investigation (DSI) after the spread of Wairai Corona (COVID-19). Quality data 
were collected from eight police officers and a study of documents of the Department of Special 
Investigation (DSI) and their practices. The results of the research were as follows: 1. the place where 
the preparation of the items was cleaned the workbenches and the work place. 2. Services were 
provided to the public, through clear contact channels and locations of services so that people 
could contact the Department of Special Investigation officials directly. 3. Personnel: There is a clear 
preparation of personnel in the care, prevention, and allocation of staff in the operations. 4. 
Operations were made to be efficient and effective. 

Keywords   

  adaptation, covid19, Department of Investigations 

บทนํา 

 โควิด-19 ซึ่งเปนโรคติดตอที่เกิดจากเชื้อไวรัสโคโรนา ที่มากจากประเทศจีนเมืองอูฮั่นและเริ่มมีการติดเชื้อ
ชวง ธันวาคมปลายป 2019 อาการติดเชื้อที่รุนแรงในกระแสเลือดไปถึงปอด ทําใหเสียชีวิตและขณะนี้โรคโควิด-19  
ไดเกิดการระบาดไปทั่วโลกแลวทําใหมีผูเสียจํานวนมากและมีผูติดเชื้อจํานวนมากเชนกนัและสงผลกระทบไปทั่วโลกไม
วาจะทรงผลถึง ดานเศรษฐกิจ ดานการปรับตัวการดํารงชีวิต และดานอื่นๆ อีกมากมาย 
 กรมสอบสวนคดีพิเศษไดจัดตั้ง (กรมสอบสวนคิพิเศษ)“ศูนยปองกันปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศูนย DSI COVID-19)” ซึ่งมีภารกิจหนาที่สําคัญใน
ก า ร ดํ า เ นิ น ม าต ร ก า ร เ ชิ ง รุ ก  ด ว ย ก า ร เ ฝ า ร ะ วั ง  ติ ด ต า ม  วิ เ ค ร า ะห ส ถ าน ก า ร ณ  แ ล ะดํ า เ นิ น ก า ร
ปองกัน ปราบปราม สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมพิเศษในกรอบภารกิจและอํานาจหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ
ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งรวมถึงการติดตามและวิเคราะห
สถานการณที่อาจสงผลกระทบตอประชาชนทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่เกี่ยวของกับอาชญากรรมและอยางไรก็ตาม 
เนื่องจากการแพรระบาดของเชื้อโคโรนา COVID-19 หากประชาชนไมมีความจําเปนเรงดวน ขอใหใชการติดตอส่ือสาร
กับกรมสอบสวนคดีพิเศษผานชองทางอื่นที่ไดจัดเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนไวแลว เชนการโทรศัพท
หมายเลขดวน1202 หรือสงจดหมายเปนตน (กรรมสอบสวนคดีพิเศษ 2563)และมีการใชแผนบริหารความตอเนื่องมา
เกี่ยวของเพื่อใหเกิดผลเสียตอหลักงานใหนอยที่สุดตอการทํางาน แผนบริหารความตอเนื่อง หรือตอไปนี้จะเรียกวา 
“Business Continuity Plan (BCP)” จัดทํา ขึ้น เพื่อให “หนวยงาน” สามารถนําไปใชในการตอบสนองและ
ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ ฉุกเฉินตาง ๆการที่หนวยงานไมมีกระบวนการรองรับ ใหการดําเนินงาน 
เปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบ ตอหนวยงานในดานตาง ๆ เชน ดานเศรษฐกิจการเงิน การใหบริการ สังคม
ตลอดจน ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เปนตน ดังนั้นแผนบริหารความตอเนื่องจึงเปนส่ิงสําคัญที่จะ ชวยให
หนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินที่ไมคาดคิด และทําใหกระบวนการที่สําคัญ  สามารถกลับมาดําเนินการ
ไดอยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการที่กําหนดไว ซึ่ง จะชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่
เกิดขึ้นตอหนวยงานได (สํานักงานสถิติแหงชาติ 2556) 
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 จากหนวยงานกรมสอบสวนคดีพิเศษมี มาตรการใหปองกันการแพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 จึงทําใหเจาหนามีหนังสือจากระทรวงยุติธรรม เรื่องแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา2019ที่มีความรุนแรงมากขึ้น โดยไมใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และการบริการแกประชาชนเกิดความ
เสียหาย จึงทําใหเจาหนามีความตระหนักตอการปฏิบัติงานและมีการตอบสนองที่จะปฏิบัติงานในสภาวะหรือ
เหตุการณฉุกเฉินตางๆ ถาหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจะสงผลกระทบตอ
กรมสอบสวนคดีพิเศษในดานตางๆ ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของเจาหนาที่และของประชาชนเปนตน  

วัตถุประสงคของการวิจัย  

  1. เพื่อศึกษาการบริหารความตอเน่ือง (BCP) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) จากการแพรระบาดของ

ไวรัสไรโคโรนา (COVID-19)   

  2. เพื่อเสนอแนะการบริหารความตอเนื่อง (BCP) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) จากการแพรระบาดของ

ไวไรโคโรนา (COVID-19) 

วิธีการดําเนินการของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัย เรื่องการปรับตัวดานการปฏิบัติราชการหลังชวงปกติ ใหม  (Post-New normal)  
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ผูวิจัยไดศึกษาดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการวิจัยครั้งนี้ไดคัดเลือกเจาหนาที่กรมสอบ
คดีพิเศษ (DSI) ที่ใชในการสัมภาษณแบบเชิงลึกเพื่อศึกษาขอมูลและคุณภาพ  

 

เครื่องมือการดําเนินการของวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การปรับตัวดานการปฏิบัติราชการหลังชวงปกติใหม(Post-New normal)ของกรมสอบสวนคดี

พิเศษ (DSI) คือการสัมภาษณผูที่มีบทบาทในการปฏิบัติหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI)  
 1. ศึกษาแผนการบริหารความตอเนื่องของ BCP 
 2. การสัมภาษณเชิงลึก  8 คน เจาหนาที่คดีพิเศษปฏิบัติหนาที่ ผูอํานวยการสวนอํานวยการคดีและบุคลากร
อีก 7 คน 
 3. สังเกตุการโดยผูวิจัยมีโอกาสไดไปฝกงาน กรมสอบสวนคดีพิเศษเปนเวลา 3 เดือนสังเกตการณ 
จากเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษและมีณรงคใหบุคลากร หม่ันลางมือดวยสบูหรือเจลลางมือ หรือแอลกอฮอลและ
มีการรณรงคใหบุคคลกรทําความสะอาดโตะทํางาน คอมพิวเตอร อุปกรณในการทํางานตาง ๆ และใหเจาหนาที่ 
สวมหนากากอนามัยอยูตลอด และมีการปฏิบัติการ Work From Home และแบงการสถานที่การทํางานของภายใน
กรมสวบสวนคือ 50 % ของที่ทํางานที่หนวยงานราชการ 
 

ผลการศึกษา 

 การบริหารความตอเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) กรณี COVID- 19 

 1. ดานสถานที่  จากการสัมภาษณเจาหนาที่ในกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวา สถานที่ของกรมสอบสวนคดี
จะมีการทําความสะอาดของทุกวันมีการฆาเชื้อ ของทุกวันเวลาเลิกงานเวลา16.30 เพื่อเปนการหยุดความเส่ียงติดเชื้อ
ไวโคโรนา COVID-19 และมีเจลลางมือบริการเกือบทุกสถานที่ของกรมของเรา และหนั่นใหเจาหนาที่ทุกของคน 
ลางมือบอย ๆ หลังจากจับ หรือ หยิบส่ิงของในที่สาธารณสอดคลองกับการที่ผูวิจัยไดทําการสังเกตุการณ พบวา 
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เจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีการวัดอุณหภูมิกอนงาน มีการลางมืออยูบอยๆและพกเจลแอลกอฮอรเวลาไปที่สา
ธารณ และมีการใสหนากากอนามัยอยูตลอดเวลาในการปฏิบัติงานอยูภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ และมีฉากกั้นเวลา
ที่ทํางาน ซึ่งเปนไปตามมาตรการ เรื่องมาตรการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวโคโรนา COVID-19 อันเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติการหนาที่ของคุลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ ขอที่5 ใหทุกหนวยงาน ดํานเนินการดังนี้ ประการที่ 2.รณรงค
ใหบุคลากรทําความสะอาดโตะทํางาน คอมพิวเตอร อุปกรณในการทํางานตางๆ และบริเวณที่มีผูสัมผัสจํานวนมาก
อยางสม่ําเสมอ เชน ลูกบิดประตู โตะที่ใชสอบปากคํา โตะประชุม โตะรับแขก หรือสถานที่อื่นที่เห็นสมควร โดยใช
แอลกอฮอลที่มีความเขมขน 70 % 3.ใหเจาหนาที่สวมหนากากอนามัยอยูตลอด ระหวางการปฏิบัติงานใกลชิด
ผูตองหา พยาน และบุคคลที่เกี่ยวของในคดีอาญา 4.ในกรณีที่มีผูมาติดตอราชการ หรือนัดหมายสอบปากคําผูเสียหาย 
พยาน หรือผูตองหา ใหเจานาทีผูรับผิดชอบไปรับตัวที่บริเวณจุดคัดกรองหนาที่ทําการ โดยใหจัดมีการวัดอุณหภูมิ 
และชัดถาม เพื่อประเมินความเส่ียงตามแบบประเมินความเส่ียงติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 2 หากพบวา บุคคลขางตน 
มีอุณหภูมิ37.5องศาเซลเซียส หรือมีผลการตอบขอชักตามแบบประเมิน เขาขายวามีความเส่ียงติดเชื้อไวรัสโคโรนา
2019 ใหพิจารณาเล่ือนนัด และกําหนดหมายภายหลังลวงเลยเวลาไปแลวอยางนอย 14 วัน เวนแตมีเหตุจําเปนที่มิ
อาจดําเนินการดังกลาวไดใหสอบปากคํา หรือดํานเนินการในสถานที่ที่ไดจัดไวให กรณที่เปนการดําเนินการตอ
ผูตองหา เพื่อแจงขอกลาวหา และจําเปนตองควบคุมใหดําเนินการตามผนวก 1 ทายประกาศนี้ ในขั้นตอนการจับกุม 
และควบคุมผูตองหา และขั้นตอนอื่นๆที่เกี่ยวของตอไป โดยอนุโลม ทั้งนี้ ใหแจงสํานักเลขานุการกรม และรายงาน
ผูบังคับบัญชาในโอกาสแรกทัน  

 2. ดานการใหบริการแกประชาชน จากการสัมภาษณเจาหนาที่ในกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวาการปฏิบัติ
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษของเราสามารถดําเนินการไดอยางปกติ และจะมีใหประชาชนที่มาใชบริการตองผานการ
ตรวจเครื่องวัดอุณหภูมิ และมีเจลเอลกอฮอรลางมือตามจุด มีการใหสและสวมใสหนากากอามัยอยูตลอดเวลาเพื่อเกิด
ความปลอดภัยตอประชาชนและเจาหนาที่และ พรอมระบุบชองทางการติดตอทางเบอรที่ชัดเจนสําหรับสถานะการณ
การเกิดโรคระบาดโคโรนา COVID-19 สอดคลองกับการที่ผูวิจัยไดทําการสังเกตุการณ พบวา คือประชาชนที่จะมา
ติดตอราชการจะมีการติดตอลวงหนา ทางเบอรโทรหรือทางสแกนคิวบารโคด มากอนเพื่อกําจัดตอสถานที่ และมีการ
ผานการวัดเครื่องอุณหภูมิและมีการติดสติ๊กเกอรของประชาชนาที่มาตดิหรือ ซึ่งเปนไปตามมาตรการ เรื่องมาตารการ
การปฏิบัติงานภายในที่พัก กรณีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ขอ6.ใหหนวยงานที่มีภารกิจตอง
ใหบริการประชาชน กําหนดชองทางการใหบริการ พรอมทั้งประชาสัมพันธขาวสารและชองทางการติดตอเพื่อขอรับ
การบริการใหแกประชาชนไดรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่1 ชองทางการติดของกรมสอบสวนคดีพเิศษ DSI 
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 3. ดานบุคลากรจากการสัมภาษณเจาหนาที่ในกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวาทางกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
จะมีการวัดอุณหภูมิกอนเขางาน เพื่อไมใหมีอุณหภูมิเกิน 37.5 องศาเซลเซียส ถามีเจาหนาที่คนใดอุณหภูมิเกิน
สามารถ ลาปวยกลับบานไดและใหเจาหนาที่คนนั้นไปตรวจโควิดกอน จะมาทํางานพรุงนี้ ถาหากมีความเส่ียงอยูให
หยุดกักตัวอยูบาน 14 วัน เพื่อลดความเส่ียงตอเจาหนาที่คนอื่นๆและมีการสวมหนากากอนามัยอยูตลอดการ
ปฏิบัติงาน และมีการกําหนดการปฏิบัติงาคือ 08.30-16.30 น. และใหเจานาทีควรลางมืออยูบอย ๆ เพื่อลดความเส่ียง 
สอดคลองกับการที่ ผูวิจัยไดทําการสังเกตการณ พบวา มีการตรวจอุณหภูมิกอนเขางานและมีการลางมือ  
หรือ เจลแอลกอฮอรและสวมหนากากอนามัยอยูตลอดเวลาและมีการเวนระยะหางจากสังคม และทางโรงอาหารจะมี
ฉากกั้นเพื่อเวนระยาหาง ซึ่งเปนไปตามมาตรการ เรื่องมาตารการการปฏิบัติงานภายในที่พัก กรณีการแพรระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ขอที่ 2 กําหนดเวลาปฏิบัติงานปกติ คือ 08.30-16.30น. และเปนไปตามรอบการปฏิบัติ
ราชการ/งานที่เลือกไว(3รอบ) ทั้งนี้สําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในที่พัก ใหลงเวลาเขาปฏิบัติราชการ/งานโดยการ
เขาสูระบบเว็บไซตภายใน (Intranet) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ URL https:/intranet.go.th พรอมระบุหมายเลข
โทรศัพทมือถือที่สามารถติดตอไวในดังกลาว และลงเวลาออกจากการปฏิบัติราชการ/งานโดยการออกจากระบบหรือ
คลิกเมนู ลงเวลาออก ในระบบเว็บไซตภายใน (Intranet) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษโดยเวลาเขา- ออกดังกลาว
ปรากฏในระบบลงเวลาปฏิบัติราชการ (AT) โดยอัตโนมัติ และ ซึ่งเปนไปตามมาตรการ เรื่องมาตรการปองกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา COVID-19 อันเกี่ยวของการปฏิบัติหนาที่บุคลากรกรมสอบสวนคดพิเศษ ขอ5 ใหทุก
หนวยงาน ดําเนินการ ดังนี้ขอ 1. รณรงคใหบุคลากร หมั่นลางมือดวยสบู หรือเจลลางมือ หรือแอลกอฮอล ไมนํามือ
มาสัมผัสตา จมูก ปาก โดยไมจําเปน และสวมหนากากอนามัยในสถานที่ทํางาน  และใหพิจารณาใชถุงมือสําหรับ
บุคลากรที่จําเปนตองสัมผัสกับวัตถุ ส่ิงของ หรือบุคคลที่อาจมีกลุมเส่ียง 

 4. ดานการปฏิบัติงาน  จากการสัมภาษณเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวาเจาหนาที่กรมสอบสวน
คดีพิเศษมีปฏิบัติงานอยางตอเนื่องเพราะวา ไมใหการหยุดชะงัดตัวลงและเกิดความเสียหายภาพรวมของกรมสอบสวน
คดีพิเศษและมีการเตรียมความพรอมตอการปฏิบัติงาน และมีการ Work From Home เพื่อใหเจาหนาที่กรมสอบคดี
พิเศษปฏิบัติงานภายในที่พักอาศัย แตตองมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่สํานักงงานไมนอยกวารอยละ 50 และใหรายการ
การทํางานอยูตลอดเวลาเพื่อดูความคืบหนาและเสมือนวาปฏิบัติงานอยูภายในที่ทํางานจริง และเจาหนาที่นํางานไป
ปฏิบัติที่บานพรอมที่จะเดินทางมาปฏิบัติงานที่กรมสอบสวนคดีพิเศษไดตลอดเวลาหากมีเรื่องเรงดวน สอดคลองกับ
การที่ผูวิจัยไดทําการสังเกตการณ พบวา เจาหนาที่กรมสอบสวนมีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องเพือ่ใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตอ การทํางานเพื่อการทํางานไมใหผลการทบตอกรมสอบสวนใหนอยที่สุด และเจาหนาจะมีแผน
รับมือทุกครั้งเมื่อเหตุการณตางๆ  ซึ่งเปนไปตามมาตรการ เรื่องมาตรการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
COVID-19 ขอ3. ใหบุคลากรที่มิไดมาปฏิบัติงานที่สํานักงาน ปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัยขณะปฏิบตัิราชการประจํา โดย
ถือเสมือนวาไดปฏิบัติราชการ/งานที่สํานัก โดยพรอมที่จะเดินทางมาปฏิบัติงานที่สํานักงานไดตลอดเวลาหากมีเรื่อง
เรงดวน  กรณีบุคลากรมีความจําเปนที่ไมสามารถเดินทามาปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน และปฏิบัติ ณ ที่พักอาศัยขณะ
ปฏิบัติราชการ/งานประจําได หรือมีภารกิจจําเปนตองออกเดินทางออกนอกที่พักอาศัยในหวงเวลาปฏิบัติงาน จะตอง
ปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการลาของขาราชการ พ.ศ.2555 โดยเครงครัด โดยสามารถขออนุญาต
ล า ป ว ย / ล า กิ จ / บ า พั ก ผ อ น ร ะ บ บ ล ง เ ว ล า ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  (TA) โ ด ย ใ ช  URL https://ta.dsi.go.th  
ขอ4. ใหหัวหนาหนวยงานพิจารณากําหนดแผนการปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานภายใตที่พักอาศัย แตตองมี
บุคลากรมาปฏิบัติงานที่สํานักงาน ไมนอยกวา 50 ทั้งนี้จัดทําแผนการปฏิบัติงานภายในที่พักอาศัย เสนอรองอธิบดี
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ขอ5 ใหหัวหนาหนวยงานมอบหมายการปฏิบัติงาน โดยกําหนดเปาหมาย ผลผลิต ระบบวิธีการ
ส่ือสาร การติดตาม พรอมทั้งใหผูใตบังคับบัญชา (ขาราชการทุกประเภท พนักงานราชการ ลูกเจาชั่วคราว และ
พนักงานจางเหมาบริการ) รายงานผลการปฏิบัติงาน ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ (Timesheet) โดยใช 

https://ta.dsi.go.th/
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RUL htttps://timesheet.dsi.go.th และนํามาเปนเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ขอ7.ใหศูนยสารสนเทศ 
กองเทคโนโลยีและศูนยขอมูลการตรวจสอบ พิจารณาระบบสารสนเทศที่จําเปนและสามารถใชงานไดผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใหบุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษปฏิบัติงานภายในที่พักสามารถปฏิบัติงานตางๆ ผาน
ระบบดังกลาว  

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ มีประเด็นสําคัญที่จะอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

 1. ดานสถานที่  จากผลจากการศึกษาพบวา เจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการเตรียมความพรอม 
ในสถานที่และวัสดุอุปกรณ เชน เจลลางมือ เครื่องตรวจอุณหภูมิ สติ๊กเกอร ฉากกั้น ทําใหการปฏิบัติงานนดานสถานที่
น้ันมีความพรอมตอเรื่องตางๆในการเตรียมความพรอมในสถานการณที่เกิดการแพรเชื้อไวรัสโคโรนา COVID-19  
เพื่อเตรียมความพรอมตอสถานการณอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ แผนบริหารความตอเนื่อง 
(Business Continuity Plan : BCPของกรมการขนสงทางบก) (2563) เรื่อง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
หลักการเตรียมความพรอมในภาวะวิกฤตตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ บริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อใหมั่นวาการจัดการดานสถานทีท่ี่สําคัญสามารถดําเนินงาน หรือใหบริการไดอยางตอเนื่องไมสะดดุ 
หยุดลงแมวาจะประสบกับวิกฤตการณการเตรียมความพรอมของสวนราชการในการจัดทําแผนรองรับการดําเนิน
ภารกิจ การใหบริการประชาชนไดอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan (BCP) 

 2. ดานการใหบริการแกประชาชน  จากผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีการบริการ
แกประชาชนอยางตอเนื่องเพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอเจาหนาที่และหนวยงานที่บริการประชาชน ทําใหประชาชนเกิด
ความไวใจและเชื่อถือตอเจาหนาที่ ที่มีแผนและมาตรการรับรองตางๆ ในการเกิดการแพรระบาดโคโรนา COVID-19 
และบอกชองทางติดตอที่สชัดเจน สําหรับประชาชนที่ไมสะดวกเดินทางมาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษในชวงการระบาด
โคโรนา COVID-19 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม (2556) เรื่อง แผนบริหารความ
ตอเน่ือง ( Business Continuity Plan : BCP ) การเตรียมความพรอมในภาวะวิกฤตตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหาร กิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 คือการที่สวนราชการสามารถนาบทเรียนสถานการณ
ความรุนแรงสําคัญที่ผานมามา ปรับกระบวนการทางานใหมโดยเฉพาะในเรื่องการบริการประชาชน เพื่อใหม มั่นใจวา
ภารกิจหลักของราชการ หรือ งานบริการประชาชนที่สาคําญสามารถดําเนินงาน หรือใหบริการไดอยาง ตอเนื่อง 
ไมสะดุดหยุดลงแม วาจะประสบกับวิกฤตการณ หรือภัยพิบัติตาง ๆ 

 3. ดานบุคลากร  จากกผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการเตรียมความพรอมดาน
บุคลากรที่ชัดเจนในการดูแล ปองกัน จัดสรร เจาหนาที่ในการปฏิบัติงานมีการลด การแออัดของบุคลากรในที่ทํางาน
ใหมีความสเถียร มีการตรวจวัดอุณหภูมิกอนมาปฏิบัติงาน เพื่อลดความเส่ียงตอเจาหนาที่คนอื่นๆ ตรงตอมาตรการที่
ไดจัดทําขึ้นตามกําหนดการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สํานักงานพัฒนาการวิจัย
การเกษตร (องคการมหาชน) (2563) เรื่อง แผนบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 

 4. ดานการปฏิบัติงาน  จากผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอแผนงานที่ไดวางไว เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอการปฏิบัติงาน

ภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อไมใหการปฏิบัติงานนั้นเกิดผลรายตอเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ ทําใหเกิดการ

พัฒนาและผลักดันใหเจาหนาที่กรมสอบคดีพิเศษมีบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา 

ของ  แผนบริหารความต อ เ น่ื อ ง  (Business Continuity Plan : BCP) สํ านั ก งานชลประทานที่  6  (2563)  
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เรื่องสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการ

รับมือในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 และสนองนโยบายรัฐบาล และกรมชลประทาน 

สํานักงานชลประทานที่ 6 จึงตองเตรียมการรับมือกับ สถานการณ และเตรียมความพรอมเพื่อใหการทํางานของ

สํานักงานชลประทานที่ 6 ไมหยุดชะงักลง จนทําให บุคลากรของสํานักงานชลประทานที่ 6 ไมสามารถปฏิบัติงานได

อยางตอเน่ืองจนสงผลใหเกิดความเสียหายตอ ระบบบริการประชาชน งบประมาณ ชื่อเสียงและความเชื่อมั่นตอ

องคกร โดยการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง หรือแผนประคองกิจการภายในองคกร (Business Continuity Plan 

: BCP) เพื่อเตรียมการบริหารจัดการตอภาวะ วิกฤต หรือเรียกคืนการดําเนินงานใหกลับสูสภาวะปกติในเวลาที่

เหมาะสม และสรางความมั่นใจวาการปฏิบัติงาน ภารกิจหลักที่สําคัญของสํานักงานชลประทานที่ 6 จะสามารถ

ดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง หรือสามารถเรียกคืน ภารกิจหลักที่สําคัญใหกลับสูสภาวะปกติไดในระยะเวลาที่เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ 
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ที่มา : กุลสตร ีศรีสังวาลย  

 

 

 

แนวคิดความตอเนื่องในสภาวะการเกดิเชื้อไวรัสโคโรนา covid-19 
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ลดระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

การเกิดเชื้อไวรัสโคโรนา COVID-19 

แผนบริหารความตอเนื่อง 

เฝาระวังและติดตาม 
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ขอเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาเรื่ องการปรับตัวด านการปฏิบัติ ราชการหลังชวงปกติ ใหม  (Post-New normal)  
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

      1. สนับสนุนเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษมีความปลอดภัยตอการปฏิบัติงานนะระหวางไปลงพื้นที่ชวง
ที่เกิดเชื้อไวรัสระบาด (COVID-19)   
       2. การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลตางๆในสวนของการบริหารงาน ควรมีการประกาศให บุคลากร 
และประชาชนไดรับไดรับทราบอยางเปดเผย 

 ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป  

      1. วิจัยครั้งนี้มีวิธีการศึกษาในคุณภาพ เพื่อใหความรูรอบดาน ควรมีการศึกษาในเชิงปริมาณไปควบคู 

      2. ศึกษาเกี่ยวกับงบประมาณที่จัดซ้ืออุปกรณที่ใชการคัดกรอง เชน เจลแอลกอฮอลและเครื่องวัด

อุณหภูมิ   

       3. สวนของการวิจัยในเชิงคุณภาพครั้งตอไป หลังจากที่ไดมีการดําเนินการแกไข ตามขอเสนอแนะ 

เชิงนโยบายเกี่ยวกับแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) ควรจะเพิ่มจํานวน 

ของกลุมตัวอยางใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้นทั้งในสวนของผูบริหารและ ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของของทุกหนวยงาน 
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แนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษยแนวใหมในการบริหารงานภาครัฐ 
กรณีศึกษาองคการบริหารงานสวนตําบลทาโพธิ์  อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 

A NEW APPROACH TO HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT IN PUBLIC ADMINISTRATION. 
CASE STUDY OF THA PHO SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION,  

MUANG DISTRICT, PHITSANULOK PROVINCE.   
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ คณะผูวิจัยไดศึกษาตามวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่สงผล
กระทบตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหมขององคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ 2) เพื่อศึกษาแนวทางและ
ขอเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหมขององคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ กรณีศึกษาองคการบริหารสวน
ตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวมรวบขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใช
ประชาชน จํานวน 111 คน ไดมาจากการเก็บแบบเจาะจง หลังจากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา  
หาจํานวนคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พรอมกับการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) จากการศึกษา
ปญหาและอุปสรรคที่สงผลกระทบตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหมขององคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์  
พบวา โดยภาพรวมของปญหาและอุปสรรคอยูในทิศทางบวก เปรียบเทียบไดจากระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ภายในองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานความพรอม
รับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรมนุษยรองลงมาคือ ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานความ
สอดคลองเชิงยุทธศาสตร ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานคุณภาพชีวิตและความ
สมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  2) จากการศึกษาแนวทางและขอเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหมของ
องคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ พบวา สะทอนใหเห็นวาปญหาและอุปสรรคที่ขาราชการและพนักงานแสดงความ
คิดเห็น คือ ปญหาดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทรัพยากร
มนุษยขององคการ ที่ยังขาดประสิทธิภาพในบางสวน เพราะบางครั้งการจัดกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบลทา
โพธิ์ยังขาดการจัดกิจกรรมการฝกอบเพื่อเพิ่มความสามัคคีในองคการ ขอเสนอแนะคือ อยากใหมีการจัดกิจกรรม



 

 

364 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

สงเสริมเพิ่มความสามัคคีในองคกร เพื่อนําไปสูแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหมในการบริหารงานภาครัฐ 
เชน การจัดฝกอบรมกึ่งกิจกรรมสรางความสามัคคีและปลูกจิตสํานึกรักองคกร โครงการสรางความผูกพันในองคกร     
จัดอบรมสัมมนาของแตละหนวยงานทุกปเพื่อเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรในหนวยงาน จัดกิจกรรมการ
รับประทานอาหารรวมกันทุกสัปดาห จัดประชุมภายในหนวยงานเพื่อรับฟงความคิดเห็นระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชามีการชี้แจงการมอบหมายงานและการแจงขาวสารตางๆใหบุคลากรทราบอยางนอยเดือนละครั้ง 
แผนงานเสริมสรางและสนับสนุนการทํางานเปนทีม เปนตน 

 
คําสําคัญ 
 แนวทาง  การพฒันาทรัพยากรมนุษยแนวใหม  และในการบรหิารงานภาครฐั  

 
 

ABSTRACT 
 

 This research study had the following objectives: 1) to study the problems and obstacles 
affecting the new human resource development of Tha Pho Subdistrict Administrative Organization, 
and 2) to study guidelines and suggestions for new human resource development of the organization 
of Tha Pho Subdistrict Administration, Mueang District, Phitsanulok Province. It was a quantitative 
research and the information was gathered using questionnaires. A sample of 111 people was 
obtained randomly. The data was then analyzed using descriptive statistics of mean and standard 
deviation, along with content analysis. The results of the research were as follows:   1) From the 
study of the problems and obstacles affecting the new human resource development of Tha Pho 
Subdistrict Administrative Organization, it was found that the overall picture of the problems and 
obstacles was in a positive direction. The comparison was obtained from the opinions of the 
personnel within Tha Pho Subdistrict Administrative Organization. When considering each aspect, it 
was found that the one with the highest mean was readiness and responsibility of human resource 
management, followed by effectiveness of human resource management, strategic coherence, 
efficiency of human resource management processes, and quality of life and work-life balance. 
2) The study of the guidelines and suggestions for improving the new human resource development 
of Tha Pho Subdistrict Administrative Organization showed that the problems and obstacles that the 
civil servants and employees raised were efficiency problems in the human resource management 
process in organizing activities for the human resource development of the organization. Some parts, 
efficiency because sometimes the activities at Tha Pho Subdistrict Administrative Organization 
required more training activities to increase unity in the organization. A suggestion is to have an 
activity to promote unity in the organization. This should lead to a new approach to human resource 
development in public administration including things such as organizing training, semi-activities, 
building unity and raising awareness of the organization. There should also be corporate engagement 
project, to organize training and seminars for each department every year to strengthen the 
relationship between the personnel in each the department. It is also suggested that joint dining 
event be held every week, that a meeting be organized within the departments to listen to the 
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opinions of supervisors and subordinates. Assignment, and news should be relayed to the personnel 
at least once a month, and work plans to strengthen and support teamwork should be implemented. 

Keywords   
 Approach, new human resource development, in public administration 

 
ความสําคัญของปญหา 
 

 เปาหมายของการพัฒนาประเทศ คือ การพัฒนาประเทศใหมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนา 
อยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยังยืน โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ 
พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาค ทางสังคม  
สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชน และประโยชน
สวนรวม นอกจากนี้ตามยุทศาสตรชาติ 20 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  ไดมีการมุงเนน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในปจจุบันทั้งของสวนของภาครัฐและของภาคเอกชนโดยมีความเช่ือวาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเปนกุญแจไขสูความสําเร็จขององคกร ซึ่งหากประเทศไทยมีทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพ คุณภาพ 
และจริยธรรมที่ สูง ก็จะกาวเขาไปแขงขันในเวทีโลกที่ไรพรมแดน (Globalization) ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
(สุภาพร พิศาลบุตร และ ยงยุทธ เกษสาคร, 2545) จึงกลาวไดวา ทรัพยากรมนุษยนั้นเปนทรัพยากรที่มีคายิ่งตอการ
พัฒนาสังคมโลกไมวาจะเปนสังคมนั้นจะเปนระดับองคกร สถาบัน ชุมชนหรือแมกระทั่งสังคมที่เล็กที่สุดคือ ครอบครัว  
ลวนแตตองงการสมาชิกทุกระดับที่มีคุณธรรมและจริยธรรมทั้งส้ิน โดยมีการจัดระเบียบเปนแนวทางปฏิบัติเพื่อสรรหา 
คัดเลือกทรัพยากรมนุษยเขาสูภาครัฐ เพื่อใหสามารถบริการตอบสนองความตองการและสามารถแกไขปญหาตางๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันองคกรก็ตองการเติบโตตลอดเวลาเชนกัน องคกรจะกาวไปขางหนาไดนั้นแนนอน
วาผูที่มีสวนผลักดันสําคัญก็คือพนักงานทุกคนศักยภาพทุกคนยอมสงผลตอศักยภาพขององคกรการชวยสงเสริมให
พนักงานทุกคนมีศักยภาพในการทํางานที่ดีขึ้นอยางสม่ําเสมอจึงเปนภารกิจหนึ่งที่จําเปนขององคกร และผูที่มีสวน
สําคัญมากๆ ซึ่งงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development : HRD) นั้นคอนขางจะสําคัญ
กับองคกรอยางยิ่ง ถาขาดความใสใจตรงจุดนี้ องคกรที่เต็มไปดวยพนักงานไรประสิทธิภาพ ก็อาจทําใหองคกรหยุดนิ่ง
อยูกับที่ ไมพัฒนา ธุรกิจถดถอย และไรศักยภาพไดในที่สุด   

เนื่องดวยในปจจุบันการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลายอมใหเกิดความทันสมัยมาก
ขึ้นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทําใหบุคลลากรในองคกรนั้นมีความตื่นตัวตลอดเวลา และใหตระหนักถึงหนาที่ 
และความรับผิดชอบที่ตัวเองไดรับมอบหมายมา แลทําใหประเทศมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานของภาครัฐและเอกชน ใหสอดคลองกับยุค Thailand 4.0 เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนหนึ่งในกล
ยุทธสําคัญที่จะเปนการขับเคล่ือนประเทศสูจุดหมาย ซึ่งภายใตการเปล่ียนผานสูยุคดิจิทัล แตก็ยังเผชิญกับปญหาการ
ขาดแคลนแรงงานในสายงานที่กําลังเปนที่ตองการ ซึ่งตองมีการปฏิบัติตาม การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหม  
เขามาชวยในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและเขามาชวยในการบริหารงานของภาครัฐ และในปจจุบันการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยมีการเปล่ียนแปลงมากขึ้น ทําใหมีการประสบปญหาการพัฒนากําลังบุคลลากรในภาครัฐและเอกชน
การปฏิบัติงาน ซึ่งถือวาการใชกระบวนการทรพัยากรมนุษยแนวใหมของทองถิ่นมาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะ
ทําใหการที่นํามาพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นตอบุคลลากรในองคนั้น ๆ
นอกจากน้ียังประสบปญหาในการบริหารงานของบุคลลากรในองคกร ทั้งในการบริหาร ความโปรงใสในการทํางาน 
ความซ่ือสัตยของบุคลลากรในองคกร รวมไปถึงความรับผิดชอบตอหนาที่ แตปญหาของพัฒนาสวนใหญ เกิดจาก
ปญหาการทุจริตคอรัปชั่น และ มีความไรประสิทธิภาพในการบริหารงานของบุคคลากรภาครัฐซึ่งทําใหขาดความ
เชื่อถือภายในองคกรทําใหมีการนําเอากระบวนการทรัพยากรมนุษยแนวใหมของทองถิ่นมาใชในประเทศไทย 
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 กระแสแหงการเปล่ียนแปลงสภาพการณของโลกยุคปจจุบันที่ทุกส่ิงทุกอยางถูกผลักดันและ ขับเคล่ือนไป
ขางหนาอยางรวดเร็ว พรอมกับความเปล่ียนแปลงในเรื่องตางๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งในสวนของปจจัย ทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ซึ่งผลจากพลวัตของความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น ทําให เราไมสามารถจะทํานายหรือ
คาดการณเหตุการณตางๆ ที่จะเกิดขึ้นได การบริหารงานขององคการก็ เชนกัน ความเปล่ียนแปลงตาง ๆ ยอมมี
ผลกระทบตอองคการทั้งทางตรงและทางออม ทั้งนี้เนื่องจากปจจัย และตัวแปรที่เกิดขึ้น ในปจจุบันทําใหองคการ
ตางๆ ไดมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง การดําเนินงานของตน ไมเพียงแตเฉพาะในองคการภาคธุรกิจเทานั้น การ
พัฒนาการการจัดการภาครัฐแนวใหมเห็นวาพัฒนามา จากการจัดการภาครัฐในยุคพาราไดมที่ 6 

  องคการบริหารสวนตําบลไดมีการจัดทําการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมาใชในการพัฒนาบุคลลากรภายใน
องคกรมากขึ้น การปกครองสวนทองถิ่น คือ การจัดระบบบริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน รวมทั้งการพัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคมเพื่อประโยชน ของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง ซึ่งในอดีต ที่ผานมา การบริหารจัดการขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น อยูภายใตการควบคุมและกํากับอยางใกลชิดจากราชการบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาค แตหลังจากที่ 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 (ยกเลิกโดยรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550) มีเจตนารมณ มุงเนน
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีผลบังคับใชทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี อิสระในการกําหนด
นโยบายการปกครองการบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลังและมี หนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ ทั้งนี้ 
รัฐจะกํากับดูแลไดเทาที่จําเปนตามที่กฎหมายกําหนด  

 นอกจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีอิสระในการบริหารจัดการของตนเองแลวรัฐธรรมนูญ ฉบับ
ดังกลาวยังสงผลใหมีการตราพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร ปกครองสวน
ทองถิ่น พ.ศ. 2542 เพื่อพัฒนาการกระจายอํานาจใหแกทองถิ่นเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดย กําหนดอํานาจหนาที่ในการ
จัดการระบบบริการสาธารณะและการจัดสรรสัดสวนภาษีและอากรขององคกร ปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจน
ดําเนินการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรและผูบริหารทองถิ่นเพื่อใหมี ศักยภาพในการรองรับภารกิจที่ถายโอนใน
ขณะเดียวกัน ก็ไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงาน บุคคลสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 กําหนดใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นมีคณะกรรมการพนักงานสวนทองถิ่น ของตนเองเพื่อทําหนาที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
สําหรับพนักงานสวนทองถิ่นไดโดยตรง และเพื่อให การบริหารงานบุคคลของพนักงานสวนทองถิ่นทุกรูปแบบมีทิศทาง
ที่เหมาะสมและเปนธรรม จึงกําหนดให คณะกรรมการพนักงานสวนทองถิ่นดังกลาวมีลักษณะไตรภาคี ประกอบดวย 
ผูแทนจากสวนราชการ ทองถิ่นและผูทรงคุณวุฒิ แบงเปน 3 ระดับ คือ คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
สวนทองถิ่น คณะกรรมการกลางขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น และคณะกรรมการขาราชการหรือพนักงานสวน 
ทองถิ่น ทําหนาที่ในการกําหนดมาตรฐานและแนวทางการบริหารงานบุคคลรวมทั้งกําหนดใหมีสํานักงาน 
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานสวนบุคคลสวนทองถิ่นรับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการ มาตรฐาน
การบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น แตทั้งนี้ การกําหนดคาใชจายดานกําลังคนขององคกร ปกครองสวนทองถิ่น 
แตละแหงจะกําหนดสูงกวา รอยละ 40 ของเงินงบประมาณรายจายประจําปของ องคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นไมได 

คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นในฐานะองคกรกลางบริหารงานบุคคล สวน
ทองถิ่น และสํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น ในฐานะหนวย รับผิดชอบงานใน
ราชการของคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น มีหนาที่ รับผิดชอบในการกําหนดแนวทางการ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นเพื่อรองรับการกระจาย อํานาจการปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนกลไกสําคัญ
ประการหนึ่งที่จะทําใหการบริหารจัดการบรรลุ วัตถุประสงค  

จากปญหาขางตน สะทอนใหเห็นวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบขององคการบริหารสวนตําบล 
ตั้งแตมีการกระจายอํานาจใหมีอิสระในการบริหารงาน คนเสมือนเครื่องจักรเปนกลไกที่จะขับเคล่ือนใหงานบรรลุ
เปาหมาย ซึ่งถาขาดการพัฒนาที่ถูกตองจะนําพาใหองคกรลมเหลวได ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา  
แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหมในบริหารงานภาครัฐขององคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง 
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จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเปนเรื่องสําคัญยิ่งตามนโยบายของรัฐบาลใหการกระจายอํานาจสูทองถิ่น โดยนําการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม และกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนูษยแนวใหมเขามาประยุกตใชในการบริหารงาน เพื่อมุง
ผลสัมฤทธิ์แกประโยชนสูงสุดของประชาชนที่มารับใชบริการตลอดจนใหสามารถตอบสนองนโยบายของรัฐบาลจึงเปน
เหตุผลที่มาในการวิจัยในครั้งนี้ 

 

โจทยวิจยั/ปญหาวิจยั  
 

 1. ปญหาและอุปสรรคที่สงผลกระทบตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย แนวใหมขององคการบริหารสวนตําบล
ทาโพธิ์อยูในระดับใด  
            2. แนวทางและขอเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหมขององคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์  
อยูในทิศทางใด 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่สงผลกระทบตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย แนวใหมขององคการบริหาร
สวนตําบลทาโพธิ์ 
            2. เพื่อศึกษาแนวทางและขอเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหมขององคการบริหารสวนตําบล 
ทาโพธิ์ 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหมในการบริหารงานของภาครัฐ คณะผูวิจัยใช

วิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อตองการใหไดรับขอมูลเชิงประจักษ โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนตอไปนี้ 
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การสราง
เครื่องมือ การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ขาราชการและพนักงานภายในองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก จํานวนทั้งหมด 111 คน สวนประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดจากการประชากรในองคบริหาร
การสวนตําบลทาโพธิ์ โดยจะเลือกศึกษาจากประชากรที่มีลักษณะตรงตามวัตถุประสงคที่จะศึกษาคือ ขาราชการและ
พนักงานภายในองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ไดแก สํานักปลัด กองคลัง กองชาง 
กองการศึกษา กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม กองสวัสดิการสังคม กองส่ิงเสริมการเกษตร และหนวยตรวจสอบ
ภายใน จํานวน 111 คน ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยจะใชขนาดของกลุมตัวอยางแบบเก็บทุกคน คือ 111 คน 
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ตารางที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง อบต.ตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  

ลําดับท่ี 
หนวยงาน 

ภายใน อบต.ทาโพธิ ์
จํานวนประชากร 

1 สํานักปลัด 29 
2 กองคลัง 15 
3 กองชาง 28 
4 กองการศึกษา 20 
5 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 8 
6 กองสวัสดิการสังคม 8 
7 กองสิ่งเสริมการเกษตร 2 
8 หนวยตรวจสอบภายใน 1 

รวมท้ังสิ้น 111 
 
 

  ขั้นตอนการเลือกประชากร  
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัย โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่ ที่จะศึกษาทั้งหมดภายใน องคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ 
 
  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

  การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลโดยอาศัยแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 3 ตอน คือ  

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด 

หนวยงานที่สังกัดในปจจุบัน ตําแหนงหนาที่ ระยะเวลาการปฏิบัติงานจนถึงปจจุบัน และรายได/เงินเดือนที่ไดรับตอ

เดือนเปนแบบสอบถามลักษณะใหเลือกตอบ (Checklists)  

  ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรภายในองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลกทั้ง กระบวนการบริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษย 5 ดาน ไดแก ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการบริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษย ความ
พรอมรับผิดชอบดานการบริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษย คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ซึ่ง
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน ประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ  

  5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง ระดับมาก 

  3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง ระดับนอย 

  1 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

  โดยเกณฑการใหคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้กําหนดเกณฑในการแปลความหมาย 

ตามแนวทางของเบสท (Best : 1977) ซึ่งมีเกณฑการวัด ดังตอไปนี้  

  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 อยูในระดับมากที่สุด  

  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 อยูในระดับมาก  

  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 อยูในระดับปานกลาง  
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  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 อยูในระดับนอย  

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 อยูในระดับนอยที่สุด 

  ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และแนวทางที่สงผลตอ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายในองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
  การสรางเคร่ืองมือ  

  1. ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี จากตําราเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ ความคิดเห็นของ
บุคลากรภายในองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพื่อเปนแนวทางในการ สราง
แบบสอบถามเพื่อกําหนดขอบเขตในการสรางเครื่องมือ  

  2. วิเคราะหเนื้อหาและกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุม ความคิดเห็นของ
บุคลากรภายในองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก กระบวนการบริหารพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 5 ดาน ไดแก ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษย ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหารพัฒนาทรัพยากร
มนุษย คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

  3. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และ การทดสอบ ความนาเชื่อถือ 
(Reliability Test) แบบสอบถาม (Questionnaire)  

  3.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) งานวิจัย ฉบับนี้ 
คณะผูวิจัย ไดนาํแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวมอบใหกับผูทรงคุณวุฒจิานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองของ

เนื้อหาและทาการแกไขตามขอเสนอแนะและขอคิดเห็นทีเ่ปนประโยชนตองานวิจัย ไดคา IOC = 0.96 

  3.2 ทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpa 
Coefficient) ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach : 1990) แลวนํามาทดลองใช (Try Out) กับบุคลากรภายใน
องคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง ในจํานวน 30 คนขึ้นไป หลังจาก
น้ันนาแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ดวย คอมพิวเตอร ไดคาความเชื่อม่ัน= 0.947 ซึ่ง
แสดงวาเปนแบบสอบถามที่มีความเชื่อถือไดสําหรับสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) มีดังนี้  
 

              α      =   1 = 
 

เมื่อ           α แทน  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
   N         แทน จํานวนขอความของเครื่องมือวัด 
                                         แทน  ผลรวมคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

                              แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแตละคน 
 
  การเก็บรวบรวมขอมูล  

  ในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตาม กระบวนการ
ตาง ๆ ดังนี้  

  1. ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวผูวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามถึงองคการบริหาร 
สวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  

  2. จดัเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง  

n 
n - 1 

∑ si

2
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2
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2

st

2
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  3. ทําการจัดสงแบบสอบถามและจัดเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางดวยตนเองทั้งหมด จํานวน  
111 ชุด  

  4. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของการตอบ คําถาม  
  5. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบแลวไปวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูล  
  การทําวิจัยครั้งนี้ ไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามตัวอยางไดทําการตอบแลวมา วิเคราะห

ประมวลผล โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ดังตอไปนี้  
  1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก ตัวแปรอิสระ ดานลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ และรายได นํามาแจกแจงความถี่ หาจํานวนและคารอยละ  
  2. วิเคราะหระดับความคิดเห็นของบุคลากรภายในองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลกตามกระบวนการบริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษย 5 ดาน ไดแก ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษย คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางาน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาคาเฉล่ีย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540) 
 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการคํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชสถิติตาง ๆ ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (𝒳𝒳�) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 

ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถาม ดังนี้ คือ 

การสอบถามครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการโดยใชวิธีการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 111 

คน ซึ่งผลที่ไดจากแบบสอบถามสามารถสรุปไดดังนี้ คือ  

1.ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา หนวยงานที่

สังกัด ตําแหนงหนาที่ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ เงินเดือนที่ไดรับตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศชาย มีอายุระหวาง31-40 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี หนวยงานที่สังกัด

สํานักงานปลัด ตําแหนงหนาที่ขาราชการและระยะเวลาการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ 1-นอยกวา5ป สวนเงินเดือนที่

ไดรับมากที่สุด คือ ตั้งแต10001-20000บาท บาท 

2.ระดับความคิดเห็นของบุคลากรภายในองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ ์อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ตามกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหม ทั้ง 5 ดาน ผลวิจัยพบวา  

ระดับความคิดเห็นของบุคลากรภายในองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ตาม

กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหม ทั้ง 5 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 

(𝒳𝒳�= 4.18, S.D. = .53) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานความพรอมรับผิดชอบดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษย มีคาเฉล่ียเทากับ (𝒳𝒳�= 4.22, S.D. = .64) และรองลงมาตามลําดับ คือ ดานประสิทธิผลของ

การบริหารทรัพยากรมนุษย มีคาเฉล่ียเทากับ (𝒳𝒳�= 4.18, S.D. = .59) ดานความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  มีคาเฉล่ีย
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เทากับ (𝒳𝒳�= 4.17, S.D. = .62) ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยมีคาเฉล่ียเทากับ (𝒳𝒳�= 

4.17, S.D. = .61) และ รายดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน

มีคาเฉล่ียเทากับ      (𝒳𝒳�= 4.15, S.D. = .58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน พบวา 

 2.1 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรภายในองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง  

จังหวัดพิษณุโลก ตามกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหม ดานความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ (𝒳𝒳�= 4.17, S.D. = .62) และเมื่อ พิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ องคกรของทานมีการวางแผนงาน นโยบาย และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติ20ป (𝒳𝒳�= 4.18, S.D. = .85) และรองลงมาตามลําดับ ผูบริหารมีการวางแผนและบริหารกําลังคน

ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจําเปนขององคกรทั้งในปจจุบันและ

อนาคต(𝒳𝒳�= 4.18, S.D. = .75)  องคกรของทานมีแผนการสรางความตอเนื่องในการบริหารงานราชการ  

และมีแผนการพัฒนาผูบรหิารทุกระดับ (𝒳𝒳�= 4.17, S.D. = .79)และ รายขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ  ผูบริหารมีการ

วิเคราะหสภาพกําลังคน สามารถระบุชองวางดานความตองการกําลังคนและมีแผนเพื่อลดชองวางดังกลาว  

(𝒳𝒳�= 4.16, S.D. = .75)  

  2.2 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรภายในองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก ตามกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหม ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมอยูในระดับมากมีมีคาเฉล่ียเทากับ (𝒳𝒳�= 4.17, S.D. = .61) และเมื่อ พิจารณาเปนราย

ขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกร เชน การสรรหา คัดเลือก 

การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนงการโยกยาย และกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

อื่นๆ มีความถูกตองและทันเวลา (𝒳𝒳�= 4.20, S.D. = .73) และรองลงมาตามลําดับ องคกรของทานมีระบบฐานขอมูล

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีความถูกตอง เที่ยงตรงทันสมัย และนํามาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยขององคกรไดจริง(𝒳𝒳�= 4.17, S.D. = .82)  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและ

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกร เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ(𝒳𝒳�= 4.17, S.D. = .81)และ 

รายขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ  สัดสวนคาใชจายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยตอ

งบประมาณรายจายขององคกรมีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากรตลอดจนความคุมคา  

(𝒳𝒳�= 4.16, S.D. = .73) 

 2.3 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรภายในองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก ตามกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหม ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากร

มนุษย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ (𝒳𝒳�= 4.18, S.D. = .59) และเมื่อ พิจารณาเปนรายขอ  

ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ องคกรของทานมีนโยบาย แผนงานโครงการ หรือมาตรการในการธํารงรักษาไวซึ่งขาราชการ

และผูปฏิบัติงานซึ่งจําเปนตอการบรรลุเปาหมาย พันธกิจขององคกร (𝒳𝒳�= 4.28, S.D. = .66)  และรองลงมา

ตามลําดับ องคกรมีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจําแนกความแตกตางและจัดลําดับผลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลเพียงใด(𝒳𝒳�= 4.21, S.D. = .66)  องคกรมีระบบการ

บริหารผลงาน บุคลากร ที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุมคา (𝒳𝒳�= 4.20, S.D. = .78) ขาราชการและ
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ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสําเร็จ

ในองคกร (𝒳𝒳�= 4.17, S.D. = .81) องคกรของทานมีนโยบาย แผนงานโครงการ และมาตรการในการสนับสนุนใหเกิด

การเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเน่ือง รวมทั้งสงเสริมใหมีการแบงปนแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและความรู เพื่อ

พัฒนาขาราชการและผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายขององคกร  

(𝒳𝒳�= 4.15, S.D. = .74)  และ รายขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ  ขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงานมีความพึ่งพอใจ

ตอนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกร(𝒳𝒳�= 4.06, S.D. = .76) 

 2.4 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรภายในองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก ตามกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหม ดานความพรอมรับผิดชอบดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ เทากับ (𝒳𝒳�= 4.22, S.D. = .64) และเมื่อ พิจารณา

เปนรายขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบริหารมีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ตลอดจนการดําเนินการดานวินัย โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลัก คุณธรรม 

หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน(𝒳𝒳�= 4.27, S.D. = .71) และ รายขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ  มีความโปรงใส

ในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรมนุษยและมีการกําหนดใหความพรอมรับผิดชอบดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยแทรกอยูในทุกกิจกรรมดานการบรหิารทรัพยากรมนุษยขององคกร  (𝒳𝒳�= 4.16, S.D. = .74)  

  2.5 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรภายในองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก ตามกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหม ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวาง

ชีวิตกับการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ (𝒳𝒳�= 4.15, S.D. = .58) และเมื่อ พิจารณาเปน

รายขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ องคกรมีการจัดสวัสดิการที่เปนสวัสดิการภาคบังคับตามกฏหมาย เชน เงินเดือน

พื้นฐาน คาใชจายในการดําเนินงานดานตางๆ คารักษาพยาบาล เปนตน(𝒳𝒳�= 4.26, S.D. = .72) และรองลงมา

ตามลําดับ องคกรมีการนําเทคโนโลยีการส่ือสารเขามาใชในการบริหารงานราชการและการใหบริการแกประชาชน

สงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มที่ โดยไมสูญเสียรูปแบบการใชชีวิตสวนตัว(𝒳𝒳�= 4.18, 

S.D. = .73)  ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ระบบงานและบรรยากาศ

การทํางาน (𝒳𝒳�= 4.14, S.D. = .80) องคกรมีการจัดสวัสดิการและส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการ

ภาคบังคับตามกฏหมายมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการขององคกร เชน เงินโบนัส    เบี้ยขยัน การจัด

กิจกรรมอบรมเพิ่มความรูเกี่ยวกับการทํางาน (𝒳𝒳�= 4.09, S.D. = .76) และ รายขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ มีการ

สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารขององคกรกับขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงานในระหวางขาราชการ 

และผูปฏิบัติงานดวยกันเองและใหกําลังคนมีความพรอมที่จะรับเคล่ือนองคกรใหพัฒนาไปสูวิสัยทัศนที่ตองการ  (𝒳𝒳�= 

4.09, S.D. = .76) 

ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และแนวทางที่สงผลตอ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายในองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  
ตามกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหม พบวา ปญหาและอุปสรรคที่ขาราชการและพนักงาน
แสดงความคิดเห็น คือ ปญหาดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ในการจัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการ ที่ยังขาดประสิทธิภาพในบางสวน เพราะบางครั้งการจัดกิจกรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลทาโพธิ์ยังขาดการจัดกิจกรรมการฝกอบเพื่อเพิ่มความสามัคคีในองคการ ขอเสนอแนะคือ อยากใหมี
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การจัดกิจกรรมสงเสริมเพิ่มความสามัคคีในองคกร เพื่อนําไปสูแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหมในการ
บริหารงานภาครัฐ เชน การจัดฝกอบรมกึ่งกิจกรรมสรางความสามัคคีและปลูกจิตสํานึกรักองคกร โครงการสรางความ
ผูกพันในองคกร จัดอบรมสัมมนาของแตละหนวยงานทุกปเพื่อเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรในหนวยงาน 
จัดกิจกรรมการรับประทานอาหารรวมกันทุกสัปดาห จัดประชุมภายในหนวยงานเพื่อรับฟงความคิดเห็นระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชามีการชี้แจงการมอบหมายงานและการแจงขาวสารตางๆใหบุคลากรทราบอยางนอย
เดือนละครั้ง แผนงานเสริมสรางและสนับสนุนการทํางานเปนทีม เปนตน 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหมในการบริหารงานภาครัฐขององคการ

บริหารงานสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ตามกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

แนวใหม คณะผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคดังนี้ 

1. ปญหาและอุปสรรคที่สงผลกระทบตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย แนวใหมขององคการบริหารสวน

ตําบลทาโพธิ์ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดาน

ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรมนุษยรองลงมาคือ ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรมนุษย 

ดานความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ดานประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานคุณภาพชีวิต

และความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน จากผลของการวิจัยที่ขาราชการและพนักงานใหดานดานความพรอม

รับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรมนุษย อยูในระดับตนๆ สะทอนใหเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์มีการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยตามกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหม ซึ่งถือวามีสวนสําคัญยิ่งตอการ

พัฒนาในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะยุค Thailand 4.0 เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนหนึ่งในกลยุทธสําคัญที่จะเปน

การขับเคล่ือนองคกรสูจุดหมาย ซึ่งภายใตการเปล่ียนผานสูยุคดิจิทัลเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็วที่องคการ

บริหารสวนตําบลทาโพธิ์จะตองปฏิบัติงานเปนไปอยางเขมแข็งและสอดรับกับภารกิจขององคกร ตระหนักและใสใจถึง

ปญหาและความตองการที่แทจริงของบุคลากรในองคกรใหความสําคัญกับกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยของ

บุคลากรภายในองคกรเปนไปอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน เพื่อจะนํามาซึ่งขอมูลที่จะนําไปสูแนวทางการพัฒนาและ

เพิ่มขีดสมรรถนะกําลังคนขององคกร ที่เปนประโยชนตอบุคลากรและองคกรอยางแทจริง ดังแนวคิด HR Scorecard  

ไดกลาวถึงเครื่องมือ สําหรับใชประเมินผลสําเร็จ ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกร เพื่อนําไปสูการพัฒนา

และเพิ่มขีดสมรรถนะกําลังคนขององคกรใหมีความเขมแข็งและสอดรับกับภารกิจขององคกร ซึ่ง องคการบริหารสวน

ตําบลทาโพธิ์จะตองยึดกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามแนวคิด HR Scorecard เกี่ยวกับการ

บริหารกําลังคนภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชชื่อเปนภาษาไทยวา “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากร

บุคคล” แทนความหมายของ HR Scorecard องคประกอบของ HR Scorecard จากการศึกษาและวิเคราะหแบบ

แผนการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) เกี่ยวกับการประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรภาครัฐและเอกชน 

ทั้งในและตางประเทศประกอบกับแนวทางการประยุกตใชในราชการพลเรือนไทย สํานักงาน ก.พ. จึง กําหนด

องคประกอบของการประเมินผลสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไว 4 สวน         

1. มาตรฐานความสําเร็จของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) เปนผลการบริหาร

ราชการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งเปนเปาหมายสุดทายที่องคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ตองบรรลุ ซึ่งมีอยู

ดวยกัน 5 มิติ คือ มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากร
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บุคคล (HR Operational Efficiency) มิติที่  3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program 

Effectiveness) มิติที่ 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุล

ระหวางชีวิตกับการทํางาน  

มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติเปนเครื่องมือที่ จะชวยทําใหองคการ

บริหารสวนตําบลทาโพธิ์ใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการ ดําเนินงานดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลสอดคลองกับมิติในการประเมินดังกลาวอยางมี ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม มากนอยเพียงใด 

หากยังไมมีการดําเนินการตามมิติการประเมินดังกลาวหรือมีในระดับนอยองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์จะตองมี

การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให สอดคลองกับมิติการประเมินดังกลาว และเปนการยกระดับ

ประสิทธิภาพและคุณภาพในการ ปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไดตามหลักเกณฑและกรอบมาตรฐาน

ความสําเร็จทั้ง 5 มิติ  

2. ปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จ (Critical Success Factors) เปนนโยบาย แผนงานโครงการ มาตรการและ

การดําเนินการตาง ๆ ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งจะทําใหองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์บรรลุมาตรฐาน

ความสําเร็จ  

3. มาตรวัดหรือตัวชี้วัดความสําเรจ็ (Measures and Indicators) เปนปจจัยหรือ ตัวที่บงชี้วาองคการบรหิาร

สวนตําบลทาโพธิ์ มีความคืบหนาในการดําเนินการตามนโยบายแผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคลองกับมาตรฐานแหงความสําเร็จขององคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ จนบรรลุ

เปาหมายที่ตั้งไว  

4. ผลการดําเนินงาน เปนขอมูลจริงที่ใชเปนหลักฐานในการประเมินวาองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ได

ดําเนินการตามนโยบาย แผนงานโครงการและมาตรฐานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคลองกับ

มาตรฐานแหงความสําเร็จ 

2. แนวทางและขอเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหมขององคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ 

พบวา ปญหาและอุปสรรคที่ขาราชการและพนักงานแสดงความคิดเห็น คือ ปญหาดานประสิทธิภาพของกระบวนการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการ ที่ยังขาดประสิทธิภาพในบางสวน 

เพราะบางครั้งการจัดกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ยังขาดการจัดกิจกรรมการฝกอบเพื่อเพิ่มความ

สามัคคีในองคการ ขอเสนอแนะคือ อยากใหมีการจัดกิจกรรมสงเสริมเพิ่มความสามัคคีในองคกร เพื่อนําไปสูแนว

ทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหมในการบริหารงานภาครัฐ เชน การจัดฝกอบรมกึ่งกิจกรรมสรางความสามัคคี

และปลูกจิตสํานึกรักองคกร โครงการสรางความผูกพันในองคกร จัดอบรมสัมมนาของแตละหนวยงานทุกปเพื่อ

เสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรในหนวยงาน จัดกิจกรรมการรับประทานอาหารรวมกันทุกสัปดาห จัดประชุม

ภายในหนวยงานเพื่อรับฟงความคิดเห็นระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชามีการชี้แจงการมอบหมายงานและ

การแจงขาวสารตางๆใหบุคลากรทราบอยางนอยเดือนละครั้ง แผนงานเสริมสรางและสนับสนุนการทํางานเปนทีม 

เปนตน สอดคลองกับแนวคิดยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย (Strategic Human Resource Management) การ

จัดการทรัพยากรมนุษยไดมีบทบาท ที่เพิ่มมากขึ้นในธุรกิจสมัยใหมเพื่อการวางแผน สู ความสําเร็จของธุรกิจใน

ปจจุบันและอนาคต ดังนั้น ผูบริหารระดับสูง จึงมีความคาดหวังสูงในการ จัดการทรัพยากรมนุษยของผูจัดการฝาย

บริหารทรัพยากรมนุษย ที่จะตองประยุกตใชดวยความ เชี่ยวชาญ รวมทั้งการเปนเพื่อนคูคิดเชิงกลยุทธในการพัฒนา
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และการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดย (Robert L. Mathis and John H. Jackson,1994: 2) ไดกําหนดบทบาทการ

จัดการทรัพยากร มนุษย ออกเปน 2 บทบาทดวยกันคือ 

1. บทบาทในการกําหนดกลยุทธ (The Strategic Role) เปนบทบาทที่ใหความสําคัญ กับสมาชิกของ

องคการ (ทรัพยากรมนุษย) ซึ่งถือวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคา ควรคาแกการลงทุนของ องคการ โดยมีการวางแผนและ

กําหนดเปาหมายขององคการในระยะยาว ในการใหความสําคัญกับ ทรัพยากรมนุษยทีเ่ทาเทียมกบัปจจัยทรพัยากรอืน่ 

เชน เงิน เทคโนโลยี และปจจัยอื่นๆ ที่ถูกนํามาใช เพื่อการดําเนินธุรกิจ 

            2. บทบาทในการกําหนดการปฏิบัติการ (The Operational Role) เปนบทบาทที่ เกี่ยวของกับกิจกรรม 
วิธีการ เทคนิค ที่เปนงานประจําเปนหลัก โดยทั่วไปกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรมนุษยในองคการจะ
เปนเรื่องการสรางความเทาเทียมกันในการจางงาน การ สัมภาษณผูสมัครงาน การปฐมนิเทศพนักงานใหม การ
ฝกอบรม การประเมินผลงาน การบริหาร คาจาง และเงินเดือน เปนตน 
 

ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

      การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหมในการบริหารงานภาครัฐขององคการ

บริหารงานสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ตามกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนว

ใหม ทั้งหมด 5 ดาน ซึ่งโดยภาพรวม อยูในระดับมากนั้น นายกองคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ควรมีการสงเสริม 

สนับสนุน และพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรเปนสวนหนึ่งในการขับเคล่ือนองคกรใหนําไปสูความสําเร็จ 

และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอบุคลากรและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอไป 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

                 ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหมในการ
บริหารงานภาครัฐขององคการบริหารงานสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ตามกระบวนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหม ทั้งหมด 5 ดาน ทั้งใน เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อทําใหทราบถงึรายละเอยีด
เชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่มีความสัมพันธกับแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวใหมในการบริหารงานภาครัฐ
ขององคการบริหารงานสวนตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ตามกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
มนุษยแนวใหม ทั้งหมด 5 ดาน วาเปนไปไหนทิศทางใด เพื่อที่จะสามารถนําขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจากการศึกษามา
พัฒนาและสรางแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอบุคลากรและองคกรโดยรวม 
ไดอยางแทจริง 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับแรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจในงานและความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานราชการ หนวยงานราชการแหงหนึ่ง และ 2) ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการ

ทํางาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันตอองคการของพนักงานราชการ หนวยงานราชการแหงหนึ่ง  

กลุมตัวอยางเปนพนักงานราชการ หนวยงานราชการแหงหนึ่ง จํานวน 133 คน คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ ความถี่ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานราชการ มีระดับแรงจูงใจในการทํางานและความผูกพันตอองคการอยูใน

ระดับสูง มีความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 2) แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความ

ผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=.683 , p < .01) และ 3) ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวก

กับความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=.582, p < .01) 

 

คําสําคัญ 

  แรงจงูใจในการทํางาน  ความพึงพอใจในงาน  ความผูกพันตอองคการ  พนักงานราชการ 
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ABSTRACT 
 This research aimed to study: 1)  the levels of work motivation, job satisfaction, and 
organizational commitment of government employees in government agency, and 2) the relationship 
between work motivation, job satisfaction, and organizational commitment of government 
employees in government agency. The sample consisted of 133 government employees working in 
government agency. Questionnaires were used as the research instrument. The analyses used 
descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s 
correlation coefficient. 
 The results revealed that: 1)  government employees had high levels of work motivation 
and organizational commitment, and a moderate level of job satisfaction, 2)  work motivation was 
positively correlated with organizational commitment (r=.683, p < .01), and 3)  job satisfaction was 
positively correlated with organizational commitment (r=.582, p < .01) 
 
Keywords 

  Work Motivation, Job Satisfaction, Organizational commitment, Government Employees 
 

 

บทนํา 
 องคกรธุรกิจทั่วไปรวมไปถึงองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ใหความสนใจและใหความสําคัญตอการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยมากขึ้น เพราะในปจจุบันองคกรตางๆมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วทั้งในดานเศรษฐกิจ  
สังคม ส่ิงแวดลอมตลอดจนเทคโนโลยีและการส่ือสาร ไมวาจะเปนองคกรธุรกิจขนาดเล็กไปจนถึงองคกรขนาดใหญ  
ซึ่งหนวยงานราชการเปนอีกองคกรหนึ่งซึ่งเปนองคกรหลักที่มีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาประเทศและดูแลความ
เปนอยูของประชาชน เปนอีกหนึ่งองคกรที่จําเปนตองปรับตัวใหสอดคลองและทันตอการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น  
ซึ่งส่ิงเหลานี้ลวนแตสงผลกระทบโดยตรงตอบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคกร ที่ตองปรับตัวใหสามารถปฏิบัติงานภายใต
นโยบายการบริหารที่เปล่ียนแปลงไป 

 การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นสงผลตอการบริหารงานบุคคลของภาครัฐหลายประการ เชนเดียวกับการจางงาน 
“พนักงานราชการ” ซึ่งเปนบุคคลที่ไดรับการจางตามสัญญาจาง โดยไดรับคาตอบแทนจากงบประมาณของ 
สวนราชการ ภายหลังการปรับเปล่ียนโครงสรางตามการปฏิรูประบบราชการ เมื่อป พ.ศ.2545 สํานักงาน ก.พ.  
ไดนําระบบลูกจางสัญญาจางเดิมมาปรับปรุงรูปแบบการจางงานในหนวยงานภาครัฐ ใหมีความหลากหลายและ
ยืดหยุนมากขึ้น รวมทั้งขยายผลใหมีความหลากหลายของรูปแบบการจาง ในสวนของการจาง ไดเปล่ียนชื่อจาก 
“ลูกจางสัญญาจาง” เปน “พนักงานราชการ” เพื่อใหเกิดความเขาใจและแสดงสถานะที่ชัดเจน ตลอดจนการวาง
ระบบบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของ ตั้งแตเรื่องการกําหนดลักษณะงาน ตําแหนง กรอบอัตรากําลัง การกําหนด
คาตอบแทน สิทธิประโยชน การสรรหา เลือกสรร และการประเมินผลการปฏิบัติงาน (สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน, 2548) 

 พนักงานราชการและขาราชการ ซึ่งมีความแตกตางกันในดานกฎขอบังคับและรวมถึงอัตราคาจาง 
ที่แตกตางกันไป ซึ่งขาราชการนั้น อาจจะมีการจางงานหรือทําสัญญาตลอดชีพ มีอัตราการขึ้นเงินเดือน อีกทั้ง 
คารักษาพยาบาล หรือมีบําเหน็จบํานาญ เปนตน  ซึ่งในสวนของ พนักงานราชการนั้น จะเปนการจางงานแบบไมถาวร 
คือการทําสัญญาจาง 1 - 4 ป ซึ่งทําใหเล็งเห็นวามีความแตกตางกันในความมั่งคง พนักงานราชการนั้น อาจเกิด 
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ความไมมั่นคงในการทํางาน หรือส่ิงเหลาน้ีไมเพียงพอตอความตองการของพนักงานราชการ ซึ่งอาจทําใหเกิดการ
ตัดสินใจลาออกเพื่อหาอนาคตที่ดีกวาในสถานที่ทํางานอื่น และองคกรอาจจะตองสูญเสียบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถไป (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548) 

 ดังนั้นปจจุบันหลายๆองคกรจึงพยายามสรางความผูกพันตอองคการใหเกิดขึ้นเพื่อการรักษาบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถหรือมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดี ใหคงอยูกับองคการ ซึ่งการที่จะทําใหบุคลากรเกิดความ
มุงมั่น เต็มใจ ตั้งใจในการทํางานและเกิดความกระตือรือรนในการทํางานอยางเต็มที่ก็ตอเมื่อบุคลากรไดรับการ
ตอบสนองตอความตองการของตนเองในดานตางๆ เมื่อไดรับแลวบุคลากรก็จะเกิดความผูกพันตอองคการ มีความรูสึก
เปนหน่ึงเดียวกับองคการรูสึกมีสวนรวมในการทํางานและประสบความสําเร็จทําใหองคกรบรรลุเปาหมายในที่สุด  
เพื่อความปรารถนาใหบุคลากรในองคการของตนเองนั้น รูสึกถึงความจงรักภักดี มีความภาคภูมิใจ ตลอดจนความ
ปรารถนาที่ดีตอการเปนสมาชิกขององคกร (ธจิตรา กาจหาญ, 2554)  

 แรงจูงใจในการทํางาน เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ มีความเต็มใจในการ
ทํางาน เกิดความพอใจและเกิดความมุงมั่นที่จะทํางานใหดีที่สุด (ธนัญพร สุวรรณคาม, 2559) และอีกหนึ่งปจจัยคือ 
ความพึงพอใจในงาน ซึ่งเปนความรูสึกของบุคลากรที่เกิดจากการทํางานและไดรับผลตอบแทนที่เปนความพึงพอใจที่
ทําใหเกิดความรูสึกกระตือรอืรน  มีความมุงมั่นมีขวัญกําลังใจในการทาํงาน (นิภาพร ใบบัวเผ่ือน, 2550)  ปจจัยตาง ๆ
เหลานี้ลวนแตเปนส่ิงทําใหบุคลากรในองคการเกิดความพึงพอใจ หรือรูสึกวาตนไดรับการตอบสนองตอความตองการ
ของตนเองในการทํางาน และเมื่อไดรับความตองการตางๆในการทํางานนั้น ก็จะทําใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอ
องคการ องคกรมีทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพ รูสึกเปนหนึ่งเดียวกับองคการมีสวนรวมในการทํางาน จะสงผลให
องคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายตลอดจนเกิดความปรารถนาดีตอองคกรในที่สุด (รัศมี เอกณรงค, 2556) 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง แรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน
และความผูกพันตอองคการ ของพนักงานราชการ โดยผลการศึกษาที่ได จะนําไปสูการกําหนดนโยบายการบริหารงาน
บุคคลใหกับพนักงานราชการ และเปนประโยชนตอองคการในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ราชการ รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหคงอยูอยางยาวนาน ซึ่งจะชวยใหองคการเจริญเติบโตกาวหนาพรอมทั้งพัฒนา
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

คําถามการวิจัย  

 1. แรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันตอองคการของพนักงานราชการ  
หนวยงานราชการแหงหนึ่งอยูในระดับใด 

 2. แรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันตอองคการของพนักงานราชการ  
หนวยงานราชการแหงหนึ่ง มีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ราชการ หนวยงานราชการแหงหนึ่ง    

  2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานราชการ หนวยงานราชการแหงหนึ่ง 
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นิยามศัพทปฏิบัติการ 

พนักงานราชการ (Government Employees) หมายถงึ บุคคคลที่ไดรับการจางตามสัญญาจางโดยไดรบั
คาตอบแทนจากงบประมาณของสวนราชการโดยถือเปนพนักงานของรฐัที่ปฏิบัติงานใหกับสวนราชการนั้น ซึง่สัญญา
จางจะเปนรูปแบบไมถาวร มรีะยะเวลาในการทําสัญญาจาง 1 - 4 ป 

แรงจงูใจในการทํางาน (Work Motivation) หมายถงึ ปจจยัภายในทีเ่ปนแรงผลักดันหรือแรงกระตุนใหพนกังาน
ราชการเกดิความมุงมั่น ตั้งใจในการทํางานและเกิดความกระตอืรือรนในการทาํงานอยางเต็มที่ เพื่อใหงานนัน้บรรลุ
เปาหมาย  

ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) หมายถงึ ความรูสึกในทางที่ดขีองพนักงานราชการที่มีตองานและ
ความรูสึกทีเ่กิดจากการไดรับการตอบสนองทัง้ดานรางกายและจิตใจที่กอใหเกิดความพงึพอใจในการทํางาน 

ความผูกพันตอองคการ (Organizational Commitment) หมายถงึ ความรูสึกของพนกังานราชการทีแ่สดงออก
ตอหนวยงาน มกีารยอมรับเปาหมายขององคการ มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ ใชความพยายามอยางเต็มที่
ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหองคการปรสบความสําเร็จ รวมทัง้มีความตั้งใจทีจ่ะเปนสมาชิกขององคการตอไป 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของและเหตุผลในการต้ังสมมติฐาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบงานวิจัยที่นําไปสูการตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ พบงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

 ประดับพร โคตรทอง และคณะ (2561) ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคการของครูโรงเรียนสาธิต สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 186 คน ผลการศึกษาพบวา 
แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ   

 ธวัชชัย ชางสัน และคณะ (2562) ศึกษาปจจัยส่ิงแวดลอมทางจิตวิทยาที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ  
ของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค จํานวน 241 คน ผลการศึกษา
พบวา แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

 ภรณศิรินทร  ทันสมัย และตวงรัตน  เจริญดี (2562) ศึกษาแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานฝายการแพทย โรงพยาบาลหัวเฉียว กลุมตัวอยางจํานวน 115 คน ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจ
ในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันตอองคการ 

 เบญจพร เหลาโนนคอ และภิรดา ชัยรัตน (2563) ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับ
ความผูกพันตององคการของ พนักงานฝายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแหงประเทศไทย จํานวน 340 คน ผลการศึกษา
พบวา แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

 วฤณ บุญเที่ยงตรง และคณะ (2563) ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการ 
ของพนักงานบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด จํานวน 249 คน ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจมีความสัมพันธทางบวกกับ 
ความผูกพันตอองคการ 
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สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 ดังนั้น จึงนําไปสูการตั้งสมมติฐานที่ 1 ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ราชการ หนวยงานราชการแหงหน่ึง 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ พบงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
ดังนี้ 

 ปุญชรัสมิ์ สังขเอี่ยม (2559) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของ
บุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร กลุมตัวอยางจํานวน 265 คน ผลการศึกษาพบวาความ 
พึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกความผูกพันตอองคการ 

 อุษณี โกพลรัตนและคณะ (2559) ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพัน 
ตอองคการของพนักงานโรงแรมอิมพีเรียล จังหวัดสกลนคร จํานวน 90 คน ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพันธทางบวกความผูกพันตอองคการ 

 สุดารัตน พิมลรัตนกานต และ วิโรจน เจษฎาลักษณ (2560) ศึกษาอิทธิพลของการรับรูบรรยากาศองคการ
ผานความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการที่มีผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ กลุมตัวอยางคือบุคลากร
กลุมสายวิชาการและกลุมสายสนับสนุนวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา จํานวน 316 คน ผลการศึกษา
พบวาความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันตอองคการ 

 ณัฐชามญฑ ภคพงศพันธุ และ สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต (2562) ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ 
ในงานและความผูกพันตอองคการ โดยมีการรับรูภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลงและบรรยากาศองคการเปนตัวแปรกํากับ 
กลุมตัวอยางคือพนักงานสายปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง จํานวน 309 คน ผลการศึกษาพบวา 
ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

 ธิดารัตน ผลถาวรกุลชัย และรัชนีวรรณวนิชยถนอม (2563) ศึกษากลุมตัวอยางคือ พนักงานบริษัท
อสังหาริมทรัพยแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จํานวน 250 คน พบวาความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความผูกพันตององคการ 
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 ดังนั้นจึงนําไปสูการตั้งสมมติฐานงานวิจัยที่ 2 ดังนี้ 

 สมมติฐาน 2 ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานราชการ หนวยงานราชการแหงหน่ึง 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ พนักงานราชการ หนวยงานราชการแหงหนึ่ง  จํานวน 200 คน (ขอมูลจากฝาย
ทรัพยากรบุคคล, 2564) 
 กลุมตัวอยาง คือ พนักงานราชการ หนวยงานราชการแหงหนึ่ง จํานวน 133 คน โดยคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie และ Morgan (1970) จากนั้นผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิอยาง
เปนสัดสวน (Proportional  Stratified Random Sampling) โดยแบงประชากรตามแผนกงาน แลวหาสัดสวนกลุม
ตัวอยางจากจํานวนประชากรแตละแผนกงานของหนวยงาน เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนประชากรที่มี

แรงจูงใจในการทํางาน 
1.ปจจัยจูงใจ  
2.ปจจัยค้ําจุน  

 

ความพึงพอใจในงาน 

1. ดานลักษณะของงาน 
2. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 
3. ดานเพ่ือนรวมงาน 
4. ดานผูบังคับบัญชา 
5. ดานคาจาง 

 

ความผูกพันในองคการ 

1.ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการ

ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  

2.ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม

เพ่ือองคการ 

3.ความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความเปน

สมาชิกขององคการ 
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การกระจายกันอยางเปนสัดสวนในทุกแผนกงานของหนวยงาน จากนั้นใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) โดยการใสหมายเลขแทนรายชื่อของพนักงานราชการ ในรายชื่อจากฐานขอมูลของฝายทรัพยากรบุคคล 
แลวทําการสุมหมายเลขจนครบตามจํานวนที่กําหนดไว 
 

  2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงานในองคการ 

โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check List)  

 2. แรงจูงใจในการทํางาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประเมินคา (Rating Scale) โดยใช

มาตราวัดลิเคิรท (Likert Scale) จําแนกออกเปน 5 ระดับ ผูวิจัยไดพัฒนาขอคําถามจากแนวคิดของ Herzberg’s 

(1959) ซี่งแบงแรงจูงใจในการทํางานเปน 2 ประเภท ไดแก ปจจัยจูงใจ และ ปจจัยคํ้าจุน โดยประกอบดวยขอคําถาม

จํานวน 41 ขอ  

 3. ความพึงพอใจในการทํางาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประเมินคา (Rating Scale)  

โดยใชมาตราวัดลิเคิรท (Likert Scale) จําแนกออกเปน 5 ระดับ ผูวิจัยไดพัฒนาขอคําถามจากแนวคิดของ Smith 

และคณะ (1969) ซี่งแบงความพึงพอใจในการทํางาน เปน 5 ดาน ไดแก ดานลักษณะของงาน ดานโอกาสกาวหนาใน

การทํางาน ดานเพื่อนรวมงาน ดานผูบังคับบัญชา และดานคาจาง โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 20 ขอ 

 4.  ความผูกพันตอองคการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประเมินคา (Rating Scale) โดยใช

มาตราวัดลิเคิรท (Likert Scale) จําแนกออกเปน 5 ระดับ ผูวิจัยไดพัฒนาขอคําถามจากแนวคิดของ Steers (1977) 

ซี่งไดแบงความผูกพันตอองคการ เปน 3 ดาน ไดแก ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยม

ขององคการ ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ และความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิก

ขององคการ โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 12 ขอ 
 

  3. แนวทางในการพัฒนาเคร่ืองมือการวิจยั 

 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยผูวิจัยไดการพัฒนาขอคําถาม 

จากแบบสอบถามที่สรางโดยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ นําไปสรางนิยามศัพทปฏิบัติการและพัฒนาขอคําถามเสนอ

ตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง พัฒนาปรับปรุงจนไดขอคําถามที่เหมาะสม จากนั้นจึงนํา

แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวนรวม 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยใชการ

ทดสอบอัตราสวนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of item objective congruence: IOC) ตามสูตรของ Rovinelli 

and Hambleton (1997, pp. 49-60) ทั้งนี้ ขอคําถามตองมีคา IOC มากกวา 0.5 จึงจะผานเกณฑการทดสอบ  

ผลการทดสอบพบวา แบบวัดการรับรูการสนับสนุนจากองคการ แบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน และแบบวัดการ

ปรับตัวในการทํางานที่ผานเกณฑการทดสอบ มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ  1.00 

 2. ผูวิจัยนําขอคําถามที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ไปทดลองใช (try-out) ในพนักงาน

ราชการของหนวยงานราชการอีกแหงหนึ่งซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จํานวนรวม 30 คน และนําขอมูลที่ไดในแตละฉบับมา

วิเคราะหรายขอ (item analysis) โดยการหาคาอํานาจจําแนก (discrimination power) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (corrected item-total correlation) โดยกําหนดคาตั้งแต .2  

ขึ้นไป 



 

 

384 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 3. การวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของขอคําถาม (reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ 

Cronbach (Cronbach’s coefficient of alpha) โดยแบบสอบถามแตละตัวแปรจะตองมีคาความเชื่อมั่นตั้งแต .70 

ขึ้นไปจึงจะนําไปใชเก็บขอมูล ผลการทดสอบดังขอมูลที่ปรากฏในตาราง 1 
 

ตาราง 1 จํานวนขอคําถาม อํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

แบบสอบถาม จํานวนขอ  คาอํานาจจําแนก  คาความเชื่อม่ัน 

แรงจงูใจในการทํางาน 41 .272- .792 .961 

ความพึงพอใจในการทํางาน 20 .410 -.683 .944 

ความผูกพันตอองคการ 12 .299-.709 .935 

 

  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทําเรื่องขอหนังสือบันทึกขอความรองรับจากคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลเอกสารวิจัยไปยัง

หนวยงานที่ตองการศึกษา เมื่อไดรับอนุมัติจากหนวยงานแลวจึงดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง  

โดยการเก็บขอมูลจะขึ้นกับความสมัครใจของผูตอบแบบสอบถาม และเมื่อไดแบบสอบถามคืนมาแลว ผูวิจัยจะนํา

แบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบความถูกตองกอนคัดเลือกแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณ ไดแบบสอบถาม 

ที่ครบถวนสมบูรณจํานวน 133 ชุด จึงนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป  
 

  5. การวิเคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยใชสถติิที่ใชวิเคราะหขอมูล มีดังนี ้

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก  

     สวนที่ 1 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สถิติที่ใช คือ ความถี่ 

(Frequency) และรอยละ (Percentage) 

           สวนที่ 2 การนําเสนอระดับของตัวแปรที่ศึกษา สถิติที่ใชคือ คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใชคือ การวิเคราะห

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient)  
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ เสนอเปน 3 สวน ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 77 คน 

(รอยละ 57.9) อายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป จํานวน 34 คน (รอยละ 25.6) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ีจํานวน 92 คน 

(รอยละ 69.2) และอายุงานในองคการตั้งแต 6 ปขึ้นไป จํานวน 85 คน (รอยละ 63.9) 

2. ผลการวิเคราะหตัวแปรที่ศึกษา พบวา พนักงานราชการ หนวยงานราชการแหงหนึ่งมีระดับแรงจูงใจ

ในการทํางานและความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง มีความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง รายละเอียด 

ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 𝐱𝐱� S.D. การแปลผล 

1. แรงจงูในใจในการทํางาน  3.73 0.50 สูง 

2. ความพึงพอใจในงาน 3.65 0.71 ปานกลาง 

3. ความผูกพันตอองคการ 3.91 0.61 สูง 

หมายเหตุ : การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 – 2.33 ต่ํา, 2.34 – 3.67 ปานกลาง, 3.68 – 5.00 สูง 

 

  3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ราชการ หนวยงานราชการแหงหนึ่ง รายละเอยีด ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานราชการ 
หนวยงานราชการแหงหนึ่ง 

 ความผูกพันตอองคการ 

แรงจูงใจในการทํางาน .683** 

** p < .01 

 

 

 จากตาราง 3  พบวา แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .683 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
 สมมติฐาน 2 ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานราชการ 
หนวยงานราชการแหงหนึ่ง รายละเอยีด ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน
ราชการ หนวยงานราชการแหงหนึ่ง 
 

 ความผูกพันตอองคการ 

ความพึงพอใจในการทาํงาน .582** 

** p < .01 

 จากตาราง 4  พบวา ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .582 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 
 

การอภิปรายผลการวิจัย  
 1. แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราชการ หนวยงาน
ราชการแหงหนึ่ง ซึ่งหมายความวาหากพนักงานราชการมีแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มขึ้น มีแนวโนมที่จะมีความผูกพัน
ตอองคการเพิ่มขึ้นดวย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาพนักงานราชการ เปนบุคลากรที่มีคาตอบแทนที่สูงกวาขาราชการ 
รวมทั้งมีหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน มีการไดรับการยอมรับนับถือจากบุคลากรในองคการ 
และมีความสําเร็จในการทํางาน อีกทั้งพนักงานราชการจะมีความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน รวมถึง 
มีการสนับสนุนใหมีโอกาสไดพัฒนาตนเอง จึงนําไปสูแรงจูงใจในการทํางาน จะสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
ยอมรับคานิยมขององคการ และเต็มใจที่จะสละกําลังแรงกายและกําลังใจเพื่อรวมทํากิจกรรมขององคการตลอดใน
การเปนสมาชิกขององคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ประดับพร โคตรทอง และคณะ (2561) ธวัชชัย ชางสัน  
และคณะ (2562)  ภรณศิรินทร  ทันสมัย และตวงรัตน  เจริญดี (2562) เบญจพร เหลาโนนคอ และภิรดา ชัยรัตน 
(2563) และวฤณ บุญเที่ยงตรง และคณะ (2563) 
 2. ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานราชการ หนวยงาน
ราชการแหงหน่ึง ซึ่งหมายความวาหากพนักงานราชการ หนวยงานราชการแหงหนึ่งมีความพึงพอใจในการทํางาน
เพิ่มขึ้น ก็จะมีความผูกพันตอองคการเพิ่มขึ้นดวย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาพนักงานราชการที่มีความพึงพอใจในการ
ทํางาน จะมีความรูสึกดานบวกตองานที่ทําในดานตางๆ จึงจําไปสูความรูสึกวาองคการใหความสําคัญกับพนักงาน จึง
เกิดความผูกพันตอองคการ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปุญชรัสมิ์ สังขเอี่ยม (2559) อุษณี โกพลรัตนและคณะ 
(2559) สุดารัตน พิมลรัตนกานต และ วิโรจน เจษฎาลักษณ (2560) ณัฐชามญฑ ภคพงศพันธุ และ สมโภชน เอี่ยม
สุภาษิต (2562) และธิดารัตน ผลถาวรกุลชัย และรัชนีวรรณวนิชยถนอม (2563) 
 

ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 1. จากผลการวิจัยพบวาแรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  
ของพนักงานราชการ ดังนั้นองคการควรใหความสําคัญตั้งแตการคัดเลือกพนักงานที่มีแรงจูงใจในการทํางานเพื่อเขา
มาเปนพนักงานราชการ รวมทั้งการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหพนักงานเกิดความสัมพันธที่ดีกับบุคลากรในองคการ  
มีระบบการบริหารงานบุคคล เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสนับสนุนใหพนักงานเกิดความรูสึกรับผิดชอบ
และความสําเร็จในการทํางาน เพื่อสงเสริมใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางาน รวมทั้งจัดสภาพแวดลอมในการ
ทํางานใหมีความเหมาะสม 
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 2. จากผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานราชการ ดังนั้นองคการควรเสริมสรางความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ทั้งการจายคาตอบแทนที่
เหมาะสม การจัดทําแผนพัฒนาตนเองเพื่อนําไปสูโอกาสกาวหนาในการทํางาน รวมทั้งการสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางพนักงานราชการกับบุคลากรในองคการ รวมทั้งเปดโอกาสใหพนักงานราชการไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ทํางาน การจางงาน เปนตน 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
  1. ควรมีการขยายขอบเขตในการทําวิจัยไปยังองคการประเภทอื่นๆ 

   2. ควรศึกษาหาปจจัยอื่นๆ ที่อาจมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 
   3. ควรศึกษาเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับพนักงานราชการ เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดมากขึ้น  
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1). เพื่อศึกษาระดับการรับรูบรรยากาศองคการ ความผูกพันตอองคการ 
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ (2). เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของ
พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน (3). เพื่อศึกษาการรับรูบรรยากาศองคการ ความผูกพันตอองคการ สงผลตอ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานบริษัทสนาม
กอลฟแหงหนึ่ง จํานวน 165 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way ANOVA หรือ F- test) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหูคูณแบบ Enter Method  

ผลการศึกษาพบวา (1). ระดับการรับรูการบรรยากาศองคการ ความผูกพันตอองคการ และพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกที่ดีขององคการ ของพนักงานบริษัทสนามกอลฟแหงหนึ่งอยูในระดับมากที่สุด (2). พนักงานเพศชาย 
และเพศหญิงแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่ไมแตกตางกัน  พนักงานมีอายุแตกตางกันและ
อายุงานมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่ไมแตกตางกัน สถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการ 
เปนสมาชิกที่ดีขององคการที่ไมแตกตางกัน และมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการไมแตกตางกัน (3).เพศหญิง อายุ สถานภาพสมรส สถานภาพหยาราง ระดับการศึกษา อายุงาน การรับรูการ
บรรยากาศองคการ และความผูกพันตอองคการสามารถทํานายพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 
คําสําคัญ 
 บรรยากาศองคการ   ความผูกพันตอองคการ   พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดตีอองคการ  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were: 1). To study the levels of perception of organizational 
climate, organizational commitment, and organizational citizenship behavior, (2) To compare the 
organizational commitment of employees using personal factors. (3) To study the effect  
of perception of organizational climate, and organizational commitment on the organizational 
citizenship behavior. The sample of this study consisted of 165 employees working at golf courses. 

The research results showed that: (1) The perceived organizational climate, organizational 
commitment and organizational citizenship behavior of the employees Golden Land Golf and 
Country club ranked at a moderate level. ( 2) The personal factors gender, age, marital status, and 
education, as well as increased working time, perception of organizational climate and organizational 
commitment all affected the organizational citizenship behavior. 

Keywords   
   Perceived organizational climate, Organizational commitment, Organizational 

  Citizenship Behavior     
 

ความสาํคญัของปญหา   
 

 ทัศนคติ ความคิด การปรับตัวเขากับเทคโนโลยีกับสังคมรูปแบบใหมและตองเผชิญกับการแขงขันสูง  
ทําใหผูบริหารตองพัฒนาองคการใหทันการเปล่ียนแปลงปรับเปล่ียนส่ิงแวดลอมภายในองคการโดยสภาพแวดลอม
ภายในองคการมีผลตอการทํางานพฤติกรรมการทํางานการรับผิดชอบงานของตนเอง ซึ่งเมื่อสภาพแวดลอมในองคกร
ดานตาง ๆ เกิดการกระทบตอกันยอมสงผลใหพนักงานเกิดการรับรูตอสภาพการน้ันซึ่งการรับรูที่เกิดขึ้นนี้เรียกวา
บรรยากาศองคการ 
  การับรูบรรยากาศองคการ (Perceived Organizational Climate – POC) หมายถึงสภาพแวดลอม 
ขององคการซึ่งการรับรูโดยบุคลากรในองคการขึ้นทั้งทางตรงและทางออม และมีอิทธิพลตอการจูงใจ และการปฏิบัติ 
ในองคการ (ปรียาพร วงคอนุตรโรจน, 2540 น.101)  บรรยากาศองคกรจึงถือวาเปนสวนสําคัญและมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของบุคลากร ซึ่งถามีบรรยากาศองคกรที่ดีจะสงผลใหบุคคลมีการทํางานที่ดียิ่งขึ้น โดยส่ิงที่จะสรางใหเกิด 
บรรยากาศองคการที่เหมาะสมกบการทํางาน ไดแก มีการบังคับบัญชาที่ดี สมาชิกในองคการมีขวัญและกาลังใจในการ 
ทํางานทําใหมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดีขึ้นได (บุญสัน อนารัตน, 2554 อางถึงใน อัครัช แสนสิงห, 2559) 
  ความผูกพันตอองคการแตความผูกพัน(Organization Commitment)นั้นเกี่ยวกับทัศนคติตองาน 
และองคการของบุคคลเปนปจจัยที่มี ความสําคัญอยางยิ่งตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคลและ ประสิทธิผลของ
องคการ ทั้งนี้เพราะหากบุคคลมีความรูสึก ตองานและองคการในทางลบ เชน เบื่องาน รูสึกวาไมไดรับ ความยุติธรรม
จากองคการ ไมรูสึกผูกพันหรือจงรักภักดีตอ องคการ ฯลฯ บุคคลนั้นก็ยอมขาดความตั้งใจและความทุมเทในการ
ทํางาน ขาดงานบอย ซึ่งยอมสงผลเสียตอการดําเนินงานและประสิทธิผลขององคการในที่สุด ดังนั้น ทัศนคติตองาน
และองคการที่สําคัญ 3 เรื่อง ไดแก ความพึงพอใจในงาน การรับรูความยุติธรรมในองคการและความผูกพันตอองคการ 
(ชูชัย สมิทธิไกร,2554 น.307)    
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  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ(Organizational Citizenship Behavior–OCB)  คือ พฤติกรรม
การใหความชวยเหลือ พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ พฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น 
 และพฤติกรรมการใหความรวมมือ ซึ่งพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการนั้นแสดงใหเห็นถึงพลังภายในของ
บุคคลในการชวยเหลือ เกื้อกูล ใสใจตองาน และผูรวมงาน ยังมีผลโยงไปถึงการรักษาองคการ และการที่จะกาวไปสู
องคการที่มีศักยภาพสามารถแขงขันกับภายนอกองคการได   
  องคการใหความสําคัญเปนอยางมากและมีอีกส่ิงที่สําคัญเทากับบรรยากาศองคการคือ ความผูกพันตอ
องคการแตความผูกพัน (Organization Commitment) นั้นเกี่ยวกับทัศนคติตองานและองคการของบุคคลเปนปจจัย
ที่มี ความสําคัญอยางยิ่งตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคลและ ประสิทธิผลขององคการ ทั้งนี้เพราะหากบุคคลมี
ความรูสึก ตองานและองคการในทางลบ เชน เบื่องาน รูสึกวาไมไดรับ ความยุติธรรมจากองคการ ไมรูสึกผูกพันหรือ
จงรักภักดีตอ องคการ ฯลฯ บุคคลนั้นก็ยอมขาดความตั้งใจและความทุมเทในการทํางาน ขาดงานบอยยอมสงผลเสีย
ตอการดําเนินงานและประสิทธิผลขององคการในที่สุด   
  ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการรับรูบรรยากาศองคการ ความผูกพันตอองคการ และพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ในการทํางานของพนักงานบริษัทสนามกอลฟแหงหนึ่ง โดยเนนศึกษาการรับรู
บรรยากาศองคการตามแนวคิด Dubrin ความผูกพันตอองคการตามแนวคิดAllen & Meyer พฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการตามแนวคิดOrgan เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็น ความตองการอื่น ๆ ของพนักงาน และนําผล
วิจัยครั้งนี้มาเปนแนวทาง จัดการ ปรับปรุง เปล่ียนแปลงแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ใหองคการไดมีขอมูลและใหความสําคัญ
กับความคิดเห็นตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนตอองคการเอง และตอพนักงานในการทํางานที่ดียิ่งขึ้น เปนการรักษา
ทรัพยากรขององคการไว ที่จะนําไปสูความสําเร็จในอนาคต 

  

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 ปจจัยสวนบุคคล การรับรูบรรยากาศองคการ และความผูกพันตอองคการ สามารถศึกษาระดับ ทํานาย
และเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีตอองคการไดหรือไม  
  
 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูบรรยากาศองคการ ความผูกพันตอองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ตอองคการ 
  2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีตอองคการของพนกังานที่มปีจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 
 3. เพื่อศึกษาการทํานายพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดตีอองคการของพนักงาน โดยมีปจจัยสวนบุคคล  
การรับรูบรรยากาศองคการ และความผูกพันตอองคการเปนตัวทํานาย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 

การรับรูบรรยากาศองคการ 

(Perceived Organizational 

Climate) 

1.การมีสวนรวม 

2.โครงสราง 

3.การใหรางวัล 

4.ความอบอุนและการสนับสนุน 

5ความกาวหนาและการพัฒนา 

6.การควบคุม 

(Dubrin 1984) 

 

 

ความผูกพันตอองคการ 

(Organizational Commitment) 

1.ความผูกพันตอองคการดานจติใจ  

2.ความผูกพันตอองคการดานความคงอยูกับ

องคการ 

3.ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน 

(Allen & Meyer,1996) 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ 

Organizational Citizenship 

Behavior 

1.พฤตกิรรมการความอดทนอดกล้ัน  

2.พฤตกิรรมการใหความรวมมอื 

3.พฤตกิรรมการความสํานึกในหนาที่  

4.พฤตกิรรมการใหความชวยเหลือ  

5.พฤตกิรรมการคํานึกถงึผูอื่น 

(Organ, 1991) 

 คุณลักษณะสวนบุคคล 

(personal Characteristics)  

1.เพศ  

2.อายุ  

3.สถานภาพสมรส  

4.ระดับการศึกษา  

5.อายุงาน 
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วิธีดําเนนิการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทสนามกอลฟแหงหนึ่ง จํานวน 280 ค 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางการใชสูตรของทาโร ยามาเน  
(Taro Yamane, 1973) โดยมีคาความคาดเคล่ือนอยูที่ 0.05 ซึ่งมีการสุมกลุมตัวอยางจากประชากรทั้งหมดไดจํานวน
ของกลุมตัวอยางเปนพนักงานบริษัทสนามกอลฟแหงหนึ่ง จํานวน 165 คน และแปลงขอมูลเปน Dummy Variable 
กอนนําไปวิเคราะห 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 4 สวน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล  
การรับรูบรรยากาศองคการ ความผูกพันตอองค พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ โดยมีแนวทางพัฒนา
แบบสอบถาม ดังนี้ 
 1. พัฒนาขอคําถามจากแบบสอบถามที่สรางโดยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ    
 2. นําแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวนรวม 3 ทาน เพื่อทดสอบความสอดคลอง 
เชิงเนื้อหาของขอคําถามกับนิยามศัพท (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยมีคาความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา คือ 0.91 
 3. นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใชในพนักงานบริษัทเอกชนที่ไมใช
กลุมตัวอยางจํานวนรวม 30 คน เปนบริษัทเอกชนทํางานเกี่ยวกับบริการสนามกอลฟ เพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ ์
แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยมคีาความเชื่อมั่น คือ .941 
 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

  การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติทางสังคมศาสตร โดยใชสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล  
จําแนกตามวัตถุประสงคการนําเสนอขอมูล ดังนี้  

1. ความถี่ (frequency) และ รอยละ (percentage) เพื่อนําเสนอขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
2. คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อนําเสนอระดับของตัวแปร 

ที่ศึกษา 
3. การวิเคราะหสมมติ โดยทดสอบความแตกตางของคากลางของสองประชากรอิสระโดยใชสถิติ t-test 

วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 
4. การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ไดเพื่อ

ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ โดยมีตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเองเกินเกณฑที่กําหนด 
5. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหูคูณแบบลําดับขั้น (Multiple Linear Regression Analysis 

 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 126 คน 
(รอยละ 76.4) อายุระหวาง 21 - 30 ป มีจํานวน 80 คน (รอยละ48.5)  
สถานภาพสมรสคือโสด มีจํานวน 136 คน (รอยละ 82.4) การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 146 คน (รอย
ละ 88.5) และอายุงานต่ํากวา 5 ป มีจํานวน 129 คน (รอยละ 78.2) 
 2. ผลการวิเคราะหตัวแปรที่ศึกษา พบวา บุคลากรมีระดับการรับรูบรรยากาศองคการ ความผูกพันตอ
องคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ อยูในระดับมากที่สุด รายละเอียดดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 𝐱𝐱� S.D. ระดับ 

1. การรับรูบรรยากาศขององคการ 4.33 0.43 มากที่สุด 

    1.1 การมีสวนรวม 4.35 0.417 มากที่สุด 

    1.2 โครงสราง 4.32 0.464 มากที่สุด 

    1.3 การใหรางวัล 4.38 0.439 มากที่สุด 

    1.4 การมองโลกในแงด ี 4.32 0.424 มากที่สุด 

    1.5 ความอบอุนและการสนับสนุน 4.27 0.455 มากที่สุด 

    1.6 การควบคุม 4.31 0.446 มากที่สุด 

2. ความผูกพันตอองคการ 4.15 0.402 มากที่สุด 

    2.1 ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ 4.25 0.473 มากที่สุด 

    2.2 ความผูกพันตอองคการดานความคง

อยูกับองคการ 
4.32 0.478 มากที่สุด 

    2.3 ความผูกพันตอองคการดานบรรทดั

ฐาน 
4.31 0.472 มากที่สุด 

3. คุณภาพชีวติในการทํางาน 4.28 0.403 มากที่สุด 

    3.1 พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 4.30 0.484 มากที่สุด 

    3.2 พฤติกรรมการคํานึกถงึผูอื่น 4.24 0.552 มากที่สุด 

    3.3 พฤติกรรมการความอดทนอดกล้ัน 4.24 0.527 มากที่สุด 

    3.4 พฤติกรรมการความสํานึกในหนาที ่ 4.24 0.541 มากที่สุด 

    3.5 พฤติกรรมการใหความรวมมือ 4.35 0.476 มากที่สุด 

หมายเหตุ : การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ต่ําที่สุด, 1.81 – 2.60 ต่ํา, 2.61 – 3.40 ปานกลาง,  

 3.41 – 4.20 มาก, 4.21 – 5.00 มากทีสุด 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่1 พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

แตกตางกัน 

  สมมติฐานที ่1.1.พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดตีอองคการแตกตางกัน 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบระหวางเพศกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
เพศ จํานวน     𝑥𝑥𝑥 s.d t p-value 

ชาย 39 4.37 0.447 1.615 0.430 
หญิง 126 4.24 0.386   
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 พบวาเพศชาย มีคาเฉล่ีย 4.37 เพศหญิง มีคาเฉล่ีย 4.24 เมื่อทดสอบดวยสถิติ t-test พบวา คา P-value 

มีคาเทากับ 0.430 ซึ่งมีคามากกวา .05 นั่นคือ เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการที่ไม

แตกตางกัน 

     สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบระหวางอายุกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ 

 
อายุ จํานวน 𝑥𝑥𝑥 s.d f p-value 

21-30 80 4.35 0.370 2.318 0.078 
31-40 64 4.18 0.392   
41-50 19 4.29 0.531   
51-60 2 4.40 0.141   

   

  พบวาอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ 4.40 อายุ 21-30 ป มีคาเฉล่ีย 4.35 อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ีย 
4.29 อายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ีย 4.18 เมื่อทดสอบดวยสถิติ F-test พบวา คา P-value มีคาเทากับ 0.078 ซึ่งมีคา
มากกวา .05 นั่นคือ อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการที่ไมแตกตางกัน   
 

   สมมติฐานที่1.3.พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ
แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ 
 

สถานภาพสมรส จํานวน 𝑥𝑥𝑥 s.d f p-value 

โสด 136 4.29 0.396 2.169 0.118 
สมรส 21 4.29 0.445   
หยา 8 3.99 0.348   

  
พบวา สถานภาพโสดและสถานสมรส มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ 4.29 รองลงมาสถานภาพหยาราง มีคาเฉล่ีย 

3.99 เมื่อทดสอบดวยสถิติ F-test มีคา P-value มีคาเทากับ 0.118 นั่นคือ  พนักงานที่มีสถานภาพแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการไมแตกตางกัน 

 

   สมมติฐานที่1.4.พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ
แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ 
 

ระดับการศึกษา จํานวน 𝑥𝑥𝑥 s.d f p-value 

ต่ํากวาปริญญาตรี 136 4.28 0.409 1.167 0.314 
ปริญญาตร ี 21 4.20 0.341   
      
สูงกวาปริญญาตร ี 8 4.65 0.424   
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           พบวา ระดับการศึกษาสูงปริญญาตรี มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ 4.65 ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี มี
คาเฉล่ีย 4.28 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 4.20 และ เมื่อทดสอบดวยสถติิ F-test มีคา P-value 
มีคาเทากับ 0.314 นั่นคือ พนกังานที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีตอองคการที่ไม
แตกตางกัน  
   สมมติฐานที่1.5.พนักงานที่มอีายุงานแตกตางกนัมีพฤตกิรรมการเปนสมาชิกทีด่ีตอองคการแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบระหวางอายุงานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ 
 

อายงุาน จํานวน 𝑥𝑥𝑥 S.D. F p-value 

ต่ํากวา5ป 129 4.30 0.389 1.803 0.131 
5-10ป 26 4.21 0.440   
11-20ป 6 3.97 0.370 

  

21-30ป 2 4.63 0.460   
มากกวา 30ปขึ้นไป 2 4.00 0.636   

  

พบวา อายงุาน มากกวา 30 ป ขึ้นไป มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ 4.37 รองลงมา 1-10 ป มีคาเฉล่ีย 4.28 11-20 
ป มีคาเฉล่ีย 4.21 21-30 ป มีคาเฉล่ีย 4.03 เม่ือทดสอบดวยสถิติ F-test มีคา P-value มีคาเทากับ 0.131 นั่นคือ 
พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการที่ไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคล การรับรูบรรยากาศองคการ ความผูกพันตอองคการอยางนอยหนึ่ง
ปจจัยสามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการได ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  
โดยตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเกินเกณฑทีกําหมด สามารถใชเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยพหุได 
 

ตารางที่ 7 แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 
ขององคการ 
 

ตัวแปรพยากรณ B S.E. Beta t Sig. 

คาคงที่ 1.310     

เพศหญิง -.059 .062 -.062 -.953 .342 

อาย ุ -.036 .039 -.064 -.911 .364 

สถานภาพสมรส .103 .089 .085 1.160 .248 

สถานภาพหยาราง -.065 .158 -.035 -.409 .683 

ระดับการศึกษา .078 .079 .071 .987 .325 

อายุงาน -.017 .051 -.030 -.331 .741 

การรับรูบรรยากาศองคการ .260 .116 .227 2.231** .027 

ความผูกพันตอองคการ .436 .100 .434 4.337** .000 

R =.411  R2=.641  Adjusted R2=.381  SEE = .317  sig = .000 
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  พยากรณรูปแบบคะแนนดิบ  
   พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ = 1.310 + .436* (ความผูกพันตอองคการ) + .260* (การ
รับรูบรรยากาศองคการ) + .103 (สถานภาพสมรส) + .078 (ระดับการศึกษา) -.017(อายุงาน) –.036 (อายุ) -.059 
(เพศหญิง) -.065 (สถานภาพหยาราง) 
   พยากรณในรูปคะแนน  
 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ = .434* (ความผูกพันตอองคการ)+ .227*(การรับรู
บรรยากาศองคการ) + .085 (สถานภาพสมรส) + .071 (ระดับการศึกษา) -.030 (อายุงาน)   -.035 (สถานภาพหยา
ราง) -.062 (เพศหญงิ) –.064 (อายุ) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชิก 
ที่ดีตอองคการไมแตกตางกัน และมีปจจัยสวนบุคคล การรับรูบรรยากาศองคการ ความผูกพันตอองคการอยางนอย
หนึ่งปจจัยสามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอตอตอองคการได โดยสามารถสรุปและอภิปรายผลได ดังนี้   
 1. เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการที่ไมแตกตางกัน (t=.1.615, p-
value=.430) อธิบายไดวาไมวาจะเพศใด ๆก็ตาม มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีเกิดขึ้นได การจะมีพฤติกรรมนั้น
เกิดขึ้นจากความคิดเห็น มุมมองของแตละคนเทานั้นไมเกี่ยวของกับเพศใดเพศหนึ่งซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย 
ของ มุจลินท จรมา (2561)   
  2. พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (F=2.318, p-value=.078) อธิบายไดวา ชวงอายุที่แตกตางกันนั้นแตเมื่อพนักงานพบเจอประสบการณที่
คลายกัน อยูรวมกันในองคการเดียวกัน หรืออาจจะปฏิบัติงานรวมกันมา อาจสงผลใหมีพฤติกรรมไปในทางเดียวกัน 
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปารวี ซื่อวาจา (2554)   
  3. พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F= 2.169, p-value=.118) อธิบายไดสถานภาพสมรสเปนเพียงสถานะของบุคคลเทานั้น 
ไมไดมีผลตอการทํางานจึงมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการที่ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ปยะดา ศรประทุม (2548)   
  4. พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F=1.167, p-value=.314) อธิบายไดวา ทุกระดับชั้นการศึกษานั้น ทุกคนไดมีประสบการณ
การทํางานและการใชชีวิต และอยากที่จะทํางานกับองคการตอไป เลยทําใหทุกคนมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ
องคการไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธีรวีร รุจพงษจันทรและประพันธ ชัยกิจอุราใจ (2557)   
  5. พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (F=1.803, p-value=.131) อธิบายไดพนักงานทุกคนยอมตระหนักถึงหนาที่การทํางานของตนเอง 
และมีประสบการณคลายคลึงกันจึงมีพฤติกรรมที่คงเสนคงวาและไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย 
ของ เบญจวรรณ ลัมพาภิวัฒน และธีรนุช ภูมิศักดิ์ศรีกิจ (2559)   
  6. ตัวแปรอิสระสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการไดอยางมีนัยสําคัญทาสถิติ  
(p < .01) และเปนความสัมพันธเชิงบวกและเปนความสัมพันธเชิงลบ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 
.411 สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดรอยละ 64.1 (R2= .641)  
จากการวิเคราะหเพิ่มเติม สามารถอธิบายได ดังนี ้
 
 



 

 

398 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

   1. การรับรูบรรยากาศองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการการรับรูบรรยากาศองคการ
สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Cohen and Keren 
(2009อางถึงใน ธนัชพร เลขวัต ,2558) พบว่าบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการ และพบวาบรรยากาศองคการสามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได การรับรู
บรรยากาศที่ดีกอใหเกิดมีพฤติกรรมที่ดีและทําใหอยากที่อยูกับองคการไดนาน มีความตระหนักในหนาที่งาน มีความ
ชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 
   2. ความผูกพันตอองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการความผูกพันตอองคการสามารถ
ทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุศพรรณ ชาตบุษป (2557) พบวา 
ความผูกพันตอองคการและความพึงพอใจในงานสามารถอธิบายการผันแปรของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการของเจาหนาที่องคการมหาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานมีความผูกพันกับองคการ
มากจึงมีพฤติกรรมที่ดี โดยที่อยากชวยองคการของตนนั้นดี พรอมทํางานใหเพื่อองคการ มีความซ่ือสัตย ความ
จงรักภักดี โดยสมัครใจ    
   3. สถานภาพสมรสและกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการสถานภาพสมรสสามารถทํานาย
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มนัชยา จันทเขต(2551) พบวา สถานภาพ
สมรส คานิยมในการทํางานดานการกระตุนใหใชสติปญญา คานิยมในการทํางาน ดานความสําเร็จ ความผูกพันตอ
องคการ ดานจิตใจและความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการโดยรวมของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 
20.80 และมีคาสัมประสิทธิ์พหุเทากับ .468 ดังนั้น พนักงานที่มีสถานภาพสมรสนั้นมีภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ
มากมายของครอบครัว จึงทําใหตองทํางานกับองคการไปนาน ๆ เริ่มมีอายุเยอะขึ้น มีความผูกพันกับองคการ ตอง
พยายามแสดงพฤติกรรมที่ดีกับองคการเปนพฤติกรรมที่องคการไมไดกําหนดไว เปนความจําเปนตองแสดงพฤติกรรม
ไปเพื่อความมั่นคงในหนาที่ของตนเอง และความเจริญกาวหนา      
    4. ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการระดับการศึกษาสามารถทํานาย
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บดินทร หาญบุญทรง (2555)  พบวา ระดับ
การศึกษา สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการมีน้ํานักกีฬาและดานความสํานึกใน
หนาที่ไดของพนักงานขาราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงหาดไทย โดยพยากรณไดรอยละ 50.9  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 อธิบายวา ขาราชการที่มีระดับสูง ซึ่งมักจะมีตําแหนงสูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีรวมทั้งยังมีอํานาจหนาที่สูงกวาดวย จึงมักมีโอกาสในการกระทําส่ิงที่ไมถูกตองตามกฎระเบียบ และไดกวา
แตสําหรับขาราชการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี นั้นวาจะมีตําแหนงมีภาระหนาที่รับผิดชอบสูงกวาซึ่งจะถูก
คาดหวังใหปฏิบัติตนถูกตองตามกฏระเบียบเปนแบบอยางแกผูอื่น    
    5. อายุงานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการอายุงานสามารถทํานายพฤติกรรมการ 
เปนสมาชิกที่ดีขององคการได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิราภรณ คงสวางและคณะ (2561) พบวา ระยะเวลาใน
การทํางานเพิ่ม สงผลใหมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ของตอองคการลดลง ระยะเวลาในการทํางานสามารถพยากรณ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ตอองคการของพนักงานสโมสรแหงหนึ่งไดรอยละ49.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.01 เพราะพนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานมาก อายุงานที่มากอาจจะคํานึงถึงผูอื่นเล็กนอย แตอาจจะไปสนใจ
เรื่องอื่นมากกวา ละการที่ตองอยูในส่ิงแวดลอมเดิมลักษณะงานที่ทําก็แบบเดิมมาหลายป มีความเบื่อหนายและจําเจ
ใหกับพนักงานที่ทํางานมานานเลยเกิดความสนใจแตตัวเองไปบาง ทําใหมีความรวมมือกันเพื่อนรวมงานนอย    
    6. อายุกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการอายุสามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ชีวภาส ทองปาน (2554) พบวา อายุของพนักงาน สามารถรวมกัน
พยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมของพนักงานในบริษัทผลิตวัสดุกอสรางแหงหนึ่งไดอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 18.0 อธิบายวา พนักงานทีมีอายุในชวง
มากกวา25 ขึ้นไป จะยินดีมีสวนรวมในงานกิจกรรมอื่นๆ ที่ทางองคการจัดขึ้นทั้งนี้พนักงานที่มี อายุมากจะรูจัก 
คนอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้นและยังมีประสบการณในการทํางาน และไมตองการที่จะโยกยายหรือเปล่ียนงานใหม  จงรักภักดี
ตอองคการ   
    7. เพศหญิงกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการเพศหญิงสามารถทํานายพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการไดซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ รันตนา เล้ียงพาณิชย (2556) พบวา เพศ อายุงาน รายได 
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ บุคลิกภาพแบบ มีจิตสํานึก และความพึงพอใจในงานดานโอกาสกาวหนาสามารถ
รวมกันพยากรณพฤติกรรมการ เปนสมาชิกที่ดีขององคการ ของพนักงานระดับปฏิบัติการได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี ขององคการดานพฤติกรรมการใหความ
รวมมือไดรอยละ 35.2 ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานที่เปนเพศหญิงมีอารมณที่แปรปรวนไดงายกวาเพศชายรวมถึงการ
แสดงออกทางดาน อารมณ กิริยา ทาทางไดอยางชัดเจน และ เพศหญิงมีความละเอียดมากกวาเพศชายทําใหมีเวลา
นอยในการชวยเหลือเพื่อนรวมงานนอยกวาเพศชาย   
    8. สถานภาพหยารางกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการสถานภาพหยารางสามารถทํานาย
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กัญจนา กัญจา(2550) พบวา สถานภาพ
สมรส สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมของพนักงานศูนยบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณไดรอยละ 53.5 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ .739  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะพนักงานที่มีสถานภาพหยาราง เนื่องมาจากลักษณะของครอบครัวยุคใหม เปนครอบครัวเดี่ยวคืออยูกันเฉพาะ
แมลูก ทําใหมีความเปราะบาง และจากแรงกดดันภายนอก ภรรยาใชเวลาสวนใหญกับการมองหนาแนวทางการเติบโต
ของอนาคต อาจเกิดความเครียดที่ตองรับผิดชอบคนเดียว สภาวะสังคมและเศรษฐกิจเชนภาระหนี้สินตาง ๆ ทําให 
ตองทํางานหนักมากและหาแนวทางการหาเงินเพื่อใชในชีวิตประจําวัน มีผลตอมาถึงการทํางาน มีพฤติกรรมในการ
ทํางานนั้นลดนอยลง จนมีความคงอยูกับองคการอยากจะโยกยายงานบอย  
 

ขอเสนอแนะ 
 

 1. องคการควรใหความสําคัญกับการรับรูบรรยากาศองคการ และจัดแตงส่ิงแวดสอมในหองทํางาน 
เพื่อจะเอื้อตอผลการทํางานและพฤติกรรมเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ โดยการสนับสนุนและควบคุม จัดการฝกอบรม 
ตั้งเปาหมายในการทํางานใหชัดเจน เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมและสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน   
  2. ควรเสริมสรางความผูกพันตอองคการใหมากขึ้นอีก ควรพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถในการเพิ่ม
ความผูกพันตอองคการใหกับพนักงาน เพื่อปองกันปองกันการสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่มีทั้งประสบการณ  
และความสามารถไปจากองคการในอนาคต    
  3. องคการควรมีปรับปรุงกฎเกณฑ นโยบายใหชัดเจน ไมซับซอน ใหเขาใจไดงาย ใหพนักงานไดตระหนัก 
ในงานที่ตรงกับความสามารถที่มี สงเสริมใหมีการปฏิสัมพันธที่ดีระหวางกนั ระหวางหัวหนาและลูกนอง เพื่อนรวมงาน 
องคการใหการสนับสนุนพนักงาน ที่จะแสดงใหเห็นถึงความยุติธรรมในการใหรางวัลและการลงโทษ ใหมีการยอมรับ
ของความคิดเห็นของพนักงานคนอื่นที่แตกตางเพื่อความสําเร็จของประโยชนรวมกันระหวางพนักงานองคการ 
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ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. จากการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษามีการตอยอดวิจัยในมีตัวแปรที่เพิ่มขึ้น หรือศึกษาตัวแปรอื่น ที่สงผล

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เชน การทํางานที่มีประสิทธิภาพ ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ  

จะเกี่ยวของกับคุณลักษณะงานตาง ๆ เชน ความมีอิสระในการทํางาน การใหความสําคัญของงาน การทํางานที่หลาก

ลาย เปนตน   

  2. จากการวิจัยครั้งตอไปศึกษากลุมตัวอยางขององคการอื่น เพื่อจะไดมีขอเปรียบเทียบของความสัมพันธ

ตาง ๆของแตละองคการประเภทการบริการ ดวยตัวแปรการรับรูบรรยากาศองคการ ความผูกพันตอองคการ  

และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ    

  3.การวิจัยตอไปควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก และมีการสังเกตพฤติกรรม 

ของพนักงานไปดวย ซึ่งอาจจะทําใหผลการวิจัยที่ไดมีความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน 

และความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน บริษัทคาปลีกวัสดุกอสรางแหงหนึ่งและ 2) ความสัมพันธระหวางคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน บริษัทคาปลีกวัสดุกอสราง

แหงหนึ่ง กลุมตัวอยางเปนพนักงาน บริษัทคาปลีกวัสดุกอสรางแหงหนึ่ง จํานวน 130 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ ความถี่ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงาน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน สภาพแวดลอมและความผูกพันตอ

องคการอยูในระดับปานกลาง 2) คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=.731, p < .01) และ 3) สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ 

ความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=.754, p < .01) 

 

คําสําคญั คุณภาพชีวิตในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทาํงาน ความผูกพันตอองคการ  

   บริษทัคาปลีกวัสดุกอสราง 
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ABSTRACT 
 This research aimed to study 1) the levels of quality of work life, workplace environment 

and organizational commitment of employees among construction material stores,  and 2)  the 

relationship between the quality of work life, the workplace environment and the organizational 

commitment of the employees among construction material stores. The sample consisted of 130 

employees working in construction material stores. Questionnaires were used as the research 

instrument. The analyses used descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard 

deviation and Pearson’s correlation coefficient. 

 The results revealed that 1)  the employees working in construction material stores had  

a moderately-high level of quality of work life, workplace environment and organizational 

commitment, 2)  quality of work life was positively correlated with organizational commitment 

(r=.731, p < .01), and 3)  workplace environment was positively correlated with organizational 

commitment (r=.754, p < .01).  
 

Keywords: 
  Quality of Work Life, Workplace Environment, Organizational commitment, Construction 

Material Stores 

 

 

บทนํา 
 ในปจจุบันการทําธุรกิจแตละประเภทใหบรรลุเปาหมายนั้น ส่ิงหนึ่งที่มีสําคัญมากที่สุดในธุรกิจนั้นก็คือ 
ทรัพยากรบุคคล ถึงแมวาองคกรจะมีความพรอมในดานตางๆมาบางแลว แตถาหากองคกรนั้นยังขาดพนักงานที่มี
ทักษะ ความรู ความสามารถเขามาทําหนาที่ในองคกร ก็อาจจะสงผลใหองคกรนั้นขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นองคการตางๆใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษยมากขึ้น  

 นโยบายที่แตละองคการสงเสริมทรัพยากรบุคคล เชน การเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี  
การสรางความพึงพอใจในการทํางานสูงสุด โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหพนักงานตั้งใจทํางานอยางเต็มความสามารถ 
ทุมเทแรงกายแรงใจในการทํางาน รวมทั้งตองการใหมีอัตราการคงอยูของพนักงานที่สูงขึ้น เนื่องจากหากพนักงานมี
อัตราการคงอยูนอย องคการจะตองเสียคาใชจายในการสรรหา การคัดเลือก รวมทั้งการฝกอบรมพนักงาน  
เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 ดังนั้นหลักในการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงพยายามสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานใหเกิดขึ้นเพื่อ
เปนการรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถหรือมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดี ใหคงอยูกับองคการ ซึ่งการที่จะ
ทําใหพนักงานเกิดความมุงมั่น เต็มใจ ตั้งใจในการทํางานและเกิดความกระตือรือรนในการทํางานอยางเต็มที่ก็ตอเมื่อ
ไดรับการตอบสนองตอความตองการของตนเองในดานตางๆ เมื่อไดรับแลวพนักงานก็จะเกิดความผูกพันตอองคการ  
มีความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกับองคการรูสึกมีสวนรวมในการทํางานและประสบความสําเร็จทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย
ในที่ สุด เพื่อความปรารถนาใหบุคลากรในองคการของตนเองนั้น รู สึกถึงความจงรักภักดี มีความภาคภูมิใจ  
ตลอดจนความปรารถนาที่ดีตอการเปนสมาชิกขององคกร (ธจิตรา กาจหาญ, 2554)  
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 คุณภาพชีวิตการทํางานเปนตัวแปรหนึ่งที่มีแนวโนมสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการ โดยชวยสราง
ความสุขในการทํางาน ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานทําใหเกิดความรูสึกที่ดีทั้งตอตนเอง ตองาน และทํา
ใหเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมในเรื่องของสุขภาพจิตเกิดการพัฒนาตนเองใหเปนบุคลากรที่
มีคุณภาพและชวยลดปญหาการขาดงานและลดการลาออกและสงเสริมใหไดผลิตผลที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณชวยให
องคการบรรลุเปาหมายที่ตองการได (ทศพร จิรกิจวิบูลย,2558)  

  สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนการรับรูของพนักงานที่มีตอส่ิงตางๆ ภายในบริษัท ทั้งลักษณะทาง
กายภาพ ความสัมพันธทางสังคม และลักษณะทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอการทํางาน ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมและความรูสึก
ของพนักงาน เปนตัวแปรหนึ่งที่มีแนวโนมสงผลใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ โดยหากพนักงานทํางานใน
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีจะสงตอประสิทธภิาพในการทํางาน รวมทั้งยังสภาพแวดลอมในการทํางานเปนตัวแปร
หนึ่งที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน (ศิริวรรณ จันรจนา และกฤษฎา เชียรวัฒนสุข, 2563) 

  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาความสัมพันธคุณภาพชีวิตในการทํางาน สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน และความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัทคาปลีกวัสดุกอสรางแหงหนึ่งโดยผลการศึกษาที่ได จะนําไปสู
การกําหนดนโยบายเพื่อสรางระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพใหคงอยูกับองคการตอไป  
 

คําถามการวิจัย  

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทคา
ปลีกวัสดุกอสรางแหงหนึ่ง มีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และความผูกพันตอองคการ 

ของพนักงานบริษัทคาปลีกวัสดุกอสรางแหงหนึ่ง 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานบริษัทคาปลีกวัสดุกอสรางแหงหนึ่ง 

นิยามศัพทปฏิบัติการ 

  คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) หมายถึง การประเมินความรูสึกหรือความพึงพอใจ
ของพนักงานที่มีตอส่ิงที่คาดหวังจากการทํางาน กับส่ิงที่ไดรับจากการทํางานทั้งดานรางกายและสภาวะทางจิตใจ ผาน
สภาพแวดลอมและกระบวนการตาง ๆ ขององคการ  

  สภาพแวดลอมในการทํางาน (Workplace Environment) หมายถึง การรับรูของพนักงานที่มีตอส่ิง
ตางๆ ภายในบริษัท บุคคล ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมและความรูสึกของพนักงาน ทั้งลักษณะทางกายภาพ ความสัมพันธ
ทางสังคม และลักษณะทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอการทํางาน 

  ความผูกพันตอองคการ (Organizational Commitment) หมายถงึ ความรูสึกของพนกังานที่
แสดงออกตอหนวยงาน ไดแก การยอมรับเปาหมาย ความรูสึกเปนสวนหนึง่ของบรษิัท นําไปสูความพยายามอยาง
เต็มทีใ่นการปฏิบัติงาน เพือ่ใหบริษทัประสบความสําเร็จ รวมทั้งมีความตัง้ใจที่จะเปนพนกังานของบริษทัตอไป 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของและเหตุผลในการต้ังสมมติฐาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบงานวิจัยที่นําไปสูการตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับความผูกพันตอองคการ พบเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 ปยกนิฏฐ โชติวนิช (2560) ไดทําการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเสนอแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ และความสุขในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัย จาก
การศึกษาพบขอสรุปประเด็นหนึ่งคือ คุณภาพชีวิตในการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันตอองคการ 

 มัทนา สังกะเพศ และชญานิกา ศรีวิชัย (2560) ศึกษากับกลุมตัวอยางคือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 200 คน พบผลการศึกษาคือคุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันตอองคการ 

 อมราพร แยมขจร และมนฤตยพล อุรบุญนวลชาติ (2560) ศึกษากลุมตัวอยางคือพนักงานบริษัท  
กลุมแอดวานซ รีเสิรช จํากัด จํานวน 260 คน พบผลการศึกษาคือคุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวก
กับความผูกพันตอองคการ  

 กัญจนชัญญา สัมมาทรัพย และคณะ. (2561). ศึกษากลุมตัวอยางคือ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จังหวัดตาก จํานวน 338 คน พบผลการศึกษาคือคุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ
องคการ 

 ณัฏฐนันท สอดมาลัย และ ทศพร มะหะหมัด (2561) ศึกษาในกลุมตัวอยางคือ พนักงานโรงแรมแอมบาส
ซาเดอร กรุงเทพมหานคร จํานวน 243 คน ผลการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความมั่นคง 
และความกาวหนาในการทํางาน ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น และดานความสมดุลระหวาง
ชีวิตและการทํางาน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงแรมแอมบาสซาเดอร 

 กองเพชร อิ่มใจ (2562) ศึกษากลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติการในโรงพยาบาลชุมชน  
จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 174 คน ผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมีความสัมพันธทางบวก
กับความผูกพันตอองคการ 

 พรมิตร กุลกาลยืนยง และคณะ (2562) ศึกษากลุมตัวอยางคือ พนักงานที่ทํางานในสถานประกอบการที่
ผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 3 แหง จํานวน 400 คน พบผลการศึกษาคือ 
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น การพัฒนาสมรรถนะพนักงาน 
ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และความรวมมือในการทํางาน สงผลตอ
ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 

 สัณหวัช วิชิตนนทการ, วันทนา อมตาริยกุล และ ประพรทิพย คุณากรพิทักษ (2562) ศึกษาในกลุม
ตัวอยางที่ เปนครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 จํานวน 310 คน  
ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานไดแก ปจจัยความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ปจจัยการพัฒนา
ความสามารถ และปจจัยความมีอิสระในการทํางาน สงผลตอความผูกพันตอองคการ 

 อรวรรณ เปรมธีรวัฒนชัย และ ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2562) ศึกษากลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัท ไทย 
จูรอง เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จํานวน 172 คน พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ
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องคการ ไดแก ดานคสามภาคภุมิใจในองคการ ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน ดานสังคมสัมพันธ 
ดานความอิสระจากงาน และดานลักษณะการบริหารงาน 

 วราภรณกงจันทา และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2563) ศึกษากลุมตัวอยางคือ พนักงานของสถานีวิทยุโทรทศัน
แหงประเทศไทย จํานวน 300 คน พบผลการศึกษาคือคุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันตอองคการ  

 ศิริวรรณ จันรจนา และกฤษฎา เชียรวัฒนสุข (2563) ศึกษากับกลุมตัวอยางคือพนักงานบริษัท ฟูรูกาวา  
ไฟเทล (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 310 คน ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานประชาธิปไตยใน
องคกรและดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกร 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จึงนําไปสูการตั้งสมมติฐานที่ 1 ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 
ของพนักงานบริษัทคาปลีกวัสดุกอสรางแหงหน่ึง 

 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ  พบ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี ้

 สมนันท สุทธารตัน และกัญญดา ประจุศิลป (2558) ศึกษากลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชพี รุนเจเนอ
เรชั่นวาย จํานวน 341 คน ผลการศึกษาพบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความยดึมั่น
ผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพรุนเจเนอเรชั่นวาย 

 กัญญานัฐ ปนเกษ (2559) ศึกษากลุมตัวอยางคือ พนักงานระดับปฏิบัติการ การทาเรอืกรุงเทพ จํานวน 
400 คน ผลการศึกษาพบวาสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพและดานการบริหารทรัพยากรบุคคล มีอิทธิพล
ตอความผูกพันตอองคการ 

 ชวาพร เปนกล (2559) ศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ กองการตางประเทศ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ศึกษากับขาราชการตํารวจ จํานวน 108 คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมมี
ความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ 

 ศิริวรรณ จันรจนา และกฤษฎา เชียรวัฒนสุข (2563) ศึกษากบักลุมตัวอยางคือพนักงานบรษิทั ฟูรกูาวา 
ไฟเทล (ประเทศไทย) จํากัด จาํนวน 310 คน ผลการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมในการทํางานดานความมั่นคง
ปลอดภัย ดานองคกรและการจัดการ ดานคาจาง ดานคุณลักษณะเฉพาะของงาน ดานคุณลักษณะทางสังคมของงาน 
และดานการติดตอส่ือสารสงผลตอความผูกพันตอองคกร 

  

 

 

 

  ดังนั้นจึงนําไปสูการตั้งสมมติฐานงานวิจัยที่ 2 ดังนี้ 

 สมมติฐาน 2 สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัทคาปลีกวัสดุกอสรางแหงหน่ึง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

สภาพแวดลอมในการทาํงาน 

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
2. สภาพแวดลอมทางสังคม 
3. สภาพแวดลอมทางจิตใจ  

 

ความผูกพันในองคการ 

1.ความผูกพันดานความรูสึก  

2. ความผูกพันตอเน่ือง 

3. ความผูกพันจากบรรทัดฐานของสังคม 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน  

1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 
2. สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 
3. โอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
4. ความกาวหนาและความมัน่คง 
5. การบูรณาการทางสังคม 
6. ประชาธิปไตยในองคการ 
7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
8. ความเกี่ยวของของการทํางานกับสังคม  
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 ประชากร คือ พนักงาน บริษัทคาปลีกวัสดุกอสรางแหงหนึ่ง จํานวน 200 คน (ขอมูลจากฝายทรัพยากร
มนุษย, 2564) 
 กลุมตัวอยาง คือ พนักงาน บริษัทคาปลีกวัสดุกอสรางแหงหน่ึง จํานวน 130 คน โดยคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie และ Morgan (1970) จากนั้นผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิอยาง
เปนสัดสวน (Proportional  Stratified Random Sampling) โดยแบงประชากรตามฝายงาน แลวหาสัดสวนกลุม
ตัวอยางจากจํานวนประชากรแตละฝายงานของบริษัท เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนประชากรที่มีการ
กระจายกันอยางเปนสัดสวนในทุกฝายงานของบริษัท จากนั้นใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
จนครบตามจํานวนที่กําหนดไว 
   2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

      เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงานใน

องคการ โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check List)  

 2. คุณภาพชีวิตในการทํางาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประเมินคา (Rating Scale) 

โดยใชมาตราวัดลิเคิรท (Likert Scale) จําแนกออกเปน 5 ระดับ ผูวิจัยไดพัฒนาขอคําถามจากแนวคิดของ Walton 

(1975) กลาวถึงองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางานได 8 ประการ ดังนี้ ซี่งแบงคุณภาพชีวิตในการทํางานเปน 

8 องคประกอบ ไดแก คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย โอกาสในการ

พัฒนาความสามารถ ความกาวหนาและความมั่นคง การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยในองคการ ความสมดุล

ระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และความเกี่ยวของของการทํางานกับสังคม โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 29 ขอ  

 3. สภาพแวดลอมในการทํางาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประเมินคา (Rating Scale) 

โดยใชมาตราวัดลิเคิรท (Likert Scale) จําแนกออกเปน 5 ระดับ ผูวิจัยไดพัฒนาขอคําถามจากการแบงองคประกอบ

ของ ศิวพร โปรยานนท (2555: 201) ซี่งแบงสภาพแวดลอมในการทํางาน เปน 3 องคประกอบ ไดแก สภาพแวดลอม

ทางกายภาพ สภาพแวดลอมทางสังคม และสภาพแวดลอมทางดานจิตใจ โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 20 ขอ 

 4.  ความผูกพันตอองคการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประเมินคา (Rating Scale) โดย

ใชมาตราวัดลิเคิรท (Likert Scale) จําแนกออกเปน 5 ระดับ ผูวิจัยไดพัฒนาขอคําถามจากแนวคิดของ Allen และ 

Meyer (1990) ซี่งไดแบงความผูกพันตอองคการ เปน 3 ดาน ไดแก ความผูกพันดานความรูสึก ความผูกพันตอเนื่อง 

และความผูกพันจากบรรทัดฐานของสังคม โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 14 ขอ 

  3. แนวทางในการพัฒนาเคร่ืองมือการวิจยั 

 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยผูวิจัยไดการพัฒนาขอคําถามจาก

แบบสอบถามที่สรางโดยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ นําไปสรางนิยามศัพทปฏิบัติการและพัฒนาขอคําถามเสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง พัฒนาปรับปรุงจนไดขอคําถามที่เหมาะสม จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่

พัฒนาขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวนรวม 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยใชการทดสอบอัตราสวน

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of item objective congruence: IOC) ตามสูตรของ Rovinelli and Hambleton 

(1997, pp. 49-60) ทั้งนี้ ขอคําถามตองมีคา IOC มากกวา 0.5 จึงจะผานเกณฑการทดสอบ ผลการทดสอบพบวา 

แบบวัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน แบบวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน และแบบวัดความผูกพันตอองคการ 

มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.67 -1.00  
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 2. ผูวิจัยนําขอคําถามที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ไปทดลองใช (try-out) ในพนักงาน

ของบริษัทอีกแหงหนึ่ง ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จํานวนรวม 30 คน และนําขอมูลที่ไดในแตละฉบับมาวิเคราะหรายขอ 

(item analysis) โดยการหาคาอํานาจจําแนก (discrimination power) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

คะแนนรายขอกับคะแนนรวม (corrected item-total correlation) โดยกําหนดคาตั้งแต .2 ขึ้นไป 

 3. การวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของขอคําถาม (reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ 

Cronbach (Cronbach’s coefficient of alpha) โดยแบบสอบถามแตละตัวแปรจะตองมีคาความเชื่อมั่นตั้งแต .70 

ขึ้นไปจึงจะนําไปใชเก็บขอมูล ผลการทดสอบดังขอมูลที่ปรากฏในตาราง 1 

 

ตาราง 1  

จํานวนขอคําถาม อํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

 

แบบสอบถาม จํานวนขอ  คาอํานาจจําแนก  คาความเชื่อม่ัน 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 29 .213-.791 .952 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 20 .210-.756 .928 

ความผูกพันตอองคการ 14 .322-.801 .900 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทําเรื่องขอหนังสือบันทึกขอความรองรับจากคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลเอกสารวิจัยไปยังบริษัทที่ตองการ

ศึกษา เมื่อไดรับอนุมัติจากหนวยงานแลวจึงดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง โดยการเก็บขอมูลจะ

ขึ้นกับความสมัครใจของผูตอบแบบสอบถาม และเมื่อไดแบบสอบถามคืนมาแลว ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่ไดรับมา

ตรวจสอบความถูกตองกอนคัดเลือกแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณ ไดแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณจํานวน 130 

ชุด จึงนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป  

 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยใชสถติิที่ใชวิเคราะหขอมูล มีดังนี ้

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก  

 สวนที่  1 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สถิติที่ ใช คือ ความถี่  

(Frequency) และรอยละ (Percentage) 

 สวนที่ 2 การนาํเสนอระดับของตัวแปรที่ศึกษา สถิติทีใ่ชคือ คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient)  
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ เสนอเปน 3 สวน ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 73 คน 

(รอยละ 56.2) อายุระหวาง 20-29 ป จํานวน 91 คน (รอยละ 70.0) สําเร็จการศึกษานอยกวาปริญญาตรี จํานวน 90 

คน (รอยละ 69.2) และอายุงานในองคการไมเกิน 4 ป จํานวน 81 คน (รอยละ 62.3) 

2. ผลการวิเคราะหตัวแปรที่ศึกษา พบวา พนักงานบริษัทคาปลีกวัสดุกอสรางแหงหนึ่งมีคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และความผูกพันตอองคการ อยูในระดับปานกลาง รายละเอยีดดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 

 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 𝐱𝐱� S.D. การแปลผล 

1. คุณภาพชีวิตในการทํางาน 3.38 .559 ปานกลาง 

2. สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.50 .544 ปานกลาง 

3. ความผูกพันตอองคการ 3.30 .513 ปานกลาง 

หมายเหตุ : การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 – 2.33 ตํ่า, 2.34 – 3.67 ปานกลาง, 3.68 – 5.00 สูง 
 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัทคาปลีกวัสดุกอสรางแหงหน่ึง รายละเอียด ดังตาราง 3 
ตาราง 3 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทคาปลีกวัสดุ

กอสรางแหงหนึ่ง 

 ความผูกพันตอองคการ 

คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ .584** 

สิ่งแวดลอมที่ถกูลักษณะและปลอดภัย .678** 

โอกาสในการพัฒนาความสามารถ .642** 

ความกาวหนาและความมั่นคง .563** 

การบูรณาการทางสังคม .603** 

ประชาธิปไตยในองคการ .558** 

ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว .382** 
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 ความผูกพันตอองคการ 

ความเกี่ยวของของการทํางานกับสังคม .566** 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน .731** 

** p < .01  

  
 จากตาราง 3  พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .731 และเมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตในการทํางาน
เปนรายดาน โดยเรียงลําดับดานที่มีความสัมพันธจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด คือ ส่ิงแวดลอมที่ถูกลักษณะและ
ปลอดภัย โอกาสในการพัฒนาความสามารถ การบูรณาการทางสังคม คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ ความ
เกี่ยวของของการทํางานกับสังคม ความกาวหนาและความมั่นคง ประชาธิปไตยในองคการ และความสมดุลระหวาง
งานกับชีวิตสวนตัว มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ .678 .642 .603 .584 .566 .563.558 และ .382 ตามลําดับ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
 สมมติฐาน 2 สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัทคาปลีกวัสดุกอสรางแหงหน่ึง รายละเอยีด ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัทคาปลีก

วัสดุกอสรางแหงหนึ่ง 

 ความผูกพันตอองคการ 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ .925** 

สภาพแวดลอมทางสังคม .815** 

สภาพแวดลอมทางจิตใจ .808** 

สภาพแวดลอมในการทาํงาน .754** 

** p < .01 

 

 

 จากตาราง 4  พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .754 และเมื่อพิจารณาสภาพแวดลอมในการ
ทํางานเปนรายดาน โดยเรียงลําดับดานที่มีความสัมพันธจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
สภาพแวดลอมทางสังคม และสภาพแวดลอมทางจิตใจ  มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .925 .815 และ .808 ตามลําดับ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 
 
การอภิปรายผลการวิจัย  
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 1.คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทคาปลีก

วัสดุกอสรางแหงหนึ่ง ซึ่งหมายความวาหากพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานเพิ่มขึ้น มีแนวโนมที่จะมีความผูกพัน

ตอองคการเพิ่มขึ้นดวย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาหากพนักงานมีการรับรูวาตนมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีการรับรูวา

ส่ิงที่คาดหวังจากการทํางานมีความสอดคลองกับส่ิงที่ไดรับจากการทํางานทั้งดานรางกายและสภาวะทางจิตใจ  

เชน คาตอบแทนที่เหมาะสม สถานที่ในการทํางานมีความปลอดภัย มีอุปกรณที่ชวยใหการทาํงานสะดวกและปลอดภัย

มากขึ้น มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ งานมีความกาวหนาและความมั่นคงองคการใหอิสระและยอมรับฟงความ

คิดเห็นของพนักงาน มีวามสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว พนักงานจะรูสึกวาองคการใหความสําคัญกับพนักงาน จึง

สงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการ สอดคลองกับผลการศึกษาของ มัทนา สังกะเพศ และชญานิกา ศรีวิชัย (2560) 

อมราพร แยมขจร และมนฤตยพล อุรบุญนวลชาติ (2560) กัญจนชัญญา สัมมาทรัพย และคณะ (2561) ณัฏฐนันท 

สอดมาลัย และ ทศพร มะหะหมัด (2561) กองเพชร อิ่มใจ (2562) พรมิตร กุลกาลยืนยง และคณะ (2562) สัณหวัช 

วิชิตนนทการ และคณะ (2562)  อรวรรณ เปรมธีรวัฒนชัย และ ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2562)  วราภรณกงจันทา และ

ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2563) และศิริวรรณ จันรจนา และกฤษฎา เชียรวัฒนสุข (2563) 

 2. สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัทคาปลีกวัสดุ

กอสรางแหงหน่ึง ซึ่งหมายความวาหากพนักงานมีการรับรูและพอใจในสภาพแวดลอมในการทํางานเพิ่มขึ้น ก็จะมี

ความผูกพันตอองคการเพิ่มขึ้นดวย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา หากพนักงานมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน ทั้งสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีความปลอดภัย มีสภพาแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน และสามารถทํางาน

อยางมีความสุข มีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นภายในองคการ มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจในส่ิงที่เกี่ยวของ

กับการทํางาน รวมทั้งไดรับขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับงานเพื่อพัฒนาปรับปรุงในงานใหดีขึ้น จะนําไปสูความพึงพอใจใน

งาน และตองการที่จะทํางานในองคการนี้ตอไป จึงสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย

ของสมนันท สุทธารัตน และกัญญดา ประจุศิลป (2558) กัญญานัฐ ปนเกษ (2559) ชวาพร เปนกล (2559)   

และศิริวรรณ จันรจนา และกฤษฎา เชียรวัฒนสุข (2563)  

 

ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 1. จากผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ

องคการ ของพนักงานบริษัทคาปลีกวัสดุกอสรางแหงหนึ่ง ดังนั้นองคการควรใหความสําคัญกับการสรางคุณภาพชีวิต

ในการทํางานใหกับพนักงานในทุกๆดาน ทั้งการจายคาตอบแทนและการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม รวมทั้งการจัด

ส่ิงแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย เนื่องจากบริษัทคาปลีกวัสดุกอสรางนั้น พนักงานจะตองทํางานกับอุปกรณหรือ

วัสดุอุปกรณตางๆที่อาจมีอันตราย จึงควรใหความสําคัญกับอุปกรณในการทํางานที่ชวยสรางความปลอดภัยใหกับ

พนักงาน นอกจากนี้บริษัทควรสงเสริมการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของพนักงาน ทั้งการฝกอบรมใหความรูทาง

เทคนิค และการพัฒนาความกาวหนาในการทํางานใหกับพนักงาน รวมทั้งการจัดกิจกรรมที่สรางความรับผิดชอบตอ

สังคมเพื่อใหพนักงานรูสึกวาองคการมีความรับผิดชอบตอสังคม 

 2. จากผลการวิจัยพบวาสภาพแวดลอมการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัทคาปลีกวัสดุกอสรางแหงหนึ่ง ดังนั้นองคการควรสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานที่มี
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ความปลอดภัย สถานที่มีแสงสวางที่เพียงพอ มีระเบียบเรียบรอย มีการรักษาความสะอาด ปราศจากกล่ินรบกวนและ

ไมมีเสียงที่กอใหเกิดความรําคาญ มีอากาศถายเทสะดวก อุณหภูมิที่เหมาะสม รวมทั้งอุปกรณตาง ๆ ในการทํางานมี

ความเพียงพอและอยูในสภาพที่พรอมใชงาน นอกจากนี้ควรสงเสริมการจัดกิจกรรมใหเกิดสัมพันธภาพระหวาง

พนักงานในองคการ เชน การจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนตน  

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

  1. ควรมีการขยายขอบเขตในการทําวิจัยไปยังบริษัทที่จําหนายสินคาประเภทอื่นๆ 
     2. ควรศึกษาหาปจจัยอื่นๆ ที่อาจมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 
     3. ควรศึกษาเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณเชิงลึกหรือการทําการประชุมกลุมกับพนักงาน เพื่อใหได
ขอมูลที่มีความละเอียดมากขึ้น  
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เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะในเขตเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  

ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 

 

 

บทคัดยอ 

  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับการใหบริการสาธารณะของเทศบา 

ตําบลทาชาง จังหวัดอางทอง 2) เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดอางทอง 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดอางทอง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทาชาง  

มีอายุตั้งแต 18ปขึ้นไป จํานวน 365 คน ขนาดกลุมตัวอยางไดมาโดยการคํานวนตามสูตรของ ทาโร ยามาเน เครื่องมือ

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน วิเคราะหสถิติ T-test F-test (One-way ANOVA) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ    

  ผลการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบการใหบริการสาธารณะของเขตเทศบาลตําบลทาชาง จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศชายและเพศหญิง สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง  

ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 , อายุต่ํากวา 20 ป อายุ 20-29 ป อายุ 30-39 ป อายุ 40-49 ป อายุ 

50-59 ป และอายุ 60 ปขึ ้นไป สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง ไมแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 , ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา/ปวช ระดับอนุปริญญา/ปวส ระดับปริญญา

ตรี และสูงกวาระดับปริญญาตรี สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง ไมแตกตางอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และรายไดต่ํากวา 6,000 บาท รายได 6,001-10,000 บาท รายได 10,001-15,000 บาท 

รายได 15,001-20,000 บาท และรายไดมากกวา 20,000 บาท สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทา

ชาง ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหขอมูล ระดับการใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลทาชาง โดยภาพรวมและรายดาน พบวาการใหบริการสาธารณะในเขตเทศบาลตําบลทาชาง อยูในระดับ

มาก สวนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดอางทอง อยู

ในระดับมาก  

คําสําคัญ   

การใหบริการสาธารณะ  ประชาชน   เทศบาลตําบล 

 

ABSTRACT 
 

 This study has 3 objectives: 1) to study the level of public services of Tha Chang 
Municipality, Ang Thong province, 2) to study the differences of personal factors affecting the 
efficiency of public service of tha Chang Municipality. ang Thong Province 3) To study the factors 
affecting the public services of Tha Chang Municipality, Ang Thong province. The sample used in the 
study consisted of 365 idividuals aged 18 years and over living in the municipality of Tha Chang 
subdistrict. The sample size was obtained by calculation done according to the Taro Yamane 
formula. The tools used for data collection were questionnaires and the statistics used to analyze 
the data were mean, standard deviation. Standard Ben Statistical analysis, T-test, F-test (One-way 
ANOVA), and multiple regression analysis. 
 The results of the analysis of the basic personal factors of the respondents showed that 
most of the respondents were male, with 51.5 percent aged 20-29 years, and 32.9 percent holding 
bachelor's degrees. The average monthly income of 46 percent of them was 10,001-15,000 baht or 
39.2 percent of the public service level of tha chang Municipality. Overall and each aspect It was 
found that the public service in Tha Chang Municipality were rated at a very high level. The factors 
affecting the efficiency of the public services in the Tha Chang Municipality area, Ang Thong province 
were also rated at a very high level. 
 
Keywords  

  Public service,  people,  district municipality 
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ความสาํคญัของปญหา 
 

 ปจจุบันการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจสังคม การเมือง ไดสงผลกระทบโดยตรงและโดยออมตอวิถีการ

ดํารงชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งภายหลังการประกาศใชกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 ซึ่งกําหนดใหมีการกระจายอํานาจสูทองถิ่น โดยองคกรในทองถิ่นสามารถพึ่งตนเองและตัดสินใจ 

ในกิจการของทองถิ่นได พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศประกอบ

กับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 กําหนดวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่ และอํานาจ

ดูแลและจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามหลักการพัฒนา

อยางยั่งยืนรวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกประชาชนในทองถิ่นตามกฎหมายบัญญัติ และอํานาจ

ดังกลาวของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวย ในการจัดทําบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะ

ใดที่เปนหนาที่ และอํานาจขององคกรปกครองสวน ทองถิ่นถารวมดําเนินกับเอกชนหรือหนวยงานของรัฐ หรือการ

มอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐดําเนินการจะเปนประโยชนแกประชาชนในทองถิ่นมากกวาที่ใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจะดํา เนินการเอง องคกรปกครองสวน ทองถิ่นจะรวมหรือมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงาน

ของรัฐดําเนินการก็ได  

           ดังนั้นการจัดทําบริการสาธารณะขององคกร ปกครองสวนทองถิ่นจะตองสอดคลองกับความ ตองการและ

ความเปนอยูของประชาชนในเขตพื้นที่ นั้นๆ ซึ่งสอดคลองกับหลักของการกระจายอํานาจ การปกครองไปสูทองถิ่นที่

ตองการใหองคกรปกครอง สวนทองถิ่นสามารถบริหารจัดการและปกครองดูแล ตัวเองไดมีความสามารถที่จะรับรู

สภาพการเปล่ียนแปลง ของปญหาตางๆ และแกไขปญหาเหลานั้นที่เกิดขึ้น ในพื้นที่ไดดีและรวดเร็วกวาราชการ

สวนกลาง และ สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชน ในทองถิ่นนั้นใหไดมากที่สุดอยางแทจริง 

  เทศบาลตําบลทาชาง เปนหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะใหกับ

ประชาชนในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งการจัดทําบริการสาธารณะดังกลาวควรใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมาย

กําหนด และสอดคลองตอความตองการของประชาชนใหไดมากที่สุด  

          จากเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นความสําคัญในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง  

อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง เพื่อใหทราบถึงปญหาและความตองการดานการจัดบริการสาธารณะใหดีขึ้น 

สงผลใหหนวยงานสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุเปาหมายของหนวยงาน อีกทั้งยังชวยให

บุคลากรเกิดความกาวหนาและความมั่นคงในสายอาชีพ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่จะชวยสงเสริม

และพัฒนาการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

1. การใหบริการสาธารณะกับประชาชน ของสํานักงานเทศบาลตําบลทาชาง ตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัย

ชาญ จังหวัดอางทอง อยูในระดับใด 

2. ประชากรที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความเห็นตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง 

อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง แตกตางกันหรือไม  
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  3. ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ดาน

การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และดานการใหบริการ สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง 

อําเภอวเิศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดอางทอง 

           2. เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลทาชาง จังหวัดอางทอง 

           3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดอางทอง 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

           ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประชากรในเขตเทศบาลตําบลทาชาง ตําบลทาชาง อําเภอ 

วิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง ที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป ประกอบดวย หมูที่ 1,2,3,4,5,6 โดยมีจํานวนประชากรรวมทั้งส้ิน  

3,948 คน ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรเทศบาลตําบลทาชาง  
 

ลําดับที่ หมูบาน จํานวนประชากรทั้งหมด (คน) 

1 หมู 1 บานคลองนมโค/ตําบลทาขาง 568 

2 หมู 2 บานส่ีรอย/ตําบลทาชาง 299 

3 หมู 3 บานทํานบ/ตําบลทาชาง 670 

4 หมู 4 บานทาชาง/ตําบลทาชาง 299 

5 หมู 5 บานทาชาง/ตําบลทาชาง 1,133 

6 หมู 6 บานลาดเปด/ตําบลทาชาง 979 

 รวมทั้งสิ้น 3,948 

 

 ขนาดกลุมตัวอยางที่จะนํามาศึกษาวิจัย คํานวณไดจากจํานวนประชากรในเทศบาลตําบลทาชาง  

ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 3,948 คน โดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

และความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางที่ระดับ .05 ดังสูตรตอไปนี้  

                    จากสูตร           n =               N 

                                                        1 + N (e)²    

                     โดย                n   แทน     ขนาดของกลุมตัวอยาง 

                                         N   แทน     ขนาดของประชากร  

                                         e   แทน     คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง  
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                    แทนคาจากสูตร ขนาดกลุมตวัอยาง ดังนี ้

                                        n      =              3,948 

                                                            1+3,948 (0.05)² 

                                                =               3,948 

                                                                 10.87 

                                       N       =               363.20                                                                 

 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่ใขสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้จากการคํานวณตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) คํานวณได 363.20 คน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางเปนจํานวนเต็มเทากัน ผูศึกษาจึงใชขนาดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 365 คน  

  1.1 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง  

                        เมื่อไดจํานวนตัวอยางแลว ผูศึกษาไดกระจายกลุมตัวอยางตามจํานวนกลุมประชากรในแตละ

หมูบานภายในเขตเทศบาลตําบลทาชาง ตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง จํานวน 6 หมูบาน  

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) กระจายตามหมูบานในเขตเทศบาลตําบลทาชาง ตําบลทา

ชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง เพื่อใหครอบคลุมกับกลุมตัวอยาง ใหประชากรในแตละหมูบานไดรับการ

เลือกเปนกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในแตละสังกัด ดังสูตรตอไปนี้  
 

     จํานวนตัวอยางแตละสังกัด  =  จํานวนตัวอยางทั้งหมด × จํานวนประชากรในแตละกลุมชั้น  

                                                             จํานวนประชากรทั้งหมด 
 

      เมื่อแทนสูตรโดยใชวิธีการคํานวณตามสัดสวนของจํานวนประชากรในแตละระดับจะไดกลุมตัวอยาง 365  คน 

โดยจําแนกตามสัดสวนของแตลังกัด ดังนั้นจะไดจํานวนกลุมตัวอยางแยกเปนประเภทของบุคลากร ดังตาราง 2  
 

ตาราง 2  แสดงกลุมตัวอยางประชากรในเขตเทศบาลตําบลทาชาง  
 

ลําดับ หมูบานในเขตเทศบาลตําบลทาชาง 
จํานวนคน 

ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

1 หมู 1 บานคลองนมโค/ตําบลทาขาง 568 52 

2 หมู 2 บานส่ีรอย/ตําบลทาชาง 299 28 

3 หมู 3 บานทํานบ/ตําบลทาชาง 670 62 

4 หมู 4 บานทาชาง/ตําบลทาชาง 299 28 

5 หมู 5 บานทาชาง/ตําบลทาชาง 1,133 105 

6 หมู 6 บานลาดเปด/ตําบลทาชาง 979 90 

 รวมทั้งสิ้น 3,948 365 
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  2. เคร่ืองมือและการพัฒนาเคร่ืองมือ 

  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการ

สาธารณะในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลทาชาง ตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ             จังหวัดอางทอง ซึ่งไดพัฒนา

มาจากเอกสารทฤษฏีและการทบทวนรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 3 

ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) เกี่ยวกับเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได    

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะในเขตพื้นที่

เทศบาลตําบลทาชาง ตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง ใน 4 ดาน คือ 1) ดานโครงสรางพื้นฐาน

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ 2) ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 3) ดานการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 4) ดาน

การใหบริการ ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) วัดคา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรด 

(Likert)  

            ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ ของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวัดอางทอง ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) ดานการใหบริการอยางเสมอภาคและเปนธรรม 2) ดานการใหบริการ

ตรงตอเวลา 3) ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 4) ดานการใบริการอยางตอเนื่อง 5) ดานการใหบริการอยางกาวหนา 

เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) วัดคา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรด (Likert)  

  3. วิธีดําเนินการศึกษา 

      การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาระดับการใหบริการสาธารณะ เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ใหบริการสาธารณะ เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะ เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดอางทอง 

  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมโดยวิธีการใชแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

  1) ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาจากคณะ มนุษยศาสตร 

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ถึงผูบริหารของเทศบาลตําบลทาชาง  

เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยครั้งนี้ 

  2) อาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบ ใหคําแนะนําอยางละเอียดและแกไขแบบสอบถามให สมบูรณ

ตามหลักวิชาการ 

  3) ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามใหแกประชากรกลุมตัวอยางและรอเก็บแบบสอบถามกลับ ในทันที

ทุกราย ซึ่งใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนเวลาระหวางเดือน กรกฏาคม 2563 ถึง มีนาคม 2564 



 
 

423  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

        4) รวบรวมแบบสอบถามที่ไดคืนมา ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามแลวนํา

แบบสอบถามดังกลาวมาทําการแจกแจงขอมูล และวิเคราะหหาคาสถิติ โดยใชโปรแกรม คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) ที่มีความสมบูรณนําไป วิเคราะหขอมูลในการวิจัยตอไป 

  5. การวิเคราะหขอมูล 

        ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมลูดังนี ้

        1) การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน โดยใชการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งนําเสนอ

ลักษณะทั่วไปของประชากรที่เปนตัวอยาง โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได โดยใชการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และคํานวณหาคารอยละ (Percentage) เสนอในรูปแบบตาราง 

        2) การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการใหบริการสาธารณะ ประกอบดวย

ดานโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ดานการศึกษาศาสนาและ

วัฒนธรรม ดานการใหบริการ โดยใชการคํานวณหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เปนรายดานและโดยรวม เสนอในรูปแบบตาราง สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ียกําหนด

ไว ดังนี้ 

 คาเฉล่ีย  4.51 - 5.00  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับมากที่สุด 

 คาเฉล่ีย  3.51 - 4.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับมาก 

 คาเฉล่ีย  2.51 -3.50   แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับปานกลาง 

 คาเฉล่ีย  1.51 - 2.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับนอย 

 คาเฉล่ีย  1.00 - 1.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด 

  3) การวิเคราะหระดับความคิดเห็นการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวัดอางทอง ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานการใหบริการอยางเสมอภาคและเปนธรรม ดานการใหบริการตรงตอ

เวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา โดยใชการ

คํานวณหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายดานและโดยรวม เสนอ

ในรูปแบบตาราง สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ียกําหนดไว  

 คาเฉล่ีย  4.51 - 5.00  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับมากที่สุด 

 คาเฉล่ีย  3.51 - 4.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับมาก 

 คาเฉล่ีย  2.51 -3.50   แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับปานกลาง 

 คาเฉล่ีย  1.51 - 2.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับนอย 

            คาเฉล่ีย  1.00 - 1.50  แปลความหมายวา   มีการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด  

        4) การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการใหบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง โดยวิธีการวิเคราะหสถิติ T-test และ F-test (One-

way ANOVA) สําหรับคานัยทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหครั้งนี้ กําหนดที่ระดับ 0.05 และทําการเปรียบเทียบความ

แตกตางเปนรายคูตามวิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Scheffe 
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        5) การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

ทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง โดยวิธีการวิเคราะหการแปรผันหลายทาง (Multivariate Analysis)  

เพื่อศึกษาปจจัยตางๆทั้งหมดที่มีผลตอตัวแปรตาม โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression 

Analysis) และการสรางพยากรณปจจัยที่สงผลตอใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวัดอางทอง 
 

ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะในเขตพื้นที่เทศบาล

ตําบลทาชาง จังหวัดอางทอง สรุปผลไดดังตอไปนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัด

อางทอง 

    ผลการวิเคราะหการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 

โดยภาพรวมพบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานซึ่งเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ พบวา  

ดานการใหบริการอยางกาวหนา อยูในระดับมาก ( = 3.81 , S.D.= 0.65) รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยาง

ตอเนื่อง (= 3.79 , S.D. =0.63) ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ( =3.72 , S.D. =0.64) ดานการใหบริการตรง

ตอเวลา (=3.70 , S.D. =0.62) และดานการใหบริการอยางเสมอภาคและเปนธรรม (= 3.62 , S.D. =0.64) 

ตามลําดับ 
 

2. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลทา

ชาง จังหวัดอางทอง 
 

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดอางทอง 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

มีคาเฉล่ียซึ่งอยูในระดับมาก ( = 3.83 , S.D. =0.62) รองลงมาคือ ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ( = 3.77 , 

S.D. =0.61) ดานการใหบริการ ( =3.68 , S.D. =0.67) และดานโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ( 

= 3.57 , S.D. =0.61) ตามลําดับ 
 

3. ผลการเปรียบเทียบการใหบริการสาธารณะของเขตเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 

 3.1 เพศชายและเพศหญิง สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัย

ชาญ จังหวัดอางทอง ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 3.2 อายุต่ํากวา 20 ป อายุ 20-29 ป อายุ30-39 ป อายุ40-49 ป อายุ50-59 ป และอายุ60 ปขึ้นไป 

สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง ไมแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 3.3 ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา/ปวช ระดับอนุปริญญา/ปวส ระดับปริญญาตรี และสูงกวา

ระดับปริญญาตรี สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง ไม

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

     3.4 รายไดต่ํากวา รายได6,000 บาท รายได6,001-10,000 บาท รายได10,001-15,000 บาท รายได

15,001-20,000 บาท และรายไดมากกวา 20,000 บาท สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง 

อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

  4. ผลการวิเคราะหตัวแปรในปจจัยที่สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง 

อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 

   ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะในเขตเทศบาลตําบลทาชาง 

อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง มากที่สุด คือ ดานการใหบริการ (𝑥𝑥1) เมื่อเพิ่มขึ้น 1 หนวย การใหบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง เพิ่มขึ้น 0.32 หนวยดานการศึกษาศาสนา

และวัฒนธรรม (𝑥𝑥4) เพิ่มขึ้น 1 การใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง  

เพิ่มขึ้น 0.18 หนวย ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม (𝑥𝑥3) เมื่อเพิ่มขึ้น 1 หนวย การใหบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง เพิ่มขึ้น 0.13 หนวย ดานโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค 

สาธารณูปการ (𝑥𝑥2) เมื่อเพิ่มขึ้น 1 หนวย การใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวัดอางทอง เพิ่มขึ้น 0.10 หนวย ตามลําดับ ความสามารถของการทํานายความแปรปรวนของสมการนี้ อยูที่ 54%  

และมีปจจัยอื่นที่สามารถแซงตอความแปรปรวนของสมการดังกลาว 56 % 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

  จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวัดอางทอง ผูวิจัยมีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายผล ดังนี้     

   1. การใหบริการสาธารณะของเขตเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 

 โดยภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภเศรษฐ ตรียะอรุณศิริ (2558) ไดศึกษาเรื่อง 

“ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี” 

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก   

   2. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะในเขตพื้นที่ เทศบาลตําบลทาชาง อําเภอ

วิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง ประกอบดวย 4 ดาน 1) ดานโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  

2) ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 3) ดานการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 4) ดานการใหบริการ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของเสาวลักษณ ดีมั่น (2560) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเทริงเทรา” พบวาปจจัยที่สงผล

ตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน   

   3. ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะในเขตพื้นที่เทศบาล

ตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล     

    3.1 เพศชายและเพศหญิง สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษ

ชัยชาญ จังหวัดอางทอง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ  

พยอม ประยูรคา และ พัฒนศิณ สําเริงรัมย (2559) ไดศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพและปญหาการบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ศึกษากรณี องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  

จังหวัดนครราชสีมา” พบวาประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพการบริการสาธารณะขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน และ ประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาและอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหนองงู

เหลือม อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน   

    3.2 การใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง จําแนก

ตามอายุ พบวาไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนารี แสนพยุห (2557) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะ ของเทศบาลตําบลโพธิ์ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด”  

พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ โดยรวมตางกัน แตประชาชน อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ โดยรวมไมแตกตางกัน   

    3.3 การใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทองจําแนก

ตามระดับศึกษา พบวาไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนารี แสนพยุห  (2557) ได ศึกษาเรื่อง  

“ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะ ของเทศบาลตําบลโพธิ์ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

รอยเอ็ด” พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ โดยรวมตางกัน แตประชาชน 

อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ โดยรวมไมแตกตางกัน    

    3.4 การใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทองจําแนก

ตามรายได พบวาไมแตกตาง สอดคลองกับงานวิจัยของ บรรเทา ไชยโคตร (2559) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลกมลาไสย อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ” 

พบวา ประชาชนที่มีเพศอายุ และระดับการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจตอการให บริการสาธารณะขององคการ

บริหารสวนตําบลกมลาไสย อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ โดยรวม และรายดานไมแตกตางกัน    

  4. ปจจัยที่สงผลตอการใหบริการสาธารณะในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวัดอางทอง  ปจจัยที่สงผลตอการใหบริการสาธารณะในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวัดอางทอง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 ตัวแปร ที่สอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว

เรียงลําดับจากตัวแปรที่มีผลตอการผันในตัวแปรตามจากปจจัยที่คามากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก ดานการใหบริการ 

ดานการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม และดานโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค 

สาธารณูปการ 
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  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการใหบริการ เพิ่มขึ้น 1 หนวย การใหบริการสาธารณะของเทศบาล 

ตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง เพิ่มขึ้น 0.32 หนวย ซ่ึงสมมติฐานที่ตั้งไวคือ ปจจัยดานการ

ใหบริการ สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง จากผลการ

ทดสอบสมมติฐาน จึงยอมรับสมมติฐาน เน่ืองจากผลการศึกษาที่ได พบวาปจจัยดานการใหบริการ สงผลตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดอางทอง เนื่องจากดานการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

ทาชางที่ไดปฎิบัติอยูนั้น มีการใหบริการดานขอมูลขาวสารอยางถูกตองครบถวน เจาหนาที่ใหคําแนะนําและเอาใจใส

ตอผูมาใชบริการ เจาหนาที่มีการส่ือสารและอธิบายขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

สุธินี เหรียญเครือ และ พิษณุ เฉลิมวัฒน (2556) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลปากน้ําปราณ อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ” พบวา หลักการใหบริการของ

เทศบาลตําบลปากน้ําปราณมีความสัมพันธกับความตองการรับบริการสาธารณะของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาล

ตําบลปากน้ําปราณ 

ปจจัยดานการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม เพิ่มขึ้น 1 หนวย การใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทา

ชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง เพิ่มขึ้น 0.18 หนวย ซึ่งสมมติฐานที่ตั้งไวคือ ปจจัยดานการศึกษาศาสนาและ

วัฒนธรรม สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง จากผลการ

ทดสอบสมมติฐาน จึงยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษาที่ได พบวาปจจัยดานการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 

สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดอางทอง เนื่องจากปจจัยดานการศึกษาศาสนาและ

วัฒนธรรมของเทศบาลทาชางน้ัน จัดใหมีกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความรูทางดานการศึกษาใหกับเด็กในพื้นที่ 

และมีการรวมกันอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีพื้นบาน มีการสนับสนุนหรือใหกองทุนแกโรงเรียนในพื้นที่ และมีกิจกรรม

ทางศาสนาในเทศกาลหรือวันสําคัญทางศาสนา การจัดบริการสําหรับเด็ก เชน ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุธินี เหรียญเครือ และพิษณุ เฉลิมวัฒน (2556) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับ

บริการสาธารณะของเทศบาลตําบล ปากนํ้าปราณ อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา การรับบริการ

สาธารณะของ เทศบาลตําบลปากน้ําปราณ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค 

สาธารณูปการ ดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีภูมิปญญาทองถิ่นและเทคโนโลยีและ ดานการบริหาร

จัดการอยางมีประสิทธิภาพ และ 2) หลักการใหบริการของเทศบาลตําบลปากนํ้าปราณ มีความสัมพันธกับความ

ตองการรับบริการสาธารณะของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลปากน้ําปราณ 

 ปจจัยดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม เพิ่มขึ้น 1 หนวย การใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง 

อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง เพิ่มขึ้น 0.13 หนวย ซึ่งสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ปจจัยดานสาธารณสุข 

และส่ิงแวดลอม สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง  

จากผลการทดสอบสมมติฐาน จึงยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษาที่ได พบวาปจจัยดานสาธารณสุข 

และส่ิงแวดลอม สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดอางทอง เน่ืองจากปจจัยดาน

สาธารณสุขและส่ิงแวดลอม มีลักษณะการปฎิบัติงาน โดยมีการใหบริการ แนะนํา รักษา ดูแลสุขภาพอนามัยผูสูงอายุ 

ผูพิการและประชาชน การใหบริการปองกันและระงับโรคติดตอ เชน ไขเลือดออก โรคพิษสุนัขบา เปนตน  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภเศรษุ ตรียะอรุณศิริ (2558) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะ 
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ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี พบวา ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะมี

ความสัมพันธทางบวกกับการใหบริการสาธารณะในระดับสูง ดานที่มีความสัมพันธสูงที่สุด ไดแก ดานการศึกษา ดาน

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

 ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ เพิ่มขึ้น 1 หนวย การใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง เพิ่มขึ้น 0.10 หนวย ซึ่งสมมติฐานที่ตั้งไวคือ ปจจัย ดาน

โครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอ

วิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง จากผลการทดสอบสมมติฐาน จึงยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษาที่ได  

พบวาปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ สงผลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

ทาชาง จังหวัดอางทอง เนื่องจากปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ มีลักษณะการปฏิบัติงาน

คือ การติดตั้งไฟฟาสองสวางในเขตพื้นที่สาธารณะ การขยายเขตบริการน้ําปะปาใหครอบคลุมทั่วถึง การดูแล 

บํารุงรักษาถนนและทางระบายน้ํา การบริการน้ําประปาอยางเพียงพอและสม่ําเสมอ และมีการดูแลบํารุงรักษาสถานที่

เลนกีฬาและออกกําลังกาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นางสาวนารีรัตน ชูอัชฌา (2559) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความ

พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ พบวา การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ ไดแก ดานคุณภาพการใหบริการ ดานระบบ

สาธารณูปโภคพื้นฐาน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการบริการสาธารณะ ดานการบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ อําเภอพระ

ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   จากการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะในเขตพื้นทีเ่ทศบาลตําบลทาชาง 

จังหวัดอางทอง พบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะ โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน 

ประกอบดวยดาน โครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ดานการศึกษา

ศาสนาและวัฒนธรรม ดานการใหบริการ สามารถรวมกันพยากรณการใหบริการสาธารณะ การใหบริการสาธารณะใน

เขตพื้นที่เทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดอางทอง ไดอยางมีนัยสําคัญที่ .05 ดังนั้นผลการวิจัยเลมนี้จะสามารถพัฒนา

กําหนดนโยบาย และการวางแผนยุทธศาสตรเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะในเขตพื้นที่

เทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดอางทอง ไดเปนอยางดีควรดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

  1.ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลทาชาง จังหวัด

อางทอง ผลการวิจัยพบวาอยูในระดับมากทุกดาน ผูวิจัยจึงใครขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช โดยผลการวิจัย

ของแตละดาน ซึ่งทําการเลือกขอที่มีคาเฉล่ียอันดับที่3 ถึงอันดับที่4 เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดอางทอง ตอไป  

  1) ดานการใหบริการ เทศบาลตําบลทาชาง ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารเสียงตามสายและหอ

กระจายขาวใหทั่วถึงทุกพื้นที่ 
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  2) ดานโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ เทศบาลตําบลทาชาง ควรมีการขยายเขต

ไฟฟาสองสวางภายในพื้นที่ รวมถึงเทศบาลตําบลทาชางควรมีการจัดสรางระบบการชลประทานและตรวจสอบหา

แหลงน้ําอยางเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการแกประชาชน 

 2. การใหบริการสาธารณะในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดอางทอง ผลการวิจัยพบวามี  

อยูในระดับมากทุกดาน ผูวิจัยจึงใครขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใชโดยผลวิจัยของแตละดาน ซึ่งทําการเลือกขอที่มี

คาเฉล่ียอันดับที่ 4 ถึงอันดับที่5 เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข และเพิ่มคุณภาพการใหบริการสาธารณะในเขต

พื้นที่เทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดอางทอง ตอไป 

  1) ดานการใหบริการตรงตอเวลา เทศบาลตําบลทาชาง ควรเพิ่มความชวยเหลือประชาชนในกรณี

เกิดเหตุฉุกเฉินใหมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชางสามารถปรับลดขั้นตอนไดให

ทันตอการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม รวมถึงเทศบาลตําบลทาชาง ควรเพิ่มการใหบริการไดทันตอความ

ตองการใชงานของประชาชนอีกดวย 

  2) ดานการใหบริการอยางเสมอภาคและเปนธรรม เทศบาลตําบลทาชาง ควรใหความชวยเหลือ

กรณีเกิดสาธารณภัยอยางเทาเทียมกัน สอดคลองกับสถานการณ รวมถึงเทศบาลตําบลทาชางไมควรมีการเลือกปฏิบัติ

แกประชาชน 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

  1) ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะในเขตพื้นที่เทศบาลในจังหวัด

อื่นๆ แลวนํามาเปรียบเทียบ เพื่อพัฒนาตอยอดงานวิจัยใหดียิ่งขึ้น 

  2) ควรมีการศึกษาวิจัยสาเหตุปญหาตางๆ ของประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะ เพื่อใหเกิด

ความพึงพอใจแกประชาชน และสรางชุมชนใหเขมแข็ง 

  3) ควรทําวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกับการทําวิจัยเชิงปริมาณ เพราะจะทําใหทราบถึงประเด็นที่ลึกซึ้ง

มากยิ่งขึ้น ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณอาจจะไมสามารถใหคําตอบไดอยางชัดเจนจนครบถวนเทาที่ควรและเพื่อเปดรับฟง

ความคิดเห็นจากประชาชนในพื้นที่ ซึ่งเปนผูรับประโยชนโดยตรงจากการใหบริการสาธารณะ 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของ เจาหนาที่ตํารวจ สถานี

ตํารวจนครบาลปทุมวัน  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน จํานวน 

127 คน 2. เพื่อนําเสนอถึงแนวทางที่เสริมสรางประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของ สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน 

ไดแก ลักษณะงาน สัมพันธภาพในที่ทํางานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ สภาวะแวดลอมในที่ทํางาน ที่มีผล

ตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของ เจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจยัโดย

ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

จํานวน 49 ขอ การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอย

ละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นอกจากนี้ยังทําการ

วิเคราะหศึกษาจากเอกสารที่นาเชื่อถือเพื่อสนับสนุนการวิจัย ผลการวิจัยพบวา สวนใหญมีความคิดเห็นตอการทํางาน

เปนทีม อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียโดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง (M = 3.10; S.D. = 0.56) และเมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา ดานที่คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ดานสมาชิกมีความพึ่งพอใจในทีม ดานสมาชิกมีการส่ือสาร

ที่ดี ดานการมอบหมายการทํางาน (M = 3.27; S.D. = 0.53, M = 3.17; S.D. = 0.53, M = 3.17; S.D. = 0.48) การ

ทํางานเปนทีมเปนแรงจูงใจสําคัญที่ผลักดันใหเปนผูนําที่ดี ถาประสงคที่จะทํางานเปนทีมใหประสบความสําเร็จในการ

ทํางาน จําเปนตองคนหาคุณลักษณะของการทํางานเปนทีม แลวจึงนําเอากุลยุทธในการสรางทีมเขามาใช เพื่อใหทุก

คนทํางานรวมกันและประสบความสําเร็จ  

คําสําคัญ 

การทํางานเปนทีม   เจาหนาที่ตํารวจ   นครบาลปทุมวัน 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research are: 1. To study the efficiency of teamwork of Police officer 
Pathumwan Police Station The sample used in the research was police officers. Pathumwan Police 
Station, number 127 people 2. To present a way that enhances the efficiency of teamwork of 
Pathumwan Police Station: job characteristics, workplace relationships, achievements and career 
advancement. Work environment That affect the team's performance Police officer Pathumwan 
Police Station This research is a research using quantitative research methods. (Quantitative 
Research) The tools used in research are 49 questionnaires created by the researcher. Data analysis 
by using a software package for research purposes The statistics used for data analysis were 
Percentage, Mean and Standard Deviation. In addition, reliable documents were analyzed to support 
the research. The results of the research were as follows: Most of them have opinions on teamwork. 
Moderate The overall mean of all aspects was at the medium level (M = 3.10; S.D. = 0.56) and when 
considering each aspect, it was found that the top 3 mean sides were the highest. The members 
were satisfied with the team. The members have good communication. In assignment (M = 3.27; S.D. 
= 0.53, M = 3.17; S.D. = 0.53, M = 3.17; S.D. = 0.48), teamwork is a key motivator for good leadership. 
If you wish to work as a team to be successful at work It is necessary to find out the features of 
teamwork. And then put the skill in team building into use To enable everyone to work together 
and be successful. 
 
Keywords   

Team work, Police officer, Nakhon Ban Pathumwan 

 

ความสําคัญของปญหา  

 การทํางานเปนทีม คือการทํางานของกลุมที่มีประสิทธิภาพ พยายามทําใหกลุมสามารถเรียนรูวิธีการ 

วินิจฉัยปญหา ปรับปรุงความสัมพันธในการทํางานใหดีขึ้น ความรวมมือรวมใจประสานงานกันในการทํางานใหสําเร็จ

ตามเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงครวมกัน วิชัย โถสุสวรรณจินดา และ สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ (ม.พ.ป.)  

ใหความหมายของการทํางานเปนทีมวา การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมาทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย

เดียวกันอยางมีประสิทธิภาพและผูปฏิบัติงานตางก็เกิดความพอใจในการทํางานนั้น การทํางานเปนทีมจะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององคกร เนื่องจากทําใหวัตถุประสงครวมขององคการประสบความสําเร็จสูงสุด สมาชิกในทีมมีความ

พอใจในงานที่กระทําและมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน การทํางานเปนทีม ลักษณะกลุมทํางานที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้น

ไปที่มีความสัมพันธตางๆในการทํางานมีการชวยเหลือซึ่งกันและกันในกลุม และรับรูวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุมตาม

โครงสรางถาวรที่มีอยูในองคการ รวมทั้งเขาใจวัตถุประสงคของการทํางานรวมกัน สุนันทา เลาหนันทน (2551) โดยที่

การทํางานเปนทีมที่ดี  บุคคลในทีมจะตองทํางานรวมกัน โดยทุกคนในทีมจะตองทุมความคิด ทุมแรงกาย  

เพื่องานหรือเพื่อความสําเร็จของงาน โดยไมถือวาเปนผลงานของตนเพียงคนเดียวแตผลงานทั้งหมดเปนของทีม  

และทีมที่ดีควรสรางบรรยากาศในการทํางานใหมีความไวใจกัน เช่ือใจกัน มีความผูกพันกันจนกอใหเกิดความรักความ

สามัคคี กันในทีม จนเมื่อทีมมีประสิทธิภาพในการทํางาน การทํางานแบบทีม (Work teams) เปนการทํางานรวมมือ



 
 

433  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

รวมใจของบุคคล เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายรวมกัน ผลงานรวมของทีมที่ไดออกมาแลวจะมากกวาผลงานรวมของแตละ

คนมารวมกัน 

  ปจจัยที่สําคัญในการทํางานในองคกร คือ “คน”  ซึ่งมีผลกระทบตอบรรยากาศในการทํางานของกลุม

สมาชิกจะราบรื่นเปนไปในทางสรางสรรคมีการสนับสนุน เกื้อกูลกัน ชวยกันแกปญหา อุปสรรคและขอยุงยากใหผาน

พนไปไดนั้น เปนการทํางานเปนทีม โดยอาศัยศักยภาพของคนในกลุม เพื่อทํางานรวมกัน คิดรวมกัน วางแผนรวมกัน

และแกปญหารวมกัน นับวาเปนการรวมพลังยอมจะชวยใหประสิทธิผลของกลุมเพิ่มขึ้นสูงขึ้น จิราภรณ สีขาว  

(2541) กลาววา การทํางานเปนทีมนั้น ผลงานที่ไดจากทีมจะมากกวาผลงานของแตละคนที่ทํางานคนเดียวมารวมกัน 

การทํางานเปนทีมจึงเปนวิธีการที่ไดผลมากที่สุด ในการปรับปรุงประสิทธิผลในการทํางานมีอยูหลายกรณีที่ผลงาน

ออกมาดีกวาและประหยัดกวากลุมยอย จะมีความรูสึกของการทํางานที่เปนทีมมาก จึงเปนผลใหสมาชิกกลุมพรอมที่

จะรวมในกิจกรรมกลุม และเมื่อมีสวนรวมก็มีความผูกพันและสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมเปนอยางดี 

และถามุงปรับคุณภาพความสัมพันธที่มีอยูตอกันระหวางสมาชิกของกลุม และมุงเนนความสัมพันธระหวางกลุมกับ

งานที่กลุมกําลังทํา จะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและบรรลุเปาหมายที่ตองการขององคการเปนการสราง

พื้นฐานสําคัญเกี่ยวกับความรู ความเขาใจในการทํางานเปนทีม และสามารถนําไปสูการพัฒนาทีมงานไดโดยตองอาศัย

เทคนิค วิธีการหลายอยางที่จะสรางทีมงานใหเขมแข็ง และพัฒนาทีมงานอยางตอเนื่อง เพื่อองคการที่เขมแข็งตอไป

ชนิดของทีมงาน 

 เจาหนาที่ตํารวจตองปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชนสูงสุด อาชีพตํารวจ

เปนอาชีพที่เกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยูของคนในสังคม ปองกันการกระทําผิด ปราบปรามการกระทําผิด รักษา

ความสงบเรียบรอย บรรเทาทุกใหกับประชาชน คอยรักษาความปลอดภัยใหกับผูคนในสังคม อาชีพตํารวจจึงเปน

อาชีพที่มีเกียรติมีศักดิ์ศรี  ซึ่งเปนงานที่เสียสละเพื่อความสงบเรียบรอยของบานเมืองและประชาชนเพื่อใหบานเมือง

เกิดความสงบเรียบรอย  โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการ ประชาชน ชุมชน และประเทศชาติ ปฏิบัติหนาที่ดวย

ความรวดเร็ว กระตือรือรน รอบคอบ โปรงใส ตรวจสอบได และเปนธรรม ปฏิบัติหนาที่ดวยความวิริยะอุตสาหะ 

ขยันหมั่นเพียร เสียสละ ใชปฏิภาณไหวพริบ กลาหาญและอดทน ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ความเต็มใจ  

ไมละทิ้งหนาที่ ไมหลีกเล่ียงหรือปดความรับผิดชอบ ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัดคุมคา 

รักษาความลับของทางราชการ และความลับที่ไดมาจากการปฏิบัติหนาที่ หรือจากประชาชนผูมาติดตอราชการ 

ขาราชการตํารวจตองมีจิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎรเพื่อใหประชาชนศรัทธาและเชื่อมั่น ประคอง  

สุคนธจิตต (2551) กลาววา การทํางานเปนทีมเปนเรื่องที่มีความสําคัญมาก การทํางานเปนทีมจะตองระดมความคิด

และความสามารถที่แตกตางกันในแตละบุคคลมาประสานสอดคลองกัน ซึ่งจะทําใหการทํางานที่จะตองใช

ความสามารถหลายดาน การทํางานแตเพียงคนเดียวใหสําเร็จนั้นยอมเปนการยากโดยเฉพาะงานใหญ ๆ หรืองานที่

สลับซับซอน กําลังงานเพียงคนเดียวทําไมไดจึงจําเปนตอพึ่งพาแรงงานจากผูอื่นดวย บุคคลทุกคนมีความจํากัดและ

แตกตางกัน ในเรื่องสติปญญาความสามารถในการคิดจะทํางานใดๆหัวเดียวยอมสูหลายหัวไมได เพราะหลายหัว

สามารถชวยกันคิดชวยกันดูใหรอบคอบขึ้น จึงจําเปนตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันละกันมีความตองการที่จะมีปฏิสัมพันธทาง

สังคมกับผูอื่น การที่ผูที่สามารถปฏิบัติหนาที่ของตํารวจมีโอกาสที่จะอยูและทํางานรวมกับผูอื่น ลักษณะของสังคมใน

ปจจุบัน เปนสังคมที่ตองทํางานรวมกัน ในทุกระดับและทุกองคกรหากเราไมสามารถทํางานเปนทีมแลวจะทําใหเกิด

ปญหาอุปสรรคตอความเจริญกาวหนาขององคการ การทํางานเปนทีมใหผลงานที่ดีกวาการทํางานลําพังเพียงคนเดียว 

และสามารถทําใหไดจํานวนผลผลิตออกมาเปนจํานวนมากกวา การทํางานแบบตางคนตางทําการที่บุคคลไดมีโอกาส
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รวมกันกันทํางานเปนทีมชวยใหบุคคลไดเรียนรูจากผูอื่น ซึ่งจะสงผลดีตอตัวเอง และความสําคัญของการทํางาน

รวมกันเปนทีม หากมีการฝกฝนปฏิบัติตน ใหสามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ แลวยังมีประโยชนตอ

ตนเองและสังคม 

 ดังนั้น ผูที่สามารถปฏิบัติหนาที่ของตํารวจใหสําเร็จครบถวน จะตองเปนบุคคลผูมีความรู ความสามารถ  

มีความเขมแข็ง อดทนและมีความเสียสละ มีการทํางานเปนทีม มีระบบสายงานทีวางไว ซึ่งเปนปญหาที่แฝงตัวอยู  

แมจะไมเดนชัดแตก็รูกันอยูในทีม คือ การมีอํานาจของกลุมที่มีพลังพอที่จะทําใหอํานาจบริหารโนมเอียงตาม  

และปฏิบัติการไปในทิศทางที่ตองการ ซึ่งอาจไมสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ การทํางานเปนทีมใน

กลุม การมีสวนรวมงานใหม หรือการทํางานเปนทีมครั้งแรกอาจไมเขาใจวัฒนธรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ

และไมเขาใจเนื้องานอยางแทจริง ทีมงานแตละฝายสวนใหญจะเปนบุคคลเดิมๆที่สนิทสนมและทํางานกันมานานเมื่อมี

คนใหมเขาไปเสริมและไมคุยเคยกันมากอนจะไมคอยไดรับความสนใจ ทําใหไมสามารถทํางานรวมกันไดดีเทาที่ควร 

วรรณพร ไกรเลิศ (2554) สอดคลองกับ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2553) ซ่ึงไดกลาวไววา หนวยงานที่ประสบ

ความสําเร็จไดใชทีมงานที่เพียบพรอมไปดวยทักษะของตน โดยสนับสนุนใหคนทํางานรวมกัน และสํานักงานสภา

สถาบันราชภัฏ (2550 ) ไดสรุปวา การสรางทีมงานเปนการทํางานรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายเดียวกัน ซึ่งการทํางาน

เปนทีมรวมกันนั้นสมาชิกจะตองสรางความไววางใจซึงกันและกันในทีมงานเพราะการจะทํางานไดดีเมือสมาชิกทุกคน

เปดเผยและจริงใจตอกัน เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นก็จะไดแสวงหาวิธีการแกปญหารวมกัน เพื่อเสริมสรางทักษะความเชียว

ชาญใหมากขึ้น ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนการใชศักยภาพของทีมงานใหเกิดประโยชน

สูงสุด 

          การทํางานของเจาหนาที่ตํารวจในสวนมากมีความเส่ียงอันตราย โดยการติดตามจับตัวคนรายในแตละคดีนั้น 

ไมใชเรื่องงาย เบื้องหลังการทํางานในแตละคดีของตํารวจตองใชทั้งไหวพริบ จิตวิทยา และความสามารถรอบตัว  

งานสืบสวนเปนงานเส่ียงตาย ทาทายความกลา ปฏิบัติการทุกอยางลวนเปนความลับ แฝงตัวหาขอมูล ติดตามสืบจับ

คนราย คล่ีคลายคดีอุกฉกรรจ ปราบปรามเครือขายอาชญากรรม ดังนั้น ในการทํางานที่เส่ียงอันตรายของเจาหนาที่

ตํารวจ จึงจะตองมีมีการทํางานและประสานงานรวมกันหรือการทาํงานเปนทีมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานมาก

ที่สุด 

ผูเขียนจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการทํางานเปนทีมและศึกษาถึงแนวทางที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน

เปนทีมของ เจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน 

 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 1. ระดับการทํางานเปนทีมของ เจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน อยูที่ระดับไหน   

  2. ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของ เจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน     

  3. จะมีแนวทางการเสริมสรางการทํางานเปนทีมของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน 

ไดอยางไร 

 

 



 
 

435  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของ เจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน    

  2. เพื่อนําเสนอถึงแนวทางที่เสริมสรางประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของ สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ ไดมุงศึกษาการทํางานเปนทีมของ เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาล 

ปทุมวัน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  ในการดําเนินงานวิจัยนี้ การกําหนดประชากรและกลุม

ตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน จํานวน 127 คน  

กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกัน จํานวน 30 คน การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่สอบจากกลุมตัวอยาง รวบรวมแบบสอบถามไดจากกลุมตัวอยางมาดําเนินการ

ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม พรอมทั้งนํามาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

เพื่อคํานวณคาสถิติ การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สถิติ

ที่ใชการวิเคราะหขอมูล กําหนดกรอบแนวความคิดในการสรางแบบสอบถามสรางแบบสอบถาม  ผลงานวิจัย 

วิทยานิพนธ เอกสารทางราชการประเภทตาง ๆ  

 

ผลการวิจัย 

ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยดังตอไปนี้  

1.ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดังน้ี  

1.1 จําแนกตามสถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพเปนเจาหนาที่ตํารวจ จํานวน 127 คน 

คิดเปนรอยละ 100.0  

1.2 จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 51.2 

และ เพศหญิง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 48.8  

1.3 จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ อายุ 30-34 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอย

ละ 40.2 อายุ 35-39 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 22.0 อายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 17.3 

อายุ 40-45 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11.0 อายุ 45-49 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.3 อายุ 50 ปขึ้นไป 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.1  

1.4 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษา ระดับปริญญาตรี จํานวน 112 

คน คิดเปนรอยละ 88.2 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ระดับอนุปริญญา จํานวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 3.1 ระดับมัธยมศึกษา จํานวน  3 คน คิดเปนรอยละ 2.4 

  1.5 จําแนกตามอายุงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาอายุงาน อายุงานมากกวา 5-10 ป 

จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 43.3 อายุงานมากกวา 10-15 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.9 อายุงานต่ํากวา 

5 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 15.7 อายุงานมากกวา 15-20 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 15.7 อายุงาน

มากกวา 20 ป จํานวน 8คน คิดเปนรอยละ 6.3 
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1.6 จําแนกตามรายไดเฉล่ีย/เดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 

20,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 49.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปน

รอยละ 31.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน10,001-15,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 15.7นอยกวา 10,000บาท 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.1 

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น การทํางานเปนทีมของ เจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาล

ปทุมวัน ดังน้ี 

 

                การทํางานเปนทีม x̅      
S.D. 

      
ระดับ 

1.ดานการอธิปรายกันอยางเปดเผย  

2.ดานความไววางใจตอกัน 

3.ดานความขัดแยงในกลุม 

4.ดานความเสรภีาพในการแสดงความคิดเห็น 

5.ดานการมอบหมายการทํางาน  

6.ดานสมาชิกมคีวามพึ่งพอใจในทีม 

7.ดานสมาชิกมกีารส่ือสารที่ด ี

8.ดานการแกไขปญหาอุปสรรคไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 
รวม 

2.97 

3.10 

2.86 

2.98 

3.17 

3.27 

3.17 

3.10 

 
3.08 

.566 

.664 

.632 

.467 

.486 

.536 

.531 

.561 

 

0.500 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

2.1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น การทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน

รายดานเรียงลําดับจากคาเฉล่ียจากมากไปหานอย พบวา ดานสมาชิกมีความพึ่งพอใจในทีม มีคาเฉล่ียที่ 3.27  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.53 รองลงมาคือดาน ดานสมาชิกมีการส่ือสารที่ดี มีคาเฉล่ียที่ 3.17 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานที่ 0.53 ดานการมอบหมายการทํางาน มีคาเฉล่ียที่ 3.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.48ดานความไววางใจ

ตอกัน มีคาเฉล่ียที่ 3.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.66 ดานการแกไขปญหาอุปสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ   

มีคาเฉล่ียที่ 3.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.56 ดานความเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น มีคาเฉล่ียที่ 2.98  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.46 ดานการอธิปรายกันอยางเปดเผย มีคาเฉล่ียที่ 2.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.56 

และดานความขัดแยงในกลุม มีระดับคาเฉล่ียต่ําสุด มีคาเฉล่ียที่ 2.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.63 
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3.ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น ประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีมของ เจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจนครบาลปทุมวัน 

 

ประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีม x̅      
S.D. 

     
ระดับ 

1.สมาชิกในทีมมีความสามารถและทักษะความรู

หลากหลายในการทํางานใหประสบความสําเร็จ 

2.สมาชิกในทีมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย

ในการทํางานรวมกันไดอยางกลมเกลียว 

3.งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความสามารถของ

สมาชิกในทีม 

4.สมาชิกในทีมไดใชทกัษะความสามารถไดอยาง

เต็มทีก่ับการทํางาน 

5.สมาชิกในทีมมีความสามารถหลากหลายในการ

ทํางาน 

 
รวม 

3.22 

 

3.17 

 

3.12 

3.17 

 

3.16 

 

 
3.17 

.641 

 

.699 

 

.662 

.627 

 

.672 

 

 
.510 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 
ปานกลาง 

 

3.1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น ประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากคาเฉล่ียจากมากไปหานอย พบวา สมาชิกในทีมมีความสามารถและทักษะ

ความรูหลากหลายในการทํางานใหประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียที่ 3.22 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.64  สมาชิกใน

ทีมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางานรวมกันไดอยางกลมเกลียว  มีคาเฉล่ียที่ 3.17 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่ 0.69 สมาชิกในทีมไดใชทักษะความสามารถไดอยางเต็มที่กับการทํางาน มีคาเฉล่ียที่ 3.17 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่ 0.62 สมาชิกในทีมมีความสามารถหลากหลายในการทํางาน มีคาเฉล่ียที่ 3.16 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 

0.67 และงานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความสามารถของสมาชิกในทีม มีระดับคาเฉล่ียต่ําสุด คาเฉล่ียที่ 3.12  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.66 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาที่คนพบ สามารถอภิปรายผลตามจุดมุงหมายของงานวิจัย ไดดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล ดังกลาวไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา นิ่มแกว (2554) ไดศึกษาถึงปจจัย
สภาพแวดลอมในองคกร ความผูกพันของบุคลากรในองคกร ความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมกับความ
ผูกพัน และปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา กลุมงาน ประเภทตําแหนงงาน รายได  
และอายุการทํางานที่มีความสัมพันธตอความผูกพันของบุคลากรในองคกร ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลในดาน 
เพศ อายุ การศึกษา ประเภทตําแหนงงาน อายุการทํางาน มีผลตอความผูกพันตอองคกร ไมแตกตางกัน ปจจัย 
สวนบุคคลดานกลุมงาน และรายได มีผลตอความผูกพันตอองคกรที่แตกตางกันอยางมี 
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นัยสําคัญที่ 0.05 ปจจัยสภาพแวดลอมกับความผูกพันในองคกรทั้งความผูกพันตอเนื่องและความผูกพันเชิงคานิยม  
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น การทํางานเปนทีมของ เจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาล 

ปทุมวัน  

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น การทํางานเปนทีม ดังกลาวไดสอดคลองกับงานวิจัยของ Romig (1996) 

กลาวไววา การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวยการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกในทีมงานใหมีการรับฟง

และเขาใจซึ่งกันและกันในปญหาของงานปฏิบัติที่เกิดขึ้นการรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกันในการแกไขปญหาการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของทีมเพื่อที่จะไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายที่มีประสิทธิภาพ  

การทํางานเปนทีมสูความสําเร็จไดวามี 10 ประการดวยกัน มีดังนี้ 

  1. การสรางสรรคของทีม (Team Creativity) พัฒนามาจากความคิดที่หลากหลายของสมาชิก   

  2. การติดตอส่ือสารภายในทีม (Team Commumication) การส่ือสารที่ดีจะนําไปสูปฏิบัติที่ถูกตอง   

  3. การประชุม (Team Meeting) สมาชิกทุกคนตองมีสวนรวมในการประชุมวางแผนและตัดสิน   

  4. การจัดการความขัดแยง (Conflict Management) ติดตอส่ือสารและความคิดที่สรางสรรคของทีมขจัด

ความรูสึกทางลบ   

  5. คานิยม วิสัยทัศน และพันธกิจของทีม (Them Values,Vision and Mission) ความเช่ือหรือพฤติกรรม

ของสมาชิกเปาหมายการทํางานตามที่กําหนดไวเพื่อใหบรรลุเปาหมายของทีม   

  6. การกําหนดเปาหมายของทีม (Team Goal Setting) พูดคุยหาขอตกลงรวมกันของสมาชิกทีมชวยใหทีมมี

การพัฒนา   

  7. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ และทีมองคการ (Role and Responsibility and Team Organization) 

ความเครียดสวนใหญเกิดจากสาเหตุที่ไมเขาใจบทบาทของตนเอง   

  8. การแกไขปญหาของทีม (Team Problem Solving) มีการประชุมสมาชิกทีมระบุปญหาวิเคราะหสาเหตุ

และระดมสมองเพื่อแกปญหา   

  9. การตัดสินใจของทีม (Team Decision Making) อาศัยทักษะความรูการมีสวนรวมและตัดสินใจแกปญหา  

  10. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Work Decision Improvement) ทีมงานสามารถทํางานรวมกัน

เพื่อใหไดผลดีกวาการทํางานเพียงคนเดียว 
 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น ประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีมของ เจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจนครบาลปทุมวัน 
 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น ประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีม ดังกลาวไดสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สุเมธ งานกนก (2550) กลาววา การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ มีดังนี้ 

           1. ความไวเนื้อเชื่อใจเปนมีความเชื่อถือศรัทธาไววางใจเกิดความเชื่อมั่นและความไวเนื้อเชื่อใจกัน   

  2. การติดตอส่ือสารเปนมีทักษะการถายทอดขอมูลที่สําคัญจากผูสงไปยังผูรับไดอยางถูกตองชัดเจน   

  3. การมีเปาหมายเดียวกัน มีเปาหมายความสําเร็จของการทํางานที่เดียวกัน   

  4. การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ยอมรับในความรูความสามารถบทบาทหนาที่ของเพื่อนรวมทีม 
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           5. ความมีมนุษยสัมพันธ ไดศึกษาพฤติกรรมหรือความสัมพันธระหวางบุคคลกลุมบุคคลหรือองคกรเพื่อให

เกิดความเขาใจตอกัน  

  6. การมีสวนรวมในการทํางาน เปดโอกาสใหบุคลากรหรือสมาชิกทีมมีสวนรวมในการคิดรวมตัดสินใจ 
 

แนวทางการพัฒนา การทํางานเปนทีมของ เจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน  

ดานการอธิปรายกันอยางเปดเผย การพูดคุยเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมนํามาแกไขปญหา แนวทางการ

พัฒนาโดย ตองรูจักยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น  

ดานความไววางใจตอกัน องคกรมีความสัมพันธทางบวกดานการใหความชวยเหลือ แนวทางการพัฒนาโดย 

คํานึงถึงบุคคลอื่นในการชวยคิด และหาทางออก รวมถึงปองกัน และแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น  

ดานความขัดแยงในกลุม เพื่อนรวมงานพูดจาตรงไปตรงมาทําใหทานไมอยากทํางานดวย แนวทางการพัฒนา

โดย หากไมสามารถตกลงกันไดควรขอคําปรึกษาจากหัวหนางาน   

ดานความเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ทานไดเขารวมการประชุมเพื่อเสนอปญหาและความตองการ 
แนวทางการพัฒนาโดย การเตรียมความพรอมในการจัดประชุมควร 

 

ดานการมอบหมายการทํางาน งานที่ทานทําอยูเปนงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ แนวทางการ

พัฒนาโดย การวางแผนที่ดีตองมาพรอมกับการประเมินความสามารถของตัวเอง ดังนี้ 

1. รูลิมิต คนแตละคนมีขีดจํากัดและขอจํากัดในการทํางานไมเหมือนกัน    

  2. รูเปาหมาย ผูคนทํางานไดดีสวนใหญมักรูวาตนเองทํางานชิ้นนั้นไปเพื่ออะไร และรูสึกมีแรงจูงใจในการ

ทํางาน    

  3. รูจักพัก การหักโหมกับงานมากเกินไปทําใหหมดไฟและเครียดสะสมได    

  4. รูจักปฏิเสธใหเปน การปฏิเสธในที่นี้ไมไดหมายถึงการไมรับงาน  

ดานสมาชิกมีความพึ่งพอใจในทีม เพื่อนรวมงานมีการแสดงความคิดเห็นรวมกันเพื่อพัฒนาองคการหรือ

หนวยงานที่สังกัดอยู แนวทางการพัฒนาโดย การทํางานของกลุมที่ใชความสามารถแตละบุคคลใหทํางานรวมกันได

อยางมีประสิทธิภาพ  

ดานสมาชิกมีการส่ือสารที่ดี หนวยงานของทานมีการจัดแบงตําแหนงหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน แนว

ทางการพัฒนาโดย การใหคนทํางานในส่ิงที่เขาถนัด โดยดูจาก บุคลิกภาพ อุปนิสัย ทักษะ หรือศักยภาพ  

ดานการแกไขปญหาอุปสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ หนวยงานทานมีการกระจายงานมอบหมายหนาที่อยาง

เสมอและเหมาะสมกับบุคคล แนวทางการพัฒนาโดย  กําหนดวัตถุประสงคซึ่งการเลือกคนที่มารับผิดชอบงานนั่นตอง

คํานึงวาการใหงานนั่นสําเร็จ 

ประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีม งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความสามารถของสมาชิกในทีมแนว

ทางการพัฒนา ดังนี้ 
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1. คิดและวางแผนลวงหนา บุคคลที่เปนหัวหนาทีมควรทํางานบริหารจัดการเปนหลัก เพื่อใหสามารถเห็น

ภาพรวมของงานทุกงานไดครบถวน    

  2. เลือกบุคคลใหเหมาะกับงาน อยาคิดงาย ๆ บุคคลนี้มีเวลามากกวาผูอื่นแลวก็มอบหมายงานใหทันที 

เพราะงานบางงาน ส่ิงที่ตองใชมากกวาเวลาก็คือทักษะ ความเชี่ยวชาญ และความเขาใจ   

  3. บอกหนาที่ใหชัด เวลาแจกจายงานก็ควรแจงรายละเอียดใหครบถวน   

  4. เลาความสําคัญใหเขาใจ เขาใจความสําคัญของงานที่ไดรับมากขึ้น    

  5. มีเดดไลนใหกับบุคคลในทีม ส่ิงที่ควรบอกตั้งแตมอบหมายงานคือเดดไลนหรือวันกําหนดสงงาน  

  6. สนับสนุนบุคคลในทีมอยางเต็มที่ อุปกรณตาง ๆ และงบประมาณ    

  7. ใหชองทางการติดตอ เพื่อจะไดรูปญหา ความคืบหนาของงาน  

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาในงานวิจัยเรื่อง การทํางานเปนทีมของ เจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน ผูวิจัย

มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1. ในดานของการทํางานเปนทมีดานความขัดแยงในกลุมโดยรวมอยูในระดับปานกลางซึ่งถือวาอยูในระดับที่

ต่ําที่สุดในดานของประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม จึงมีขอเสนอแนะวา หนวยงานควรมีการปรับปรุงการทํางานเปน

ทีมแตละครั้งในการทํางานผูบังคับบัญชาควรมีการจัดกิจกรรมความสัมพันธที่ดีในองคกรเพื่อสรางความสามัคคีและ

ความสุขในองคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหมาก โดยสรางบรรยากาศการทํางาน สรางกําลังใจในการ

ทํางานใหกับสมาชิกเกิดความภาคภูมิใจกลับตอองคกร สรางระบบการทํางานที่ดีซ่ึงเกิดจากการวางแผนและ

ระบบงานที่ดี ซึ่งทําใหการทํางานราบรื่น กอใหเกิดปญหานอยที่สุด หากการทํางานระบบทีมแข็งแกรง การทํางานของ

หนวยงานในภาพรวมก็จะยิ่งสะดวก ไมติดขัด ไมกอใหเกิดขอผิดพลาด สรางความสัมพันธที่ดีของการทํางานและ

สมาชิกในทีม และสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตลอดเวลา เพราะแมทีมงานจะทํางานโดยไมไดมองผลประโยชน หรือ

คาตอบแทนเปนเรื่องสําคัญที่สุด มากกวาการไดรับความรูสึกดี ๆ ความปรารถนาดีจากเพื่อนรวมทีม จากหัวหนาทีม 

ผลตอบแทนจึงมิใชทุกส่ิงทุกอยางที่จะทําใหคนอยูหรือไป แตบรรยากาศการทํางานเปนทีมจะเปนส่ิงดึงดูดใหทีมงาน

อยูในองคการอยางยั่งยืน 

2. งานวิจัยของ Romig ไดสอดคลองกับ ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น ในดานสมาชิกมีการส่ือสารที่ดี 

จึงมีขอเสนอแนะวา การส่ือสารภายในองคกรที่ดีชัดเจน ควรปฏิบัติงานตามนโยบายไปในทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายจะตองทําใหการติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรในฝายตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรเปนไปอยาง

คลองตัว เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันเกิดความรวมมือ และการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการ

ทํางานขององคกรสามารถบรรลุเปาหมาย และประสบผลสําเร็จดวยดี 

3. งานวิจัยของ สุเมธ งานกนก ไดสอดคลองกับ ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น ประสิทธิภาพของการ

ทํางานเปนทีม จึงมีขอเสนอแนะวา ผูบังคับบัญชาและสมาชิกภายในทีม ควรมีสวนรวมในการกําหนดหนาที่ ความ

รับผิดชอบและวัตถุประสงครวมกัน ควรกําหนดจุดมุงหมายไวใหชัดเจนที่ผลงานมากกวาการกระทําเพื่อใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงาน 
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4. ผูบังคับบัญชาควรจัดใหมีการฝกอบรมสัมมนาเปนการเรียนรูผานกิจกรรมดวยการสอดแทรกหลักคิดการ

สรางทีมงาน และการทํางานเปนทีมในดานตาง ๆ รวมทั้งดานภาวะผูนําที่เหมาะสม การปลูกฝงจิตสํานึกใหเกิดความ

รักองคการและพัฒนาองคการใหประสบความสําเร็จจากความสามัคคีของทีมหรือความสัมพันธที่ดีระหวางกลุม 

 

บรรณานุกรม 
 

การมอบหมายงานในบานจอมยุทธ. (ออนไลน): แหลงที่มา 

https://www.baanjomyut.com/library_2/extension-1/organization/11.html. (16 มีนาคม 2564).  

กรวิภา งามวุฒวงศ. (2560). ปจจยัที่สงผลตอการทํางานเปนทีมภายในสํานักอํานวยการ : สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร. 

ประคอง สุคนธจิตต. (2551). การศึกษาการทํางานเปนทีมของครูผูสอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17. (ออนไลน): แหลงที่มาhttp://www.etheses.rbru.ac.th/pdf-

uploads/thesis-232-file06-2017-09-15-10-54-11.pdf (21 พฤษภาคม 2564). 

การศึกษาการทํางานเปนทีมของครูผูสอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17. 

(ออนไลน): แหลงที่มาhttp://www.etheses.rbru.ac.th/pdf-uploads/thesis-232-file06-2017-09-15-

10-54-11.pdf (21 พฤษภาคม 2564 ). 

สุเมธ งานกนก. (2550). การศึกษาการทํางานเปนทีมของครูผูสอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17. (ออนไลน): แหลงที่มาhttp://www.etheses.rbru.ac.th/pdf-

uploads/thesis-232-file06-2017-09-15-10-54-11.pdf (21 พฤษภาคม 2564). 

ปจจัยสูความสาํเร็จในการทํางานเปนทีม. (ออนไลน): แหลงที่มา

https://www.prosofthcm.com/Article/Detail/15848. (15 มีนาคม 2564). 

บุญหวัง ศรีสุทโธ. (ม.พ.ป.).  การพูดอภิปรายเพื่อเสนอความคิดเห็นในที่ประชุม. นครราชสีมา : โรงเรียนหวยแถลง

พิทยาคม. 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เทศกิจตามแผนปฏิบัติงานฝายเทศกจิ : กรงุเทพมหานคร.                                                                                                      

(ออนไลน): แหลงที่มา

http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5803010528_5518_5177.pdf.  

(16 มีนาคม 2564).  

ลําเทียน เผาอาจ. (2559). การทํางานเปนทีมของขาราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส. ชลบุรี : มหาวิทยาลัย

บูรพา. 

ธนกร กรวัชรเจริญ. (ม.พ.ป.). ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทมีของพนักงาน : บริษัท ควอลิตี้เฮาส

จํากัด. 

สมใจ ลักษณะ. (2544). การพฒันาประสิทธิภาพในการทํางาน. กรุงเทพฯ : สถาบันราชภัฎสวน สุนันทา,  

คณะวิทยาการจัดการ. 

Romig. (1996). พฤติกรรมการทํางานเปนทมีของบุคลากรทางการศกึษาในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3. (ออนไลน): แหลงที่มา

http://ethesis.kru.ac.th/files/V59_34/Preecha%20Phaungchaim.pdf.(22 พฤษภาคม 2564). 

https://www.baanjomyut.com/library_2/extension-1/organization/11.html
http://www.etheses.rbru.ac.th/pdf-uploads/thesis-232-file06-2017-09-15-10-54-11.pdf
http://www.etheses.rbru.ac.th/pdf-uploads/thesis-232-file06-2017-09-15-10-54-11.pdf
http://www.etheses.rbru.ac.th/pdf-uploads/thesis-232-file06-2017-09-15-10-54-11.pdf
http://www.etheses.rbru.ac.th/pdf-uploads/thesis-232-file06-2017-09-15-10-54-11.pdf
http://www.etheses.rbru.ac.th/pdf-uploads/thesis-232-file06-2017-09-15-10-54-11.pdf
http://www.etheses.rbru.ac.th/pdf-uploads/thesis-232-file06-2017-09-15-10-54-11.pdf
https://www.prosofthcm.com/Article/Detail/15848
http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5803010528_5518_5177.pdf


 

 

442 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 



 
 

443  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

การรับรูการสนับสนนุจากองคการ ความพึงพอใจในการทํางานและการปรบัตัวในการทํางาน 

ของพนักงานฝายผลิต บริษทัผลิตเครื่องสาํอางแหงหนึ่ง 

PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT, JOB SATISFACTION, AND WORK ADJUSTMENT 

OF MANUFACTURING EMPLOYEES IN COSMETICS COMPANIES 

 

พานทอง บุญตัน1  ธนากร นามล้ํา2  สมรรถพงศ ขจรมณี3  และ ดวงกมล ทองอยู4 

Panthong Boontun1 Thanakorn Namlam2 Samattaphong Khajohnmanee3 and Doungkamol Thongyoo4 

 
1 นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  อีเมล  Panthong2752@gmail.com 
2 นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  อีเมล  thanakorn.nam@gmail.com 
3 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ  อีเมล samattaphong@vru.ac.th 
4 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ  อีเมล doungkamol@vru.ac.th 

 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับการรับรูการสนับสนุนจากองคการ ความพึงพอใจในการ
ทํางานและการปรับตัวในการทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง และ 2) ความสัมพันธ
ระหวางการรับรูการสนับสนุนจากองคการ ความพึงพอใจในการทํางานและการปรับตัวในการทํางานของพนักงาน 
ฝายผลิต บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง กลุมตัวอยางเปนพนักงานฝายผลิต บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง 
จํานวน 108 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ ความถี่ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานฝายผลิตมีระดับการรับรูการสนับสนุนจากองคการ ความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง และการปรับตัวในการทํางานอยูในระดับสูง 2) การรับรูการสนับสนุนจากองคการมี
ความสัมพันธทางบวกกับการปรับตัวในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.359 p < .01) และ 3)  
ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับการปรับตัวในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.420 
p < .01)    

 
คําสําคัญ  

 การรับรูการสนับสนุนจากองคการ  ความพึงพอใจในการทํางาน  การปรับตัวในการทํางาน  พนักงานฝายผลิต 
ธุรกิจเครื่องสําอาง 
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ABSTRACT 

 
 This research aimed to study 1)  the levels of perceived organizational support, job 
satisfaction, and work adjustment of manufacturing employees in cosmetics companies, and 2) the 
relationship between the perceived organizational support, job satisfaction, and work adjustment of 
manufacturing employees in cosmetics companies. The sample consisted of 108 manufacturing 
employees working in cosmetics companies. Questionnaires were used as the research instrument. 
The analyses of descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation and 
Pearson’s correlation coefficient  
  The results revealed that 1)  the manufacturing employees had moderate level of 
perceived organizational support and job satisfaction, and a high level of work adjustment, 2) 
perceived organizational support was a positively correlated with work adjustment (r = 0.359  
p < .01), and 3) job satisfaction was a positively correlated with work adjustment (r = 0.420 p < .01). 
 
Keywords:  
  Perceived Organizational Support, Job Satisfaction, Work Adjustment, Manufacturing 
Employees, Cosmetics Business 
 

บทนํา 

 ในปจจุบัน ธุรกิจในกลุมประเภทเครื่องสําอางในประเทศไทย ไดมีการเจริญเติบโตขึ้นอยางตอเนื่องและมี
ผูประกอบการรายใหมเขามาทาํธุรกจิเครือ่งสําอางเปนจํานวนมาก (นฤมล พุมฉัตร และคณะ, 2562) สงผลใหผูบริโภค
มีทางเลือกมากขึ้น และนําไปสูพื้นที่ทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นอยางสูง การขับเคล่ือนขององคการจึงตองแขงขนักันเพือ่ให
ธุรกิจสามารถเติบโตและมีศักยภาพเพียงพอที่จะแขงขันและเอาชนะคูแขงได ผูประกอบธุรกิจ จึงมีความจําเปนตอง
ปรับตัวผานการปรับวิสัยทัศน และแผนกลยุทธตางๆในการปฏิบัติงาน สงผลใหพนักงานในองคการมีความจําเปนตอง
ปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 

 นอกจากพนักงานตองปรับตัวเพื่อตอบสนองกลยุทธในการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการที่
เปล่ียนแปลงไปแลว องคการเองก็ตองปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานดวยเชนกัน ดวยการ
จัดการสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีขึ้นในองคการ เชน คาจางที่เปนธรรม, การใหเกียรติและศักดิ์ศรี, การสราง
สัมพันธภาพระหวางบุคคล เปนตน เมื่อทั้งองคการและพนักงานเติมเต็มซึ่งกนัและกันจึงเกิดเปนความสอดคลองกนัขึน้ 
(อภิชญา แทงทองคํา, 2560:3) การรับรูการสนับสนุนจากองคการ (Perceived Organizational Support) จึงเปนตัว
แปรหน่ึงซ่ึงจะชวยใหพนักงานเพิ่มความคาดหวังของพนักงาน และความพยายามที่มากขึ้นเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ รวมทั้งการรับรูการสนับสนุนจากองคการ ยังเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับการปรับตัวของพนักงาน
ดวย (อภิชญา แทงทองคํา และพวงเพชร วัชรอยู, 2560)  

 อีกปจจัยที่มีความสําคัญตอการปรับตัวของพนักงานคือ ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ซึ่งเปน
ความรูสึกของพนักงานที่มีตองานและความรูสึกที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองทั้งดานรางกายและจิตใจที่กอใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน และมีความสัมพันธกับการปรับตัวของพนักงาน (กลาหาญ ณ นาน, 2557)  
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 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการสนับสนุนจากองคการ 
ความพึงพอใจในการทํางานและการปรับตัวในการทาํงานของพนักงานฝายผลิต บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง โดย
ผลการวิจัยที่ไดจะเปนแนวทางในการสงเสริมใหพนักงานเกิดการปรับตัวในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีขึ้นและการบรรลุวัตถุประสงคขององคการตอไป 
 

คําถามการวิจัย  

  การรับรูการสนับสนุนจากองคการ ความพึงพอใจในการทํางานและการปรับตัวในการทํางานของพนักงาน
ฝายผลิตบริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่งมีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาระดับการรับรูการสนับสนุนจากองคการ ความพึงพอใจในการทํางานและการปรับตัว 

ในการทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง   

  2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการสนับสนุนจากองคการ ความพึงพอใจในการทํางานและการ

ปรับตัวในการทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง 

นิยามศัพทปฏิบัติการ 

การรับรูการสนับสนุนจากองคการ (Perceived Organizational Support) หมายถึง ความรูสึกและความเขาใจ
ของพนักงานฝายผลิตที่มีตอการจายผลตอบแทนและสวัสดิการทีอ่งคการจดัใหการสรางความมั่นคงและความกาวหนา
ในงาน รวมถึงการใหความชวยเหลือใหคําแนะนําดวยความใสใจสนับสนุนใหพนักงานทํางานในองคการ 

ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติในทางทีด่ีของพนักงานฝาย
ผลิตที่มีตองานและความรูสึกที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองทั้งดานรางกายและจิตใจที่กอใหเกิดความพึงพอใจ 
ในการทํางาน 

การปรับตัวในการทํางาน (Work Adjustment) หมายถึง ความสามารถของพนักงานฝายผลิตในการปรับสภาพ
รางกายและจิตใจใหสามารถเผชิญกับสภาพแวดลอมหรือปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของและเหตุผลในการต้ังสมมติฐาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบงานวิจัยที่นําไปสูการตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

 งานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการรับรูการนับสนุนจากองคการกับการปรับตัวในการทํางาน พบงานวิจัย 
ของ Takeuchi และคณะ (2009 อางใน อภิชญา แทงทองคํา, 2560) ซึ่งศึกษาการปรับตัวของผูจัดการชาวตางชาติ 
ในประเทศจีน จํานวน 165 คน ผลการวิจัยพบวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการสามารถพยากรณการปรับตัวใน
การทํางานและการปรับตัวในทั่วไปการปรับตัวในการทํางานและในเรื่องทั่วไป และจากการวิจัยของอภิชญา  
แทงทองคําและพวงเพชร วัชรอยู (2560) ศึกษากับเจาหนาที่บริการลูกคา บริษัทแหงหนึ่ง จํานวน 113 คน พบวา 
การรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการปรับตัวในการทํางาน ดังนั้นจึงนําไปสูการ
ตั้งสมมติฐานงานวิจัยที่ 1 คือ 
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 สมมติฐานที่ 1 การรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธกับการปรับตัวในการทํางานของ
พนักงานฝายผลิต บริษัทผลิตเคร่ืองสําอางแหงหน่ึง 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานกับการปรับตัวในการทํางาน พบงานวิจัยของ กลาหาญ  
ณ นาน (2557) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิตใหมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จํานวน 310 คน โดยผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทํางานเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถพยากรณการ
ปรับตัวในการทํางานได ดังนั้นจึงนําไปสูการตั้งสมมติฐานงานวิจัยที่ 2 คือ 

 สมมติฐาน 2 ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับการปรับตัวในการทํางานของพนักงานฝาย
ผลิต บริษัทผลิตเคร่ืองสําอางแหงหน่ึง 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับรูการสนับสนุนจากองคการ 
1. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 
2. ดานการสนบัสนุนจากหัวหนางาน 
3. ดานการใหรางวัลและเงื่อนไขในการทํางาน 

 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
1. ดานลักษณะของงาน 
2. ดานโอกาสกาวหนาในการทาํงาน 
3. ดานเพื่อนรวมงาน 
4. ดานผูบังคับบัญชา 
5. ดานคาจาง 

การปรับตัวในการทํางาน 
1. ดานการปรับตัวเขากับงาน 
2. ดานการปรับตัวตอกฎระเบียบและส่ิงแวดลอม  
3.ดานการปรับตัวตอเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา 



 
 

447  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ พนักงานฝายผลิตที่ทํางานในสวนผลิตสินคาของบริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง 
จํานวน 150 คน  
 กลุมตัวอยาง คือ พนักงานฝายผลิตที่ทํางานในสวนผลิตสินคาของบริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง 
จํานวน 108 คน โดยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie และ Morgan (1970) และใชการสุมอยางงาย
โดยวิธีจับฉลากรายชื่อพนักงานจากฐานขอมูลของฝายทรัพยากรบุคคล  
 
  2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงานในองคการ 

โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check List)  

 2. การรับรูการสนับสนุนจากองคการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประเมินคา (Rating 

Scale) โดยใชมาตราวัดลิเคิรท (Likert Scale) จําแนกออกเปน 5 ระดับ ผูวิจัยไดพัฒนาขอคําถามจากแนวคิดของ 

Rhoades and Eisenberger (2002) ซี่งแบงการรับรูการสนับสนุนจากองคการเปน 3 ดาน ไดแก ดานผลตอบแทน

และสวัสดิการ ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน และดานการใหรางวัลและเงื่อนไขในการทํางาน โดยประกอบดวย

ขอคําถามจํานวน 25 ขอ  

 3. ความพึงพอใจในการทํางาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประเมินคา (Rating Scale) โดย

ใชมาตราวัดลิเคิรท (Likert Scale) จําแนกออกเปน 5 ระดับ ผูวิจัยไดพัฒนาขอคําถามจากแนวคิดของ Smith และ

คณะ (1969) ซี่งแบงความพึงพอใจในการทํางาน เปน 5 ดาน ไดแก ดานลักษณะของงาน ดานโอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน ดานเพื่อนรวมงาน ดานผูบังคับบัญชา และดานคาจางโดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 22 ขอ 

 4. การปรับตัวในการทํางาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประเมินคา (Rating Scale) โดยใช

มาตราวัดลิเคิรท (Likert Scale) จําแนกออกเปน 5 ระดับ ผูวิจัยไดพัฒนาขอคําถามจากแนวคิดของ กลาหาญ  

ณ นาน (2557) ซี่งไดแบงการปรับตัวในการทํางาน เปน 3 ดาน ไดแก ดานการปรับตัวเขากับงาน ดานการปรับตัวตอ

กฎระเบียบและส่ิงแวดลอม และดานการปรับตัวตอเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา โดยประกอบดวยขอคําถาม

จํานวน 16 ขอ 
 

  3. แนวทางในการพัฒนาเคร่ืองมือการวิจยั 

 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยผูวิจัยไดพัฒนาขอคําถามจากแนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวของ นําไปกําหนดนิยามศัพทปฏิบัติการและพัฒนาขอคําถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอง พัฒนาปรับปรุงจนไดขอคําถามที่เหมาะสม จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเสนอตอ

ผูเชี่ยวชาญ จํานวนรวม 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยใชการทดสอบอัตราสวนความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (Index of item objective congruence: IOC) ตามสูตรของ Rovinelli and Hambleton (1997, pp. 49-

60) ทั้งน้ี ขอคําถามตองมีคา IOC มากกวา 0.5 จึงจะผานเกณฑการทดสอบ ผลการทดสอบพบวา แบบวัดการรับรู
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การสนับสนุนจากองคการ แบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน และแบบวัดการปรับตัวในการทํางานที่ผานเกณฑการ

ทดสอบ มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.67 -1.00 

 2. ผูวิจัยนําขอคําถามที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ไปทดลองใช (try-out) ในพนักงานฝาย

ผลิต โรงงานอุตสาหกรรมของบริษัทผลิตสบู ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จํานวนรวม 30 คน และนําขอมูลที่ไดในแตละฉบับ

มาวิเคราะหรายขอ (item analysis) โดยการหาคาอํานาจจําแนก (discrimination power) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (corrected item-total correlation) โดยกําหนดคาตั้งแต .2  

ขึ้นไป 

 3. การวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของขอคําถาม (reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Cronbach 

(Cronbach’s coefficient of alpha) โดยแบบสอบถามแตละตัวแปรจะตองมีคาความเชื่อมั่นตั้งแต .70 ขึ้นไปจึงจะ

นําไปใชเก็บขอมูล ผลการทดสอบดังขอมูลที่ปรากฏในตาราง 1 

 

ตารางที่ 1 จํานวนขอคําถาม อํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
 

แบบสอบถาม จํานวนขอ  คาอํานาจจําแนก  คาความเชื่อม่ัน 

การรับรูการสนบัสนุนจากองคการ 25 .216-.410 .777 

ความพึงพอใจในการทํางาน 22 .217-.586 .736 

การปรับตัวในการทํางาน 16 .248-.617 .719 

 

  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทําเรื่องขอหนังสือบันทึกขอความรองรับจากคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลเอกสารวิจัยไปยังบริษัทที่

เปนกลุมตัวอยาง เมื่อไดรับอนุมัติจากบริษัทแลวจึงดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง โดยพนักงาน 

ของบริษัทเปนผูแจกแบบสอบถามให ทั้งนี้การเก็บขอมูลจะขึ้นกับความสมัครใจของผูตอบแบบสอบถาม และเมื่อได

แบบสอบถามคืนมาแลว ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบความถูกตองกอนคัดเลือกแบบสอบถาม 

ที่ครบถวนสมบูรณ ไดแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณจํานวน 108 ชุด จึงนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป  
 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยใชสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก  

 สวนที่ 1 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สถิติที่ใช คือ ความถี่ 

(Frequency) และรอยละ (Percentage) 

 สวนที่ 2 การนําเสนอระดับของตัวแปรที่ศึกษา สถิติที่ใชคือ คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 2. สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ ใช คือ การวิ เคราะห

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient)  
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ เสนอเปน 3 สวน ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิงจํานวน 59 คน  

(รอยละ 54.1) อายุระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 46 คน (รอยละ 42.2)  

สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 55 คน (รอยละ 50.5) และอายุงานในองคการนอยกวา 5 ป จํานวน 47 

คน (รอยละ 43.1)  

 2. ผลการวิเคราะหตัวแปรที่ศึกษา พบวา พนักงานฝายผลิต บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง มีระดับการ

รับรูการสนับสนุนจากองคการ ความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง และการปรับตัวในการทํางานอยูใน

ระดับสูง รายละเอียดดังตาราง 2 

 
ตาราง 2 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย x̅ S.D. การแปลผล 

1. การรับรูการสนับสนุนจากองคการ 3.57 .45 ปานกลาง 
- ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 3.69 .77 สูง 

- ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน 3.62 .60 ปานกลาง 

- ดานการใหรางวัลและเงื่อนไขในการทํางาน 3.64 .50 ปานกลาง 

2. ความพึงพอใจในการทํางาน 

 

 

 

 

 

3.62 .38 ปานกลาง 

- ดานลักษณะของงาน 3.56 .49 ปานกลาง 

- ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.66 .49 ปานกลาง 

- ดานเพื่อนรวมงาน 3.65 .53 ปานกลาง 

- ดานผูบังคับบัญชา 3.64 .56 ปานกลาง 

- ดานคาจาง 3.63 .48 ปานกลาง 

3. การปรับตัวในการทํางาน 3.68 .50 สูง 

- ดานการปรับตัวเขากับงาน 3.69 .77 สูง 

- ดานการปรับตัวตอกฎระเบียบและส่ิงแวดลอม 3.82 1.41 สูง 

- ดานการปรับตัวตอเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 3.63 .49 ปานกลาง 

หมายเหตุ : การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 – 2.33 ต่ํา, 2.34 – 3.67 ปานกลาง, 3.68 – 5.00 สูง 

 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 การรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธกับการปรับตัวในการทํางานของพนักงาน
ฝายผลิต บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง รายละเอียด ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูการสนับสนุนจากองคการกับการปรับตัวในการทํางานของ
พนักงานฝายผลิต บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง 
 

 การปรับตัวในการทํางาน 

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ .615** 

ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน .263** 

ดานการใหรางวลัและเงื่อนไขในการทํางาน .412** 

การรับรูการสนับสนุนจากองคการ .359** 

** p < .01 
 

 จากตาราง 3  พบวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับการปรับตัวในการทํางาน
ของพนักงานฝายผลิต บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ .359 และเมื่อพิจารณาการรับรูการสนับสนุนจากองคการเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความสัมพันธ
กับการปรับตัวในการทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง เรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ไดแก ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานการใหรางวัลและเงื่อนไขในการทํางาน และดานการสนับสนุนจากหัวหนา
งาน โดยมีความสัมพันธทางบวกกับการปรับตัวในการทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคาประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .615, .412 และ .263 ตามลําดับ จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 1 
 สมมติฐาน 2 ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับการปรับตัวในการทํางานของพนักงานฝายผลิต 
บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง รายละเอียด ดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับการปรับตัวในการทํางานของพนักงาน 
ฝายผลิต บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง 
 

 การปรับตัวในการทํางาน 

ดานลักษณะของงาน .271** 

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน .292** 

ดานเพื่อนรวมงาน .331** 

ดานผูบังคับบัญชา .285** 

ดานคาจาง .385** 

ความพึงพอใจในการทํางาน .420** 

** p < .01 
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  จากตาราง 4  พบวา ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับการปรับตัวในการทํางาน
ของพนักงานฝายผลิต บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ .420 และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการทาํงานเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความสัมพันธกับการ
ปรับตัวในการทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง เรียงลําดับจากมากไปหานอย  
ไดแก ดานคาจาง ดานเพื่อนรวมงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ดานผูบังคับบัญชา และดานลักษณะของงาน 
โดยมีความสัมพันธทางบวกกับการปรับตัวในการทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคาประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .385, .331, .292, .285 และ .271 
ตามลําดับ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
  

 1. การรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการปรับตัวในการทํางานของพนักงานฝาย

ผลิต บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง ซึ่งหมายความวาหากพนักงานฝายผลิต บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่งมีการ

รับรูการสนับสนุนจากองคการเพิ่มขึ้น ก็จะมีการปรับตัวในการทํางานเพิ่มขึ้นดวย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาพนักงานฝาย

ผลิตที่มีการรับรูถึงคาตอบแทน เงินเดือน รวมทั้งสวัสดิการตางๆ ที่องคการจัดหาให การรับรูถึงหัวหนางาน 

ผูบังคับบัญชา รวมทั้งผูบริหารวามีความเอาใจใส เห็นคุณคา ยอมรับ ใหเกียรติ ใหความชื่นชมในการทํางาน รวมทั้ง

สนับสนุนใหมีความคิดสรางสรรคในงานและใหคําชี้แนะในการทํางาน และรับรูถึงการที่องคการใหใหอิสระในการ

ทํางาน ใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงาน มีกิจกรรมเพื่อลดความเครียดในการทํางานรวมทั้งมีระบบใน

การสรางแรงจูงใจในการทํางานที่ เหมาะสม จะสงผลใหพนักงานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  

ลดความเครียดในการทํางาน เมื่อพบปญหาในการทํางานจะสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานได  

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ อภิชญา แทงทองคํา และพวงเพชร วัชรอยู (2560) ที่ศึกษากับเจาหนาที่บริการลูกคา 

และพบวาการรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการปรับตัวในการทํางาน 

 2. ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับการปรับตัวในการทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัทผลิต

เครื่องสําอางแหงหนึ่ง ซึ่งหมายความวาหากพนักงานฝายผลิต บริษัทผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่งมีความพึงพอใจในการ

ทํางานเพิ่มขึ้น ก็จะมีการปรับตัวในการทํางานเพิ่มขึน้ดวย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาพนักงานฝายผลิตที่มีความพึงพอใจใน

การทํางาน จะมีความรูสึกดานบวกตองานที่ทํา ทั้งความรูสึกทางบวกตอลักษณะงานที่ทํา ตอคาจางคาตอบแทนที่

ไดรับ และตอเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา จึงสามารถปรับตัวตอการทํางานไดดี ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย 

ของ กลาหาญ ณ นาน (2557) ซึ่งกับบัณฑิตใหมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 310 คน  

โดยผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทํางานเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถพยากรณการปรับตัวในการทํางานของ

บัณฑิตใหม 
 

ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 1. จากผลการวิจัยพบวาการรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการปรับตัวใน

การทํางานของพนักงานฝายผลิต ดังนั้นองคการควรสงเสริมใหพนักงานเกิดการรับรูการสนับสนุนจากองคการ โดยเริ่ม

ตั้งแตการปฐมนิเทศพนักงานใหรับทราบถึงสิทธิประโยชน สวัสดิการที่พนักงานจะไดรับ รวมทั้งระบบการบริหารงาน



 

 

452 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

บุคคล เชน การจายคาตอบแทนที่เปนธรรม ความเจริญกาวหนาในการทํางาน นอกจากนี้ควรใชระบบพี่เล้ียง

(mentoring) หรือ โดยใหหัวหนางานหรือพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานในการใหความชวยเหลือพนักงาน

ใหมในการทํางาน รวมทั้งการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางพนักงาน ที่เปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาส

พูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นพนักงานในการแสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

 2. จากผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับการปรับตัวในการทํางานของ

พนักงานฝายผลิต ดังนั้นองคการควรเสริมสรางความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ทั้งการจายคาตอบแทนที่

เหมาะสม การใหพนักงานมีโอกาสไดทํางานในลักษณะงานที่สามารถวางแผนการทํางานไดตามความเหมาะสม การให

พนักงานจัดทําแผนพัฒนาตนเองเพื่อนําไปสูโอกาสกาวหนาในการทํางาน รวมทั้งการสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง

พนักงานกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานผานกิจกรรมภายในบริษัท เชน กิจกรรมประจําป การจัดกิจกรรมสุขสันต

วันเกิดประจําเดือนใหกบัพนักงาน เปนตน องคการควรปลูกฝงความรักในการทํางานใหกับพนักงานโดยอาจสรางเปน

คานิยมขององคการใหเห็นความสําคัญของทุกตําแหนงหนาที่ในองคการ สรางการรับรูความสําเร็จและการเปนที่

ยอมรับในการทํางานใหกับพนักงาน เชน การประกาศรางวัลพนักงานดีเดน การใชระบบพี่เล้ียง (mentoring) โดยให

พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานมากไดมีโอกาสแบงปน ถายทอดประสบการณใหกับพนักงานใหม เปนตน  

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการขยายขอบเขตในการทาํวิจัยไปยังโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆรวมทัง้องคการประเภท
อื่น เชน หนวยงานราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ เปนตน 
  2. ควรศึกษาหาปจจัยอื่นๆ ที่อาจมีอิทธิพลตอการปรับตัวในการทํางาน เชน บุคลิกภาพ การรับรู
บรรยากาศองคการ เปนตน  
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ปจจัยจูงใจในการทํางานที่มีผลตอความผกูพันในองคกรของพนักงานบรษิัทแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

MOTIVATION FACTORS AFFECTING EMPLOYEE ENGAGEMENT OF THE COMPANIES IN 
SAMUT SAKHON PROVINCE 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับปจจัยจูงใจในการทํางานและความผูกพันในองคกร          
ของพนักงานบริษัทแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร (2) สรางสมการพยากรณในการทํานายความผูกพันในองคกร      
ของพนักงานบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร กลุมตัวอยางคือพนักงานบริษัทจํานวน 234 คน เครื่องมือที่ใช       
ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.913 วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแก การวิเคราะห    
การถดถอยพหุคูณ โดยการเลือกตัวแปรแบบ Stepwise  ผลการวิจัยพบวา (1) พนักงานมีระดับปจจัยจูงใจ             ใน
การทํางานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และมีระดับความผูกพันในองคกรในภาพรวมอยูในระดับนอย  (2) ตัวแปร
อิสระที่ถูกคัดเลือกเขาสมการ มีทั้งหมด 4 โมเดล และการทดสอบนัยสําคัญคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (b) พบวา
สัมประสิทธิ์ถดถอยทุกตัว พบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยโมเดลที่ 4 มีอิทธิพลตอตัวแปรตามมากที่สุด 
สามารถทํานายความผูกพันในองคกรของพนักงานบริษัทไดรอยละ 82 (R2 = 0.831) โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอตัวแปร

ตามมากที่สุด คือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (X7 (𝛽𝛽 = 0.552) รองลงมา คือ ดานการยอมรับนับถือ (X3) 

(𝛽𝛽=0.247) ดานนโยบายและการบริหารงาน (X5) (𝛽𝛽 = 0.112 และดานความสําเร็จของงาน (X1) (𝛽𝛽 = 0.099) 

ตามลําดับ โดยเขียนเปนสมการพยากรณ ไดดังนี้   สมการทํานายในรูปคะแนนดิบ Ŷ = 0.314 + 0.421 (X7) + 0.265 

(X3) + 0.071 (X5) + 0.13 9(X1)  สมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน ZY^  = 0.552 (X7) + 0.247 (X3) + 0.112 
(X5) + 0.099 (X1) 
 
คําสําคัญ 

 ปจจัยจงูใจในการทํางาน   ความผูกพันในองคกร   สมการการการถดถอย 
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ABSTRACT 
 

 This study aimed to (1) study the levels of motivation factors and employee engagement 
of the companies in Samut Sakhon Province, and (2) to generate a regression equation for predicting 
employee engagement of the companies in Samut Sakhon Province. The sample were 234 subjects. 
The instrument of research was a five-rating scale questionnaire. The reliability of the questionnaire 
was 0.913 Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, person product 
moment correlation, and step-wise multiple regression analysis (the significant at the .05). The 
researchers found that (1) employees of a company under study motivation factor in an overall picture 
at a moderate level, (2) employees of a company under study employee engagement in an overall 
picture at a low level, and (3) there were four independent variables selected into the equation, and 
the regression coefficient test (b) found that all regression coefficients. The statistical significance 
was found at level 0.05, with model 4 having the greatest influence on the dependent variable at 
0.831, ie in the working environment, respect policy and administration the success of the work The 

variable most influencing the dependent variable was the working environment (X7 (β = 0.552), 

followed by the acceptance (X3) (β = 0.247), policy and administration (X5) (β = 0.112 and the 

achievement of work (X1) (β = 0.099) were to predicted employees engagement of a company,
S in 

Samut Sakhon Province account to 82 percent (Adjusted R2 = 0.831). The Regression Equations in 

unstandardized score:  Ŷ  = 0.314 + 0.421 (X7) + 0.265 (X3) + 0.071 (X5) + 0.139 (X1)  The Regression 

Equations in standardized score: 𝑍𝑍𝑌𝑌  = 0.552 (X7)+ 0.247 (X3) + 0.112 (X5) + 0.099 (X1)   
 
Keywords   

  Motivation factors, Employee engagement, Forecasting equations 

 
ความสาํคญัของปญหา  
  

 องคกรทางธุรกิจและอุตสาหกรรม ตางมีทฤษฎีการจัดการองคกรและทรัพยากรมนุษยซึ่งมีสวนสําคัญ      
2 สวน คือ การวางระบบบริหารงาน และการวางระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย เพื่อใหบรรลุเปาหมาย       
ขององคกร ซึ่งไดแก 4M  คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณและเครื่องจักรกล (Material and Machines) 
และการจัดการ (Management) โดยทรัพยากรเหลานี้ แตละองคกรก็จะมีความแตกตางกันตามบริบทขององคกร 
ผูบริหารที่มีศักยภาพจะตองสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูในองคกรใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร ทรัพยากรที่
มีความสําคัญที่สุดในทรัพยากรทั้ง 4 คือ คน หรือ ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) เพราะคนมีสติปญญา     
มีความรูความสามารถ มีศักยภาพในการใชปจจัยอื่น ๆ เพื่อใหสามารถบรรลุตามเปาหมายขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (ธงชัย สมบูรณ, 2549)      

งานบริหารทรัพยากรมนุษย (HR) ในปจจุบัน มีความสําคัญตอองคกรมากขึ้นกวาในอดีต เพราะปจจุบัน
ทรัพยากรบุคคล หรือ ทรัพยากรมนุษย ถือเปนส่ิงที่มีคาที่สุดขององคกร ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย (HR)              
จึงเปรียบเสมือนหุนสวนทางธุรกิจ ซึ่งไมไดมีบทบาท พียงแค คัดคนเขา เอาคนออก ตรวจบัตรตอก ออกใบเตือน  
อยางที่คนภายนอกเขาใจอีกตอไป แตงาน HR ที่แทจริงประกอบดวย งานวางแผนกําลังคน กลยุทธ การบริหารบุคคล 
(HR planning) งานสรรหาและคัดสรรบุคลากร (Recruitment, Selection & Introduction) งานเอกสารขอมูล

https://th.jobsdb.com/TH/TH/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=HR%20planning&JSSRC=HPSS?icmpid=content_upsell:linkhrplanningjob_th8911:20181112
https://th.jobsdb.com/th/th/search-jobs/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99-recruiter/1?icmpid=content_upsell:linkrecruiterjob_th8911:20181112
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ทะเบียนประวัต ิและระบบสารสนเทศเกี่ยวกับบุคลากร (HRIS) งานเงินเดือนและคาตอบแทน (Payroll) (Personnel 
Administration) งานสงเสริมสรางพัฒนาบุคลากร (Training & Development) งานประเมินผลงาน ใหรางวัล 
(Performance & Reward Management) งานบริหารจัดการผูมีความสามารถโดดเดน (Talent Management) 
งานวางแผนสืบทอดตําแหนง ความกาวหนาทางอาชีพ (Succession & Career Planning) งานแรงงานสัมพันธ  
งานความปลอดภัย (Labour Relations) (jobsdb, 2561) 

 ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย (HR) เปนหนวยงานหลักที่สําคัญ ในการสรรหา คัดเลือก รักษาพนักงาน   
หากอัตราการลาออกของพนักงาน (Turn Over) ต่ํา องคกรจึงไมมีความจําเปนตองทําการสรรหาพนักงานใหม      
เขามาทดแทนในระบบ ในทางตรงกันขาม ฝาย ฯ ก็จะไดมีเวลาในการเสริมสรางพัฒนาศักยภาพของพนักงาน พัฒนา
พนักงานใหมีความรูความสามารถเปนแรงงานฝมือที่มีคุณภาพ สามารถสนับสนุนการเจริญเติบโตขององคกรไดอยาง
เต็มกําลังความรูความสามารถ การกําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกรอยางรอบดาน  
การสรางความผูกพันตอองคกรใหกับพนักงาน จึงเปนพันธกิจสําคัญที่ตองคํานึงถึงเพื่อนําไปสูการตอบสนองตอ
นโยบายและเปาหมายองคกรใหบรรลุความสําเร็จ 

 การเสริมสรางใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกร จึงเปนปจจัยสําคัญที่จะสามารถธํารงรักษาพนักงาน              
ใหอยูกับองคกรไปนาน ๆ หลายองคกรมักประสบปญหาการรักษาพนักงานที่มีความรู ความสามารถไวกับองคกรไมได
ทั้ง ๆ ที่รวมงานกับองคกรมาหลายป ซึ่งองคกรไมสามารถแกไขปญหานี้ได สวนหนึ่งมาจากปญหาความตองการ              
ของบุคลากรที่มีความหลากหลายและไมมีที่ส้ินสุด ปญหาดานผลตอบแทน ความทาทาย ความกาวหนาในองคกร 
บรรยากาศองคกรและสัมพันธภาพในงาน ซึ่งองคกรไมทราบสาเหตุที่แทจริงในการลาออกของพนักงาน สงผลให
องคกรตองเสียคาใชจายในเรื่องตนทุนการสรรหาบุคลากรใหม เสียเวลาในการอบรมพัฒนาพนักงานใหม ใหมีความรู      
และความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น การธํารงรักษาพนักงานที่มีความรูความสามารถ เปนส่ิงสําคัญที่จะตอง
พิจารณาดําเนินการในอันดับตน ๆ การสํารวจปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร เปนอีกหนึ่งแนวทางที่จะทําให
องคกรทราบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคกรหรือไม และมีปจจัยใดบางที่มีผลตอความผูกพัน หรือองคกรจะตอง
ปรับปรุงพัฒนาในดานใดบาง เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกดีเชิงบวก เพื่อใหพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานเพื่อให
สามารถบรรลุเปาหมายองคกรรวมกัน  

 ความผูกพันตอองคกร จึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญ และเปนส่ิงจําเปนที่ผูบริหารในองคกรตองทําความ
เขาใจ และรับรูวามีปจจัยอะไรบางทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกร เพื่อจะไดนําปจจัยเหลานั้นมาใชประโยชน
ในการธํารงรักษาพนักงานใหอยูปฏิบัติงานไปกับองคกร ความผูกพันตอองคกรจึงเปนความรูสึกที่สะทอนความสัมพันธ
ระหวางพนักงานกับองคกร นั่นคือ การที่พนักงานเกิดความรัก มีความเต็มใจที่จะทุมเท รวมมือรวมใจปฏิบัติงานใหกับ
องคกรดวยความรูความสามารถที่เต็มศักยภาพ อยากเห็นองคกรกาวหนา ไมคิดที่จะลาออกจากองคกร ไมวาจะดวย
เหตุผลใดก็ตาม อันจะสงผลใหองคกรเจริญเติบโต และพรอมเติบโตไปพรอมกับองคกร ดังนั้นการที่องคกรจะทําให
บุคลากร มีความรูสึกพึงพอใจ พรอมทุมเทกําลังกายกําลังใจทํางานใหกับองคกรและมีความรูสึกผูกพันกับองคกรอยาง
ยั่งยืนได องคกรจะตองใหความสําคัญกับการดูแล และปรับปรุงปจจัยสนับสนุนการทํางานในดานตาง ๆ  
เชน ความสําเร็จของงาน ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน การไดรับการยอมรับนับถือ คาตอบแทนที่เปน
ธรรม มีบรรยากาศการทํางานที่สรางสรรค ซึ่งหากพนักงานไมไดรับการตอบสนองในปจจัยสวนนี้ พนักงานก็จะรูสึก
เบื่อหนายไมอยากทํางาน (พลชัย หอมสุวรรณ, 2558) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันในองคกร ตามแนวความคิดของ Northcraft 
and Neale (1991) ประกอบดวย 3 ดาน คือ (1) ความเชื่อมั่นตอเปาหมายและคานิยมองคกร (2) ความเต็มใจ        
ในการที่จะทุมเทแรงกายและความพยายามเพื่อประโยชนตอองคกร และ (3) ความปรารถนาที่จะคงอยูเปนสมาชิก      
ขององคกรตอไป และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการทํางานที่มีผลตอความผูกพัน
ในองคกรตามแนวความคิดของ Herzberg (1959) ประกอบไปดวย 7 ดาน คือ (1) ดานความสําเร็จของงาน  

https://th.jobsdb.com/TH/TH/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=hris&JSSRC=HPSS?icmpid=content_upsell:linkhrisjob_th8911:20181112
https://th.jobsdb.com/th/search-jobs/payroll/1?icmpid=content_upsell:linkpayrolljob_th8911:20181112
https://th.jobsdb.com/th/job-list/admin-hr/training-development/1?icmpid=content_upsell:linktrainingdevelopmentjob_th8911:20181112
https://th.jobsdb.com/th/job-list/admin-hr/employee-relations/1?icmpid=content_upsell:linklabourrelationsjob_th8911:20181112
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(2) ดานความกาวหนา (3) ดานการยอมรับนับถือ (4) ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น (5) ดานโยบายและการ
บริหารงาน (6) ดานเงินเดือนและคาตอบแทน และ (7) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานบริษัท 
แหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อศึกษาตัวแปรที่พยากรณความผูกพันในองคกร และเพื่อพัฒนาแนวทาง  การธํารง
รักษาพนักงานในอนาคตใหคงอยูกับองคกรตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค ดังนี้ (1) เพื่อศึกษาระดับปจจัยในการทํางานและความผูกพันในองคกร      
ของพนักงานบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร (2) เพื่อสรางสมการพยากรณในการทํานายความผูกพันในองคกร
ของพนักงานบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ปญหาการวิจัย  
 

 ปจจัยจูงใจในการทํางานทั้ง 7 ดาน สามารถทํานายความผูกพันในองคกรของพนักงานบริษัทแหงหนึ่ง         
ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

พื้นที่ในการวิจัย ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากพนักงาน ของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ที่ปฏิบัติงาน
ในระหวางป พ.ศ. 2563 โดยผูวิจัยทําหนังสือขออนุญาตจัดเก็บขอมูล จากคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ถึงกรรมการผูจัดการบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาครจํานวน 
532 คน (ขอมูลจากสวนงานทะเบียนประวัติพนักงาน ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย) โดยการสุมตัวอยาง  แบบชั้นภูมิ 
(stratified random sampling) ตามสัดสวนของฝายตาง ๆ 4 ระดับตามตําแหนงงาน  คือ (1) บริหารจัดการ  
(2) หัวหนางาน (3) พนักงานปฏิบัติการรายเดือน (4) พนักงานปฏิบัติการรายวัน โดยคํานวณจากสูตรของ Yamane 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 218 คน จัดเก็บจรงิ 234 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  
มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุดแบงออกเปน 3 ตอน  
คือ ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร รวม 5 ขอ 
ประกอบไปดวย เพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุงานในองคกร ลักษณะขอคําถามเปนแบบ
ใหเลือกตอบ (checklist) ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเพื่อวัดระดับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัทแหง
หน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร สรางตามแนวคิดของ Herzberg (1959) ประกอบดวย องคประกอบ 7 ดาน มีจํานวนขอ
คําถามทั้งส้ิน 39 ขอ ไดแก (1) ดานความสําเร็จของงาน (2) ดานความกาวหนาในงาน (3) ดานการยอมรับนับถือ  
(4) ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น (5) ดานโยบายและการบริหารงาน (6) ดานเงินเดือนและคาตอบแทน  
(7) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความผูกพันในองคกรของพนักงาน
บริษัทแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร สรางขึ้นตามแนวความคิดของ Northcraft and Neal (1991) ประกอบดวย
องคประกอบ 3 ดาน มีจํานวนขอคําถามทั้งส้ิน 18 ขอ ไดแก (1) ความเช่ือมั่นตอเปาหมายและคานิยมองคกร  
(2) ความเต็มใจในการที่จะทุมเทแรงกายและความพยายามเพื่อประโยชนตอองคกร (3) ความปรารถนาที่จะคงอยูเปน
สมาชิกขององคกรตอไป ผานการหาคาความตรงเชิงเนื้อหา และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามปจจัยจูงใจ 
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ในการทํางานที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานบริษทัแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา ของครอนบารค มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.913  

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช  
ไดแก  (1) วิ เคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัทแหงหนึ่ งในจังหวัดสมุทรสาคร 

จํานวน 234 กลุมตัวอยาง ใชวิธีการแจกแจงความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) ของแตละรายการ            
(2) วิเคราะหปจจัยจูงใจในการทํางานมีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร    

ใชการคํานวณหาคาเฉล่ีย (X̅) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) (3) วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) คัดเลือกตัวแปรแบบ Stepwise ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป (สุวิมล ติรกานันท, 
2553) 

ขอบเขตดานเน้ือหา การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานบริษัท
แหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร มีขอบเขตดานเนื้อหาในการศึกษา 3 สวน คือ (1) ศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
ของพนักงานบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษาระดับตําแหนงงาน  
และอายุงานในองคกร (2) ปจจัยจูงใจในการทํางานอางอิงจากแนวคิดของ Herzberg (1959) ประกอบไปดวย  
(2.1) ดานความสําเร็จของงาน (2.2) ดานความกาวหนาในงาน (2.3) ดานการยอมรับนับถือ (2.4) ดานความสัมพันธ
กับบุคคลอื่น (2.5) ดานนโยบายและการบริหารงาน (2.6) ดานเงินเดือนและคาตอบแทน (2.7) ดานสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน (3) ความผูกพันตอองคกร อางอิงจากแนวคิดของ Northcraft and Neale (1991) แบงออกเปน  
3 ดานคือ (3.1) ความเชื่อมั่นตอเปาหมายและคานิยมองคกร (3.2) ความเต็มใจในการที่จะทุมเทแรงกายและความ
พยายามเพื่อประโยชนตอองคกร (3.3) ความปรารถนาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป 

ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 5 ตุลาคม ถึง 6 พฤศจิกายน 2563 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานบริษัทแหงหนึ่ง 
ในจังหวัดสมุทรสาคร การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคล              
ของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ผลการศึกษาระดับปจจัยจูงใจในการทํางานที่มีผลตอความผูกพันในองคกร             
ของพนักงานบร ิษัทแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร แบงออกเปน (2.1) ระดับปจจัยจูงใจในการทํางาน (2.2) ระดับความ
ผูกพันในองคกร ตอนที่ 3 ผลการสรางสมการพยากรณในการทํานายความผูกพันในองคกรของพนักงานบริษัทแหง
หนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ดังนี้ 
 (1) ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
เพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุงานในองคกร สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 50.90         
เพศหญิง รอยละ 49.10 พนักงานสวนใหญอยูในชวงอายุ 18-30 ป รอยละ 47.90 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป 
รอยละ 33.30 และอายุ 41-50 ป รอยละ 16.71 และอายุ 51 ปขึ้นไป รอยละ 2.10 พนักงานสวนใหญ มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 72.20 รองลงมาคือปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 25.20 และสูงกวา   
ปริญญาตรี รอยละ 2.60 ระดับตําแหนงงาน เปนพนักงานระดับปฏิบัติการรายเดือน รอยละ 54.30 รองลงมา      
เปนพนักงานปฏิบัติการรายวัน รอยละ 31.20 หัวหนางาน รอยละ 8.10 และบริหารจัดการ รอยละ 6.40            
กลุมพนักงานที่มีอายุงานในองคกรสูงสุด คือ กลุมพนักงานที่มีอายุงาน 1-5 ป รอยละ 44.40 รองลงมา                
คือ กลุมอายุงาน 6-10 ป 11-15 ป รอยละ 8.50 และอายุงาน16 ปขึ้นไป รอยละ 4.30 ตามลําดับ 
 
 



 

 

460 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ตารางที่ 1 แสดงภาพรวมคาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปจจัยจงูใจในการทํางานของพนักงาน
บริษทัแหงหนึง่ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน X̅ SD ระดับปจจัยจูงใจ อันดับท่ี 

1. ดานความสําเร็จของงาน 
2. ดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
3. ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 
4. ดานการยอมรับนับถือ 
5. ดานความกาวหนาในงาน 
6. ดานนโยบายและการบริหารงาน 
7. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ภาพรวม 

3.89 
3.68 
3.23 
3.16 
2.72 
2.61 
2.24 
3.80 

0.58 
0.90 
0.58 
0.76 
0.78 
1.29 
1.07 
0.69 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
ปานกลาง 

อันดับท่ี 1

อันดับท่ี 2

อันดับท่ี 3

อันดับท่ี 4

อันดับท่ี 5

อันดับท่ี 6

อันดับท่ี 7 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาพนักงานบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร มีระดับปจจัยจูงใจในการทํางาน  

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยจูงใจในการทํางานอยูในระดับ    

ปานกลาง 4 ดานเรียงตามลําดับไดแก (1) ดานความสําเร็จของงาน (X̅ = 3.89) (2) ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น        

(X̅ = 3.68) (3) ดานเงินเดือนและคาตอบแทน (X̅ = 3.23) และ (4) ดานการยอมรับนับถือ (X̅ = 3.16) และพบวา

ปจจัยจูงใจในการทํางานอยูในระดับนอยมี 3 ดาน เรียงตามลําดับคือ (1) ดานความกาวหนาในงาน (X̅ = 2.72)       

(2) ดานนโยบายและการบริหารงาน (X̅ = 2.61) และ (3) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (X̅ = 2.24) 

ตารางที่ 2 แสดงภาพรวมคาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความผูกพันในองคกร ของพนักงาน
บริษทัแหงหนึง่ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ความผูกพันในองคกร X̅ SD ระดับความผูกพันในองคกร 

1. ความเต็มใจในการท่ีจะทุมเทแรงกายและความพยายาม     
   เพ่ือประโยชนตอองคกร 
2. ความปรารถนาท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป 
3. ความเชื่อม่ันตอเปาหมายและคานิยมองคกร 

รวม 

 
3.07 
2.74 
2.65 
2.82 

 
0.88 
0.87 
0.87 
0.81 

 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 

  

 จากตารางที่ 2 พบวาพนักงานบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร มีระดับความผูกพันในองคกรโดยภาพ

รวมอยูในระดับนอย (X̅ = 2.82) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พบวาความผูกพันในองคกรอยูในระดับปานกลาง  

ในดานความเต็มใจในการที่จะทุมเทแรงกายและความพยายามเพื่อประโยชนตอองคกร (X̅ = 3.07) รองลงมาคือความ

ปรารถนาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป (X̅ = 2.74) และความเช่ือมั่นตอเปาหมายและคานิยมองคกร  

(X̅ = 2.65) ตามลําดับ 
 จากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร  

ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คัดเลือกตัวแปรแบบ Stepwise โดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป จากตัวแปรจํานวน 7 ปจจัย ดังนี้ (1) ดานความสําเร็จของงาน (2) ดานความกาวหนา
ในการทํางาน (3) ดานการยอมรับนับถือ (4) ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น (5) ดานโยบายและการบริหารงาน  
(6) ดานเงินเดือนและคาตอบแทน (7) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีดังนี้ 



 
 

461  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 
ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ (R) สัมประสิทธิ์การอธิบาย (R2) และการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ 
(Stepwise) 
               

โมเดล R R2 Adjusted R2 SEE F 
1 
2 
3 
4 

0.870a 
0.907b 
0.909c 
0.912d 

0.757 
0.822 
0.827 
0.831 

0.756 
0.820 
0.824 
0.828 

0.40373 
0.34642 
0.34241 
0.33893 

722.596* 
84.107* 
6.444* 
5.750* 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 3 พบวาตัวแปรอิสระที่ถูกคัดเลือกเขาสมการมีทั้งหมด 4 โมเดลและการทดสอบนัยสําคัญ    
คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (b) พบวาสัมประสิทธิ์ถดถอยทุกตัวพบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย (1) โมเดลที่ 4     
มีอํานาจในการพยากรณความผูกพันในองคกรของพนักงานบริษัทมากที่สุด ที่ระดับ 0.831 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ปจจัยในการทํางานที่สงผลตอความผูกพันในองคกร มี 4 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการ
ยอมรับนับถือ ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานความสําเร็จของงาน ตามลําดับ (2) รองลงมาคือโมเดลที่ 3 
ที่ระดับ 0.824 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกร มี 3 ดาน คือ                      ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ และดานนโยบายและการบริหารงาน (3) รองลงมา คือโมเดลที่ 2 
ที่ ระดับ 0.820 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่ส งผลตอความผูกพันในองคกร มี  1 ดาน  คือ  
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานการยอมรับนับถือ (4) โมเดลที่ 1 ที่ระดับ 0.756 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกร มี 1 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ตามลําดับจากตาราง   
ที่ 3 แสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวางชุดตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเทากับ 0.912 โดยชุดตัวแปรอิสระสามารถ
อธิบายความแปรปรวนในตัวแปรตามไดรอยละ 82.00 และการทดสอบพบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β)  และการทดสอบนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 
               

โมเดล 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

B Std.Error Beta t 

Constant 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (X7) 
ดานการยอมรับนับถือ (X3) 
ดานนโยบายและการบริหารงาน (X5) 
ดานความสําเร็จของงาน (X1) 

0.314 
0.421 
0.265 
0.071 
0.139 

0.161 
0.033 
0.057 
0.029 
0.058 

 
0.552 
0.247 
0.112 
0.099 

1.955 
12.692* 
4.634* 
2.448* 
2.398* 

*p < .05 
 
 
 



 

 

462 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

จากตารางที่ 4 พบวาตัวแปรอิสระที่ถูกคัดเลือกเขาสมการมีทั้งหมด 4 ตัวแปร และการทดสอบนัยสําคัญ  
คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (b) พบวาสัมประสิทธิ์ถดถอยทุกตัวพบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพล

ตอตัวแปรตามมากที่สุด คือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (X7 (𝛽𝛽 = 0.552) รองลงมา คือ ดานการยอมรับ     นับ

ถือ (X3) (𝛽𝛽 = 0.247) ดานนโยบายและการบริหารงาน (X5) (𝛽𝛽 = 0.112) และดานความสําเร็จของงาน         (X1) 

(𝛽𝛽 = 0.099) ตามลําดับ สามารถเขียนเปนสมการณพยากรณ ไดดังนี้  
 
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

 Ŷ= 0.314+0.421 (X7)+0.265 (X3)+0.071 (X5)+0.139 (X1)  
จากสมการพบวาความผูกพันในองคในรูปสมการถดถอยคะแนนดิบ เทากับ 0.134 โดยเรียงลําดับ ดังนี้  

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (X7) = 0.421 รองลงมา คือ ดานการยอมรับนับถือ (X3) = 0.265 ดานนโยบายและ
การบริหารงาน (X5) = 0.071 ดานความสําเร็จของงาน (X1) = 0.139 ตามลําดับ 

 
สมการพยากรณคะแนนมาตรฐาน 

 ZY^  = 0.552 (X7) +0.247 (X3)+0.112 (X5)+0.099 (X1)  
จากสมการพบวาความผูกพันในองคในรูปสมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน เรียงตามลําดับ ดังน้ี              

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (X7) = 0.552 รองลงมา คือ ดานการยอมรับนับถือ (X3) = 0.247 ดานนโยบายและ
การบริหารงาน (X5) = 0.112 และดานความสําเร็จของงาน (X1) = 0.099 ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การศึกษา ปจจัยจูงใจในการทํางานที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานบริษัทแหงหนึ่งใน 
จังหวัดสมุทรสาคร ในครั้งนี้พบวา พนักงานมีระดับปจจัยจูงใจในการทํางานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 4 ดาน           
เรียงตามลําดับ คือ (1) ดานความสําเร็จของงาน (2) ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น (3) ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 
(4) ดานการยอมรับนับถือ สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปาริชาติ บัวเปง (2554), ธนรัฐ นาทอง (2556),  
วรารักษ ลีเลิศพันธ (2557), พลชัย หอมสุวรรณ (2558), และกาญจนา พันศรีทุม (2559) ที่พบวาปจจัยจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ในดานความสําเร็จของงาน พนักงานมองวางานที่ไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชาสอดคลองกับความรูความสามารถที่ตนมี และสามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายได
อยางเต็มที่ อีกทั้งพนักงานและผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจในผลการทํางานรวมกันในระดับดี สวนดานความสัมพันธกับ
บุคคลอื่น พบวาการทํางานในหนวยงานของตนรวมมือในการทํางานเปนทีม อีกทั้งยังไดรับความชวยเหลือในการ
ติดตอประสานงานและรวมแกไขปญหาไดเปนอยางดี และดานเงินเดือนและคาตอบแทน พนักงานมองวาบริษัทมี
มาตรฐานเงินเดือนและคาตอบแทนที่สามารถแขงขันในตลาดแรงงานไดอีกทั้งคาตอบแทน  ที่ตนไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ และดานการยอมรับนับถือ พนักงานรูสึกวาตนเปนทรัพยากรที่มีคุณคาของบริษัท                  

 จากการศึกษายังพบอีกวาปจจัยจูงใจในการทํางาน ที่มีคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับนอย 3 ดาน                  
คือ (1) ดานความกาวหนาในการทํางาน (2) ดานนโยบายและการบริหารงาน และ (3) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน      
ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ดานความกาวหนาในการทํางาน พนักงานมองวา บริษัทยังใหการสนับสนุนการพัฒนา
พนักงานใหมีความเจริญเติบโตในสายงานทุกระดับชั้นนอยเกินไป หากพิจารณาจากจํานวนกลุมตัวอยางจะเห็นวา      
เปนพนักงานปฏิบัติการรายเดือน รอยละ 54.30 รองลงมาเปนพนักงานปฏิบัติการรายวัน รอยละ 31.20 และระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีถึงรอยละ 72.20 จึงอาจเปนปจจัยที่ทําใหกลุมตัวอยางรับรูถึงความกาวหนาในการทํางาน
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นอย อีกทั้งบริษัทยังไมมีระบบที่ชัดเจนในการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม ตลอดจนการสนับสนุนพิจารณา
คัดเลือกพนักงานใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถตามสายงาน ของบริษัทและตนสังกัดมีนอย ในภาพรวมพนักงาน
จึงมองวาการไดรวมงานกับบริษัทไมไดทําใหตนเองมีความกาวหนาในสายงานอาชีพตามที่คาดหวังไวเทาที่ควร สวนดาน
นโยบายและการบริหารงาน พนักงานมองวา นโยบายของบรษิทัยงัขาดความเปนรปูธรรม ไมมีความชัดเจนและไมสามารถ
ปฏิบัติไดจริง ขาดระบบการทํางานที่ดีที่เอื้อตอคนทํางาน ผูบริหารทุกระดับยังไมสามารถเปนตนแบบที่ดีใหแกพนักงาน 
ตลอดจนระบบการปกครองภายในองคกรยังขาดธรรมาภิบาลที่ดใีนการบริหารจัดการ ไมไดนําระบบคุณธรรมมาใชในการ
ขับเคล่ือนงาน ไมมีความยุติธรรมเพียงพอ สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวาพื้นที่ใหบริการมุมนั่งพักผอน  
พื้นที่สีเขียวมีจํานวนนอย ไมเพียงพอ วัสดุอุปกรณในการทํางานไมไดรับการซอมบํารุงใหมีสภาพที่พรอมใชงานจริง  
การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานยังไมเหมาะสม เชน การตรวจวัดแสงสวาง เสียง ความรอน ความเย็น ตลอดจนการ
รณรงคปองกันอุบัติเหตุเชิงรุกยังขาดความจริงจังในการปองกันอุบัติใหใหเปนศูนย ลอคเกอรเก็บของไมเพียงพอตอการใช
งานจริง สถานที่ในการจอดรถยนต รถจักรยานยนตไมเพียงพอตอความตองการ   ใชงานจริง     

ผลการศึกษาระดับความผูกพันในองคกรของพนักงานบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา พนักงาน    
มีระดับความผูกพันในองคกร ภาพรวมอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับรายดาน คือ (1) ความเต็มใจในการที่จะทุมเท
แรงกายและความพยายามเพื่อประโยชนตอองคกร (2) ความปรารถนาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป 
(3) ความเชื่อมั่นตอเปาหมายและคานิยมองคกร สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิจิตรา สะสม (2559) , 
ลลิตา จันทรงาม (2559), ณัฐนรี ตันติชูวงศ (2559), พรหมมาตร จินดาโชติ สไบทิพย มงคลนิมิตร และธนกฤต     
สังขเฉย (2563) ศึกษาเกี่ยวความผูกพันในองคกรของพนักงาน ที่พบวาพนักงานมีระดับความผูกพันในองคกร        
อยูในระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ในดานความเต็มใจที่จะทุมเทแรงกายและความพยายาม          
เพื่อประโยชนตอองคกร พนักงานไดสะทอนมุมมองวา ในสวนตัวของพนักงานนั้นไดพัฒนาตนเองโดยศึกษาความรู
และนํานวัตกรรมใหม ๆ มาประยุกตใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ สวนประเด็นการเสียสละผลประโยชน
สวนตัว การทํางานลวงเวลาแมนวาจะไมไดรับคาตอบแทน การทํางานหนักและการสนับสนุนการทํางานทุกอยาง
เพื่อใหบริษัทประสบความสําเร็จตามเปาหมาย พบวา ระดับความผูกพันในองคกรอยูในระดับนอย สวนดานความ
ปรารถนาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกร และความเชื่อมั่นตอเปาหมายและคานิยมองคกรพบวาระดับความผูกพัน
ในองคกรอยูในระดับนอยเชนกัน โดยพนักงานไดสะทอนมุมมองวา บริษัทยังไมสามารถ ตอบโจทยดานความมั่นคง 
ในตําแหนงหนาที่การงานของพนักงานได ทําใหพนักงานรูสึกขาดความภาคภูมิใจไมอยากบอกใคร ๆ วาตนเปน
พนักงานของบริษัท โดยเฉพาะในหัวขอที่วา บริษัทพยายามทุกวิถีทางที่จะหวงแหนพนักงานไมใหลาออกจากองคกร 
พนักงานไดสะทอนความรูสึกวา ในปจจุบันบริษัทยังใหการดูแลพนักงานและรักษาพนักงานไมใหลาออกจากองคกรอยู
ในระดับนอยมาก ในดานความเชื่อมั่นตอเปาหมายและคานิยมองคกร พนักงานมองวาผูบริหารยังขาดความรู
ความสามารถ ยังไมมีความเปนมืออาชีพพอ ทําใหเกิดวิกฤตศรัทธาตอความเชื่อมั่นตอการบริหารจัดการในองคกร 
ที่ขาดประสิทธิภาพ และที่สําคัญบริษัทยังใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรในระดับนอย สงผลให
มุมมองของพนักงานตอภาพลักษณขององคกรขาดความนาเชื่อถือ พนักงานขาดจิตสํานึกที่ดี และไมรูสึกมีความ
ภาคภูมิใจในองคกร 
 

ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 

จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา ปจจัยจูงใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกร ของพนักงานบริษัท 
แหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ภาพรวมอยูในระดับนอย ซึ่งเปนวาระสําคัญขอองคกรที่จะตองรับไปทบทวน ปรับปรุง 
แกไข โดยเรงดวน ดังนี้  

1.ปจจัยจูงใจในการทํางานระดับนอยมี 3 ดาน คือ ดานความกาวหนาในงาน ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ตามลําดับ 
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1.1 ดานความกาวหนาในงาน บริษัทตองใหความสําคัญในการสงเสริมการพัฒนาตนเอง ตลอดจน
การพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานแตละคน แตละหนวยงาน เพื่อจัดทําแผนการพัฒนารายบุคคล (IDP)  
ซึ่งองคกรจะไดประโยชนในจุดนี้มาก และตองจัดการสงเสริมการเพิ่มพูนความรูและทักษะในการทํางาน ตลอดจนการ
ปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน เพื่อใหพนักงานไดรับโอกาสเติบโตอยางเปนธรรม ตามสายงานและตาม
ความรูความสามารถ มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงงาน และคาตอบแทนตามอายุงานที่เหมาะสม 

1.2 ดานนโยบายและการบริหารงาน ผูบริหารตองแสดงออกซึ่งความความเปนมืออาชีพ 
และวิสัยทัศนที่กวางไกล มีนโยบายที่ชัดเจน สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง ตองพูดจรงิทําจริง สามารถเปนตนแบบ
ที่ดีแกพนักงานได ที่สําคัญจะตองนําหลักการการบริหารจัดการองคกรดวยธรรมาภิบาลมาใช มีความยุติธรรม ถูกตอง 
ชัดเจน เปนธรรม มีความซื่อตรงตอพนักงาน ลูกคา และผูบริโภค ที่สําคัญผูบริหารตองใหการสนับสนุนเชิงนโยบาย
อยางจริงจัง เพื่อผลักดันนโยบายสูการปฏิบัติ และตองสรางวัฒนธรรมองคกรที่ดีเพื่อปูทางไปสูการสรางความศรัทธา
เชื่อมั่นตอองคกร 

1.3 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน บริษัทตองจัดหาที่จอดรถจักรยานยนต รถยนต ลอคเกอร
เก็บของ หองสุขา ใหเพียงพอตอการใชงานจรงิ ศาลาพัก เกาอี้ มานั่ง และมุมนั่งพักผอนไมเพียงพอตอจํานวนพนักงาน
ในแตละชวงพักกะ ตลอดจนสรางสภาพแวดลอมและความปลอดภัย ในการทํางานเพื่อลดอุบัติเหตุใหเปนศูนย 
อยางจริงจัง การปรับปรุงหองทํางาน เกาอี้นั่งทํางาน วัสดุอุปกรณสนับสนุนในการทํางานใหพรอมใชงาน 
 

2. ความผูกพันตอองคกร ระดับนอย 2 ขอ คือ (1) ความเชื่อมั่นตอเปาหมายและคานิยมองคกร 
(2) ความปรารถนาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป 

2.1 ความเชื่อมั่นตอเปาหมายและคานิยมองคกร บริษัทตองพิจารณาดําเนินการ คือ กําหนด
วิสัยทัศนและเปาหมายขอองคกรทีม่ีความเปนไปได มีนโยบายที่ชัดเจน สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง ผูบริหารตอง
แสดงออกซึ่งความความเปนมืออาชีพ พูดจริงทําจริง สามารถวางตนเปนตนแบบที่ดีตอพนักงานได การบริหารจัดการ
องคกรตองมีความเปนระบบ สามารถทวนสอบยอนกลับได สามารถปฏิบัติไดจริง ยืดหยุน ไดตามความเหมาะสมเมื่อ
ประสบปญหา ที่สําคัญตองนําหลักการดวยธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการองคกร มีความยุติธรรม ถูกตอง 
ชัดเจน เปนธรรม มีความซื่อตรงตอพนักงาน ลูกคา และผูบริโภค และประการทายสุดผูบริหารตองใหการสนับสนุน
เชิงนโยบายอยางจริงจัง ทั้งในดานการปฏิบัติงาน การปรับปรุงและพัฒนาองคกร   อยางตอเนื่อง การสรางความ
มั่นคงในองคกรทั้งในดานความเจริญเติบโตในการประกอบธุรกิจ ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) และการสงเสริม
สรางพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน ซึ่งประเด็นสําคัญเหลานี้แลวแตเปนแนวทางในการสรางภาพลักษณที่ดีของ
องคกรทั้งส้ิน ผลักดันโยบายสูการปฏิบัติ และการสรางวัฒนธรรมองคกรที่ดี เพื่อปูทางไปสูการสรางความเชื่อมั่นตอ
องคกรอยางยั่งยืน 

2.2 ความปรารถนาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป ส่ิงที่องคกรตองพิจารณาดําเนินการ 
ในลําดับแรก คือ (1) การธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร เพื่อปองกัน หรือลดอัตราการลาออก โดยเริ่มตั้งแต
การจัดทําสถิติการลาออกของพนักงานในแตละหนวยงาน สํารวจความคิดเห็นและสาเหตุของการลาออก             
เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบ และจัดทํากลยุทธในการปองกันการลาออกของพนักงาน ตั้งเปาหมายรวมระหวาง
หนวยงานตนสังกัดของพนักงานและฝายบริหารทรัพยากรมนุษย (HR) เพื่อสรางความตระหนักและลดอัตรา 
การลาออกของพนักงานที่มีความเปนไปไดจริง จากนั้นทําการทบทวนสถิติการลาออกรายไตรมาศ และตั้งเปาหมาย
ใหมโดยใชอัตราลดลงเรื่อย ๆ จัดกิจกรรมพนักงานสัมพันธโดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนการสรรหาคัดเลือกพนักงาน 
โดยเนนการมีสวนรวมของตนสังกัดของพนักงาน สรางกิจกรรมพี่เล้ียง (พี่ดูแลนอง) ซึ่งเปนตัวแทนแตละตนสังกัดเพื่อ
คอยดูแลพนักงานใหมจนกระทั้งบรรจุงาน โดยนําผลการผานงานมาเปนคะแนนในการพิจารณาปรับเล่ือนขั้นตําแหนง
งานและเงินเดือนประจําป จัดกิจกรรมสารสัมพันธประจําเดือน เชน พนักงานดีเดน จัดกิจกรรมพนักงานสัมพันธราย
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ไตรมาส และปดทายดวยกิจกรรมใหญประจําปเพื่อมอบรางวัลประจําป เปนตน (2) ในดานความมั่นคงในองคกร ส่ิงที่
บริษัทจะตองพิจารณาดําเนินการ คือ จัดทําแผนพัฒนาพนักงานรายบุคคล (IDP) แผนงานดานความความกาวหนา
ทางอาชีพ (Succession & Career Planning) และประกาศเปนนโยบายที่ชัดเจน เพื่อใหพนักงานทุกคนรับทราบ
เกณฑคุณสมบัติและเตรียมตัวเองใหพรอมสําหรับการประเมินประจําป จัดสวัสดิการใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ
และสภาวการณในปจจุบัน เปนตน (3) ในดานความภาคภูมิใจในองคกร ส่ิงที่องคกรจะตองพิจารณา ดําเนินการ  
คือ สรางความมั่งคงในคน ในงาน ในองคกร แผนงานในการสรางความมั่งคงในคน คือ การจัดทําแผนพัฒนาพนักงาน
รายบุคคล (IDP) แผนความความกาวหนาทางอาชีพ (Succession & Career Planning) เพื่อใหพนักงานรับทราบ
แนวทางในการเติบโตในสานงานของตนเอง โดยเริ่มตนจากการพัฒนาอาชีพ (Career Development) หมายถึง 
ความกาวหนาหรือการเติบโตของพนักงานในการทํางานใดงานหนึ่งการพัฒนาอาชีพที่ประสบความสําเร็จนั้นจะตองมี
ปจจัยสําคัญคือ การกําหนดเปาหมายของอาชีพ (Career Goal) ตลอดจนมีการวางแผนทางดานอาชีพ (Career 
Planning) เพื่อใหดําเนินไปตามเสนทางอาชีพ (Career Path) ที่วางทิศทางไปสูเปาหมายไว การที่จะดําเนินไปตาม
แผนที่วางไวไดดวยดีนั้นยอมจะตองมีการบริหารอาชีพ (Career Management) ที่ดีดวย เพื่อที่จะทําใหเสนทางอาชีพ
ของแตละคนกาวสูความสําเร็จนั่นเอง 

องคกรจะตองพิจารณาปรับปรุง เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการของพนักงาน เพื่อเสริมสราง
ระดับความพึงพอใจใหสูงขึ้นอันจะเปนการปูฐานไปสูความผูกพันตอองคกรในอนาคต และเพื่อใหพนักงานเกิดความ
รวมแรงรวมใจ มองเห็นเปาหมายเดียวกัน เพื่อใหภารกิจขององคกรลุลวงไปดวยดีและเกิดความยั่งยืนสืบไป 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป ดังนี้  
1. ความศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานดานอื่น ๆ ที่อาจมีผลตอความผูกพันในองคกร เชน สภาพความ

เปนอยูของพนักงานและครอบครัว คุณภาพชีวิตของพนักงาน ความเครียด ภาวะหนี้สินและเงินออม การวางแผน
อนาคตในการทํางาน ฯลฯ เพื่อใหสามารถเจาะลึกถึงปจจัยอื่น ๆ ที่สอดคลองกับบริบท และความตองการ           ของ
พนักงาน อันจะนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่ยังยืนของบริษัท  

2. ควรนําผลการศึกษาวิจัยที่ได ไปตอยอดในการกําหนดยุทธศาสตรในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของพนักงานในองคกร 

3. จัดกิจกรรมหรือเวทีรวมระหวางองคกร เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูรูปแบบหรือแนวทางในการสรางเสริมปจจยั
จูงใจในการทํางานที่แตละองคกรประสบผลสําเร็จ เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงานในองคกรใหเกิดความยั่งยืนสืบไป 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. ศึกษาระดับการรับรูวัฒนธรรมองคการสภาพแวดลอมในการ

ทํางานและการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษทัแหงหนึ่ง 2.เปรียบเทียบการทาํงานเปนทมีของพนักงานพนักงานฝาย

สนับสนุนของโรงพยาบาลแหงหนึ่งแยกตามปจจัยสวนบุคคล 3. ศึกษาความสัมพันธของ วัฒนธรรมองคการ  

กับการทํางานเปนทีมของพนักงานฝายสนับสนุนของโรงพยาบาลแหงหนึ่ง 4. ศึกษาความสัมพันธของสภาพแวดลอม

ในการทํางานกับการทํางานเปนทีมของพนักงานฝายสนับสนุนของโรงพยาบาลแหงหนึ่ง ประชากรที่ใชในการศึกษา 

คือ พนักงานโรงพยาบาลหนองคายจํานวน 50 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช

ในการวิจัย ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที, การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา 1.ระดับการรับรูวัฒนธรรมองคกรจากองคกรของพนักงานฝายสนับสนุนของโรงพยาบาล

แหงหนึ่งอยูในระดับมาก สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก การทํางานเปนทีมอยูในระดับมากที่สุด 

2.พนักงานฝายสนับสนุนของโรงพยาบาลแหงหนึ่งที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันในดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีการทํางานเปนทีมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

3.การรับรูวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับการทํางานเปนทีมของพนักงาน บริษัท (r = .642 **) อยางมีนัยสําคัญ 

ที่ระดับ 0.01 4.สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท (r = .678 **) 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 

คําสําคัญ 
การรับรูวัฒนธรรมองคการ   สภาพแวดลอมในการทํางาน   การทํางานเปนทีม 
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ABSTRACT 
 

      This is a "Study of the Relationships between Perceived Organizational Culture, Working 

and Teamwork of a Company Employee." The objectives of this research are (1) to study the level 

of perceived organizational culture, working environment and teamwork of a company employee, 

(2) compare teamwork of a support employee in some hospital with difference personal factors, (3) 

to study the relationships between perceived organizational culture and teamwork of a support 

employee in some hospital, and (4) to study the relationships between working environments and 

teamwork of support staff employees in some hospital.   
      The subjects of this study were 50 employees of Nong Khai Hospital. The instruments used 

are the Personal feature questionnaire, the Perceived Organizational Culture questionnaire, the 

Working Environment questionnaire, and Teamwork questionnaire. The Statistical analysis are 

percentage, mean, standard deviation, t-test, and One Way ANOVA (F test), and Pearson's correlation 

coefficient. 
          The research results showed that the level of perceived organizational culture from the 

support employees in some hospitals were at a high level, the working environment level was at a 

high level and teamwork was at the highest level. Secondly, support employees in some hospital 

with had differences in their personal factors, which were Gender, Age, Marriage Status, Education 

level, Working Experience duration (which were no significant difference). Thirdly, Perceived 

Organizational Culture correlated with Teamwork of a company employee (r=.642**) significant at 

the 0.01 level. Fourth, Working Environment correlated with Teamwork of a company employee 

(r=.678**) significant at the 0.01 level. 
 

Keywords 

Perceived Organizational Culture, Working Environment, Teamwork 

 

ความสําคัญของปญหา 
 

 สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่ดูเหมือนจะอยูในชวงขาลงและเต็มไปดวยความไมแนนอนทุกอยางเกิดขึ้นและ

เปล่ียนแปลงดวยความรวดเร็วในมิติของการบริหารจัดการองคกรแคการปรับกลยุทธเพื่อตอกรกับคูแขงก็เปนเรื่อง

ใหญแลวยังตองมาสูกับคูแขงใหมแหงยุคสมัยอยาง“เทคโนโลยีและความเร็ว” ที่พรอมจะพลิกเกมธุรกิจตลอดเวลา

ปจจุบันที่หลายๆองคกรกําลังปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เกิดขึ้นในชวง 2 ไตรมาสที่ผานมาโดยอาจจะมีบางองคกร

ที่ไมสามารถปรับตัวและอยูรอดไดแตก็ยังมีหลายๆองคกรที่สามารถปรับตัวและ รับมือกับส่ิงที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที

ส่ิงหนึ่งที่สําคัญสําหรับการปรับตัวในครั้งนี้คือเรื่องของวัฒนธรรมในองคการกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุนแลวเกิด

การแปลความหมายโดยอาศัยความเชื่อคานิยมและประเพณีที่บุคลากรสวนใหญขององคการยอมรับและปฏิบัติรวมกนั 

และใชเปนแบบแผนในการปฏิบัติตนในฐานะสมาชิกขององคการวัฒนธรรมชวยสรางบรรยากาศการทํางานที่ดีได  

ชวยสงเสริมบรรยากาศทางจริยธรรมและสงผลตอความยั่งยืนขององคการ ดังนั้นเราจึงควรใหความสําคัญและทํา



 
 

469  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ความเขาใจวัฒนธรรมองคการใหมากยิ่งขึ้น ตามแนวคิดของ Daft (1999) อางถึงในนันทิยา จันทรเตื่อย (2559) 

วัฒนธรรมองคการ ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 1. แบบปรับตัว 2. แบบมุงผลสําเร็จ 3. แบบเครือญาติ  

4. แบบราชการ 

 ยังมีปจจัยอีกหลากหลายที่มีสวนชวยเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  

หนึ่งในน้ันก็คือสภาพแวดลอมในการทํางาน หากองคกรมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ยิ่งจะชวยทําใหพนักงาน

เกิดความพึงพอใจในการทํางานและชวยเพิ่มประสิทธิผลในการทํางานใหมากยิ่งขึ้นและยังเปนสวนสําคัญในการชวย

ลดอัตราการขาดงานของพนักงาน รวมทั้งชวยเพิ่มขวัญกําลังใจในการทํางานของพนักงานและเสริมสราง

สภาพแวดลอมในการทํางานที่สนุกสนานปราศจากความเครียดอีกดวย McKim (2003) อางถึงใน ไดอธิบายไวดวย 4 

ปจจัย ไดแก 1. การดูแลผูปฏิบัติงาน 2. ความไววางใจ 3. โครงสรางขององคกร 4. ความรูสึกกลมกลืนเปนพวก

เดียวกัน 

 การทํางานเปนทีมถือวาเปนหัวใจหนึ่งในการทํางานรวมกัน องคกรที่สามารถสรางและพัฒนาทีมใหทํางาน

รวมกันไดจะเจริญกาวหนาไปไดอยางรวดเร็วการทํางานเปนทีมตามแนวคิดของ Romig (1996) หมายถึงพฤติกรรม

ของพนักงานที่แสดงตอสมาชิกในทีมโดยรับผิดชอบและใชทรัพยากรรวมกันเพื่อกอใหเกิดความสําเร็จและบรรลุ

เปาหมายเดียวกันซึ่ งแบงออกเปน 5 ดานดังนี้ 1. การติดตอ ส่ือสาร 2. การรวมมือ 3. การประสานงาน  

4. การมีความคิดสรางสรรค 5. การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นวาการรับรูวัฒนธรรมองคการและสภาพแวดลอม ในการทํางานนาจะมี

บทบาทสําคัญตอการทํางานเปนทีม ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธของการรับรูวัฒนธรรม

องคการ สภาพแวดลอมในการทํางานและการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทแหงหนึ่ง เพื่อนําผลที่ไดเปนแนวทาง

ในการเสริมสรางและปรับปรุงการบริหาร ใหเกิดประโยชนและธํารงรักษาทําใหพนักงานยังคงอยูกับองคการและ ทํา

ตามเปาหมายขององคการใหประสบความสําเร็จ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. ศึกษาระดับการรับรูวัฒนธรรมองคการสภาพแวดลอมในการทํางานและการทํางานเปนทีมของพนักงาน

บริษัทแหงหนึ่ง  

2. เปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของพนักงานพนักงานฝายสนับสนุนของโรงพยาบาลแหงหนึ่งแยกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 

3. ศึกษาความสัมพันธของ วัฒนธรรมองคการ กับการทํางานเปนทีมของพนักงานฝายสนับสนุน 

ของโรงพยาบาลแหงหนึ่ง  

4. ศึกษาความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางานกับการทํางานเปนทีมของพนักงานฝายสนับสนุน

ของโรงพยาบาลแหงหนึ่ง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย  

 

 
 

 สมมติฐานที่ 1 เพื่อศึกษาการทํางานเปนทีมของพนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีการทํางานเปนทีมแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีการทํางานเปนทีมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานที่มีสถานภาพแตกตางกันมกีารทํางานเปนทีมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนัมีการทํางานเปนทีมแตกตางกัน      

สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานที่มรีะยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันมกีารทํางานเปนทีมแตกตาง 

 

                      

การรับรูวัฒนธรรมองคการ 
- วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adhocracy culture) 
- วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ (Achievement culture) 
- วัฒนธรรมเครือญาติ (Clan Culture)  
- วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic culture)  

(Daft, 2001) 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
- การดูแลผูปฏิบัติงาน (Treatment of employees) 
- ความไววางใจ (Trust) 
- โครงสรางขององคกร (Corganizational structure) 
- ความรูสึกกลมกลืนเปนพวกเดียวกัน (Bellry Store) 

(McKim, 2003) 

การทํางานเปนทีม 
- พฤติกรรมการติดตอส่ือสาร 

(CorImunication)  
- พฤติกรรมการรวมมือ (Cooperation) 
- พฤติกรรมการประสานงาน (Coordination) 
- พฤติกรรมการมีความคิดสรางสรรค (Creative 

breakthrough) 
- พฤติกรรมการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

(Continuous breakthrough) 
(Romig, 1996) 

 
 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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 สมมติฐานที่ 2 การรับรูวัฒนธรรมองคการและการทํางานเปนทีมของพนักงานมีความสัมพันธกัน 

 สมมติฐานที่ 3 สภาพแวดลอมในการทํางานและการทํางานเปนทีมของพนักงานมีความสัมพันธกัน 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ นักงานฝายสนับสนุนของโรงพยาบาลหนองคาย จํานวน 50 คน,  

(กลุมงานทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลหนองคาย, 2563) 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

พนักงาน หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนงานบริหารโรงพยาบาลหนองคาย ที่อยูในกลุมอํานวยการ, กลุม

งานการเงิน, กลุมงานพัสดุ, กลุมงานบัญชี, กลุมงานบริหารทั่วไป, กลุมงานทรัพยากรบุคคล, กลุมงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ, กลุมจัดเก็บรายได, กลุมพัฒนาคุณภาพ, กลุมงานยุทธศาสตรและแผนงานโครงการ, กลุมงานพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล, กลุมงานเวชนิทัศนและโสตทัศนูปกรณ, งานศูนยส่ือสาร และงานธุรการ (กลุมงานทรัพยากรบุคคล 

โรงพยาบาลหนองคาย, 2563) 

บุคลากรสายสนับสนุนงานบริหาร (Support employee) หมายถึง ผูปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการ

ในหนาที่สายสนับสนุนบริการ ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับระบบงานบริหารจัดการการสนับสนุนใหบริการของหนวยงาน 

(กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2560) 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย  

1.เพศ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของของกลุมตัวอยางประกอบดวยเพศชายและเพศหญิง 

2.อายุ หมายถึง ชวงเวลาที่ดํารงชีวิตอยู,ชวงเวลานับตั้งแตเกิดหรือมีมาจนถึงเวลาที่ตอบแบบสอบถาม 

3.สถานภาพ หมายถึง สถานภาพการครองคูระหวางชายกับหญิงในการเปนสามีภรรยา ประกอบไปดวย 

โสด สมรส หมายหรือหยาราง 

4.ระดับการศึกษาสูงสุด หมายถึง การศึกษาระดับสูงสุดที่ทานใชในการสมัครงาน ประกอบดวยต่ํากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

5.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาทํางานของลูกจางที่ปฏิบัติงานกับนายจาง โดยเริ่ม

นับตั้งแตวันที่ระบุไวในสัญญาวาจาง 

การรับรูวัฒนธรรมองคการ (Perceived Organizational Culture) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลถูก

กระตุนแลวเกิดการแปลความหมายโดยอาศัยความเชื่อ คานิยม และประเพณี ที่บุคลากรสวนใหญขององคการยอมรับ

และปฏิบัติรวมกันและใชเปนแบบแผนในการปฏิบัติตนในฐานะสมาชิกขององคการ ซึ่งสงผลใหสามารถแยกแยะ

องคการหนึ่งออกจากอีกองคการหนึ่ง ตามแนวคิดของ Daft (1999) มาใชในการศึกษา ประกอบดวย 4 องคประกอบ  

1. วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว (Adaptability Culture) คือ ผูนําในองคการจะมีบทบาทสําคัญตอการ

สรางความเปล่ียนแปลงดวยการกระตุนพนักงานใหกลาเส่ียงกลาทดลองคิดทาํในส่ิงใหมๆ เนนการใหรางวลัแกผูที่ริเริม่

สรางสรรคเปนพิเศษ พัฒนาการทํางานใหมๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  และสนับสนุนใหพนักงานตัดสินใจ

ไดอยางอิสระ 

2. วัฒนธรรมองคการแบบมงผลสําเร็จ (Achievement Culture) คือ ผูบริหารและบุคลากรในองคการมี

วิสัยทัศนที่ชัดเจน ใหความสําคัญกับการทําตามเปาหมายขององคกร มีเปาหมายมุงใหบริการลูกคา โดยพนักงานที่

ผลงานดีจะไดคาตอบแทนเหมาะสมกับผลงาน 
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3. วัฒนธรรมองคการแบบเครือญาติ (Clan Culture) คือ ผูบริหารและพนักงานใหความสําคัญตอการมี

สวนรวมของพนักงาน บรรยากาศในการทํางานจะคลายครอบครัวมุงเนนความรวมมือความเอาใจใสเอื้ออาทร  

ใหความสําคัญในการสงพนักงานไปฝกอบรม พัฒนาทักษะตนเองใหพรอมตอการเปล่ียนแปลงจากภายนอก 

4. วัฒนธรรมองคการแบบราชการ (Bureaucratic Culture) คือ ผูบริหารและพนักงานใหความสําคัญตอ

สภาพแวดลอม นโยบาย กฎระเบียบเฉพาะภายในองคการ มุงการยึดถือและปฏิบัติตามกฎระเบียบ เนนความคงเสน 

คงวา เพื่อใหเกิดความมั่นคงความมีระเบียบ ทําใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจต่ําในการวัด  (วรางคณา  

เอกอัจฉริยา, 2557) 

สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Environment) หมายถึง การรับรูของพนักงานที่มีตอส่ิงตางๆ

ที่อยูรอบบุคคลที่สงเสริมหรือเอื้ออํานวยในการทํางานมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของบุคคลนั้นซึ่งจะ

ทําใหสามารถทํางานไดอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตามแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานของ 

McKim (2003) อางถึงใน นฤมล ศิลวิศาล(2560) ประกอบดวย  

1. การดูแลผูปฏิบัติงาน (Treatment of employees) หมายถึง การรับรูของพนักงานที่มีตอผูบริหารและ

ทีมงานในการชวยเหลือเมื่อประสบปญหาในการทํางานและสงเสริมใหมีคุณคา มีความรู การพัฒนาทักษะและ

ความกาวหนาในอาชีพ การใหความเคารพและยอมรับนับถือ มีการใหรางวัลเพื่อสรางขวัญและกําลังใจ เชน การกลาว

คําชมเชยใหพนักงานรูสึกวาตนเองนั้นมีคุณคา เปนตน ไดรับการดูแลอยางเทาเทียมกันยอมรับนับถือใหเกียรติซึ่งกัน

และกัน การคงไวซึ่งการเปนสวนบุคคล และการจัดใหมีวันหยุดเพื่อมีเวลาพักผอนรวมกับครอบครัว 

2. ความไววางใจ (Trust) หมายถึง การรับรูของพนักงานที่มีตอผูบริหารและทีมในการแสดงความเชื่อถือ

ไววางใจซ่ึงกันและกันทําใหพนักงานรูสึกไดรับการสนับสนุนและรูสึกผอนคลายเมื่อตองเผชิญกับภาวะเส่ียงทําให

ทํางานไดดีที่สุดเทาที่จะทําไดและไดรับการแลกเปล่ียนความรูหรืองานใหมๆและเปดใจกวางตอความคิดของบุคคลอื่น 

มีการมอบหมายความรับผิดชอบงานตามความเหมาะสมของความรูและความสามารถไดรับมอบหมายงานใหม ๆ  

มีความรับผิดชอบสูงขึ้นและทาทายความสามารถ มีการประเมินผลงานครบทุกดานแบบโปรงใสและเปดเผย  

3. โครงสรางขององคกร (Organizational structure) หมายถึง การรับรูของพนักงานที่มีตอผูบริหารและ

ทีมในการส่ือสารและมารยาทที่ดีมีการใหความรวมมือกันยึดถือหลักปรัชญา กฎระเบียบ พันธกิจที่ ชัดเจน  

และโครงสรางการบริหารขององคการเกิดการแลกเปล่ียนกันระหวางผูบริหารสูพนักงานระดับปฏิบัติการและรวมมือ

กันตัดสินใจ องคการจัดวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

4. ความรูสึกกลมกลืนเปนพวกเดียวกัน (Feelling tone) หมายถึง การรับรูของพนักงานที่มีตอทีมและส่ิง

ตาง ๆที่อยูรอบตัว มีสวนรวมในการตัดสินใจในทีม สรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมเสมือนเปนครอบครัวเดียวกัน 

ในการแสดงความรูสึกกลมกลืนเปนพวกเดียวกันภายในสถานที่ทํางาน ทําใหรูสึกปลอดภัยทั้งดานกายภาพและ

อารมณ (นฤมล ศิลวิศาล, 2560) 

การทํางานเปนทีม (Teamwork) ตามแนวคิดของ Romig (1996) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานที่

แสดงตอสมาชิกในทีมโดยรบัผิดชอบและใชทรัพยากรรวมกันเพื่อกอใหเกิดความสําเร็จและบรรลุเปาหมายเดียวกันซึ่ง

ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการประเมินการทํางานเปนทีมซึ่งแบงออกเปน 5 ดานดังนี้  

1. พฤติกรรมการติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานที่มีตอสมาชิกในสาย

งานในการแลกเปล่ียนขอมูลกันอยางอิสระรับฟงความคิดเห็นตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกันมีการติดตอส่ือสารที่ดี 

ชัดเจน และเขาใจงาย มีการนัดพบปะพูดคุยประชุมแกปญหาปรึกษาหารือกันแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกันหรือ

ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นดวยความจริงใจ 
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2. พฤติกรรมการรวมมือ (Cooperation) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานที่มีตอสมาชิกในสายงานในการ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ดวยความเต็มใจรวมกันวางแผนการปฏิบัติงานหาแนวทางแกไขเพื่อใหทีมบรรลุเปาหมายที่

กําหนดไว  

3. พฤติกรรมการประสานงาน (Coordination) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานที่มีตอสมาชิกในสายงาน

ในการจัดระเบียบการทํางานที่มีความเกี่ยวของกันภายในทีมหรือระหวางทีมซึ่งเปนความรับผิดชอบรวมกันมีการ

จัดการความขัดแยงเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายดวยความรวดเร็ว 

4. พฤติกรรมการมีความคิดสรางสรรค (Creative breakthrough) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานทีม่ตีอ

สมาชิกในฝายงานในการรวมกันแกไขปญหาหรือปรับปรุงงานโดยการคิดคนวิธีการปฏิบัติการใหม ๆ ซึ่งมีผลทําใหการ

ทํางานเกิดความสะดวกรวดเร็วและประสบความสําเร็จอยางมีคุณภาพ 

5. พฤติกรรมการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (Continuous breakthrough) หมายถึง พฤติกรรมของ

พนักงานที่ตอสมาชิกในสายงานในการนําความรูที่ไดจากการเรียนรูวิธีการใหม ๆ เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานลดระยะเวลาการทานโดยมีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ (กานตนลิน คงศักดิ์, 2554) 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจาก

กลุมประชากร โดยแบงออกเปน 4 สวน ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล การรับรูวัฒนธรรมองคการ สภาพแวดลอมใน

การทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยมีแนวทางพัฒนาแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. พัฒนาขอคําถามจากแบบสอบถามที่สรางโดยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ    

2. นําแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวนรวม 3 ทาน เพื่อทดสอบการตรวจสอบความ

สอดคลองเชิงเนื้อหาของขอคําถามกับนิยามศัพทตามสูตร CVR (Content Validity Ration) โดยขอคําถามที่ผาน

เกณฑการทดสอบจะตองมีคาอัตราสวนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป  

3. นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใชในพนักงานบริษทัเอกชนที่ไมใช

กลุมตัวอยางจํานวนรวม 30 คน เพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach Alpha Coefficient) 

โดยทั้งฉบับอยูที่.952 โดยที่การรับรูวัฒนธรรมองคการมีคาอยูที่ .932 สภาพแวดลอมในการทํางาน .975 และการทํางาน

เปนทีม .984 ตัดขอคําถามที่คาความเชื่อมั่นต่ําออก จึงไดแบบสอบถามที่นําไปเก็บขอมูลจริง โดยสรุปมีขอคําถาม

ทั้งหมด 82 ขอ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยการติดตอประสานงานกับองคการที่ศึกษาเพื่อแจงความประสงค

ในการทําวิจัยครั้งนี้ โดยทําหนังสือขออนุญาตและขอความรวมมือจากพนักงาน ซึ่งมีการชี้แจงไววา ขอมูลที่ไดจากการ

ทําแบบสอบถามเปนเพียงขอมูลในการศึกษาเทานั้นไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม ทั้งในเรื่องสวนตัวและ

การทํางานแตอยางใด หลังจากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อตรวจดูความเรียบรอยความสมบูรณ 

ของแบบสอบถามและนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติทางสังคมศาสตร โดยใชสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล  

จําแนกตามวัตถุประสงคการนําเสนอขอมูล ดังนี้  

1. ความถี่ (frequency) และ รอยละ (percentage) เพื่อนําเสนอขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

2. คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อนําเสนอระดับของตัวแปร 

3. คาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) เพื่อนําเสนอคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา 

 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมประชากร พบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 40 คน 

(รอยละ 80.0) อายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 11 คน (รอยละ 22.0) สถานภาพโสด มีจํานวน 24 คน (รอยละ 48.0) 

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 16 คน (รอยละ 32.0) และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-10 ป มีจํานวน 

23 คน (รอยละ 46.0) 

2. ผลการวิเคราะหตัวแปรที่ศึกษา พบวา บุคลากรมีระดับระดับการรับรูวัฒนธรรมองคการและระดับ

สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 𝛍𝛍  Ρ ระดับ 

1. การรับรูวัฒนธรรมองคการ 4.07 0.425 มาก 

    1.1 แบบปรับตัว 4.12 0.462 มาก 

    1.2 แบบมุงผลสําเร็จ 3.45 0.423 มาก 

    1.3 แบบเครือญาติ 4.07 0.511 มาก 

    1.4 แบบราชการ 3.14 0.434 ปานกลาง 

2. สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.11 0.504 มาก 

    2.1 ดานการดูแลผูปฏิบัติงาน 4.07 0.557 มาก 

    2.2 ดานความไววางใจ 4.06 0.521 มาก 

    2.3 ดานโครงสรางขององคกร 4.12 0.499 มาก 

    2.4 ดานความรูสึกกลมกลืนเปนพวกเดียวกัน 4.18 0.629 มาก 

3. การทํางานเปนทีม 4.23 0.550 มากที่สุด 

    3.1 ดานพฤติกรรมการติดตอสื่อสาร 4.13 0.551 มาก 

    3.2 ดานพฤติกรรมการรวมมือ 4.37 0.597 มากท่ีสุด 

    3.3 ดานพฤติกรรมการประสานงาน 4.26 1.168 มากท่ีสุด 

    3.4 ดานพฤติกรรมการมีความคิดสรางสรรค 4.21 0.603 มากท่ีสุด 

    3.5 ดานพฤติกรรมการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 4.20 0.608 มาก 
 

หมายเหตุ : การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 นอยท่ีสุด, 1.81 – 2.60 นอย, 2.61 – 3.40 ปานกลาง,                        

3.41 - 4.20 มาก, 4.21 - 5.00 มากท่ีสุด 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

     สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีการทํางานเปนทีมแตกตางกัน 

            สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีการทํางานเปนทีมแตกตางกัน เมื่อทดสอบดวย
สถิติ T-test พบวา คา P-value มีคาเทากับ .0750 (T= 1.053) ซึ่งมีคามากกวา .05 พบวา ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.1 

เพศชายและเพศหญิงมีการทํางานเปนทีมที่ไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีการทํางานเปนทีมแตกตางกัน  เมื่อทดสอบดวย

สถิติ F-test พบวา คา P-value มีคาเทากับ .375 (F = 1.031) ซึ่งมีคามากกวา .05 พบวา ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.2 

พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีการทํางานเปนทีมที่ไมแตกตางกัน  

  สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการทํางานเปนทีมแตกตางกัน 

เมื่อทดสอบดวยสถิติ F-test พบวา คา P-value มีคาเทากับ .229 (F = 1.520) ซึ่งมีคามากกวา .05 พบวาปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการทํางานเปนทีมที่ไมแตกตางกัน  

  สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีการทํางานเปนทีมแตกตางกัน 

เมื่อทดสอบดวยสถิติ F-test พบวา คา P-value มีคาเทากับ .205 (F = 1.640) ซึ่งมีคามากกวา .05 พบวาปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการทํางานเปนทีมที่ไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานที่มีระยะในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีการทํางานเปนทีแตกตางกัน 

เมื่อทดสอบดวยสถิติ F-test พบวา คา P-value มีคาเทากับ .0785(F = 0.356)  ซึ่งมีคามากกวา .05 พบวาปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน 
 

  สมมติฐานที่ 2  การรับรูวัฒนธรรมองคการ สภาพแวดลอมในการทํางานและการทํางานเปนทีมของ

พนักงานมีความสัมพันธกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ตัวแปรอิสระ การรับรูวัฒนธรรม

องคการ 

การทํางานเปน

ทีม 

การรับรูวัฒนธรรมองคการ 1  

การทํางานเปนทีม .642** 1 

 

 การรับรูวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท (r = .642 **) อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.01  

 

สมมติฐานที่ 3 สภาพแวดลอมในการทํางานและการทํางานเปนทีมของพนักงานมีความสัมพันธกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

ตัวแปรอิสระ สภาพแวดลอมใน

การทํางาน 

การทํางานเปน

ทีม 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 1  

การทํางานเปนทีม .678** 1 



 

 

476 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

  สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับการทาํงานเปนทีมของพนักงานบริษทั (r = .678 **) อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะหความสัมพันธ (Pearson's correlation coefficient) พบวามี สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน การรับรูวัฒนธรรมองคการ และการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธกัน 

5.2.1 สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับการทํางานเปนทีม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  

จิราภรณ เตชะอุดมเดชและคณะ (2559) ปจจัยดานสภาพแวดลอมหรือบริบทในการทํางานเปนทีมเปนปจจัยที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลของการทํางานเปนทีม และสามารถทํานายประสิทธิผลของการทํางานเปนทีมของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมได (R2 = .55 .60 และ .69) ตามลําดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 สอดคลองกับงานวิจัยของ กัญจนชยารัตน อุดคํามีและคณะ (2561) พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวม

ทุกมิติอยูในระดับมาก ( 𝑥𝑥𝑥 = 3.90, SD = 0.35) และสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะ

การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของพยาบาลวิชาชาชีพโรงพยาบาลแพร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.01 โดยมีคาความสัมพันธ อยูนระดับปานกลาง (r = .689)   

5.2.2 การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับการทํางานเปนทีม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  

แอนนา สุภศร และคณะ (2556) ที่พบวา พนักงานบริษัท บริการวิศวกรรม จํากัด มีการรับรูวัฒนธรรมองคการ

โดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม ในระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ 0.651 และเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 1. จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวาระดับการรับรูวัฒนธรรมองคการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวาการรับรูวัฒนธรรมองคการแบบราชการ ระบบการทํางานในองคการ มีความคงเสนคงวาไมคอยมีการ

เปล่ียนแปลง มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นทางองคกรจึงควรใหการสนับสนุน ในการสงเสริมการรับรู

วัฒนธรรมองคการแบบราชการ เพิ่มมากขึ้นเพื่อพัฒนาการรับรูวัฒนธรรมองคการ ใหอยูในระดับมากตอไป 

 2. จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวาระดับสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวาดานพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร ในขอ ทานมีการประชุมเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 

อยูในระดับมาก ดังนั้นทางองคกรจึงควรใหการสนับสนุนในการสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานดานพฤติกรรม

การติดตอส่ือสารเพิ่มมากขึ้นเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางานใหอยูในระดับมากตอไป 

 3. จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวาการรับรูวัฒนธรรมองคการและสภาพแวดลอมในการทํางาน และการ

ทํางานเปนทีมมีความสัมพันธกัน เพราะฉะนั้นองคกรควรใหการสนับสนุนในการสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางาน

และการรับรูวัฒนธรรมองคการแกพนักงานเพิ่มมากขึ้นเสริมสรางและปรับปรุงการบริหารองคกร เพื่อกอใหเกิด

ประโยชนและธํารงรักษาทําใหพนักงานยังคงอยูกับองคการและทําตามเปาหมายขององคการใหประสบความสําเร็จ 
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 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต   

 1. การวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยทําการศึกษาความสัมพันธการรับรูวัฒนธรรมองคการ สภาพแวดลอมใน

การทํางานที่และการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทแหงหนึ่งซึ่งอาจมีความแตกตางจากบริษทัอื่น ๆเนื่องจากบริบท

ในการทํางานที่มีความแตกตางกัน เชน องคประกอบของทีม เปนตน  จึงควรมีการศึกษาการทํางานเปนทีมของบริษัท

อื่น ๆ ตอไป 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไปสําหรับการศึกษาวิจัยในหัวขอเรื่องทําการศึกษาความสัมพันธ

การรับรูวัฒนธรรมองคการ สภาพแวดลอมในการทํางานและการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทแหงหนึ่ง เปนการ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามเพียงดานเดียวยังเปนขอจํากัด สําหรับการวิเคราะหผลที่ไดรับในโอกาสตอไปควร

ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะการสัมภาษณควบคูกับแบบสอบถามซึ่งจะชวยใหการแปลความหมายและการ

วิเคราะหขอมูลมีลักษณะที่ถูกตองและครอบคลุมมากยิ่งขึ้นและเพื่อใหขอมูลในการวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น

ดังนั้นจึงควรจะขยายขอบเขตการวิจัยไปสูบริษัทอื่น ๆ ตอไป  
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บทคัดยอ 
 

ในปจจุบันส่ืออิเล็กทรอนิกสหรืออินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของมนุษยมากขึ้น 
เนื่องจากความรวดเร็วในการรับรูขอมูลขาวสาร และสามารถสงตอขอมูลขาวสารใหแพรกระจายไปในวงกวางไดอยาง
สะดวก อีกทั้งวิวัฒนาการในการใชเทคโนโลยีมีความเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา สงผลใหกลุมธุรกิจบางประเภท 
ผูประกอบการ และรานคาบางสวนหันมาใชชองทางในการโฆษณา สงเสริมการขายผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น
จึงเกิดเปนธุรกิจรูปแบบใหมที่เรียกวาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ที่สามารถซื้อขายกันไดทุกที่ ทุก
เวลา ทั้งนี้รูปแบบการคาไดขยายไปถึงการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวยสงผลใหยากตอการควบคุมเกี่ยวกับวันเวลา 
สถานที่ และบุคคลตามที่กฎหมายกําหนด รัฐจึงมีการออกประกาศหามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยวิธีการ หรือใน
ลักษณะการขายทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 เพื่อกําหนดมาตรการปองกันไมใหเยาวชนสามารถเขาถึงเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลไดโดยงาย และลดผลกระทบอันเกิดจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล   จึงเกิดเปนปญหาที่ผูวิจัยตองการศึกษาใน 
2 ประเด็น คือ ประเด็นแรก ประกาศดังกลาวเปนมาตรการที่เปนธรรมตอผูประกอบการหรือไม กลาวคือ เปนการกีด
กันชองทางทางการคาของผูประกอบการขนาดยอมหรือไมอยางไร และประเด็นที่สอง บทบัญญัติในประกาศดังกลาว
ที่วา “…โดยผูขาย และผูบริโภคซื้อขายกันไดโดยไมตองพบกัน” นั้น มีขอบเขตเพียงใด และตองตีความใหครอบคลุม
มากนอยเพียงใด ผูวิจัยพบวาการหามผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยวิธีการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือบริการที่
เกี่ยวของกับการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตอผูบริโภคโดยตรงไมวาวิธีใด ๆ เวนแตจะ
เปนการซ้ือขายระหวางผูประกอบการดวยกันเองแมจะเปนวิธีการทางออนไลนเชนเดียวกันก็สามารถทําได ซึ่งปญหา
ในเรื่องการกีดกันธุรกิจรายยอย ดังนั้นประเทศไทยควรนําแนวคิดการปรับรูปแบบเงื่อนไขการอนุญาตของ
พระราชบัญญัติการออกใบอนุญาต พ.ศ. 2546 ของประเทศอังกฤษมาใช สวนการตีความถอยคําในประกาศฯ  
ที่วา “…โดยผูขาย และผูบริโภคซื้อขายกันไดโดยไมตองพบกัน” ยังไมมีความชัดเจน จึงควรเพิ่มคํานิยามของคําวาโดย
ไมพบหนากันไวในพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 3 เปนวา โดยไมพบหนากัน
หมายความถึง “ตลอดระยะเวลาเริ่มตั้งแตที่มีการแสดงเจตนาซื้อขายจนถึงการชําระเงินซึ่งรวมถึงเวลาในการชําระเงิน
ปลายทางดวย” 
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คําสําคัญ 

 เครื่องดื่มแอลกอฮอล  อิเล็กทรอนิกส  การขาย และบริการ 

 
ABSTRACT 

 

 Presently, electronic media or the internet plays an important role in daily life. Due to the 
quickness in news recognition and ability to spread the information, including the development of 
technology, it leads to the situation where some businesses, merchants, and vendors apply the 
electronic method to advertise their services which is called e-commerce. Such a method provides 
stakeholders to sell and buy goods anywhere and anytime. Consequently, e-commerce is expanded 
to the sale of spirits and alcohol drinking, which is hard to control. Therefore, the government issued 
the legislation called ALCOHOL BEVERAGE PROHIBITION MEASURES BY ELECTRONIC METHOD OR 
ELECTRONIC SALE 2 0 2 0  to provide a measure for preventing adolescents from easily reaching the 
product and reducing the effect from alcohol drinking. As a result, the researcher is interested in 
studying 2  topics.  First is the discrimination of this legislation over small vendors.  Second is the 
interpretation of the legislation stating “ …  which seller and buyer come into a contract without 
meeting”. The researcher found that big companies or enterprises are exempted from banning online 
alcohol sales while small vendors or individuals are prohibited.  Precisely, this legislation prone to 
discriminate against small alcohol sellers in running their business. Therefore, to cope with the 
situation, the state should allow alcohol vendors in small retail business to sell alcohol online and 
keep them on track by enforcing a license as well as doing in England. As the result of the discursive 
interpretation on “ seller and buyer come into a contract without a meeting, the above-mentioned 
definition should be thoroughly determined.  So, the message “ …  Throughout the period starting 
from the intention of the purchase to the payment, including the time for the cash on delivery…” 
should be added to describe how seller and buyer come into a contract without meeting. 
 

Keywords  
  Alcohol, Electronic, Sales and Service 
 
 

ความสาํคญัของปญหา  
  

จากสถานการณการบริโภค หรือการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทยปจจุบัน มีแนวโนมที่เพิ่มสูงขึ้น 

เน่ืองจากปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการบริโภค ทําใหผูประกอบธุรกิจขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีการแขงขันกันโดย

ใชกลยุทธทางการตลาดที่จะเจาะกลุมเปาหมายไดโดยตรง และสะดวก เพื่อกระตุนใหมีการบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลมากขึ้นซึ่งกลยุทธที่ถูกนํามาใชกันมากในปจจุบัน คือ การขายผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ไดเขามามี

บทบาทสําคัญ ดวยเหตุผลที่วาส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนตัวกลางที่ทําใหผูคนสามารถรับรูขาวสารไดอยางรวดเร็ว ชวยลด

ตนทุนในการผลิตส่ือโทรทัศน อีกทั้งยังสามารถเจาะจงไปยังกลุมเปาหมายที่ตองการไดโดยตรง และสามารถรับการ

ตอบสนองกลับมาอยางรวดเร็ว และแพรกระจายในวงกวาง จึงเกิดเปนธุรกิจรูปแบบใหมที่เรียกวาการพาณิชย
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อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) สงผลใหภาคธุรกิจ และผูประกอบการตาง ๆ ไมวาจะเปนภาคธุรกิจรายใหญ  

หรือรายเล็กยอมไมสามารถหลีกเล่ียงการตลาดผานส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือการซ้ือขายแบบออนไลน (Online)  

ได ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลก็เชนกัน โดยมีการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลผานส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือที่เรียกวา  

“การขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลออนไลน” โดยมีการเผยแพรโฆษณาผานส่ืออินเทอรเน็ต และบริการสงมอบ 

(Delivery) ถึงบานของผูซื้อ 

 ดวยเหตุนี้ การซื้อขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส ทําใหการควบคุมเกี่ยวกับวัน

เวลา สถานที่ และบุคคลตามที่กฎหมายกําหนดเปนเรื่องที่ยากขึ้น ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจตาง ๆ ไดใชชองวางทาง

กฎหมายในการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลออนไลนเนื่องจากกฎหมายของไทยยังบังคับใชไมทันตอความกาวหนาของ

เทคโนโลยีในปจจุบัน นอกจากนี้ไมปรากฏวามีกระบวนการของรัฐเขาไปควบคุมไดอยางมีประสิทธิภาพ แมวาจะมีการ

ตราพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ขึ้นก็ตาม ก็มิไดมีบทบัญญัติหามขายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลดวยวิธีการออนไลนไวแตอยางใด 

เมื่อพิจารณาการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลออนไลน ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล  

พ.ศ. 2551 มาตรา 32 วรรคหนึ่ง เห็นไดวา มีการบัญญัติใหการขายนั้นจะตองมีการกระทําใด ๆ ที่แสดงใหผูบริโภคได

เห็นภาพเครื่องดื่ม ชื่อ เครื่องหมาย แสดงราคาเพื่อตัดสินใจซ้ืออันเปนประโยชนทางการคาจึงจะเปนการโฆษณา 

อยูในตัวซึ่งทําใหผูขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลออนไลนเขาขายกระทําความผิด หากผูขายเปนผูผลิตเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล และมีการขายแบบออนไลนดวย ยอมสามารถใชขอยกเวนที่กําหนดไวในมาตรา 32 วรรคสองที่กําหนดให

ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลโฆษณา และประชาสัมพันธไดโดยใหกระทําไดเฉพาะการใหขอมูลขาวสาร และความรูเชิง

สรางสรรคสังคมโดยไมปรากฏภาพของสินคา หรือบรรจุภัณฑของเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้นเวนแตเปนการปรากฏของ

ภาพสัญลักษณของเครื่องดื่มแอลกอฮอลซึ่งแสดงภาพสัญลักษณของเครื่องดื่ม อยางไรก็ดี หากพบวารานคามีการขาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลออนไลนโดยไมแสดงภาพเครื่องดื่มแอลกอฮอล แสดงเพียงชื่อ และราคาเทานั้น เมื่อพิจารณา

จากบทบัญญัติมาตรา 32 ประกอบกันแลวรานคาดังกลาวมิใชผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลยอมเขาขายหามโฆษณา

เครื่องดื่มแอลกอฮอล ทั้งนี้ มาตรา 32 วรรคหนึ่ง บัญญัติหามมิใหผูใดโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยส้ินเชิง  

แตพบวาพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 มาตรา 155 ไดมีการกําหนดใหผูที่ประสงคจะขายสุรานั้น 

สามารถขายไดโดยการยื่นคําขออนุญาตตอเจาพนักงานสรรพสามิต โดยขอใบอนุญาตใหตรงกับปริมาณเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล (สุรา) ที่ประสงคจะขายในแตละครั้ง และใบอนุญาตนั้นใชไดเฉพาะในสถานที่ที่ระบุไวในใบอนุญาต 

ตลอดจนตองแสดงใบอนุญาตไวในที่เปดเผยตามมาตรา 178 ดังนั้น มีขอสังเกตวา ในกรณีของการขายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลโดยผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือซื้อขายแบบออนไลนนั้นไมมีการแสดงใบอนุญาตไวที่หนาเว็บไซตจึงทํา

ใหยากตอการควบคุม หรือตรวจสอบใบอนุญาต และการเสียภาษีของผูขายเนื่องจากไมมีกฎหมายบัญญัติไวใหตอง

แสดงใบอนุญาตในหนาเว็บไซต ผูประกอบธุรกิจหรือผูขายอาจใชชองวางนี้ ในการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

โดยไรกระบวนการตรวจสอบไดนั่นเอง (ปริตา ปติวัฒนะภัทร.  2562: 84-88) 

ตอมาไดมีประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง หามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยวิธีการ หรือในลักษณะการ

ขายทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 ซึ่งออกมาเพื่อประโยชนของประชาชนโดยสวนใหญหรือเปนไปเพื่อประโยชน

สาธารณะ (Public Interest) โดยเนื้อหาสําคัญเปนการหามไมใหมีการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยวิธีการขาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือบริการที่เกี่ยวของกับการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตอผูบริโภค

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/204/T_0009.PDF?fbclid=IwAR1wvwZjPQfSL37o2Tm59OiVTn-QqszYF0mqCvae4OAUXUaZ3HM9DJ8v7oQ
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/204/T_0009.PDF?fbclid=IwAR1wvwZjPQfSL37o2Tm59OiVTn-QqszYF0mqCvae4OAUXUaZ3HM9DJ8v7oQ


 

 

482 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

โดยตรง หรือดําเนินการใด ๆ ในลักษณะการเชิญชวนใหซื้อ การเสนอขายหรือการขายสินคาหรือบริการตอผูบริโภค

โดยตรงดวยการตลาดหรือบริการการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในลักษณะของการส่ือสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

โดยผูขายและผูบริโภคซื้อขายไดโดยไมตองพบหนา ทั้งนี้ มีขอยกเวนที่สามารถซื้อขายได โดยจะตองเปนการซื้อขาย

กันโดยทางอิเล็กทรอนิกส ณ รานคา รานอาหาร หรือสถานที่ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

จากประกาศดังกลาวขางตนเกิดเปนปญหาที่ผูวิจัยตองการศึกษาใน 2 ประเด็น กลาวคือ 
ประเด็นแรก ประกาศดังกลาวเปนมาตรการที่เปนธรรมตอผูประกอบการหรือไม กลาวคือ เปนการกีดกัน

ชองทางทางการคาของผูประกอบการขนาดยอมหรือไมอยางไร เนื่องจากเนื้อหาในประกาศดังกลาวมีใจความในการ
หามไมใหมีการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตอผูบรโิภคโดยตรงไมวาวิธีใด ๆ เวนแตจะเปน
การซื้อขายระหวางผูประกอบการดวยกันเองแมจะเปนวิธีการทางออนไลนเชนเดียวกันก็ไมสามารถทําได  

ประเด็นตอมา คือ บทบัญญัติในประกาศดังกลาวที่วา “…โดยผูขาย และผูบริโภคซื้อขายกันไดโดยไมตอง
พบกัน” นั้น มีขอบเขตเพียงใด และตองตีความใหครอบคลุมมากนอยเพียงใด เริ่มตั้งแตการแสดงเจตนา หรือตลอด
ระยะเวลาที่ยังไมมีการสงมอบ หรือการเสนอขายตอผูบริโภคโดยตรง เชน หากมีการซื้อขายในหอพักโดยมีการส่ังซื้อ
ผานวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส แตไดมีการสงมอบโดยตรง ถือเปนการพบหนากันหรือไม ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่
จะตองตีความเพิ่มเติมอีกกรณีหนึ่ง  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อวิเคราะหผลกระทบจากประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง หามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดย
วิธีการหรือในลักษณะการขายทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 ทั้งทางบวกและทางลบกับผูใดบาง 
 2. เพื่อใหทราบถึงขอบเขต และการตีความบทบัญญัติในประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง หามขาย
เครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยวิธีการหรือในลักษณะการขายทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563ที่วา “…โดยผูขายและผูบริโภค
ซื้อขายกันไดโดยไมตองพบกัน”  
 3. เพื่อศึกษาหาขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

 1.ความหมายที่เกี่ยวของกับเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลและการขายทางอิเล็กทรอนิกส 
 ราชบัณฑิตยสถานไดใหคํานิยามของคําวา “เครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือสุรา” หมายถึงวา เครื่องดื่มที่มี
สวนผสมของเอทิลแอลกอฮอล ที่ไดมาจากการหมักขาว และผลไมตาง ๆ เขากับยีสตปริมาณของเอทิลแอลกอฮอลที่
ผสมอยูในแอลกอฮอลหรือสุรานั้นมีปริมาณที่แตกตางกันออกไป (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525)  

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 3 ใหคํานิยามคําวาเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
ขาย และการส่ือสารการตลาด ไวดังนี้ 

“เครื่องดื่มแอลกอฮอล” หมายความวา สุราตามกฎหมายวาดวยสุรา ทั้งนี้ ไมรวมถึงยาวัตถุออกฤทธิ์ตอจิต
และประสาท ยาเสพติดใหโทษตามกฎหมายวาดวยการนั้น 

“ขาย” หมายความรวมถึง จําหนาย จาย แจก แลกเปล่ียน ให เพื่อประโยชนในทางการคา 



 
 

483  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

“การส่ือสารการตลาด” หมายความวา การกระทํากิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขาย
สินคา บริการหรือภาพลักษณ การประชาสัมพันธการเผยแพรขาวสาร การสงเสริมการขายการแสดงสินคา การจัด
หรือสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมพิเศษ และการตลาดแบบตรง 

สําหรับสุราตามกฎหมายวาดวยสุรานั้นตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 มาตรา 152 ไดให
คํานิยามของสุรา ดังนี้ 

“สุรา” ใหหมายความรวมถึงวัตถุทั้งหลายหรือของผสมที่มีแอลกอฮอลซึ่งสามารถดื่มกินไดเชนเดียวกับน้ํา
สุรา หรือซึ่งดื่มกินไมไดแตเมื่อไดผสมกับนํ้าหรือของเหลวอยางอื่นแลวสามารถดื่มกินไดเชนเดียวกับน้ําสุรา แตไม
รวมถึงเครื่องดื่มที่มีปริมาณแอลกอฮอลไมเกินศูนยจุดหาดีกรี 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาตรา 4 ไดบัญญัติบทนิยามของคําวา อิเล็กทรอนิกส 
และการแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส ไวดังนี้ 

“อิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟาคล่ืนแมเหล็กไฟฟา หรือวิธี
อื่นใดในลักษณะคลายกัน และใหหมายความรวมถึงการประยุกตใชวิธีการทางแสง วิธีการทางแมเหล็ก หรืออุปกรณที่
เกี่ยวของกับการประยุกตใชวิธีตาง ๆ เชนวานั้น 

“การแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การสงหรือรับขอความดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสระหวางเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคมาตรา 3 ไดบัญญัติบทนิยามของคําวา บริการผูบริโภค และผูประกอบ
ธุรกิจ ไวดังนี้ 

“บริการ” หมายความวา การรับจัดทําการงาน การใหสิทธิใด ๆ หรือการใหใชหรือใหประโยชนในทรพัยสิน
หรือกิจการใด ๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอื่นแตไมรวมถึงการจางแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 

“ผูบริโภค” หมายความวา ผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการ
ชักชวนจากผูประกอบธุรกิจ เพื่อใชซื้อสินคาหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผู
ประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม 

“ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูขาย ผูผลิตเพื่อขาย ผูส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขายหรือผู
ซื้อเพื่อขายตอซึ่งสินคาหรือผูใหบริการ และหมายความรวมถึงผูประกอบกิจการโฆษณาดวย 
 

 2. หลักกฎหมาย 
  2.1 หลักกฎหมายจากประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เร่ือง หามขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลโดย
วิธีการหรือในลักษณะการขายทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 

 โดยเน้ือหาในประกาศน้ีเปนการกํากับดูแลและควบคุมวิธีการจําหนายในลักษณะเชิญชวนใหซื้อ 
หรือเสนอขายแกผูบริโภคโดยตรงผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อประโยชนทางการคา ซึ่งไมรวมถึงซื้อขายและการ
ชําระราคาเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ณ รานคา รานอาหาร หรือสถานที่ที่ใหบริการเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลโดยมีเจตนารมณในการปองกันมิใหเยาวชนเขาถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดโดยงาย และลดผลกระทบที่เกิด
จากเครื่องดื่มแอลกอฮอลทั้งน้ี อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 4 และมาตรา 30 (6) แหงพระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 

 ขอ 1 หามผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยวิธีการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือบริการที่เกี่ยวของ
กับการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตอผูบริโภคโดยตรงหรือเปนการดําเนินการใด ๆ  
ในลักษณะการเชิญชวนใหซื้อ การเสนอขายหรือการขายสินคาหรือบริการตอผูบริโภคโดยตรงดวยการตลาดหรือ
บริการการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในลักษณะของการส่ือสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส โดยผูขายและผูบริโภคซื้อขาย
ไดโดยไมตองพบกัน 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/204/T_0009.PDF?fbclid=IwAR1wvwZjPQfSL37o2Tm59OiVTn-QqszYF0mqCvae4OAUXUaZ3HM9DJ8v7oQ
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/204/T_0009.PDF?fbclid=IwAR1wvwZjPQfSL37o2Tm59OiVTn-QqszYF0mqCvae4OAUXUaZ3HM9DJ8v7oQ
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 ขอ 2 ประกาศนี้ไมใชบังคับแกกรณีการซื้อขายและการชําระราคาเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส ณ รานคา รานอาหาร หรือสถานที่ที่ใหบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
  2.2 หลักกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 

  2.2.1 รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2560 มาตรา 40 บัญญัติวา  
  บุคคลยอมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพการจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได 

เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อรักษาความมั่นคงหรือเศรษฐกิจของประเทศ  
การแขงขันอยางเปนธรรม การปองกันหรือขจัดการกีดกันหรือการผูกขาด การคุมครองผูบริโภค การจัดระเบียบ  
การประกอบอาชีพเพียงเทาที่จําเปน หรือเพื่อประโยชนสาธารณะอยางอื่น การตรากฎหมายเพื่อจัดระเบียบการ
ประกอบอาชีพตามวรรคสอง ตองไมมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติหรือกาวกายการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา
   ดังน้ันตามบทบัญญัติมาตราดังกลาวเปนการใหเสรีภาพแกบุคคลใด ๆ ในการประกอบ
อาชีพหรือประกอบธุรกิจใดก็ไดถาอาชีพหรือธุรกิจนั้น ไมไดมีกฎหมายหามไวโดยชัดแจงหรือในบางกรณีอาจมี
กฎหมายบัญญัติจํากัดสิทธิและเสรีภาพในการประกอบธุรกิจนั้นไวก็จําตองปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนดไวดวยเชนกัน 
ซึ่งในปจจุบันมีการประกอบอาชีพหรือธุรกิจบนเครือขายออนไลนมากขึ ้น หรือที ่เร ียกวาการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส หรือ E-Commerce โดยเปนการซื้อขายสินคาทางอินเตอรเน็ตหรือบนเครือขายออนไลนที่
ชวยประหยัดคาใชจายมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว อยางไรก็ตาม หากไมมีกฎหมายใดหามไว บุคคลใดจะ
ขายสิ่งใดดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสก็ได ถือเปนสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานที่รัฐธรรมนูญบัญญัติใหทําไดทั้งนี้ เวน
แตมีกฎหมายหามไวหรือกําหนดวิธีการเปนการเฉพาะไว    
   2.2.2 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  มาตรา 168 บัญญัติวา 
   การแสดงเจตนาที่กระทําตอบุคคลซึ่งอยูเฉพาะหนาใหถือวามีผลนับแตผูรับการแสดง
เจตนาไดทราบการแสดงเจตนานั้นขอความนี้ใหใชตลอดถึงการที่บุคคลหนึ่งแสดงเจตนาไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยทาง
โทรศัพท หรือโดยเครื่องมือส่ือสารอยางอื่นหรือโดยวิธีอื่นซึ่งสามารถติดตอกันไดทํานองเดียวกัน 

  โดยคําวา “อยูเฉพาะหนา” นั้นมิไดมุงใหความสําคัญกับระยะทางใกลไกลระหวางผูแสดง
เจตนากับผูรับการแสดงเจตนา หากแตเปนการมุงใหความสําคัญกับการติดตอกันเพื่อรับรูรับทราบและทําความเขาใจ
ในการส่ือสารระหวางผูแสดงเจตนากับผูรับการแสดงเจตนาเปนหลักซึ่งมีความหมายกวางขวางกวาคําวาอยูตอหนา 
(รติชัย รถทอง, 2559: 43-44) ทั้งนี้ จึงมีขอสังเกตวา การที่ประกาศฯ บัญญัติไววา “…โดยผูขายและผูบริโภคซ้ือขาย
กันไดโดยไมตองพบกัน” ขอบเขตของการกระทํา “โดยไมพบกัน” มีอยูเพียงใด จําตองตีความวา การขายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลหรือบริการที่เกี่ยวของกับการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส หรือการกระทํา
อยางใด ๆ ทางอินเตอรเน็ต เปนการกระทําที่จะถือวาเปนการแสดงเจตนาที่กระทําตอบุคคลซึ่งอยูเฉพาะหนาตาม
บทบัญญัติขางตนหรือไม ตามประโยคที่วา “…ขอความนี้ใหใชตลอดถึงการที่บุคคลหนึ่งแสดงเจตนาไปยังอีกบุคคล
หนึ่งโดยทางโทรศัพท หรือโดยเครื่องมือส่ือสารอยางอื่นหรือโดยวิธีอื่นซึ่งสามารถติดตอกันไดทํานองเดียวกัน” 

  มาตรา 356 บัญญัติวาคําเสนอทําแกบุคคลผูอยูเฉพาะหนา โดยมิไดบงระยะเวลาใหทําคํา
สนองน้ัน เสนอ ณ ที่ใดเวลาใดก็ยอมจะสนองรับไดแต ณ ที่นั้นเวลานั้น ความขอนี้ทานใหใชตลอดถึงการที่บุคคลคน
หนึ่งทําคําเสนอไปยังบุคคลอีกคนหนึ่งทางโทรศัพทดวย 

 เปนกรณีของการทําคําเสนอตอบุคคลที่อยูเฉพาะหนาซึ่งจะมีผล ณ ที่นั้นเวลานั้นเทานั้น 
ถาไมมีการสนองรับคําเสนอ ณ ที่นั้นเวลานั้น คําเสนอก็ส้ินผลลงไปทันที ซึ่งในกรณีของการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือ
การซื้อขายออนไลนนั้น หากเปนการตอบโตทันทีทันใด ระหวางผูซื้อและผูขายก็จะถือวาเปนการกระทําตอบุคคลผูอยู
เฉพาะหนา จึงเปนประเด็นปญหาที่ตองการศึกษาเชนเดียวกันกับกรณีของมาตรา 168 ที่ไดกลาวมาแลวขางตน 
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  มาตรา 195 วรรคสอง บัญญัติไววา ถาลูกหนี้ไดกระทําการอันตนจะพึงตองทําเพื่อสงมอบ
ทรัพยส่ิงนั้นทุกประการแลวก็ดี หรือถาลูกหนี้ไดเลือกกําหนดทรัพยที่จะสงมอบแลวดวยความยินยอมของเจาหนี้ก็ดี 
ทานวาทรัพยนั้นจึงเปนวัตถุแหงหนี้จําเดิมแตเวลานั้นไป 

 กรณีที่เจาหนี้ลูกหนี้ไดตกลงกันไวแลววาทรัพยอันเปนวัตถุแหงการชําระหนี้นั้น เปนทรัพย
ประเภทใด และชนิดใดแลวลูกหนี้ยังมีหนาที่ที่จะตองกระทําการเพื่อสงมอบทรัพย หรือจะตองเลือกกําหนดตัวทรัพย
จึงจะทราบวาทรัพยใดเปนวัตถุแหงการชําระหนี้ที่มีผลในเรื่องการโอนสิทธิ์ (พรรณรายรัตน ศรีไชยรัตน, 2559: 27) 

  มาตรา 460 วรรคหนึ่ง บัญญัติวา ในการซื้อขายทรัพยสินซึ่งมิไดกําหนดลงไวแนนอนนั้น 
ทานวากรรมสิทธิ์ยังไมโอนไปจนกวาจะไดหมาย หรือนับ ชั่ง ตวง วัด หรือคัดเลือก หรือทําโดยวิธีอื่นเพื่อใหบงตัว
ทรัพยสินนั้นออกเปนแนนอนแลว 
   2.2.3 กฎกระทรวงการอนุญาตขายสุรา พ.ศ. 2560 ขอ 3 บัญญัติวา  
   ผูใดประสงคจะขอใบอนุญาตขายสุราตองมีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 

  (1) เปนนิติบุคคลที่จัดตัง้ขึ้นตามกฎหมายไทย 
  (2) เปนบุคคลธรรมดาที่มีอายุไมต่ํากวายี่สิบปบริบูรณ 

  2.2.4 พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 30  
 หามมิใหผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยวิธีการหรือในลักษณะ ดังตอไปนี้ 

  (1) ใชเครื่องขายอัตโนมัติ 
  (2) การเรขาย 
  (3) การลดราคาเพื่อประโยชนในการสงเสริมการขาย 
  (4) ใหหรือเสนอใหสิทธิในการเขาชมการแขงขัน การแสดง การใหบริการการชิง

โชคการชิงรางวัล หรือสิทธิประโยชนอื่นใดเปนการตอบแทนแกผูซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล หรือแกผูนําหีบหอหรือ
สลากหรือส่ิงอื่นใดเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอลมาแลกเปล่ียนหรือแลกซื้อ 

  (5) โดยแจก แถม ให หรือแลกเปล่ียนกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล หรือกับสินคาอื่น 
หรือการใหบริการอยางอื่นแลวแตกรณี หรือแจกจายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในลักษณะเปนตัวอยางของเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล หรือเปนการจูงใจสาธารณชนใหบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล รวมถึงการกําหนดเงื่อนไขการขายใน
ลักษณะที่เปนการบังคับซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยทางตรงหรือทางออม 

  (6) โดยวิธีหรือลักษณะอื่นใดตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดโดยคําแนะนําของ
คณะกรรมการ 

  2.2.5 พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 
  มาตรา 156 ไดมีการกําหนดใหการขายสุราทุกชนิดทั้งที่ผลิตในราชอาณาจักรและที่นําเขา

มาในราชอาณาจักรจะตองมีใบอนุญาตขายสุราซึ่งแบงเปน 2 ประเภท คือ 
  1) ใบอนุญาตขายสุราประเภทที่ 1 สําหรับการขายสุราทุกชนิดครั้งหนึ่งจํานวน

ตั้งแต10 ลิตรขึ้นไปเชนการขายจากผูผลิตหรือผูนําเขาไปยังผูขายสงการขายสุราจากผูขายสงไปยังผูขายปลีก เปนตน 
  2) ใบอนุญาตขายสุราประเภทที่ 2 สําหรับการขายสุราทุกชนิดครั้งหนึ่งจํานวน

ต่ํากวา 10 ลิตร เชน การขายปลีกสุราเพื่อนําไปบริโภคการขายสุราเพื่อดื่ม ณ สถานที่ขายเปนตน 
 
 
 
 
 



 

 

486 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 2.3 หลักกฎหมายของตางประเทศ 
  2.3.1 ประเทศออสเตรเลีย 

 กฎหมายของประเทศออสเตรเลียไดมีการออกกฎหมายเพื่อควบคุมการซื้อขายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลผานทางอินเทอรเน็ต หรือการส่ือสารอื่น ๆ ไว เชน หามมิใหขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลทุกประเภท  
เวนแตจะไดรับอนุญาต กลาวคือผูที่สามารถขายไดเฉพาะแตผูที่มีใบอนุญาตใหจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลเทานั้น 
ทั้งนี้ประเทศออสเตรเลียยังมีขอจํากัดในการจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลทางอินเตอรเน็ตทางโทรศัพท ทางโทรสาร 
และทางไปรษณียดวย โดยมีมาตรการในการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล  ดังตอไปนี้ 

  1) ผูที่ไดใบอนุญาตใหจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลจะตองมีการแสดงเลขที่
ใบอนุญาตในโฆษณาหรือขอมูลที่ตีพิมพเปนลายลักษณอักษรหรือขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของกับการขายอยาง
ชัดเจนทางเว็บไซต 

  2)  ในการสงมอบเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้น จะตองสงมอบใหแกผูใหญที่ผูส่ังซื้อ
หรือบุคคลอื่นที่ไดรับมอบหมายใหรับเครื่องดื่มแอลกอฮอลแทนผูส่ังซื้อ ณ สถานที่นั้น 

  3) หามมิใหผู เยาวเปนผูรับมอบเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ซื้อขายสินคาทาง
อินเทอรเน็ตเวนแตจะไดรับความยินยอมจากบิดามารดาหรือผูปกครอง 

  4) หามมิใหจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลแกบุคคลที่มีอายุต่ํากวา 18 ปบริบูรณ 
รวมถึงมิใหส่ังหรือขอใหผูเยาวสงมอบเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

  2.3.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
  1) สภาคองเกรส ซึ่งเปนสภานิติบัญญัติสูงสุดของอเมริกา ไดมีการตรารัฐบัญญัติ

วาดวยอายุขั้นต่ําสําหรับการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลแหงชาติ (National Minimum Drinking Age Act)  
ไดแก บุคคลที่มีอายุต่ํากวา 21 ปอยางไรก็ดี บทบัญญัติ The Licensing Act 2003 ไดมีการกําหนดหามมิใหขาย
เครื่องดื่มแอลกอฮอลแกบุคคลที่มีอายุต่ํากวา 18 ป นอกจากนี้ กฎหมายฉบับดังกลาวยังไดมีการกําหนดบทบัญญัติ
เกี่ยวกับใบอนุญาตขายสุราไวกลาวคือ ผูประกอบธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือบุคคลธรรมดาที่ประสงคจะทําการ
ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลจะตองไดรับใบอนุญาตหรือรับใบอนุญาตใหดําเนินการจากผูมีอํานาจอนุญาตตามกฎหมาย  
(ฉัตรสมนุ พฤฒิภิญโญ และนิทัศน ศิริโชติรัตน, 2558: 6) 

  2.3.3 ประเทศอังกฤษ 
  ในประเทศอังกฤษการที่จะขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลทางออนไลนไดนั้นจะตองมี

ใบอนุญาต 2 ประเภทคือ ใบอนุญาตสวนบุคคล และใบอนุญาตสถานที่ 
   ใบอนุญาตสวนบุคคล กลาวคือ ผูใดที่มีใบอนุญาตสวนบุคคลจะไดรับอนุญาตตามกฎหมาย
ใหขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดซึ่งรวมถึงการขายทางออนไลนดวยตราบที่มีใบอนุญาตในสถานที่นั้น ๆ การขอ
ใบอนุญาตสวนบุคคล ตองผานกระบวนการทั้ง 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกเปนการฝกอบรมเปนเวลาระยะส้ัน ขั้นตอนที่
สอง คือ เมื่ออบรมแลวสามารถยื่นขอใบอนุญาตสวนบุคคลผานแผนกออกใบอนุญาตของหนวยงาน 
   ใบอนุญาตสถานที่ กลาวคือ ใบอนุญาตสถานที่ใชกับทรัพยสินเชิงพาณิชยถาวร ที่มีการ
จัดการและการจัดสงแอลกอฮอลรวมถึงคลังสินคา รานคา และอื่น ๆ ธุรกิจทั้งหมดที่ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล ไม
สามารถขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในบานของตนเองได แตส่ิงปลูกสรางบนที่ดินอาจไดรับอนุญาตหากใชเพื่อ
ดําเนินการเชิงพาณิชย แบบฟอรมใบสมัครตองสงแผนผังช้ันของสถานที่ผูขอซ่ึงเนนพื้นที่ที่จะเก็บ และจัดการ
แอลกอฮอล ในใบสมัครจะตองอธิบายวาจะปฏิบัติตามวัตถุประสงคการออกใบอนุญาตส่ีประการประกอบดวย การ
ปองกันอาชญากรรมและความผิดปกติ การปองกันความเดือดรอนของประชาชน การปองกันเด็กจากอันตราย ความ
ปลอดภัยสาธารณะไดอยางไร 
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   เมื่อมีใบอนุญาตสถานที่แลวในฐานะผูถือใบอนุญาตสวนบุคคลมีหนาที่จะตองควบคุมดูแล
สถานที่ที่กําหนดและรับผิดชอบในการตรวจสอบใหเปนไปตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติการออกใบอนุญาต  
พ.ศ. 2546 เมื่อเกิดปญหาเจาหนาที่จะติอตอโดยตรงกับผูมีใบอนุญาต (Henry Williams, 19 พฤษภาคม 2564) 

  2.3.4 องคการอนามัยโลก 
 องคการอนามัยโลกไดมีการจัดกลุมนโยบายทางเลือกและมาตรการตาง ๆ ในระดับชาติไว 

10 กลุม ทั้งนี้ ประเด็นที่นาสนใจ คือ กลุมที่ 5 และกลุมที่ 6 กลาวคือ 
 กลุมที่ 5 การกระจายของเครื่องดื่มแอลกอฮอลครอบคลุมมาตรการควบคุมใบอนุญาต

จําหนายการควบคุม จํานวนและทําเลของจุดจําหนาย (ทั้งจุดจําหนายแบบซื้อกลับ หรือซื้อแลวมีที่ใหดื่ม) การควบคุม
วัน เวลา รูปแบบ สถานที่หรือเหตุการณเฉพาะ การกําหนดอายุขั้นต่ําที่สามารถซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดอยางถูก
กฎหมาย การกําหนดหามจําหนายสุราแกคนเมา การกําหนดหามดื่มในสถานที่สาธารณะ ตลอดจนการควบคุม และ
ลดการจําหนายสุราผิดกฎหมาย หรือสุราที่ผลิตขึ้นเองโดยไมไดทําเชิงพาณิชย เปนตน 

 กลุมที่ 6 การจัดใหมีกรอบเปนกฎหมายเพื่อควบคุมกิจกรรมการตลาดใหครอบคลุม
มาตรการดานเนื้อหา และปริมาณ การควบคุมกิจกรรมการตลาดทั้งโดยตรง และโดยออมในบางส่ือ การควบคุมการ
ใหการอุปถัมภ (sponsorship) แกกิจกรรมที่สนับสนุนการขายหรือดื่มแอลกอฮอล การควบคุมการตลาดที่ใชวิธีการ
ส่ือสารใหม ๆ เชน อินเตอรเน็ต การจัดตั้งหนวยงานอิสระเพื่อดําเนินการติดตามเฝาระวังกิจกรรมการตลาดเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล ตลอดจนจัดใหมีระบบการปองปรามการฝาฝนกฎระเบียบการควบคุมกิจกรรมการตลาดเปนตน 
(Geneva, 2010) 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 -  ใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ รูปแบบการศึกษาเอกสาร ไดแกบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของ เอกสาร 
ตําราและหนังสือ ขาวสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในชวงระหวางเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกันยายน 
 -  การเก็บรวบรวมขอมูลและการวเิคราะหขอมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยจะแบงขอมลูออกเปน 
  1. สวนที่เปนบทบัญญัตขิองกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
  2. สวนที่เปนพระราชบัญญตัิควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 
  3. พระราชบัญญัติอื่น ๆ ที่เกีย่วของ 
  4. สวนที่เปนคําอธิบายจากตําราและหนังสือ 
  5. สวนที่เปนงานวิจัยและบทความ 
 -  สถานที่เก็บขอมูล 
  ตําราหนงัสือ งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และขอมูลจากอินเทอรเน็ต (สารสนเทศ) 

 
ผลการวิจัย 
 

 เมื่อไดศึกษาประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง หามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยวิธีการหรือในลักษณะ
การขายทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 ประกอบการศึกษากฎหมาย และมาตรการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
ของประเทศไทย และตางประเทศพบวาประเทศไทยยังไมมีกฎหมายเฉพาะที่ใชควบคุมการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส และเมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551  
และพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ที่บังคับใชอยูยังไมสามารถนําไปบังคับใชครอบคลุมถึงการขาย
เครื่องดื่มแอลกอฮอลออนไลนไดซึ่งผูวิจัยจะขอกลาวสรุปประเด็นปญหาดังตอไปนี้ 

https://startups.co.uk/author/henry-williamsmvfglobal-com/
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/204/T_0009.PDF?fbclid=IwAR1wvwZjPQfSL37o2Tm59OiVTn-QqszYF0mqCvae4OAUXUaZ3HM9DJ8v7oQ
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/204/T_0009.PDF?fbclid=IwAR1wvwZjPQfSL37o2Tm59OiVTn-QqszYF0mqCvae4OAUXUaZ3HM9DJ8v7oQ
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 1. ปญหาผลกระทบจากประกาศฯกับผูประกอบการทางการคา 
  แมวาระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม (Liberalism) จะเปดโอกาสใหเอกชนสามารถแขงขันทางเศรษฐกิจ
ไดอยางอิสระ (Laissez-Faire) และทุกคนมีสิทธิ และเสรีภาพในการประกอบอาชีพ หรือประกอบธุรกิจที่เทาเทียมกัน
ซ่ึงเปนไปตามหลักเกณฑภายใตรัฐธรรมนูญ โดยรัฐไดเขามามีบทบาทในฐานะเปนเพียงหนวยงานที่กํากับดูแลใหการ
ดําเนินการทางเศรษฐกิจของเอกชนใหอยูภายใตกรอบของกฎหมาย และคุมครองประโยชนของสวนรวม (Public 
Interest) เทานั้น แตในปจจุบันเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีไดมีความเปล่ียนแปลง และมีความซับซอนขึ้น 
นอกจากนี้ กลุมธุรกิจบางประเภท ผูประกอบการ และรานคาบางสวนหันมาใชชองทางในการโฆษณา สงเสริมการขาย
ผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น จึงเกิดเปนธุรกิจรูปแบบใหมที่เรียกวา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 
รัฐจึงตองมีกฎหมาย และมาตรการตาง ๆ มากํากับ ดูแล และควบคุม มากยิ่งขึ้น แตก็ยังไมมีกฎหมายที่ควบคุมการ
ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล การหามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยวิธีการ หรือในลักษณะการขายทางอิเล็กทรอนิกสเปน
การเฉพาะ อีกทั้งมาตรการที่มีอยูไมสามารถนําไปใชบังคับกับลักษณะการขายดังกลาวได ดวยเหตุนี้ผูประกอบธุรกิจ
ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลจึงมีการใชชองวางทางกฎหมายนี้ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลออนไลน  
  ทั้งนี้ ไดมีการออกประกาศหามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยวิธีการ หรือในลักษณะการขายทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 ขึ้น โดยกําหนดหามมิใหขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยวิธีการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล
หรือบริการที่เกี่ยวของกับการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตอผูบริโภคโดยตรง หรือเปนการ
ดําเนินการใด ๆ ในลักษณะการเชิญชวนใหซื้อ การเสนอขายหรือการขายสินคาหรือบริการตอผูบริโภคโดยตรง 
ดวยการตลาดหรือบริการการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล ในลักษณะของการส่ือสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส โดยผูขาย 
และผูบริโภคซื้อขายไดโดยไมตองพบหนา เวนแตจะเปนการซื้อขายกันโดยทางอิเล็กทรอนิกส ณ รานคา รานอาหาร 
หรือสถานที่ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล กลาวคือ หามไมใหมีการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนกิส
ตอผูบริโภคโดยตรงไมวาวิธีใด ๆ เวนแตจะเปนการซื้อขายระหวางผูประกอบการดวยกันเอง แมจะเปนวิธีการทาง
ออนไลนเชนเดียวกันก็สามารถทําได  สงผลใหผูประกอบการขนาดยอม หรือผูขายบางรูปแบบไดรับผลกระทบอยาง
หลีกเล่ียงไมได หรือในอีกแงมุมหนึ่ง ผูประกอบการเหลานี้จะตองเสียผลประโยชนของตน จากการมาตรการทาง
กฎหมายดังกลาว 
    อยางไรก็ดี  แมกฎหมายจะกําหนดใหผูประกอบธุรกิจที่ทําการคาผานอินเตอร เน็ต หรือส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลจะตองจดทะเบียน และพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต  
พ.ศ. 2560 ไดมีการกําหนดใหการขอใบอนุญาตขายสุราก็ตาม แตในสวนของผูประกอบการรายยอยที่ไมอาจขอ
ใบอนุญาตในการนั้นได เนื่องจากเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดไวสูง ทําใหคุณสมบัติของผูที่สามารถขอใบอนุญาตไดนั้นไม
ครบเงื่อนไข ดังน้ัน กอใหเกิดเปนปญหาที่วา ขอกําหนดในประกาศฯ ดังกลาว อาจเปนมาตรการที่ไมเปนธรรมตอ
ผูประกอบการ กลาวคือ เปนการกีดกันชองทางทางการคาของผูประกอบการขนาดยอยจนเกินไป   
   เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศที่มีการออกกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
พบวา ประเทศออสเตรเลียไดมีการออกกฎหมายเพื่อควบคุมเกี่ยวกับการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลผานทางเน็ต 
ไวโดยตรง คือมีการหามมิใหขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลทุกประเภท เวนแตจะไดรับอนุญาต โดยมีขอจํากัดในการ
จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลทางอินเตอรเน็ต ทางโทรศัพท ทางโทรสาร และทางไปรษณียดวย ซึ่งผูขายจะตอง
ปฏิบัติตามมาตรการดังกลาว ทําใหเห็นวา แมวาจะมีกฎหมายหามไวก็ตาม แตหากไดรับอนุญาตใหจําหนายแลว 
ก็จําตองปฏิบัติตามเงื่อนไข และขอจํากัดของกฎหมายอยู โดยประเทศสหรัฐอเมริกา ไดกําหนดใหมีระบบใบอนุญาต
ขายสุรา กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือบุคคลธรรมดาที่ประสงคจะทําการขายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลจะตองไดรับใบอนุญาตหรือรับใบอนุญาตใหดําเนินการจากผูมีอํานาจอนุญาตตามกฎหมายกอน  
และที่เห็นไดชัดที่สุดคือประเทศอังกฤษที่เปดโอกาสใหสามารถมีการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลทางออนไลนได  
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โดยตองมีการดําเนินการขอใบอนุญาตตามที่กฎหมายกําหนดคือการขอใบอนุญาต ในเรื่องการตรวจสอบการดําเนิน
กิจการนอกจากจะมีการตรวจสอบจากเจาหนาที่ตอผูถือใบอนุญาตโดยตรงแลว ผูถือใบอนุญาตยังตองมีหนาที่
ตรวจสอบลูกคาของตนวามีคุณสมบัติที่จะสามารถซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดตามกฎหมายหรือไมเพื่อไมใหขัดตอ
ขอกําหนดของกฎหมาย ซึ่งหลักกฎหมายและมาตรการตาง ๆ ของตางประเทศดังที่กลาวมาแลว เปนไปตามนโยบาย
ทางเลือกเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล ในเรื่องขอกําหนดหรือกฎเกณฑในการจําหนาย และบริโภคขององคการ
อนามัยโลก 
 2. ปญหาการกําหนดขอบเขต และการตีความบทบัญญัติที่วา  
                  การที่ประกาศฯ บัญญัติไววา “…โดยผูขาย และผูบริโภคซื้อขายกันไดโดยไมตองพบกัน” ขอบเขต 
ของการกระทํา “โดยไมพบกัน” มีอยูเพียงใด จําตองตีความกันวา การขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือบริการที่
เกี่ยวของกับการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส หรือการกระทําอยางใด ๆ ทางอินเตอรเน็ต 
เปนการกระทําที่จะถือวาเปนการแสดงเจตนาที่กระทําตอบุคคลซึ่งอยูเฉพาะหนาตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชยหรือไม ดังเชน บทบัญญัติ มาตรา 168 กําหนดให “การแสดงเจตนาที่กระทําตอบุคคลซึ่งอยูเฉพาะ
หนา…ขอความนี้ใหใชตลอดถึงการที่บุคคลหนึ่งแสดงเจตนาไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยทางโทรศัพท หรือโดยเครื่องมือ
ส่ือสารอยางอื่นหรือโดยวิธีอื่นซึ่งสามารถติดตอกันไดทํานองเดียวกัน” หรือบทบัญญัติมาตรา 356  กําหนดให  
“คําเสนอทําแกบุคคลผูอยูเฉพาะหนา…ความขอนี้ทานใหใชตลอดถึงการที่บุคคลคนหนึ่งทําคําเสนอไปยังบุคคลอีกคน
หนึ่งทางโทรศัพทดวย” ซึ่งเปนกรณีของการทําคําเสนอตอบุคคลที่อยูเฉพาะหนาซึ่งจะมีผล ณ ที่นั้นเวลานั้นเทานั้น  
ถาไมมีการสนองรับคําเสนอ ณ ที่นั้นเวลานั้น คําเสนอก็ส้ินผลลงไปทันที ซึ่งในกรณีของการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือ
การซื้อขายออนไลนนั้น หากเปนการตอบโตทันทีทันใด ระหวางผูซื้อและผูขายก็จะตองถือวาเปนการกระทําตอบุคคล
ผูอยูเฉพาะหนาไดเชนกัน ดังนั้น เมื่อไมมีคําจํากัดความหรือขอบเขตที่ชัดเจนของคําวา “โดยไมพบหนากัน”ทําใหตอง
มีการตีความขอความดังกลาวขางตน อีกทั้งตองกําหนดขอบเขตตองเริ่ม และส้ินสุดเมื่อใดในการที่จะถือวา “ไมพบ
หนากัน” เริ่มตั้งแตการแสดงเจตนา หรือตลอดระยะเวลาที่ยังไมมีการสงมอบ หรือการเสนอขายตอผูบริโภคโดยตรง 
จนถึง ณ เวลาสงมอบใหอยูในเงื้อมมือของผูบริโภคหรือผูซื้อ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องหามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยวิธีการหรือในลักษณะ
การขายทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 พบวาอาจเกิดประเด็นปญหาหลายประการเมื่อประกาศใช ซ่ึงผูวิจัย 
ขอนําเสนอในประเด็นที่สําคัญอยู 2 ประเด็นคือ หนึ่งเรื่องที่ประกาศดังกลาวเปนมาตรการที่เปนเหมือนการหาม
รานคากับผูบริโภคเปนการเด็ดขาด เวนแตเปนการซื้อขายระหวางผูประกอบการดวยกันเอง ซึ่งถือเปนการสนับสนุน
ผูประกอบการรายใหญที่มีกําลังผลิตเปนจํานวนมาก แตในขณะเดียวกันผูประกอบการรายยอยที่กําลังเติบโตแตมี
กําลังผลิตนอยกวากลับถูกปดกั้นชองทางคาขายอีกดานหนึ่งไปเมื่อเทียบกับในตางประเทศซ่ึงธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลรายยอยกําลังเปนที่นิยม พรอมกับมีกฎหมายควบคุมในการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลทางออนไลน  
โดยผานรูปแบบการขอใบอนุญาต ประกอบกับการศึกษากฎหมาย และมาตรการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลของ
ประเทศไทยพบวายังไมมีกฎหมายเฉพาะที่ใชควบคุมการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวยวิธีการทางออนไลน  
เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต  
พ.ศ. 2560 ที่บังคับใชอยูก็ยังไมสามารถนําไปบังคับใชครอบคลุมถึงการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลออนไลนได  
และประเด็นตอมาคือการตีความประกาศ คําในบทบัญญัติที่วา " โดยไมพบกัน " นั้นมีขอบเขตของระยะเวลาเทาใด 
ซ่ึงหากคําดังกลาวยังไมมีการตีความที่ชัดเจนอาจกอใหเกิดความสับสนของผูขายกับผูบริโภคได เชนกรณีที่วา  
หากซื้อขายกันโดยทางออนไลนพรอมกับการชําระเงิน ก็เขาขอหามตามประกาศ แตหากเปนการตกลงซื้อกันทาง
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ออนไลน แตมีการนัดสงและเก็บเงินเมื่อของถึงมือผูบริโภคแลวนั้น จะถือวาเขาขอหามตามประกาศดังกลาวดวย
หรือไม  

 ผูวิจัยจึงเห็นวาในประเด็นแรกนั้นสามารถนํารูปแบบเงื่อนไขในการอนุญาตขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลทาง
ออนไลนของประเทศอังกฤษมาปรับใชกับประเทศไทยได แตทั้งนี้ก็ตองศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายในการกําหนดเงื่อนไข
ในการอนุญาตขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลของไทยอีกขั้นหนึ่งกอน สวนประเด็นที่สองควรเพิ่มบทบัญญัติคํานิยาม 
ของคําวาโดยไมพบกันใหมีความหมายที่ชัดเจนเพื่อปองกันความสับสนของผูขายและผูบริโภค 

ขอเสนอแนะ 
 

1. ในประเด็นที่วาหามผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยวิธีการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือบริการที่
เกี่ยวของกับการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตอผูบริโภคโดยตรงไมวาวิธีใด ๆ เวนแต 
จะเปนการซื้อขายระหวางผูประกอบการดวยกันเองแมจะเปนวิธีการทางออนไลนเชนเดียวกนัก็สามารถทําได อาจเปน
ปญหาในเรื่องการกีดกันธุรกิจรายยอยได จากประกาศขางตนที่เปนขอหามเด็ดขาดเมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายของ
ประเทศออสเตรเลีย ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศอังกฤษแลวซึ่งทั้งสามประเทศมีกฎหมายที่ควบคุมเกี่ยวกับ
การขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลออนไลนซึ่งสามารถกระทําไดแตตองเปนไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด คือ  
การขอใบอนุญาตไดทั้งผูประกอบการรายใหญ รายยอย รวมทั้งบุคคลธรรมดา และมีการควบคุมกํากับอยูตลอด  
ซึ่งหากเกิดการกระทําผิดก็สามารถดําเนินการทางกฎหมายไดโดยงาย เชนพระราชบัญญัติการออกใบอนุญาต พ.ศ. 
2546 ของประเทศอังกฤษ ซึ่งประเทศไทยสามารถนํารูปแบบเงื่อนไขการอนุญาตของบทบัญญัติดังกลาวมาปรับใชได
ในการขายแอลกอฮอลผานทางออนไลน แตเนื่องจากในประเทศไทยตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 
ที่กลาวมาขางตนนั้นยังมีเงื่อนไขที่กําหนดไวสูงเกินไปสําหรับผูคารายยอยที่มีกําลังในการจําหนายสุราอยางจํากัด  
จึงเปนปญหาที่สามารถนําไปคิดคนหรือศึกษาหาแนวทางเพิ่มเติมได 

2. ประเด็นที่วา คําวา“โดยผูขาย และผูบริโภคซื้อขายไดโดยไมตองพบกัน” ควรกําหนดขอบเขตของคํา
ดังกลาวไวอยางชัดเจนวา การที่ไมพบหนากันนั้น หมายถึงระยะเวลาใดถึงระยะเวลาใดในการซื้อขาย เพื่อไมใหเกิด
ชองวางในการที่ผูขาย และผูบริโภคใชชองทางนี้ในการซ้ือขายจึงควรกําหนดนิยามเพื่อไมใหยากตอการตีความ  
และการเอาไปใชเปนชองทางในการที่จะกระทําผิดโดยอาศัยชองวางดังกลาว โดยการเพิ่มคํานิยามของคําวาโดยไมพบ
หนากันไวในพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 3 “โดยไมพบหนากัน” หมายความวา
ตลอดระยะเวลาเริ่มตั้งแตที่มีการแสดงเจตนาซื้อขายจนถึงการชําระเงินซึ่งรวมถึงเวลาในการชําระเงินปลายทางดวย 
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บทคัดยอ 
 

 เนื่องจากสภาพสังคมในปจจุบันที่ไดมีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีไปอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดเกม
ออนไลนทางอินเทอรเน็ตหรือวิดีโอเกมที่เลนบนเครือขายคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้น ปญหาการติดเกมออนไลนของเด็ก
หรือเยาวชนในปจจุบันจึงมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น คือปญหาพฤติกรรมดื้อรั้นและพฤติกรรมการติดเกมหรือโรคติดเกมที่
จะนําไปสูพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมโดยเฉพาะเด็กหรือเยาวชน ถึงแมการควบคุมเกมออนไลนสําหรับเด็กในประเทศ
ไทยในปจจุบันนั้น มีกฎกระทรวงวาดวยการอนุญาตและการประกอบกิจการรานวิดีทัศน พ.ศ. 2522 ขอ 12 ซึ่งได
ออกตามพระราชบัญญัติภาพยนตรและวิดีทัศน พ.ศ. 2551 ที่ไดกําหนดเวลาใหเลนเกม และในปจจุบันมีรางกฎหมาย
พระราชบัญญัติการกํากับดูแลเกมและการประกอบกิจการเพื่อคุมครองเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบวายังไมพบ
กฎหมายใดที่สามารถนํามาใชในการกํากับดูแลเกี่ยวกับเกมออนไลนโดยตรง การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค  
1. เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการกําหนดมาตรการในการควบคุมเกมออนไลน 2. เสนอแนะใหมีกฎหมายควบคุมเกม
ออนไลนโดยเฉพาะ เพื่อกําหนดใหมีหนวยงานเฉพาะในการกํากับดูแล การจัดประเภทระดับเนื้อหาความรุนแรงของ
เกมและควบคุมเวลาในการเขาถึงเกมออนไลนใหเหมาะสมกับอายุของผูใชบริการเกมออนไลนโดยเปรียบเทียบกับ
กฎหมายของตางประเทศ เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับเกมออนไลนใน
ประเทศไทย ผูเขียนจึงเสนอแนะใหมีมาตรการควบคุมการเลนเกมออนไลนสําหรับเด็กและเยาวชน โดยใหมีการ
กําหนดบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการควบคุมการเลนเกมออนไลนไวโดยชัดเจน  

 
คําสําคัญ 
 เกมออนไลน  การติดเกม  การกํากับดูแลเกมออนไลน 
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ABSTRACT 
   

  Due to the current state of society that has progressed in technology rapidly, this causes 
with acceleration that playing online games on the internet or video games on computer networks 
has highly increased. The problem of online game addiction among children or youth is therefore 
increasingly risen. According to that fact, the problem of stubborn behavior and game addiction 
behavior or game addiction leads to inappropriate behavior, especially of children or young people. 
Notwithstanding legal control over online games for children in Thailand issued in The Ministerial 
Regulation licensing and operating a video shop BE 2522 Article 12, under the Movie and Video Act 
BE 2551, which has set the time to play the game, including having a draft law, the Act on the 
Supervision of Games and Operations for the Protection of Children and Youth, the results of the 
study found that no laws have been found that can be directly used to regulate online gaming. This 
study has the objectives. 1. To study the guidelines for determining the measures for controlling 
online games. 2. To suggest a specific law to regulate online games in order to designate a specific 
agency to supervise content rating, game severity, and online game access time control based on 
age of online game users compared to foreign laws. To be used as a guideline for improving legal 
measures related to online games in Thailand, the authors recommend a system for controlling 
online gaming for children and young people. The provisions relating to the regulation of online 
gaming are clearly set. 
 
Keywords 
  online games, game addiction, online game supervision 

 
ความสาํคญัของปญหา 
 

 ปญหาพฤติกรรมการติดเกมในเด็ก เมื่อเด็กหรือเยาวชนเลนเกมที่มีความรุนแรงเปนเวลานานจนเกินไป 
อาจสงผลใหผูเลนซึ่งเปนเด็กหรือเยาวชน ไมสามารถแยะแยะระหวางเกมและความเปนจริงได ดังนั้นจึงแสดงใหเห็น
ถึงความจําเปนที่จะตองควบคุมระยะเวลาในการเลน การเขาถึงเกมของเด็กและเยาวชน และควบคุมผูผลิตเกม
ออกแบบเกม  ผูประกอบกิจการรานเกม โดยมีมาตการควบคุมระยะเวลาในการเลนเกมและแบงระดับเกมที่มีลักษณะ
และเน้ือหารุนแรงใหเหมาะสมกับอายุของเด็ก เพื่อลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใชเวลาเลนเกม เพื่อปองกัน
พฤติกรรมการติดเกมที่จะนําไปสูพฤติกรรมที่รุนแรงและไมเหมาะสมในเด็ก โดยในประเทศไทยยังไมมีมาตรการทาง
กฎหมายใดที่สามารถนํามาใชในการกํากับดูแลเกี่ยวกับควบคุมเกมออนไลนไดโดยตรง เมื่อไดศึกษากฎหมายที่ควบคุม
ระยะเวลาการเลนเกมของเด็กและเยาวชนในปจจุบัน ไดแก กฎกระทรวงวาดวยการอนุญาตและการประกอบกิจการ
รานวีดิทัศน พ.ศ. 2522 ขอ 12 ซึ่งออกตามความของพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551  
ซึ่งไดกําหนดเวลาใหเลนเกมไดในรานเกม การที่มีมาตรการทางกฎหมายในการจํากัดเวลาในการเขาถึงเกมของเด็ก
และเยาวชนนั้นเนื่องจากกฎหมายมีความตองการไมใหเด็กและเยาวชนใชเวลากับการเลนเกมมากเกินสมควร 
มาตรการดังกลาวออกมาเพียงควบคุมรานเกม แตเนื่องจากเด็กยังสามารถเขาถึงเกมไดจากการเลนเกมที่บานของ
ตนเอง และไมไดมีการกําหนดชั่วโมงในการเลนเกม จึงไมอาจใชไดจริงในทางปฎิบัติ มาตรการในการที่จะควบคุม
ระยะเวลาการเลนเกมของเด็กและเยาวชนจึงยังมีขอบกพรอง และประเทศไทยมีการจัดระดับประเภทภาพยนตร  
หรือเรียกวาการจัดเรตติ้งภาพยนตร เปนการจัดระดับตามเนื้อหาของภาพยนตร เปนรูปแบบคําแนะนําโดยกําหนด
ความเหมาะสมของอายุในการเขาชมภาพยนตสําหรับเด็กและเยาวชน แตในการจัดประเภทของเกมจากการศึกษา
พบวาประเทศไทยไมมีการแบงประเภทเกมไวโดยเฉพาะ จึงไมอาจแสดงใหเห็นถึงระดับความรุนแรงในแตละเกมได  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการกําหนดมาตรการในการควบคุมเกมออนไลน และมาตรการการปองกันการ 
ติดเกมในเด็ก  

2. เสนอแนะใหมีกฎหมายควบคุมเกมออนไลนโดยเฉพาะ เพื่อกําหนดใหมีหนวยงานเฉพาะในการกํากับดูแล 
การจัดประเภทระดับเนื้อหาความรุนแรงของเกมและควบคุมเวลาในการเขาถึงเกมออนไลนใหเหมาะสมกับอาย ุ
ของผูใชบริการเกมออนไลนโดยเปรียบเทียบกับกฎหมายของตางประเทศ 

 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 

จากการศึกษาผูเขียนทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลเกม ซึ่งสามารถแยกอธิบายได
ดังหัวขอตอไปนี้ 
 1.นิยามและความหมายของ เกม และ พฤติกรรมการติดเกม 

  ความหมายของเกมออนไลน และพฤติกรรมการติดเกมออนไลน แยกอธิบายไดดังตอไปนี้ 
  1.1 ความหมายหรือคํานิยามของคําวาเกมออนไลน 

 “เกม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใหความหมายไววา เกมคือการ
แขงขันที่มีกติกากําหนด เชน เกมกีฬา, การเลนเพื่อความสนุก เชนเกมคอมพิวเตอร, หรือเกมที่จบลงการแพชนะกัน
ครั้งๆหนึ่ง เปนตน  

 “เกม” ตามรางพระราชบัญญัติการกํากับดูแลเกมและการประกอบกิจการเกมเพื่อคุมครองเด็กและ
เยาวชน หมายความวา กิจกรรมการเลน การแขงขันเกมทุกประเภท กิจกรรมที่เกี่ยวกับเกม รวมถึงอีสปอรต   
(E-Sport) ซึ่งเลนดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่มีการกําหนดชุดคําส่ัง และมีการประมวลผลขอมูล 

 “อินเตอรเน็ต” นิยามโดยทั่วไป หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมโยงเครือขาย
คอมพิวเตอรเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดการส่ือสารและแลกเปล่ียนขอมูล 

 “เกมออนไลน” จึงหมายถึงเกมหรือวิดีโอเกมที่เลนบนเครือขายคอมพิวเตอร หรือผานทาง
อินเทอรเน็ต   
  1.2 ความหมายของพฤติกรรมการติดเกมหรือโรคติดเกม 

 ความหมายของของการติดเกม เปนอาการเสพติดทางจิตวิทยา เกิดจากการเลนเกมมากจนสงผล
กระทบตอกิจวัตรประจําวัน รวมถึงการเขาสังคมสังคมในชีวิตจริงนอยลง และทําใหมีการแสดงทางพฤติกรรมที่แยลง 

 โรคติดเกม มีลักษณะของอาการที่เสพติดการเลนเกมจนควบคุมไมได เปนเหตุใหสงผลกระทบตอ
กิจวัตรประจําวัน ซึ่งองคกรอนามัยโลก (WHO) ไดมีมติใหบรรจุอาการผิดปกติในการเลนเกม หรือการติดเกมลงไปใน
คูมือการวินิจฉัยโรค ฉบับที่ 11 อยางเปนทางการ (International Classification of  Diseases 11th  revision หรอื 
ICD – 11) ในหมวดหมูความผิดปกติทางจิต กลุมการติดสารเสพติดและการเสพติดพฤติกรรม โรคติดเกมเปนอาการ
ทางจิตประเภทหนึ่งที่ตองไดรับการแกไขเยียวยาในทางการแพทย (กรมสุขภาพจิต, 20 มกราคม2564) โดยพฤติกรรม
การติดเกมที่มีความผิดปกติทางจิตจะมีลักษณะอาการคือ บุคคลนั้นไมสามารถควบคุมตัวเองไมใหเลนเกมได ให
ความสําคัญกับเกม และเกิดผลกระทบตอการดําเนินชีวิตในหลายดาน  

 
 2. ลักษณะพฤติกรรมการติดเกม 
 พฤติกรรมการติดเกม ลักษณะอาการคือมีพฤติกรรมเสพติดการเลนเกมจนควบคุมไมได มีผลกระทบ 
ในเชิงลบตอสุขภาพ ซึ่งองคการอนามัยโลก (WHO) ไดบรรจุใหอาการผิดปกติในการเลนเกม หรือโรคติดเกมลงไปใน
คูมือการวินิจฉัยโรค ฉบับที่ 11 ในหมวดหมูความผิดปกติทางจิต กลุมการติดสารเสพติดและการเสพติดพฤติกรรม 
จากสถิติปญหาการติดเกมในประเทศไทย จากการสํารวจของสถาบันสุขภาพจติเด็กและวัยรุนในป พ.ศ. 2556 พบวามี
เด็กติดเกมมากถึง 2.5 ลานคน จากจํานวน 18 ลานคนทั่วประเทศ ในป พ.ศ. 2559 พบวามีเด็กติดเกม 1.6 ลานคน 
และในป พ.ศ. 2560 พบวาปญหาพฤติกรรมการเสพติดเกมเพิ่มขึ้นจากป 2559 ถึง 6 เทา เปนปญหาสุขภาพจิตที่พบ
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ในวัยเรียนและเยาวชนที่มีอายุระหวาง 6-18 ป (Hfocus, 20 มกราคม 2564) โดยเด็กและเยาวชนที่มีปญหาติดเกม
ไดรับการวินิจฉัยวาจะมีพฤติกรรมการกาวราว ดื้อรั้น มีอาการเสพติดเกมจนไมสารถควบคุมตนเองได และสภาวะการ
ติดเกมนี้จะนําไปสูพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม หรือสงผลกระทบตอสุขภาพรายกายในที่สุด 

 พฤติกกรมการติดเกมเปนพฤติกกรมที่เด็กมีความหมกมุนอยูกับการเลนเกมมากจนเกินไปจนไมสามารถ
ควบคุมตนเองใหเลนในเวลาที่กําหนดได เมื่อถูกบังคับใหหยุดเลนจะมีพฤติกรรมตอตาน หรือมีปฏิกิริยาที่แสดงออกถึง
อาการหงุดหงิดไมพอใจ ซึ่งบางคนอาจถึงขั้นเกิดพฤติกรรมกาวราวได (สุภาวดี เจริญวานิช, 2557: 872) 

 

 3. แนวทางการศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมเกมออนไลน 
  3.1 การควบคุมผูประกอบกิจการเกม และผูเขาใชงานเกม 

 จากการศึกษาศึกษาการควบคุมผูประกอบกิจการเกม และผูเขาใชบริการเกมออนไลนในประเทศ
ไทย มีกฎกระทรวงวาดวยการอนุญาตและการประกอบกิจการรานวิดีทัศน พ.ศ. 2522 ขอ 12 ซึ่งไดออกตาม
พระราชบัญญัติภาพยนตรและวิดีทัศน พ.ศ. 2551 มีการกําหนดอายุและระยะการเขาในบริการเกม ที่ไดมีการ
กําหนดให  

 1. เด็กอายุต่ํากวา 15 ป สามารถเลนเกมไดในชวงวันจันทรถึงวันศุกรในเวลา 14.00-20.00 น.  
และวันหยุดราชการหรือชวงปดเทอมเวลา 10.00-20.00 น.  

 2. เด็กที่มีอายุ 15 ป ขึ้นไปถึง 18 ป สามารถเลนเกมไดในชวงวันจันทรถึงวันศุกร เวลา 14.00-
22.00 น. และวันหยุดราชการหรือชวงปดเทอมเวลา 10.00-22.00 น. 

 
 ปจจุบันไทยยังมีรางกฎหมายเกี่ยวกับเกม คือรางกฎหมายการกํากับดูแลเกมและการประกอบ

กิจการเกมเพื่อคุมครองเด็กและเยาวชน ในสวนที่เปนการควบคุมผูประกอบกิจการเกม และผูเขาใชบริการเกม ดังนี้ 
 1. การประกอบกิจการเกม ใหเชา แลกเปล่ียน หรือจําหนายเกม โดยทําเปนธุรกิจหรือไดรับ

ประโยชนตอบแทน การแขงขัน การโฆษณาประชาสัมพันธเกมที่กระทําโดยเจตนาเผยแพรตอบุคคลทั่วไป กระทําไป
ในทางธุรกิจหรือไดรับประโยชนตอบแทน ตองแจงใหทราบ ตองขึ้นทะเบียน หรือตองไดรับอนุญาตกอน  

 2. ผูประกอบการเกมและผูประกอบการโทรคมนาคม ตองกําหนดมาตรการในการใหบริการขอมูล
ขาวสาร และการส่ือสารผานโครงขายโทรคมนาคม และตองมีหนาที่ในการปกปองคุมครองเด็กและเยาวชนในการใช
บริการเกม ดวยมาตรการตาง ๆ ดังนี้ ผูประสงคจะเขาเลนเกมตองแจงชื่อ และอายุจริงในขณะสมัครสมาชิกและแสดง
ตัว ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารการยินยอมของพอแม ผูปกครองในกรณีที่ผูสมัครเปนเด็กและเยาวชน  
กําหนดมาตรการที่เขมงวดมากขึ้นในการเขาเลนเกม เวลาที่เริ่มเขาเลนเกม และรายละเอียดอื่น ๆ เมื่อเด็ก 
และเยาวชน หรือพอแม ผูปกครองของเด็กและเยาวชนคนนั้นรองขอ สงคําเตือนใหกับเด็ก หรือเยาวชนเอง หรือ
ผูปกครองตามกฎหมายของเด็กและเยาวชน เพื่อแจงขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเกม เชน ลักษณะตัวละคร ระดับความ
รุนแรงของเนื้อหา ระยะเวลาในการเลนเกม แจงเวลาเลนเกมบนหนาจอตลอดเวลาที่เลนเกม 

 จากการศึกษาศึกษาการควบคุมผูประกอบกิจการเกม และผูเขาใชบริการเกมออนไลนใน
ตางประเทศ ไดแก ประเทศเกาหลี ไดกําหนดกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมผูประกอบกิจการเกม และผูเขาใชบริการ
เกมออนไลน ไวในพระราชบัญญัติคุมครองเด็กและเยาวชน (YOUTH PROTECTION ACT, 3 กุมภาพันธ 2564 )  
ดังนี้ 

 มาตรา 24 เด็กและเยาวชนอายุต่ํากวา 16 ป จะสมัครเปนผูเลนเกมออนไลนไดก็ตอเมื่อไดรับความ
ยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองกอน  

 มาตรา 25 ผูใหบริการเกมออนไลนมีหนาที่ตองแจงขอมูลดังตอไปนี้แกผูเลนเกม ที่เปนเด็กและ
เยาวชนที่มีอายุต่ํากวา 16 ป ขอมูลเบื้องตนหรือขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะรูปแบบและระดับของเกมออนไลน 
จํานวนชั่วโมงที่อนุญาตใหเลนเกมออนไลน  

 มาตรา 26 ขอบังคับเกี่ยวกับจํานวนชั่วโมงการใหบริการการเลนเกมออนไลนในเวลากลางคืน  
หามผูใหบริการเกมจัดหาเกมอินเทอรเน็ตใหกับเยาวชนที่อายุต่ํากวา 16 ป ในชวงเวลาระหวางเที่ยงคืนถึง 06.00 
นาฬิกา และไดมีการแกไขและปรับปรุงกฎหมายใหเด็กเลนเกมออนไลนไดหลังเที่ยงคืนตามคําอนุญาตของผูปกครอง
โดยใหอยูในความดูแลของผูปกครอง 
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  YOUTH PROTECTION ACT 

 Article 24 (Consent of Person with Parental Authority, etc. over User of Internet 
Games)  Printed articles(1)If a person, who intends to subscribe to a game product provided in real 
time (hereinafter referred to as "Internet game") via an information and communications network 
defined in Article 2 (1) 1 of the Act on Promotion of Information and Communications Network 
Utilization and Information Protection, etc., among game products defined in the Game Industry 
Promotion Act, is a juvenile under the age of 16, the provider of such game product (referring to a 
person who has reported him or herself as a value-added telecommunications business operator, 
as defined in Article 22 of the Telecommunications Business Act, including where a person is deemed 
to have reported him or herself as a value-added telecommunications business operator under the 
latter part of paragraph (1) or paragraph (4) of the aforesaid Article; the same shall apply hereinafter) 
shall obtain consent thereto from the person with parental authority, etc. over the juvenile. 

 Article 25 (Duty of Internet Game Providers to Notify) Printed articles 
 (1)The provider of an Internet game shall notify a person with parental authority, 

etc. over a juvenile member under the age of 16 of the following matters relevant to such juvenile: 
  1. Basic information about characteristics and the rating (referring to the 

rating of a game product under Article 21 of the Game Industry Promotion Act) of the game provided 
and the fee-charging policy; 

  2.Hours permissible for the use of the Internet game; 
  3.Information about payment for the use of the Internet game. 

Article 26 (Restriction on Hours Provided for Internet Games in Late Night Time) Printed 
articles 

 (1) No provider of an Internet game shall provide the Internet game to juveniles 
under the age of 16 between 12 midnight and 6 A.M. 

 
  3.2 การจัดระดับความเหมาะสมของเกม 

 การจัดระดับความเหมาะสมของเกมหรือการจัดเรตติ้งเกมเปนสวนชวยใหผูเขาใชบริการเกม
ออนไลนน้ัน เพื่อใหผูที่จะเขาใชบริการเกมสามารถเขาใจและรูวาเกมนั้นเหมาะสําหรับเด็กและเยาวชนในชวงอายุใด  
และเพื่อใหผูออกแบบเกมที่ประกอบธุรกิจผลิตเกมคํานึงถึงผลเสียมากขึ้น 

 รางกฎหมายการกํากับดูแลเกมและการประกอบกิจการเกมเพื่อคุมครองเด็กและเยาวชน ในสวนที่
เปนการจัดระดับความเหมาะสมของเกม โดยเกมที่จะนําออกเผยแพรโฆษณา ประชาสัมพันธ จําหนาย ใหเชา 
แลกเปล่ียน เลน หรือแขงขันในราชอาณาจักรตองผานการตรวจพิจารณาเกมจากอนุกรรมการกํากับดูแลเกม  
ในการตรวจพิจารณาเกม ใหอนุกรรมการกํากับดูแลเกมมีหนาที่กําหนดวาเกมดังกลาวจัดอยูในประเภทใดดังตอไปนี้ 

  1. เกมที่อนุญาตสําหรับเด็กที่มีอายุตั้งแตสามปขึ้น 
  2. เกมที่อนุญาตสําหรับเด็กที่มีอายุตั้งแตเจ็ดปขึ้นไป 
  3. เกมที่อนุญาตสําหรับเด็กที่มีอายุตั้งแตสิบสองปขึ้นไป 
  4. เกมที่อนุญาตสําหรับเด็กที่มีอายุตั้งแตสิบหกปขึ้นไป 
  5. เกมที่อนุญาตสําหรับเยาวชนและบุคคลที่มีอายุตั้งแตสิบแปดปขึ้นไป 
  6. เกมที่หามเผยแพรในราชอาณาจักร  
 การจัดระดับความเหมะสมของเกม ในประเทศเกาหลี ภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมอุตสาหกรรม

เกม มีคณะกรรมการจัดระดับและบริหารเกม ทําหนาที่จัดประเภทเกมเนื้อหาเกมที่ผลิตและจําหนายในเกาหลี 
(GRAC, 3 กุมภาพันธ 2564) ปจจุบันความเหมาะสมของเนื้อหาเกม ดังนี้  
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 1. เกมที่อนุญาตใหใชโดยทุกคน (สําหรับทุกวัย) ไมมีเนื้อหาที่นาตื่นเตน ไมมีองคประกอบของความ
รุนแรงและความกลัว ไมมีเนื้อหาเกี่ยวกับอาชญากรรมและยาเสพติด ไมมีภาษาหยาบคาย ไมมีการเก็งกําไรหรือ
กระตุนใหเด็กและเยาวชนในสวนของการพนัน 

 2. เกมที่อนุญาตใหใชสําหรับเด็กอายุ 12 ป (12+) เนื้อหาของเกมไมมีเนื้อหาเกี่ยวกับเพศ เนื้อหา
ความรุนแรงและความกลัวเพียงเล็กนอย เน้ือหาเกี่ยวกับอาชญากรรมและยาเสพติดเล็กนอย มีคําหยาบคายแสดง
ออกมาเล็กนอย หากมีการกระตุนใหเกิดการเก็งกําไรตองไมเปนอันตรายตอบุคคลอายุต่ํากวา 12 ป 

 3. เกมที่อนุญาตใหใชสําหรับเด็กอายุ 15 ป (15+) เนื้อหาของเกมเกี่ยวกับเพศแสดงออกไดเพียง
เล็กนอย เนื้อหาความรุนแรงและความกลัวและเนื้อหาเกี่ยวกับอาชญากรรมและยาเสพติดแสดงออกโดยออม  
มีคําหยาบคายแสดงออกมาเล็กนอย หากมีการกระตุนใหเกิดการเก็งกําไรตองไมเปนอันตรายตอบุคคลอายุต่ํากวา  
15 ป 

 4. เกมที่ไมอนุญาตใหใชโดยเยาวชน (18+) เน้ือหาของเกมมีการนําเสนอแนวคิด ทั้งดาน 
ความรุนแรงและความกลัว ส่ือถึงอาชญากรรม ยาเสพติด มีเนื้อหาภาษาหยาบคาย มีการพนันและการเก็งกําไร  
มากเกินไป ที่รุนแรงและเปนอันตรายตอเด็กอายุต่ํากวา 18 ป 
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 

 ผูเขียนไดกําหนดประเด็นการปองกันพฤติกรรมการติดเกมในเด็ก  เปนการศึกษาโดยคนควาขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต บทความวิชาการ และกฎหมายในประเทศไทยและกฎหมายตางประเทศที่เกี่ยวของกับการควบคุม
พฤติกรรมการติดเกมในเด็ก 
 
วิเคราะหและผลการวิจัย 
 

 ปญหาพฤติกรรมการติดเกมในเด็ก เปนปญหาที่เกิดขึ้นทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ แตใน
ตางประเทศนั้นไดใหความสําคัญโดยมีมาตรการปองกันและกํากับดูแลพฤติกรรมการติดเกมในเด็กไวโดยเฉพาะ มีการ
กําหนดอายุและชั่วโมงที่อนุญาตใหเขาใชและระยะเวลาการหามเขาใชไว และมีหนวยการกํากับดูแลการจัดระดับ
ความรุนแรงของเกมใหเหมาะสมกับอายุ เพื่อปองกันพฤติกรรมการติดเกมในเด็กไวเปนกฎหมายเฉพาะ สําหรับใน
ประเทศไทยนั้นเรื่องมาตรการการควบคุมและปองกันพฤติกรรมการติดเกมในเด็กยังไมครอบคลุม และยังไมมี
กฎหมายหรือหนวยงานใดที่กํากับดูแลเกมไวเปนเฉพาะ 
 

 1.วิเคราะหปญหาการควบคุมพฤติกรรมการติดเกมออนไลนที่ไมครอบคลุม ของกฎกระทรวงวาดวย
การอนุญาตและการประกอบกิจการรานวิดีทัศน พ.ศ. 2522 ขอ 12 

 กฎกระทรวงวาดวยการอนุญาตและการประกอบกิจการรานวิดีทัศน พ.ศ. 2522 ขอ12 ซึ่งไดออกตาม
พระราชบัญญัติภาพยนตรและวิดีทัศน พ.ศ. 2551  การที่มีมาตรการทางกฎหมายในการจํากัดเวลาเลนเกมของเด็ก
น้ันเน่ืองจากกฎหมายมีความตองการไมใหเด็กและเยาวชนใชเวลากับการเลนเกมมากเกินสมควร มาตรการดังกลาว
ออกมาควบคุมรานเกมในการอนุญาตใหเด็กเขาใชงานเกมออนไลน แตไมไดกําหนดจํานวนชั่วโมงที่อนุญาตใหเลนไว 
มาตรการในการที่จะควบคุมระยะเวลาการเลนเกมของเด็กจึงยังไมครอบคลุมถึงปญหา แตในปจจุบันไทยไดเริ่มมีการ
รางกฎหมายการกํากับดูแลเกมและการประกอบกิจการเกมเพื่อคุมครองเด็กและเยาวชน ไดกําหนดใหมีมาตรการ
คุมครองเด็กและเยาวชน โดยแจงชื่อและอายุกอนเขาใชบริการเกมออนไลน กําหนดใหมีการกําหนดเวลาในการเลน
เกม สงคําเตือนและแจงขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเกมใหผูปกครอง อยางไรก็ดีรางนี้ยังไมมีผลบังคับใช เชนเดียวกับใน
ประเทศเกาหลี ที่ไดมีการกําหนดกฎหมายคุมครองเด็ก วาดวยการปองกันการติดเกม ระยะเวลาการเขาใชงานเกม
ออนไลน ไมเพียงแตควบคุมรานเกม แตควบคุมระยะเวลาในการเขาถึงเกม เด็กและเยาวชนอายุต่ํากวา 16 ป จะ
สมัครเปนผูเลนเกมออนไลนไดก็ตอเมื่อไดรับความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองกอน ผูใหบริการเกมออนไลนมี
หนาที่ตองแจงขอมูลดังตอไปนี้แกผูเลนเกม ที่เปนเด็กและเยาวชนที่มีอายุต่ํากวา 16 ป ขอมูลเบื้องตนหรือขอมูล
พื้นฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะรูปแบบและระดับของเกมออนไลน จํานวนชั่วโมงที่อนุญาตใหเลนเกมออนไลน มีขอบังคับ
เกี่ยวกับจํานวนชั่วโมงการใหบริการการเลนเกมออนไลนในเวลากลางคืน หามผูใหบริการเกมจัดหาเกมอินเทอรเน็ต



 
 

499  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ใหกับเยาวชนที่อายุต่ํากวา 16 ป ในชวงเวลาระหวางเที่ยงคืนถึง 06.00 นาฬิกา  ซึ่งบทบัญญัติดังกลาวของประเทศ
เกาหลี ไมเพียงแตควบคุมรานเกมหรือผูประกอบกิจการเกมเพียงอยางเดียว ไดมีการกําหนดอายุขั้นต่ําในการเขาถึง
เกมออนไลน และระยะเวลาในการเขาถึงเกมออนไลนไวเปนกฎหมายเฉพาะไวโดยตรง จึงเห็นควรใหประเทศไทยมีบท
กฎหมายบัญญัติระยะเวลาในการเขาถึงเกม มีการกําหนดจํานวนชั่วโมงที่อนุญาติไวโดยเฉพาะ 

 
 2.วิเคราะหปญหาการไมมีบทบัญญัติในการปองกันพฤติกรรมการติดเกมในเด็กไวโดยเฉพาะ 

 การแพรขยายของเกมที่ไมเหมาะสมหรือเกมที่มีเนื้อหารุนแรงมีมากขึ้น แมการควบคุมเกมออนไลน
สําหรับเด็กในประเทศไทยในปจจุบันนั้น มีกฎกระทรวงวาดวยการอนุญาตและการประกอบกิจการรานวิดีทัศน  
พ.ศ. 2522 ขอ 12 แตไมไดเปนบัญญัติกฎหมายควบคุมเกี่ยวกับเกมโดยตรง จึงไมมีหนวยงานที่กํากับดูแลเกมและการ
ประกอบกิจการเกม เพื่อเขามาดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ เชน ประเทศไทยมีการจัดระดับประเภทภาพยนตร หรือเรียกวา
การจัดเรตติ้งภาพยนตร เปนการจัดระดับตามเนื้อหาของภาพยนตร เปนคําแนะนําโดยกําหนดความเหมาะสมของการ
เขาชมภาพยนตรสําหรับในแตชวงอายุ แตในการจัดประเภทของเกมจากการศึกษาพบวาประเทศไทยไมมีการแบง
ประเภทเกมไวโดยเฉพาะ จึงไมอาจแสดงใหเห็นถึงระดับความรุนแรงในแตละเกมได ในปจจุบันไทยไดเริ่มมีการราง
กฎหมายการกํากับดูแลเกมและการประกอบกิจการเกมเพื่อคุมครองเด็กและเยาวชน ไดกําหนดใหผูออกแบบเกมที่
ประกอบธุรกิจผลิตเกมนําเกมมาจัดประเภทกอนออกสูตลาดเพื่อกําหนดใหเหมาะสมกับเด็กแตละชวงอายุ โดยมี
อนุกรรมการกํากับดูแลเกมทําหนาที่ และทั้งในประเทศเกาหลียังมีการจัดระดับความเหมาะสมของเกม โดยมีคณะ
กรรมการบริหารและประเภทระดับความเหมาะสมของเกมไวเชนกัน ดังนั้น การเขาถึงเนื้อหาของเกมของเด็กและ
เยาวชนจึงตองไดรับการดูแลในการเขาถึงเกมโดยใหมีมาตรการทางกฎหมายในการจัดประเภทของเกมใหเหมาะสมกบั
อายุเพื่อใหเด็กหรือเยาวชน ไดทราบและรูถึงเนื้อหาที่เหมาะสมกับชวงอายุของตน เชนเดียวกับการจัดประเภท
ภาพยนตร การจัดประเภทของเกมใหเหมาะสมในแตละชวงอายุทําใหทราบวาเกมประเภทไหน เหมาะกับเด็กชวงอายุ
เทาใด และเปนตัวชวยใหผูปกครองในการสอดสองดูแลบุตร 
 
อภิปรายผล 
 

 พฤติกรรมการติดเกมออนไลนในเด็กที่เกิดขึ้น โดยการเลนเกมที่มีเนื้อหาความรุนแรงเปนเวลานาน  
อาจสงผลใหมีความคิดและอารมณที่รุนแรงจนแสดงออกมาเปนพฤติกรรม และสภาวะการติดเกมนี้จะนําไปสู
พฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมในที่สุด อยางไหรก็ตามเมื่อไดศึกษาถึงแนวทางมาตรการปองกันการติดเกมใน
เด็ก โดยมีแนวทางคือควบคุมผูประกอบกิจการ และผูเขาใชบริการเกมออนไลน กําหนดระยะเวลาในการเขาถึงเกม
และจําระดับเกมที่มีเนื้อความความรุนแรงใหเหมาะสมกับอายุ แตเนื่องจากประเทศไทยยังไมมีบทกฎหมายไวโดยตรง
ในเรื่องการกํากับดูแลเกม จึงเปนปญหาเกี่ยวกับการจัดระดับประเภทและลักษณะความรุนแรงของเกมออนไลนและ
ปญหาเกี่ยวกับการควบคุมผูประกอบกิจการเกมและควบคุมผูเลนเกมออนไลน เพื่อคุมครองและปองกันพฤติกรรมการ
ติดเกมในเด็ก ไมวาจะเปนการระยะเวลาในการเขาใชเกม กําหนดชั่วโมงในการเลนเกมในวันปกติหรือวันหยุด การจัด
ระดับเนื้อหาของเกมใหเหมาะสมกับชวงอายุ แมจะมีรางกฎหมายการกํากับดูแลเกมและการประกอบกิจการเกมเพื่อ
คุมครองเด็กและเยาวชน ที่มีเนื้อหาดังกลาวแตยังไมไดมีผลบังคับใช 

 จากการศึกษาบทกฎหมายที่เกี่ยวของ ของกฎหมายคุมครองเด็กและเยาวชนและกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อ
ปองกันการติดเกมในเด็กของประเทศเกาหลี ไดมีการแบงระดับประเภทเนื้อหาเกมไว และวามีองคกรใดที่ทําหนาที่
จําแนกระดับความเหมาะสมของเกมตามอายุของเด็ก และการจําแนกระดับความเหมาะสมของเกมในประเทศเกาหลี 
ไดบอกถึงเนื้อหาและขอบเขตของการจําแนกเกมแตละประเภทไว ในประเทศเกาหลียังตระหนักถึงความสําคัญของ
การเขาถึงเกมตองมีการละทะเบียนอายุกอนเขาใชงาน เพื่อกําหนดชั่วโมงที่อนุญาตในการในการเลนเกม การกําหนด
อายุขั้นต่ําในการเขาใชโดยตองไดรับความยินยอมจากผูปกครอง และกําหนดเวลาในการเขาถึงเกมเมื่อเลยหลังเที่ยง
คืนไปจนถึง 06.00 นาฬิกา ซึ่งเปนขอกฎหมายที่ไดกําหนดเวลาไวชัดเจน โดยสวนนี้ใหอยูในความดูแลของผูปกครอง  

 ผูเขียนจึงมีความเห็นวาควรนํามาตรการการปองกันการติดเกมในเด็ก กฎหมายคุมครองเด็กและเยาวชน 
มาเปนแนวทางในการกําหนดมาตรการควบคุมและปองกันการติดเกมออนไลนในเด็กของประเทศไทย ในสวนของการ
กําหนดหนวยงาน และมีตัวบทกฎหมายโดยเฉพาะเกี่ยวกับเกม ทั้งในเรื่องการควบคุมเกม ผูประกอบกิจการ  



 

 

500 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ผูผลิตเกม กําหนดอายุ จํานวนชั่วโมงในการเลนและระยะเวลาในการเขาใชบริการเกมออนไลน ตลอดจนใหมีการจัด
ประเภทเกมหรือแยกเนื้อหาของเกมใหเหมาะสมกับอายุของเด็กในแตละวัย ไวดวย 
 
ขอเสนอแนะ 
 

เมื่อผู เขียนศึกษาถึงกฎหมายของไทยและประเทศเกาหลี ในสวนของการควบคุมเกมออนไลน   
พบวามีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. การไมครอบคุลมของกฎหมาย เชน ในกฎกระทรวงวาดวยการอนุญาตและการประกอบกิจการราน 
วีดิทัศน พ.ศ. 2522 ขอ 12 ซึ่งไดออกตามพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 เปนเพียงบทบัญญัติ
กําหนดอายุและเวลาที่ออกมาเพื่อควบคุมรานเกมหรือผูประกอบกิจการเกม เพื่อใหสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวย
การอนุญาตและการประกอบกิจการรานวิดีทัศน พ.ศ.  2522 ขอ12 ซึ่งออกตามความของพระราชบัญญัติภาพยนตร
และวิดีทัศน พ.ศ. 2551 ที่ไดกําหนดเวลาในการเขาใชบริการรานเกม ควรมีมาตรการเหมือนกบักฎหมายคุมครองเด็ก
และเยาวชนของประเทศเกาหลี ที่ไดใหมีการลงทะเบียนกอนเขาใชบริการเกมออนไลน โดยกําหนดอายุขั้นต่ําและตอง
ไดความยินยอมโดยผูปกครอง แจงจํานวนชั่วโมงในการเลนเกมใหเหมาะสมกับอายุ เพื่อชวยใหเด็กในแตละกลุมวัย
สามารถเขาถึงการเลนเกมในชวงเวลาไดอยางเหมาะสมและมีวินัยมากขึ้น 

2. การไมมีบทบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับเกมโดยเฉพาะ กลาวคือ ผูเขียนมีความเห็นใหมีบทกฎหมายเกี่ยวกับ
เกมในเรื่อง หนวยงานที่รับผิดชอบ การจัดประเภทเนื้อหาเกมใหเหมาะสม เพื่อควบคุมผูประกอบกิจการเกม  
ผูผลิตเกม โดยนําแนวทางของประเทศเกาหลีมาเปนแนวทางในการปรับใชเพื่อสรางมาตรการการคุมครองเด็กและ
เยาวชนอันเกี่ยวกับเกม เพื่อใหมีหนวยงานในการกํากับดูแล และควบคุมผูผลิตเกมกอนนําเกมมาจําหนายดวย  

ทั้งน้ีการจัดเรตติ้งของเกมและการควบคุมผูออกแบบเกม หรือกําหนดระยะเวลาในการเขาถึงเกม  
คือ จุดเริ่มตนของการจัดระเบียบเกมในประเทศไทย เพื่อพัฒนาและลดปญหาความรุนแรงที่เกิดจาการเลนเกมไม
เหมาะสมในเด็กและเยาวชน จําเปนตองไดรับความรวมมือจากผูปกครองในการสอดสองและดูแลบุตรหลาน และความ
รวมมือจากผูประกอบการใหบริการเกม 
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บทคัดยอ 
 

 บทความวิจัยเรื่องปญหากฎหมายการใชกฎหมายอาญากับมนุษยอวกาศศึกษากรณีการกระทําความผิด
เกี่ยวกับชีวิตรางกายของมนุษยอวกาศ มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหากฎหมายเกี่ยวกับการ
ใชกฎหมายอาญากรณีการกระทําความผิดเกี่ยวกับชีวิตรางกายของมนุษยอวกาศ 2. เพื่อใหไดแนวทางในการปรับปรุง
แกไขกฎหมายอาญาเกี่ยวกบัการใชกฎหมายอาญากรณีการกระทําความผิดเกี่ยวกับชีวิตรางกายของมนุษยอวกาศ ใน
ปจจุบันเทคโนโลยีไดมีความกาวหนาทางดานอวกาศ โดยการสงมนุษยอวกาศหรือมนุษยอวกาศขึ้นไปปฏิบัติภารกิจ 
ในอวกาศ และไดมีคดีการกระทําความผิดอาญาในอวกาศขึ้นครั้งแรกโดยมนุษยอวกาศของนาซา ซึ่งสําหรับกฎหมาย
อาญาไทยในการกระทําความผิดทางอาญานั้นจะตองเปนการกระทําความผิดอาญาในราชอาณาจักรหรือนอก
ราชอาณาจักร แตตามประมวลกฎหมายอาญาไมไดมีการบัญญัติความผิดอาญาในอวกาศ จึงอาจทําใหมนุษยอวกาศ
หรือมนุษยอวกาศที่เปนคนสัญชาติไทย หรือสัญชาติอื่นมีชองทางที่จะกระทําความผิดอาญาในอวกาศ และอาจอางวา
ไมตองรับโทษ หรือผูกระทําความผิดไดหลบหนีเขามาในประเทศไทยเมื่อไดกลับมาบนโลกซึ่งประเทศไทยไมไดมี
กฎหมายที่เกี่ยวกับความรับผิดในอวกาศ จึงมีปญหาวาประเทศไทยมีมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับความผิดอาญาใน
อวกาศอยางไร 

 ผลการวิจัยพบวา การกระทําความผิดอาญาในอวกาศมิใชเปนการกระทําความผิดอาญาในราชอาณาจักร 
หรือนอกราชอาณาจักร แตเปนการกระทําที่เกิดขึ้นในอวกาศโดยมนุษยอวกาศ หรือมนุษยอวกาศ ไมวาจะเปนกรณีที่
มีการกระทําความผิดอาญาบนยานอวกาศ และบริเวณที่อยูภายนอกยานอวกาศก็ตาม สําหรับประเทศไทยไมไดมี
กฎหมายที่เกี่ยวกับความรับผิดอาญาในอวกาศไว โดยเฉพาะบทบัญญัติในเรื่องของคํานิยาม และบทลงโทษของ
ผูกระทําความผิดอาญาในอวกาศหลังจากที่ไดกลับมาบนโลก ซึ่งไมสามารถเยียวยาผูเสียหายจากการกระทําดังกลาว
ได แมวาผูกระทําความผิดจะเปนคนสัญชาติไทย หรือสัญชาติอื่นประเทศไทยจึงไมสามารถนําหลักตามประมวล
กฎหมายอาญาไปลงโทษผูกระทําความผิดอาญาในอวกาศได 
 
คําสําคัญ 
 กฎหมายอาญา  อวกาศ  มนุษยอวกาศ 
 

mailto:tanawat.pi@ssru.ac.th
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ABSTRACT 

 

 This research on legal issues in the application of Criminal and an Astronaut studies the 
offences relating to the life and body of an astronaut. The objectives of this research are: 1. to study 
the state of legal problems related to the application of criminal law in the case of offenses relating 
to the life and body of the astronaut 2. to obtain guidelines for revising the law on the application 
of the criminal law in the case of offenses relating to the life and body of an astronaut. At present, 
technology has made advances in space by sending astronauts or an astronaut up on a mission in 
space firstly by NASA astronauts. For Thai criminal law, a criminal offense must be committed in or 
outside the Kingdom of Thailand. However, the Criminal Code does not specify the provision of 
offences in space. Therefore, this may cause astronauts or any astronaut whose nationality is Thai 
or other nationalities to have the potential to commit crimes in space and may claim not to be 
punished or the offender has escaped to Thailand when he returned to the earth, which Thailand 
does not have any laws related to liability in space. Thus, there is a problem about how Thailand 
has legal measures against crimes in space. 

 The research results were found that criminal act in space is not a criminal offense in or 
outside the Kingdom but it is an action that takes place in space by astronauts., whether it is the 
case that a criminal offense has been committed in a spacecraft and the area outside the spacecraft.  
Thailand does not have the laws relating to criminal liability in space, especially the provisions of 
definition and penalties of criminals in space after returning to the earth, which cannot remedy the 
victim from such actions although- the offender is a Thai nationality or other nationalities.  Thailand 
is unable to apply the principles under the Criminal Code to punish offenders in space. 
 
Keywords  

  Criminal Law, Space, Astronaut 
 

บทนํา 
 

ในปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนาทางดานอวกาศ และไดมีคดีการกระทําความผิดอาญาในอวกาศเกิดขึ้น
ครั้งแรกโดยมนุษยอวกาศของนาซา (มติชนออนไลน, 7 พฤษภาคม 2563) เนื่องจากการกระทําความผิดอาญา
ดังกลาวอาจนําไปสูการกระทําความผิดที่มีความรายแรงมากขึ้น เชน การฆา หรือการทํารายรางกายบนยานอวกาศ 
สําหรับการสงมนุษยอวกาศขึ้นไปปฏิบัติภารกิจในอวกาศ จะมีหนวยงานที่สหรัฐกอตั้งขึ้นเพื่อกํากับดูแล คือ  
องคการบริหารการบินและอวกาศแหงชาติ (National Aeronautics and Space Administration) หรือองคการ 
นาซา (NASA) โดยหลักตามประมวลกฎหมายอาญาไทยการกระทําความผิดอาญาจะตองเกิดขึ้นในราชอาณาจักร  
หรือ นอกราชอาณาจักร เทานั้นและอาจรวมถึงเรือไทยหรืออากาศยานไทยดวยซึ่งตามประมวลกฎหมายอาญาไมไดมี
บทบัญญัติคํานิยามในอวกาศยานอวกาศ และสถานีอวกาศ หรือกฎหมายเกี่ยวกับความผิดอาญาในอวกาศไว  
หากในกรณีผูกระทําความผิดเปนคนสัญชาติไทย หรือสัญชาติอื่น อางวาไมตองรับโทษเพราะการกระทําความผิด
อาญาไมไดเกิดขึ้นในราชอาณาจักร หรือนอกราชอาณาจักร ตามนัยประมวลกฎหมายอาญามาตรา 4 ถึงมาตรา 8 
และไดหลบหนีเขามาในประเทศไทยเมื่อไดกลับมาบนโลกแลว กฎหมายอาญาไทยจะสามารถลงโทษผูกระทําความผิด
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อาญาในอวกาศไดหรือไม จึงเกิดปญหาวาประเทศไทยมีมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมกับการกระทําความผิด
อาญาในอวกาศอยางไร 

 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหากฎหมายเกี่ยวกับการใชกฎหมายอาญากับการกระทําความผิดของมนุษยอวกาศ 
2. เพื่อใหไดแนวทางในการปรบัปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการใชกฎหมายอาญากับการกระทําความผิดของ

มนุษยอวกาศ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 

1. การวิจัยในสวนนี้เพื่อตอบจุดประสงคการวิจัยที่เกี่ยวกับการใชกฎหมายอาญากับการกระทําความผิดของ
มนุษยอวกาศ เพื่อศึกษาสภาพปญหากฎหมายเกี่ยวกับการใชกฎหมายอาญากับการกระทําความผิดของมนุษยอวกาศ 
และเพื่อใหไดแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการใชกฎหมายอาญากับการกระทําความผิดของมนุษย
อวกาศ 

2. การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห ผูวิจัยจะแบงขอมูลออกเปน 3 สวน ไดแก สวนบทบัญญัติของ
กฎหมายที่เกี่ยวของ สวนคําอธิบายจากตําราและหนังสือ สวนบทความและงานวิจัย 

3. ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะห โดยการอาน ตีความหมาย และจับประเด็นของขอมูล เรียบเรียงขอมูลที่
เกี่ยวของ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อหาความเชื่อมโยงใหเขากับประเด็นปญหาแลวจึงตีความสรุป 

4. สถานที่เก็บขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากเอกสารตําราหนังสือ งานวิจัย บทความ ขาวสารตาง ๆ
บทบัญญัติของกฎหมาย และขอมูลสารสนเทศทั้งของไทยและตางประเทศ และสืบคนขอมูลจากหองสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา หอสมุดแหงชาติ 
 

การทบทวนวรรณกรรม  

 หลักการเกี่ยวกับการใชกฎหมายอาญาของประเทศไทย  
 การใชกฎหมายอาญา คือ เมื่อมีการกระทําอันเปนความผิดตามกฎหมายอาญาของประเทศไทยเกิดขึน้ การที่
จะใชกฎหมายอาญาของประเทศไทยมาลงโทษผูกระทําความผิด จะตองคํานึกถึงขอเท็จจริงขอใดขอหนึ่ง ดังนี้ 
  1. สถานที่ซึ่งไดมีการกระทําความผิดเกิดขึ้น 

 2. ลักษณะพิเศษเฉพาะของความผิดนั้นหรือบางประเภท 
 3. สัญชาติของผูกระทําความผิด หรือสัญชาติของผูเสียหาย หรือคุณสมบัติพิเศษโดยเฉพาะของ

ผูกระทําความผิดและรวมถึงลักษณะของความผิดดังกลาว 
ตามหลักกฎหมายอาญาไทย ราชอาณาจักร หมายถึง เขตพื้นดิน อากาศเหนือพื้นดิน เขตพื้นน้ํา อากาศเหนือ

พื้นน้ํา ซึ่งเปนองคประกอบหลักของอาณาเขตประเทศไทย แตไมไดรวมถึงสถานทูตไทยหรือสถานเอกอัครราชทูต 
สวนในของตางประเทศ คําวา “ราชอาณาจักร” จะประกอบไปดวย ทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ตามนัยประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 4 วรรคหนึ่ง โดยการใชมาตรา 4 วรรคหนึ่ง (จิตติ ติงศภัทิย, 2555: 95) 

คําวา “ไมวาจะอยู ณ ที่ใด” ตามนัยประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 4 วรรคสอง หมายถึง ที่ใด ๆ ที่ไมใชใน
ราชอาณาจักร หรือสถานที่อื่น ๆ ซึ่งอยูนอกราชอาณาจักร โดยเรือไทยหรืออากาศยานไทยไดออกไปพนราชอาณาจกัร
แลวและกําลังเดินทางอยูหรือไปจอดอยู ณ ที่ใดนอกราชจักร หากการกระทําความผิดเกิดขึ้นในเรือไทยหรืออากาศ
ยานไทยใหถือวาอยูในราชอาณาจักร  
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คําวา “เรือไทยหรืออากาศยานไทย” กฎหมายมิไดจํากัดชนิดไวในประมวลกฎหมายอาญาจึงตองหมายความ
รวมถึงเรือและอากาศยาน ซึ่งใชในการรบของกองทัพไทยและเรือหรืออากาศยานพาณิชย โดยขึ้นทะเบียนและชักธง
ไทย (วินัย ลํ้าเลิศ, 2561: 65) แตไมไดรวมถึงยานอวกาศดวย 

หากกรณีที่มีการกระทําความผิดอาญาเกิดขึ้นในอวกาศ โดยผูกระทําความผิดอาญาเปนคนสัญชาติไทยหรือ
สัญชาติอื่น ไดกระทําความผิดในยานอวกาศที่ขึ้นทะเบียนและชักธงไทยแลวจะลงโทษตามกฎหมายไทยไดหรือไม โดย
หลักตามประมวลกฎหมายอาญาไทยมาตรา 4 หากเปนการกระทําความผิดในราชอาณาจักร เรือไทย หรืออากาศยาน
ไทย ใหถือวาเปนความผิดในราชอาจักร ซึ่งตามคํานิยามขางตน “เรือไทยหรืออากาศยานไทย” ไมไดหมายความ
รวมถึงยานอวกาศ จึงไมสามารถลงโทษผูกระทําความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาไดแมวาผูกระทําความผิดอาญา
นอกโลกไดกระทําความผิดบนยานอวกาศที่ขึ้นทะเบียนและชักธงไทย ซึ่งหากความผิดนั้นเปนการกระทําแมแตสวน
หนึ่งสวนใด ตามมาตรา 5 หรือไดมีผูรวมกระทําความผิดโดยมีตัวการ ผูสนับสนุน หรือผูใชใหกระทําความผิดไดกระทาํ
นอกราชอาณาจักร ตามนัยประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 6 ใหถือวาตัวการ ผูสนับสนุน หรือผูใช ไดกระทําความผิด
ในราชอาณาจักร แตตามหลักของความผิดที่ไดกระทํานอกโลก แมจะเปนความผิดสวนหนึ่งสวนใด หรือมีตัวการ 
ผูสนับสนุน หรือผูใช ใหกระทําความผิดในราชอาณาจักร หรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม แตกฎหมายอาญาไทยก็มิไดมี
การบัญญัติหรือตีความถึงความรับผิดในยานอวกาศไว 

คําวา “นอกราชอาณาจักร” หมายถึง การกระทําความผิดทั้งหมดเกิดขึ้นนอกราชอาณาจักรและจะตองไม
เกิดขึ้นในสถานที่ซึ่งถือวาเปนความผิดในราชอาณาจักร ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 4 วรรคสอง และจะตอง
ไมใชกรณีตามมาตรา 5 มาตรา 6 (สหรัฐ กิติ ศุภการ, 2561) 

กรณีขอบเขตของการใชกฎหมายอาญา ในสวนของการกระทําความผิดนอกราชอาณาจักรแตกฎหมายใหรับ
โทษในราชอาณาจักร  

ในกรณีตามหลักอํานาจลงโทษสากล หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา “หลักความผิดสากล” ตามนัยประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 7 ซึ่งแยกออกเปนหลักปองกันตนเอง หลักปองกันทางเศรษฐกิจ และหลักปองกันสากล โดยให
อํานาจแกศาลไทยที่จะสามารถลงโทษผูกระทําความผิดไดโดยไมตองคํานึกวาผูกระทําความผิด หรือผูเสียหายจะมี
สัญชาติใด และไมตองคํานึงวาความผิดน้ันจะเกิดขึ้น ณ ที่ใดในโลก แมวาการกระทําความผิดดังกลาวจะไมมีสวน
เกี่ยวของกับประเทศไทยก็ตาม ศาลไทยก็มีอาจลงโทษผูกระทําความผิดได เพราะเปนความผิดสากล (วิวรรธน ดํารง
กุลนันท, 2562: 46-47) แตหากวาเปนกรณีที่มีการกระทําความผิดอาญาในอวกาศที่ถือไดวาเปนความผิดระดับโลก
แลว ถาหากผูกระทําความผิดหรือผูรวมกระทําความผิดที่มีสัญชาติไทย หรือสัญชาติอื่นซึ่งไดกระทําความผิดอาญาใน
ยานอวกาศที่ชักธงสัญชาติอื่น เชน ยานอวกาศของสหรัฐ รัสเซีย บราซิล เปนตน และเมื่อไดกลับมาโลกซึ่งผูกระทํา
ความผิดไดทําการหลบหนีเขามาอยูในประเทศไทย ศาลไทยจะลงโทษไดหรือไม ตามตามนัยประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 7 ศาลไทยไมมีอํานาจลงโทษแมวาจะเปนมาตราที่ใหอํานาจลงโทษสากลก็ตาม เนื่องจากบทกฎหมายในมาตรา 
7 ไมไดมีการบัญญัติความรับผิดอาญาที่เกี่ยวกับอวกาศไว 

ในกรณีตามหลักบุคคล ตามนัยประมวลกฎหมายอาญามาตรา 8 เปนความผิดที่ไดกระทํานอกราชอาณาจักร 
ซึ่งเปนความผิดเฉพาะที่ระบุไวใน (1)-(13) เทานั้น แบงออกเปน 2 กรณ ี

 1.1. ผูกระทําความผิดเปนคนสัญชาติไทย สวนผูเสียหายอาจเปนคนสัญชาติไทย หรือคนสัญชาติ
อื่นหากในกรณีผูกระทําความผิดไดกระทําความผิดในอวกาศ หรือบนยานอวกาศ เชน A คนไทย ทํารายรางกาย B คน
รัสเซีย ในยานอากาศรัสเซียที่อยูนอกโลก หาก A กลับมาบนโลกและเขามาในประเทศไทย B จะรองขอใหศาลไทย
ลงโทษ A ตามมาตรา 295 โดยอาศัยมาตรา 8 (ก)(5) ไมได เนื่องจากการกระทําความผิดอาญาเกดิขึ้นในอวกาศ แมวา 
A จะไดทํารายรางกาย B ซึ่งถือวาเปนความผิดตอรางกายตามประมวลกฎหมายอาญาแตกฎหมายอาญาไทยมาตรา 8 
เปนเรื่องการกระทําความผิดนอกราชอาณาจักรเทานั้น มิใชเปนการกระทําความผิดในอวกาศ แมวาการกระทํา
ความผิดในอวกาศจะถือไดวาอยูนอกราชอาณาจักรก็ตาม กฎหมายจึงมิไดระบุความรับผิดตอรางกายในอวกาศไว  
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 1.2. ผูกระทําความผิดเปนคนสัญชาติอื่น สวนผูเสียหายเปนคนสัญชาติไทย หากในกรณีผูกระทํา
ความผิดไดกระทําในอวกาศ หรือบนยานอวกาศ เชน นายดําคนอังกฤษ ลงมือฆา นายขาวคนไทย บนยานอวกาศที่ขึ้น
ทะเบียนและชักธงไทยที่อยูในอวกาศ เม่ือนายดํากลับมาบนโลกและเขามาในประเทศไทย นางเขียวภรรยาของนาย     
ขาวจะรองขอใหศาลไทยลงโทษนายดําตามมาตรา 288 โดยอาศัยมาตรา 8 (ข)(4) ไมได เนื่องจากการกระทําของนาย
ดําเกิดขึ้นในอวกาศ แมวาการกระทําดังกลาวจะเปนการกระทําความผิดตอชีวิตก็ตามแตกฎหมายอาญาไทยมาตรา 8 
เปน 
เรื่องการกระทําความผิดนอกราชอาณาจักรเทานั้นมิใชเปนการกระทําความผิดในอวกาศ กฎหมายจึงมิไดระบุความรับ
ผิดตอชีวิตในอวกาศไว (วิวรรธน ดํารงกุลนันท, 2562: 49) 
 หลักการทางกฎหมายเกี่ยวกับสถานีอวกาศนานาชาติของตางประเทศ 

ในปจจุบันไดมีคดีการกระทําความผิดอาญาเกิดขึ้นในอวกาศครั้งแรกโดยมนุษยอวกาศของนาซาซึ่งเปนกรณี
ความผิดอาญา โดยมีหนวยงานอวกาศระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 5 แหง ที่เกี่ยวของกับสถานีอวกาศนานาชาติ 
ไดแก สหรัฐอเมริกา รัสเซีย ญี่ปุน ยุโรป และแคนาดา โดยกรอบทางกฎหมายกําหนดใหกฎหมายของแตละประเทศที่
เกี่ยวของมีผลบังคับใชกับบุคคลและทรัพยสินใด ๆ ในอวกาศ (Mike Baker, 15 May 2020) สําหรับการใชหลักการ
ทั่วไปของกฎหมายอวกาศตามเขตอํานาจศาลแคนาดา และสหรัฐอเมริกา รวมถึงพันธมิตรในยุโรป ญี่ปุน รัสเซีย ฯลฯ 
ซ่ึงไดเลือกใชระบบเขตอํานาจศาลทางอาญา โดยหลักแลวสิทธิในการใชอํานาจทางอาญาเปนของรัฐสัญชาติของ
ผูกระทําความผิด    ซึ่งเปนส่ิงที่สะทอนใหเห็นถึงวิธีการของเขตอํานาจศาลอาญาภายใตกฎหมายระหวางประเทศ  

ดวยเหตุนี้รัฐพันธมิตรอาจใชอํานาจทางอาญากับบุคคลที่เปนคนชาติของชาตินั้นไดโดยไมคํานึงวาผูกระทํา
ความผิดจะอยูที่ใด ตัวอยางเชน ถาหากมนุษยอวกาศแคนาดากออาชญากรรมในหนวยงานของสหรัฐอเมริกาบนยาน
อวกาศ ซ่ึงเปนการกระทําความผิดอาญาในอวกาศ มนุษยอวกาศแคนาดาดังกลาวจะตองอยูภายใตกฎหมายของ
ประเทศแคนาดา ไมใชสหรัฐอเมริกาจะมีเขตอาํนาจศาลอาญาเหนือนักบินอวกาศแคนาดา เปนตน (Julian Hermida, 
15 May 2020)  

ดังนั้นกฎหมายอวกาศของสถานีอวกาศนานาชาติ ดังกลาวจึงมีการกําหนดบทบัญญัติสําหรับการสงผูราย
ขามแดนกลับมาบนโลก ถาหากวาประเทศหนึ่งประเทศใดตัดสินใจวาจะตองการดําเนินคดีกับพลเมืองของประเทศอื่น
ในขอหาประพฤติมิชอบในอวกาศ (BBC NEWS, 15 May 2020) 
 ความหมายในทางวิทยาศาสตรของ “อวกาศ” 

อวกาศ หมายถึง บริเวณที่อยูไกลออกไปจากโลกและอยูเหนือชั้นบรรยากาศของโลก ซึ่งมีขอบเขตกวางไกล
ออกไปโดยไมมีที่ส้ินสุด เปนที่อยูของดาวเคราะหและดาวฤกษ จึงประกอบไปดวยสุญญากาศที่มีอนุภาคความ
หนาแนนต่ําโดยมีพลาสมาของไฮโดรเจนและฮีเลียมเปนหลัก 
 ความหมายในทางกฎหมายของ “อวกาศ” 

ตามหลักอนุสัญญาอวกาศ ค.ศ. 1967 ใหความหมายของคําวา “อวกาศ” หมายถึง หวงเวหาที่อยูเหนือขึ้น
ไปจากชั้นบรรยากาศ โดยถือเอาชั้นบรรยากาศของโลกเปนเกณฑและกําหนดวาอวกาศเริ่มขึ้นจากระดับใด แตมิได
จํากัดขอบเขตวามีความกวางไปจนส้ินสุด ณ จุดใด และยังรวมถึงวัตถุในอวกาศดวย (อรัชมน พิเชฐวรกุล, 7 
พฤษภาคม 2563) 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับกฎหมายอวกาศ 

  ทฤษฎี “เสรีภาพแหงอวกาศ” (Free Air Theory)  
  กลาวคือ เปน ทฤษฎีที่วาดวยพื้นที่วางเปลาบนทองฟาเหนือดินแดนของรัฐ ซึ่งเปนเสรีแกทุกคนใน

รัฐ เน่ืองจากทฤษฎีนี้อาจจะเปนสวนหนึ่งกับหลักเสรีภาพแหงทะเล แตมีลักษณะที่คลายกัน เพราะโดยหลักเสรีภาพ
แหงทะเลยอมถือวานานน้ําอาณาเขตเปนสิทธิและอธิปไตยของรัฐแตก็ยังมีขอที่ขัดแยงอยูมาก 

  ทฤษฎี “ที่วางเปลาบนทองฟาที่เดินอากาศได” (Navigable Air Space)  
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  กลาวคือ เปนทฤษฎีที่มีการอางอิงมาจากหลักกฎหมายทะเลอันเปนหลักสากล เนื่องจากเปน
หลักการที่ใหรัฐมีสิทธิและอธิปไตยบนที่วางเปลาในทองฟาเหนืออาณาเขตขึ้นไปจนถึงความสูงระดับหนึ่งโดยมีเสรี
เชนเดียวกับทะเลหลวง และหลักการดังกลาวก็ยังเปนที่นิยมอยางมากในสหรัฐอเมริกา ซึ่งรัฐบัญญัติของสหรัฐก็ไดมี
การประกาศใชแลว แตก็ยังมิไดมีความตกลงกันวาความสูงระดับใดที่มีสิทธิและอธิปไตยสมบูรณเด็ดขาดของรัฐ 

  ทฤษฎี “อธิปไตยสมบูรณโดยปราศจากขอบเขต” (Complete Sovereignty Theory)  
   กลาวคือ เปนทฤษฎีที่ทุกรัฐมีสิทธิและอธิปไตยสมบูรณเด็ดขาดโดยปราศจากขอบเขตจากความสูง
ในที่วางเปลาบนทองฟาเหนืออาณาเขตและพื้นทะเล โดยที่จะไมมีรัฐใดมีสิทธิในที่วางเปลาบนทองฟาเหนือรัฐอื่น ๆ 
โดยส้ินเชิง (เฉลิม สถิรถาวร, 2505: 128)  
 สนธิสัญญากฎหมายระหวางประเทศที่เกี่ยวของ 

สนธิสัญญาพหุภาคี (Multilateral Treaty) ภายใตกรอบสหประชาชาติ มี 5 ฉบับ 
1. สนธิสัญญาวาดวยหลักเกณฑการดําเนินกิจการของรัฐในการสํารวจและการใชอวกาศภายนอก 

รวมทั้งดวงจันทรและเทหะในทองฟาอื่น ๆ ค.ศ. 1967 (Treaty on Principles Governing the Activities of 
States in the Exploration and Use of Outer Space, including the Moon and Other Celestial Bodies 
หรือ “Outer Space Treaty”) 

2. ความตกลงวาดวยการชวยชีวิตนักอวกาศ การสงนักอวกาศและการคืนวัตถุที่สงไปในอวกาศ
ภายนอก ค .ศ .  1968 (Agreement on the Rescue of Astronauts, the Return of Objects Launched into 
Outer Space หรือ Rescue Agreement) 

3. อนุสัญญาวาดวยความรับผิดระหวางประเทศตอความเสียหายอันเนื่องจากวัตถุอวกาศ ค.ศ. 
1972 (Convention on International Liability for Damages Caused by Space Objects) 

4. อนุสัญญาวาดวยการจดทะเบียนวัตถุที่สงออกไปในอวกาศภายนอก ค.ศ. 1975 (Convention 
on Registration of Objects Launched into Outer Space) 

5. ความตกลงวาดวยกิจกรรมของรัฐบนดวงจันทรและเทหะในทองฟาอื่น ค.ศ. 1979 (Agreement 
Governing the Activities of States on the Moon and Other Celestial Bodies) (กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย  
กระทรวงการตางประเทศ, 7 พฤษภาคม 2563) 
 การใชกฎหมายอาญากับมนุษยอวกาศ 
 มนุษยอวกาศจะตองอยูภายใตขอบังคับกฎหมายอาญาของรัฐผูจดทะเบียนวัตถุอวกาศ ซึ่งเขตอํานาจของรัฐ
ผูจดทะเบียนเปนเขตอํานาจในการพิจารณาและการบัญญัติกฎหมายอาญาโดยในทางปฏิบัติยังไมไดมีการจัดตั้งระบบ
การบังคับใชกฎหมาย หรือกรอบทางกฎหมายที่มีการครอบคลุมในอวกาศแตจะดําเนินการไดตอเมื่อมนุษยอวกาศ
กลับสูพื้นโลกแลวเทานั้น โดยจะมีขอตกลงสถานีอวกาศ Freedom ในการพิจารณา เชน การกําหนดใหรัฐที่รวม
โครงการแตละรัฐมีเขตอํานาจทางอาญาเหนือการกระทําความผิดในวัตถุอวกาศที่ตนจดทะเบียน และสามารถใชเขต
อํานาจทางอาญากับบุคคลที่มีสัญชาติของประเทศตนไดโดยไมตองคํานึงถึงสถานที่ที่เกิดการกระทําความผิด เนื่องจาก
รัฐตาง ๆ อาจอางเขตอํานาจในการบังคับใชกฎหมายอาญา เมื่อมนุษยอวกาศกลับสูพื้นโลกได แตจะใหสิทธิพิเศษตอ
สหรัฐอเมริกาในการใชเขตอํานาจทางอาญากับความผิดเกี่ยวกับความปลอดภัยของสถานีอวกาศซ่ึงอยูในความ
รับผิดชอบของสหรัฐอเมริกา เปนตน (จตุรนต ถิระวัฒน, 2540: 137) 
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ผลวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา การกระทําความผิดอาญาในอวกาศมิใชเปนการกระทําความผิดอาญาในราชอาณาจักร 
หรือนอกราชอาณาจักรตามประมวลกฎหมายอาญาไทยแตเปนการกระทําที่เกิดขึ้นในอวกาศโดยมนุษยอวกาศ  
ซ่ึงเปนการกระทําที่เกิดภายในยานอวกาศที่ขึ้นทะเบียนและรวมถึงบริเวณที่อยูภายนอกยานอวกาศ สําหรับประเทศ
ไทยไมไดมีกฎหมายที่เกี่ยวกับความรับผิดอาญาในอวกาศไว โดยเฉพาะบทบัญญัติในเรื่องของคํานิยาม และบทลงโทษ
ของผูกระทําความผิดอาญาในอวกาศหลังจากที่ไดกลับมาบนโลก 

 แมวาผูกระทําความผิดจะเปนคนสัญชาติไทย หรือสัญชาติอื่น แตหากศาลไทยตองการจะลงโทษผูกระทํา
ความผิดอาญาในอวกาศแลวก็ไมสามารถทําได เนื่องจากประเทศไทยไมไดมีวิธีการเยียวยาผูเสียหาย หรือบทลงโทษ
ตามหลักกฎหมายในสวนของความรับผิดที่ไดกระทําในอวกาศจึงทําใหผูกระทําความผิดอาญาในอวกาศนั้นมีความผิด
แตไมไดรับโทษได 
 

อภิปรายผล 
 

 1.สภาพปญหาผูกระทําความผิดอาญาในอวกาศอางวาไมตองรับโทษ  
ผูวิจัยเห็นวาผูกระทําความผิดอาญาไดกระทําในอวกาศ ซึ่งมิใชเปนการกระทําในราชอาณาจักร หรือนอก

ราชอาณาจักร สําหรับประเทศไทยมีเพียงแตกฎหมายอาญา ในหมวดการใชกฎหมายอาญา ซึ่งเปนมาตรการที่ใชใน
การลงโทษผูกระทําความผิดในราชอาณาจักร หรือนอกราชอาณาจักรเทานั้น โดยประเทศไทยไมไดมีบทบัญญัติ
กฎหมายอาญาเกี่ยวกับอวกาศ ในสวนของประเทศสหรัฐอเมริกา รัสเซีย ญี่ปุน ยุโรป และแคนาดา ซึ่งเปนรัฐพันธมิตร 
ไดมีการนําหลักกฎหมายของสถานีอวกาศนานาชาติเขามารับรองเกี่ยวกับความผิดในอวกาศ โดยใชอํานาจทางอาญา
ในการลงโทษกับบุคคลที่เปนคนชาติของชาตินั้นโดยไมคํานึงวาผูกระทําจะอยูที่ใด และมีการกําหนดมาตรการสําหรับ
สงผูรายขามแดนโดยใหผูกระทําความผิดกลับมาบนโลกเพื่อที่จะไดตัดสินความผิดและลงโทษ ซึ่งประเทศไทยควรมี
การบัญญัติกฎหมายอาญาเกี่ยวกับอวกาศขึ้นเพื่อใหครอบคลุมถึงความผิดอาญาในอวกาศ 
 2.สภาพปญหาผูเสียหายไมไดรับการเยียวยาจากการกระทําความผิดอาญาในอวกาศ  

ผูวิจัยเห็นวาเมื่อผูกระทําความผิดอาญาในอวกาศกลับมาบนโลก ไมวาจะเปนคนสัญชาติไทย หรือสัญชาติอื่น 
หากมีการหลบหนีเขามาในประเทศไทยซึ่งไมไดมีกฎหมายเกี่ยวกับความผิดอาญาในอวกาศที่จะเยียวยาผูเสียหายหรือ
ผูมีสวนไดเสีย และหากวามีการฟองขอใหศาลไทยลงโทษก็ไมสามารถลงโทษได เนื่องจากประเทศไทยมีเพียงกฎหมาย
อาญา ในหมวดการใชกฎหมายอาญาสําหรับความผิดในราชอาณาจักร หรือนอกราชอาญาจักรเทานั้น ซ่ึงไมได
ครอบคลุมถึงความผิดในอวกาศ ทําใหผูกระทําความผิดอาจอางวาตนไมไดกระทําความผิดบนโลก ในสวนของประเทศ
สหรัฐอเมริกา รัสเซีย แคนาดา ฯลฯ โดยมีมาตรการทางกฎหมายอวกาศของสถานีอวกาศนานาชาติที่ใชเปนหลักการ
ทั่วไปในระบบของเขตอํานาจศาลทางอาญาวาจะตัดสินใจดําเนินคดีตามสัญชาตขิองผูกระทําความผิดอยางไร ประเทศ
ไทยจึงควรมีการใหคํานิยามและกําหนดบทลงโทษของความผิดอาญาในอวกาศโดยรางเปนพระราชบัญญัติใหมเปน
การเฉพาะ 
 3.สภาพปญหาผูกระทําความผิดอาญาในอวกาศเปนคนสัญชาติไทย 

ผูวิจัยเห็นวาหากคนสัญชาติไทยไดกระทําความผิดอาญาในอวกาศบนยานอวกาศ โดยประเทศไทยมีเพียง
กฎหมายอาญา ในหมวดการใชกฎหมายอาญาที่ใชสําหรับความผิดในราชอาณาจักร หรือนอกราชอาญาจักรเทานั้น 
ทําใหผูกระทําความผิดที่เปนคนสัญชาติไทยอาจไมไดรับโทษเนื่องจากเปนการกระทําที่เกิดขึ้นในอวกาศ ในสวนของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา รัสเซีย แคนาดา ฯลฯ ไดมีมาตรการทางกฎหมายอวกาศที่ใชระบบของเขตอํานาจศาลทาง
อาญาของสถานีอวกาศนานาชาติ โดยยึดหลักสัญชาติของแตละประเทศที่จดทะเบียนหรือเขารวมโครงการอวกาศใน
การลงโทษผูกระทําความผิด ประเทศไทยจึงควรมีการบัญญัติความผิดอาญาในอวกาศกรณีการกระทําความผิดของคน
สัญชาติไทยโดยรางเปนพระราชบัญญัติใหมเปนการเฉพาะ 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะดานสังคม 
กฎหมายอวกาศเปนเรื่องเกี่ยวกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี ในการสงมนุษยอวกาศขึ้นไปปฏิบัติภารกิจใน

อวกาศและไดมีคดี Anne McClain ซึ่งเปนคดีการกระทําความผิดอาญาในอวกาศที่เกิดขึ้นครั้งแรกของโลก  
ในกรณีดังกลาวสําหรับประเทศไทยที่ไมไดมีบทบัญญัติกฎหมายอวกาศ หรือกฎหมายอาญาที่เกี่ยวกับอวกาศใน
ประมวลกฎหมายอาญา หรือพระราชบัญญัติเปนการเฉพาะ  

ดังน้ัน อาจทําใหคนสัญชาติไทย หรือสัญชาติอื่นที่กระทําความผิดในอวกาศนั้นมีความผิดแตไมไดรับลงโทษ
ได ถาหากคนสัญชาติไทย หรือสัญชาติอื่นไดหลบหนี หรือเขามาในประเทศไทยที่ไมไดมีกฎหมายครอบคลุมในสวน
ของความผิดอาญาในอวกาศ เนื่องจากในการกระทําความผิดอาญาในอวกาศเปนการกระทําที่ไมไดเกิดขึ้นใน
ราชอาณาจักร หรือนอกราชอาณาจักรตามประมวลกฎหมายอาญา ในหมวดการใชกฎหมายอาญา ซึ่งแตกตางจาก
ประเทศประเทศสหรัฐอเมริกา รัสเซีย ญี่ปุน ยุโรป และแคนาดา ที่เปนรัฐพันธมิตรในสถานีอวกาศนานาชาติที่มีกรอบ
ทางกฎหมายกําหนดใหกฎหมายของแตละประเทศที่เกี่ยวของมีผลใชบังคับกับบุคคลและทรัพยสินใด ๆ ในอวกาศโดย
ใชหลักการทั่วไปของระบบเขตอํานาจศาลทางอาญาภายใตกฎหมายระหวางประเทศ  

ดังน้ันประเทศไทยควรมีการแกไขกฎหมายในรูปแบบของการรางเปนพระราชบัญญัติกฎหมายอวกาศใหม
เปนการเฉพาะ ไมวาจะเปนคํานิยาม ความรับผิด และบทลงโทษ โดยมีการรางรูปแบบที่มีความเกี่ยวของทั้งในทาง
อาญาและทางแพง ซึ่งในการรางพระราชบัญญัติใหมเพื่อเปนการกําหนดหลักกฎหมายเฉพาะในสวนของอวกาศ
เทาน้ันรวมถึงยานอวกาศที่ขึ้นทะเบียนในแตละประเทศดวย โดยสามารถนําหลักทั่วไปที่เกี่ยวของตามประมวล
กฎหมายอาญา และประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาเชื่อมโยงกับพระราชบัญญัติไดเพื่อใชในการอุดชองวางของ
กฎหมาย และเนื่องจากประเทศไทยไดตั้งเปาหมาย ที่จะสรางยานอวกาศขึ้น จึงทําใหประเทศไทยควรที่จะมีกฎหมาย
อวกาศที่เปนพระบัญญัติเฉพาะเพื่อใหประเทศไทยมีกฎหมายที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  

ขอเสนอแนะดานวิชาการ 
การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยปญหาเกี่ยวกับการใชกฎหมายอาญา ศึกษากรณีการกระทําความผิดตอชีวิต

รางกายของมนุษยอวกาศเทานั้น ดังนั้นจึงควรมีการวิจัยเพิ่มเติมในสวนของปญหากฎหมายเกี่ยวการกระทําความผิด
ตอทรัพยสินในอวกาศ ในแงของการลักทรัพยและการยักยอกทรัพยบนยานอวกาศ 
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บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยเรื่องปญหากฎหมายเกี่ยวกับสแกมเมอร มีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหา
กฎหมายเกี่ยวกับสแกมเมอร 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับสแกมเมอร โดยในสังคม
ปจจุบัน มีบุคคลที่ตกเปนเหยื่อของเหลาสแกมเมอรโดยเฉพาะกลุมบุคคลที่สามารถเขาถึงโซเชียลมีเดียได เชน เฟซบุก 
อินสตาแกรม หรือแอปพลิเคชั่นหาคู เปนตน โดยสแกมเมอรจะทําการหลอกลวงโดยการสงอีเมลหรือสงขอความไปยัง
ผูเสียหาย โดยการใชโปรไฟลขอมูลที่สรางขึ้นทําใหมีความนาเชื่อถือ จึงเปนเหตุที่กอใหเกิดความเสียหายอยางมากกับ
ผูคนที่หลงเชื่อ ไมวาจะเปนเรื่องการทําธุรกิจรวมกัน การใชในดานความรักมาเปนเครื่องมือในการหลอกลวง  
จึงมีปญหาวา ประเทศไทยมีมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับกรณีการกระทําความผิดของสแกมเมอรเพียงพอหรือไม
อยางไร 

 ผลวิจัยพบวา แมประเทศไทยจะมีกฎหมายอาญาไวดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดเกี่ยวกับสแกมเมอร 
แตก็ยังคงมีบุคคลที่ตกเปนผูเสียหายของเหลาสแกมเมอรเพิ่มมากขึ้น  

 ขอเสนอแนะของงานวิจัย หากตองการลดการกระทําความผิดของสแกมเมอรนั้น ควรมีมาตรการทาง
กฎหมายหรือการเพิ่มโทษในฐานความผิดฉอโกงมาบังคับใช เพื่อทําใหสังคมเล็งเห็นถึงการลงโทษอยางเด็ดขาด เพราะ
เปนอีกหนึ่งทางที่ทําใหเยาวชนหวาดกลัวตอกฎหมายไมกลาที่จะกระทําความผิดอีก 
   
คําสําคัญ 
 เหยื่อ  หลอกลวง  ความเสียหาย  สแกมเมอร 
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ABSTRACT 
 

  The purposes of the research on legal issues on Scammer are: 1. to study the state of legal 
problems on scammer 2. to study the guideline to amend the law on scammer. In nowadays society, 
people who fall victim to scammers are especially those who access to social media, Facebook, 
Instagram, or dating applications, etc. Scammers may scam by sending the victims emails or text  
   messages using a reliable profile and that causes serious damages to the people who 
believe them. The deceptions used are to convince them to run business together and to use 
romance intention as a trick. Doubtfully, legal measures regarding scammer’s offenses are 
adequately legislated  in Thailand. 
 The research results were found that, the number of the victims are consecutively 
increasing although Thailand has criminal laws to prosecute the offenders committing scam offences,  
 
Keywords 
  Victim, Scam, Damage, Scammer 
 
บทนํา 

 สแกมเมอร เปนการหลอกลวงผานทางโซเชียลมีเดีย เชน เฟซบุก อินสตาแกรม หรอืแอปพลิเคชั่นหาคู  
เปนตน โดยสแกมเมอรกระทําเพื่อหวงัผลประโยชนจากเหยื่อ ไมวาจะเปนการหลอกใหรวมทาํธุรกจิดวย การหลอกซื้อ
ขายสินคาออนไลน หรือทําการแฮกขอมูลของเหยื่อและนําขอมูลที่ไดนั้นไปสรางความเสียใหแกบุคคลอื่นแตวิธีที่สแกม
เมอรนิยมมากทีสุ่ด คือ โรแมนซสแกม หรือการใชในดานความรักมาเปนเครื่องมอืในการหลอกลวงและมักจะพบ 
ในเฟซบุก แอปพลิเคชั่นหาคู ซึ่งผูเสียหายสวนใหญจะเปนผูหญิง โดยสแกมเมอรจะสรางโปรไฟลขอมลูที่นาเชื่อถือ 
และทําการสรางความเสียหายอยางมาก ใหกับผูที่ตกเปนเหยื่อของเหลาสแกมเมอร กรณตีัวอยางที่เกิดขึน้กับนางเอ 
(นามสมมติ) ถูกเจาหนาที่จับกมุหลังพยายามนําธนบัตรดอลลารปลอมใบละ 100 ดอลลาร จํานวน 20 ใบไปแลกที่
ธนาคาร นางเอสารภาพวาไดรูจักพูดคุยกับนายซีชาวตางชาต ิ(นามสมมติ) ผานทางเฟซบุกนานถึง 1 ปเศษ ไมเคยเห็น
รูปรางหนาตาของนายซี โดยนายซีใชรูปโปรไฟลที่มีหนาตาดี อางวาเปนหมอชาวสหรัฐทํางานอยูประเทศซีเรีย  
และตองการเดนิทางมาพบนางเอที่เมอืงไทย แตติดขดัเรือ่งเงินที่ตองใชในการจัดทําเอกสาร ดวยความรกัทีน่างเอมีตอ
นายซี นางเอจงึตัดสินใจโอนเงนิไปใหนายซีเปนเงินกวา 1 แสนบาท สุดทายนายซีสงเงินมาชดใชใหเปนธนบัตรปลอม
สกุลดอลลาร ตนทางจากประเทศกานา (Posttoday, 15 พฤษภาคม 2563)  

 คดีสแกมเมอรมีรูปแบบการกระทําความผิดหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการสแกมบัตรเครดิต การสแกม 
ถูกรางวัล การสแกมคาธรรมเนียมศุลกากร และโรแมนซสแกมความผิดฐานแรกที่เกี่ยวของจึงเปนความผิดฐานฉอโกง 
นอกจากนี้ยังรวมถึงความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ในเรื่องการนําขอมูล
ที่บิดเบือนหรือปลอมหรือเปนเท็จเขาสูระบบคอมพิวเตอรดวย โดยประการที่นาจะกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลที่
ถูกหลอกลวงและความผิดฐานนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงไดซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที่
ปรากฏเปนภาพของผูอื่นโดยเปนภาพที่เกิดจากการสรางขึ้น หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส โดยประการ
ที่นาจะทําใหผูอื่นนั้นเสียชื่อเสียงถูกดูหมิ่นเกลียดชัง หรือไดรับความอับอายดวย จึงเกิดปญหาวาประเทศไทยมี
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับกรณีการกระทําความผิดของสแกมเมอรเพียงพอหรือไม  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

           1. เพื่อศึกษาสภาพปญหากฎหมายเกีย่วกับสแกมเมอร 
           2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรงุแกไขกฎหมายเกีย่วกับสแกมเมอร 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การวิจัยในสวนนี้ เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสแกมเมอร
และเพื่อศึกษาหาแนวทางปรับปรุงแกไขมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับสแกมเมอร การศึกษาเรื่องปญหากฎหมาย
เกี่ยวกับสแกมเมอร ผูวิจัยใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล เมื่อผูวิจัยเก็บ
รวบรวมขอมูลแลวผูวิจัยจะแบงขอมูล ออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที่เปนบทบัญญัติของกฎหมายตามประมวล
กฎหมายอาญา สวนที่เปนพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 สวนที่เปนคําอธิบาย
จากตําราหนังสือ สวนที่เปนงานวิจัยและบทความและผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโดยการอานตีความและให
ความหมายขอมูลในรูปของการอธิบายโดยการอานและจับประเด็น จัดกลุมขอมูล โดยขอมูลดังกลาวไดรวบรวมจาก
สถานที่เก็บขอมูลและตําราหนังสือ งานวิจัยของมหาวิทยาลัยตาง ๆ เชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม หองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนสุนันทา เปนตน และขอมูลจากอินเทอรเน็ต (สารสนเทศ) 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

 1. ความหมายของสแกมเมอร 
 สแกมเมอร คือ การหลอกลวงผานทางโซเชียลมิเดีย โดยทําการสรางโปรไฟลขอมูลใหมีความนาเชื่อถือ 

ไมวาจะเปนการสรางรูปโปรไฟลที่หนาตาดี มีฐานะร่ํารวย เพื่อหวังผลประโยชนและทําการสรางความเสียหายอยาง
มากใหกับผูที่ตกเปนเหยื่อของเหลาสแกมเมอร (ไทยรัฐออนไลน, 15 พฤษภาคม 2563 )  

 ทฤษฎีเกี่ยวกับสแกมเมอร 
 สแกมเมอรนั้นมักลงมือผานทางโซเชียลมิเดีย เชน เฟซบุก แอปพลิเคชั่นหาคู เปนตน เพราะบุคลคล

หลายคนใชโซเชียลมิเดียกันเปนประจํา และเปนชองทางที่สะดวกในการติดตอส่ือสาร แตการที่สแกมเมอรพูดคุยกับ
เหยื่อนั้นไมไดพูดคุยเพื่อหวังกระชับมิตรแตอยางใด แตเปนการพูดคุยเพื่อหวังในทรัพยสิน ไมวาเปนเงินหรือส่ิงของ
จากผูที่ตกเปนเหยื่อของสแกมเมอร โดยพลตํารวจโทสมพงษ ชิงดวง กลาววา “พฤติการณของมิจฉาชีพที่หลอกเอา
เงินเหยื่อผานทางโซเชียลโดยสรางการโปรไฟลเปนชายหนาตาดี มีฐานะ แลวสนทนาใหหลงรักและไวใจ กอนจะ
ลอลวงใหสงเงินโดยการอางเหตุผลตาง ๆ ” (สํานักงานตรวจคนเขาเมือง, 30 พฤษภาคม 2563) 
  1.1 การหลอกลวงของสแกมเมอรมีหลายรูปแบบ ดังน้ี  
  การสแกมบัตรเครดิต 
  การหลอกลวงโดยจะสงผานทางอีเมลเพื่อใหผูเสียหายทําการยืนยันขอมูลบัตรเครดิต เพื่อไมใหบัตร
เครดิตถูกอายัด หรือสเกมเมอรจะใชวิธีการโทรศัพทมาสอบถามขอมูลโดยอางวาเปนผูใหบริการบัตรเครดิต  
เพื่อใหยืนยันบัตรและขอมูลบนบัตรเครดิต เมื่อสแกมเมอรไดขอมูลบัตรเครดิต ไมวาจะเปนหมายเลขบัตร ชื่อ  
และขอมูลเลขหลังบัตรเครดิต จะทําใหสแกมเมอรสามารถนําขอมูลดังกลาวของบัตรผูเสียหายไปใชในการซื้อสินคา
หรือบริการออนไลนได (MoneyGuru, 15 พฤษภาคม 2563) 
  การสแกมถูกรางวัล 
  การหลอกลวงโดยการสงอีเมลไปยังผูเสียหาย หรือมีลิงกแนบมาในอีเมลใหผูเสียหายคลิกลิงก
ดังกลาว เมื่อผูเสียหายทําการคลิกเขาสูลิงกดังกลาว จะพบขอความเกี่ยวกับการที่ผูเสียหายนั้นเปนผูโชคดีที่จะไดรับ
รางวัลเปนเงินจํานวนมากหรือส่ิงของ เชน โทรศัพท เปนตน แตการที่จะรับรางวัลนั้นตองมีการกรอกขอมูลสวนบุคคล 
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เชน ขอมูลบัตรประชาชน เพื่อยืนยันตัวบุคคลในการรับรางวัล หรือแมแตการโอนคาธรรมเนียมในการรับรางวัล
ดังกลาว สแกมเมอรจะไดขอมูลตอเมื่อผูที่ไดรับอีเมลหลงเชื่อ และทําการกรอกขอมูลบนอีเมลหรือทําการโอนเงิน
คาธรรมเนียมไปยังสแกมเมอร (ปวรา สุขสุข, 15 พฤษภาคม 2563) 
  การสแกมคาธรรมเนียมศลุกากร 
  การหลอกลวงโดยใชรูปแบบวิธีนี้ สแกมเมอรมักจะเปนชาวตางชาติ สําหรับบุคคลที่ทําธุรกิจ  
การคาตางประเทศ หรือตองการหาคนรักเปนคนชาวตางชาติ  สแกมเมอรจะทําการติดตอโดยผานทางโซเชียลมิเดีย 
ไมวาจะเปนเฟซบุก หรือแอปพลิเคชั่นตางๆ เมื่อสแกมเมอรไดทําความรูจักและทําใหเหยื่อไวใจไดแลว สแกมเมอร 
ก็จะทําการบอกกับเหยื่อวาตองการสงของมาให เชน เงิน หรือของมีคา โดยตองจายคาธรรมเนียมหรือคาปรับตาง ๆ 
และจะใหเหยื่อเปนผูออกคาสงนั้น (ThaibussinessSearch, 30 พฤษภาคม 2563)  
  โรแมนซสแกม 
  การหลอกลวงทางอินเทอรเน็ตในรูปแบบที่ใชความรักมาเปนเครื่องมือในการหลอกลวงโดยผูหญิง
มักจะถูกหลอกลวงมากที่สุด เพราะเหตุที่มีจิตใจออนไหวงายตอคําพูดหรือถอยคําของสแกมเมอรมีสถานะโสด  
สแกมเมอรจะหลอกใหเหยื่อเชื่อวาเปนหนุมหนาตาดี เอาใจใส มีฐานะร่ํารวยมาจีบ และหลอกเอาเงินกับเหยื่อ  
โดยโรแมนซสแกมยังแบงแยกยอยไดอีกหลายรูปแบบ ทั้งแบบใชรูปโปรไฟลขอมูลของบุคคลอื่นจากอินเทอรเน็ต แบบ
ที่ใชตัวตนของตัวเองมาหลอกลวง โดยสวนมากการทําโรแมนซสแกมของสแกมเมอรมักจะเริ่มดวยวิธีงาย ๆ  
คือ การสรางโปรไฟลปลอมและนําขอมูลเขาสูเว็บไซต แอปพลิเคชั่นเฟซบุก ไลน หรือเขาสูแอปพลิเคชั่นหาคู โดยมี
ขอมูลที่นําไปใชในการสรางโปรไฟล  คือ ขอมูลที่เปนเท็จที่นํามาจากบุคคลอื่นโดยการแฮก คัดลอก หรือเปนขอมูลที่
สรางขึ้นเอง เชน ประวัติ รูปภาพ เปาหมายในขั้นแรกของสแกมเมอร คือ การทําความรูจักกับเหยื่อ จากนั้นสแกม
เมอรจะไลตรวจสอบจากรายชื่อเหยื่อที่หามาได และสํารวจความเปนไปไดของเหยื่อวาใครนาจะหลอกไดงายที่สุด เมื่อ
เลือกเปาหมายไดแลว สแกมเมอรจะเริ่มทําการสรางความสัมพันธกับเหยื่อเพื่อหวังเอาผลประโยชนและสรางความ
เสียหายใหกับเหยื่อในที่สุด(วชิรวิทย คงคาลัย, 13 พฤษภาคม 2563) 
 

 2. ความหมายของคําวา “ฉอโกง” 
  ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 341 คําวา “ฉอโกง” หมายถึง ผูใดโดยทุจริต หลอกลวงผูอื่นดวย

การแสดงขอความอันเปนเท็จ หรือปกปดขอความจริงซึ่งควรบอกใหแจง และโดยการหลอกลวงดังวานั้นไดไปซึ่ง
ทรัพยสินจากผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือทําใหผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สามทํา ถอนหรือทําลายเอกสาร
สิทธิ (เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์, 2555: 255) 
           ความผิดฐานฉอโกง ไมไดจํากัดวาผูที่ถูกหลอกลวงจะตองเปนเจาของทรัพย แมทรัพยนั้นจะเปนของผู
หลอกลวง ถาหากผูหลอกลวงโดยทุจริตหลอกลวงผูถูกหลอกลวงและโดยการหลอกลวงนั้นไดไปซ่ึงทรัพยสินจากผูถูก
หลอกลวงก็เปนความผิดฐานฉอโกง (ธนวัฒ พิสิฐจินดา, 2561: 211) 
 

 3. ความหมายของคําวา “หลอกลวง” ตามพจนานุกรม 
 ใชอุบายทุจริตลวงใหเขาใจผิด แสดงขอความอันเปนเท็จหรือปกปดขอความจริงซึ่งควรบอกใหแจง 
เพื่อใหบุคคลอื่นเขาใจผิด (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554, 19 มิถุนายน 2563) 
 

 4. ความหมายของคําวา “ผูเสียหาย” ตามพจนานุกรม 
           ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 2(4) “ผูเสียหาย” หมายความถึง บุคคลผูไดรับความ
เสียหายเนื่องจากการกระทําผิดฐานใดฐานหนึ่ง รวมทั้งบุคคลอื่นที่มีอํานาจจัดการแทนได ดังบัญญัติไวในมาตรา 4, 5 
และ 6 ผูเสียหายในคดีอาญามี 2 ประเภท คือ  
            1. ผูเสียหายโดยตรง หมายถึง ผูที่ไมมีสวนในการกระทําผิด หรือ ไมเปนผูใช หรือผูสนับสนุน หรือ 
รูเห็นในการกระทําผิด หรือไมเปนการกระทําที่มีวัตถุประสงคที่ผิดกฎหมายนั้นดวย 
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            2. ผูเสียหายทางออม หรือผูจัดการแทนผูเสียหายโดยตรง ดังบัญญัติไวในมาตรา 4, 5, 6 คือ 
ผูแทนโดยชอบธรรม บุพการี ผูสืบสันดาน สามีหรือภริยา ในกรณีความผิดซึ่งกระทําตอผูเยาว หรือ ผูเสียหายโดยตรง
ถูกทํารายถึงตายหรือบาดเจ็บจนไมไดสามารถจัดการเองได แลวแตกรณี 
          หลักสําคัญในการพิจารณาถึงการเปนผูเสียโดยตรง มี 3 ประการ 
            1. มีการกระทําความผิดเกิดขึ้น กลาวคือ ความผิดนั้นตองครบองคประกอบภายนอก องคประกอบ
ภายในของกฎหมายอาญา  
            2. บุคคลนั้นไดรับความเสียหายเนื่องจากการกระทําความผิดนั้น คือ การกระทําความผิดนั้นเกิดตอ
ตนเองโดยตรง เชน ไกใชปนยิงไข จนไขไดรับบาดเจ็บ ดังนั้น ไขจึงเปนผูไดรับความเสียหายจากการกระทําความผิด
นั้นคือการถูกไกใชปนยิง 
           3. บุคคลนั้นตองไมเปนผูเขาไปเกี่ยวของรวมกระทําความผิดนั้นดวย เชน ขาวตอยฟา เนื่องจากทั้ง 
ขาวและฟาสมัครใจวิวาท (ปฐพร ตวิษาประกิต, 18 มิถุนายน 2563) 
 

 กฎหมายที่เกี่ยวของกับสแกมเมอร 
 ประมวลกฎหมายอาญา  
 มาตรา 341 บัญญัติวา ผูใดโดยทุจริต หลอกลวงผูอื่นดวยการแสดงขอความอันเปนเท็จ หรือปกปด
ขอความจริงซึ่งควรบอกใหแจง และโดยการหลอกลวงดังวานั้นไดไปซึ่งทรัพยสินจากผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม 
หรือทําใหผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม ทํา ถอน หรือทําลายเอกสารสิทธิ ผูนั้นกระทําความผิดฐานฉอโกง ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 สแกมเมอรหลอกลวงผูอื่นโดยการสรางโปรไฟลขอมูลอันเปนเท็จและทําการเขาหาเหยื่อเพื่อหวังเอาเงนิ
จากบุคคลที่ตกเปนเหยื่อไมมากก็นอยเปนการกระทําความผิดฐานฉอโกง  

 

 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 
 มาตรา 11 บัญญัติวา ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื่นโดยปกปด 

หรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใช ระบบคอมพิวเตอรของ บุคคลอื่นโดย
ปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท 

 มาตรา 14 บัญญัติวา ผูใดกระทําความผิดที่ระบุไว ดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป  
หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

 (1) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน หรือ 
ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอื่นหรือประชาชน 

 การกระทําของสแกมเมอรอาจเขาขายเปนความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรมาตรา 11 และมาตรา14(1) โดยการนําขอมูลโปรไฟลอันเปนเท็จเขาสูระบบคอมพิวเตอรและทําการสง
ขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส เชน อีเมล เฟซบุก แอปพลิเคชั่นหาคู เปนตน โดยสแกมเมอรจะทํา
การสงขอความไปยังบุคคลที่ตองการหลอกลวงโดยปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลจะเห็นไดวาส
แกมเมอรมีเจตนา "ทุจริต" หรือ "หลอกลวง" นําขอมูลเปนเท็จเขาสูระบบคอมพิวเตอรโดยประการที่นาจะเกิดความ
เสียหายแกบุคคลที่หลงเชื่อขอมูลดังกลาว (IRAW, 25 พฤษภาคม 2563) 

 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 ทศพล ทรรศนกุลพันธ (2562) ไดศึกษาโครงการขอจํากัดของกระบวนการยุติธรรมเพื่อปองกัน 

และปราบปรามพิศวาสอาชญากรรม (Romance Scam) และแนวทางสรางความตระหนักรูใหกับประชาชน  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาสภาพปญหา รูปแบบ และวิธีการของพิศวาสอาชญากรรมทั้งที่เปน
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การลอลวงภายในประเทศและการลอลวงขามชาติ 2. พัฒนากฎหมายและมาตรการเฝาระวังและเตือนภัยลวงหนา
เพื่อปองกันและปราบปรามพิศวาสอาชญากรรม 3. สรางแนวทางเพิ่มความตระหนักใหประชาชนกลุมเส่ียงตกเปน
เปาหมายพิศวาสอาชญากรรมใหรูเทาทันพิศวาสอาชญากรรม ผลการวิจัยพบวา  มาตรการทางกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวของก็ยังมีขอจํากัดในการติดตามตัวผูกระทําความผิดมาดําเนินคดีทางอาญา และชดเชย
ความเสียหายใหกับเหยื่อ ไมวาจะเปนความเสียหายทางทรัพยสินที่ติดตามไดยากเนื่องจาก มีการยักยายถายโอนไปยัง
ผูอื่นหรือบุคคลนอกประเทศ ยิ่งถาเปนความเสียหายตอชีวิตและทางเพศยอมเปนการยากที่จะชดเชยใหกลับคืนมา
สภาพดังเดิม นอกจากนี้ยังพบวานักตมตุนจํานวนมากปฏิบัติการจากตางประเทศ ซ่ึงเพิ่มความลําบากใหกับ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่ตองผสานความรวมมือไปยังประเทศเจาของเขตอํานาจใหสงผูรายขามแดน  
หรือยึดทรัพยสินกลับมาชดเชยความเสียหายใหกับเหยื่อการสรางมาตรการปองกัน ปราบปรามโดยผูดูแลระบบและผู
บังคับใชกฎหมาย และการสรางความตระหนักรูใหกับประชาชนเพื่อใหรูเทาทันและไมตกเปนเหยื่อจึงนาจะเปนผล
ดีกวาการตามดําเนินคดีหลังจากเกิดความสูญเสียไปแลว  

 
ผลการวิจัย 
 มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับสแกมเมอรเมื่อเกิดเปนคดีความ สแกมเมอรก็ตองทําการชดเชย
คาเสียหายใหกับผูที่ตกเปนเหยื่อ แตเนื่องจากเนื่องจากสแกมเมอรใชโปรไฟลขอมูลที่เปนเท็จจึงยากที่ติดตามทรัพย
หรือตัวของสแกมเมอร หากสแกมเมอรอาศัยอยูตางประเทศซึ่งเพิ่มความลําบากใหกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
ที่ตองผสานความรวมมือไปยังประเทศที่สแกมเมอรอาศัยอยูใหสงผูรายขามแดน หรือยึดทรัพยสินกลับมาชดเชยความ
เสียหายใหกับเหยื่อการสรางมาตรการปองกัน ปราบปรามโดยผูดูแลระบบและผูบังคับใชกฎหมาย 
    
อภิปรายผล 
 

 1. สภาพปญหาประเทศไทยมีมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกบักรณีการกระทําความผิดของสแกมเมอร
เพียงพอหรือไม  

  ผูวิจัยเห็นวาแมประเทศไทยมีมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการกระทําความผิดของสแกมเมอร 
ก็ยังคงพบวามีการกระทําความผิดเกี่ยวกับสแกมเมอรเกิดขึ้นอยู ประเทศไทยอาจนําหลักการหรือมาตรการ 
ของประเทศมาเลเซียมาบังคับใชใหเกิดผลดีขึ้นไดโดยมาตรการทางกฎหมายหมายในมาเลเซีย โดยหากทําการธุรกรรม
ผานทางออนไลนซึ่ง อาชญากรอาจขโมยขอมูลสวนบุคคลของเหยื่อเพื่อใชการยืนยันตัวตน เชน เลขบัตรประจําตัว
ประชาชน ที่อยู เบอรโทรศัพท หรือขอมูลทางการเงินอื่น ๆ เปนตน มาเลเซียไดพยายามแกปญหาดวยการใช
เทคโนโลยีไบโอ เขามาชวยแกปญหาการยืนยันตัวตนของระบบธนาคาร สํานักขาว The Associated Press  
รายงานวามีการพัฒนาใชการตรวจจับเสียงในธนาคารเพื่อตรวจจับอาชญากรและปกปองผูบริโภค ดวยการใชกรอง
เสียงระหวางการพูดคุยโทรศัพทกับธนาคาร ระบบจะทําการจับคูกับเสียงของอาชญากรที่มีอยูในระบบ เพื่อไมใหเกิด
ความเสียหายใหกับขอมูลสวนบุคคลและบุคคลผูที่ตกเปนเหยื่อของเหลาสแกมเมอรไมวาจะเปนปญหาทางดาน
การเงินปญหาทางจิตใจ 

 

 2. ควรหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับสแกมเมอร 
 ผูวิจัยเห็นวา ประเทศไทยมีกฎหมายอาญาความผิดฐานฉอโกง แตเปนเพียงบทบัญญัติทั่วไปและเปนคดี

ที่ยอมความได ดังนั้นควรมีการเพิ่มมาตรการทางกฎหมายใหเครงครัดยิ่งขึ้นโดยการบัญญัติเพิ่มโทษของฐานความผิด
ฉอโกง เพื่อใหประชาชนตระหนักถึงโทษของการกระทําความผิดของสแกมเมอร จึงไมกลาที่จะเอาแบบอยาง 
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ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะดานสังคม 
              ในปจจุบันมีการหลอกลวงทางอินเทอรเน็ตมากขึ้น ไมวาจะเปนการแฮกขอมูลจาก เฟซบุก ไลน เปนตน 
ซึ่งเมื่อสแกมเมอรไดขอมูลไปก็จะนําขอมูลที่ไดไปใชในทางเสียหาย เชน ทักไปหาบุคคลผานเฟซบุกแลวทําการ 
ขอยืมเงิน เปนตน หรือการสงอีเมลหลอกลวง เพื่อใหยืนยันตัวตนโดยใชขอมูลในสวนที่เปนบัตรประชาชน  
หรือใชในดานความรักมาเกี่ยวของ โดยสรางความสัมพันธกับเหยื่อเพื่อหวังผลประโยชนและสรางความเสียหายใหแก 
ผูที่ตกเปนเหยื่อของเหลาสแกมเมอร ซึ่งอินเทอรเน็ตนั้นเปนส่ิงที่บุคคลหลายคนมักจะใชกันเปนประจํา อินเทอรเน็ต 
จึงเปนชองทางที่เหลาสแกมเมอรสรางความเสียหายใหแกบุคคลที่ตกเปนเหยื่อ ดังนี้ผูวิจัยเห็นวา หากตองการลดการ
กระทําความผิดของสแกมเมอรนั้น ควรมีมาตรการทางกฎหมายหรือการเพิ่มโทษในฐานความผิดฉอโกงมาบังคับใช 
และควรมีเว็บไซตที่แสดงรายช่ือหรือหมายเลขบัญชีของผูกระทําความผิดเกี่ยวกับสแกมเมอร เนื่องจากบุคคลใด 
ที่จะทําการโอนเงินไปยังหมายเลขบัญชีใดกอนโอนนั้นสามารถตรวจสอบไดวาบัญชีที่โอนนั้นเปนบัญชีที่ใชในการ
หลอกลวงบุคคลอื่นหรือไม เพื่อเปนการปองกันการหลอกลวงของสแกมเมอร และเพื่อทําใหสังคมเล็งเห็นถึงการ
ลงโทษอยางเด็ดขาด เพราะเปนอีกหนึ่งทางที่ทําใหเยาวชนหวาดกลัวตอกฎหมายไมกลาที่จะกระทําความผิดอีก 
 ขอเสนอแนะดานวิชาการ 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะการกระทําความผิดของสแกมเมอรเทานั้น ผูวิจัยจึง
เสนอแนะใหควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกําหนดมาตรการในการเยียวยาความเสียหายจากผูไดรับผลรายจาก
การกระทําความผิดของสแกมเมอร 
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บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยเรื่องการรับฟงพยานหลักฐานในคดีอาญา ศึกษาการนําขอมูลของเครื่องจับเท็จมาใชในการพิสูจน
ความผิดจําเลย มีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ 1. เพื่อศึกษาแนวทางคําวินิจฉัยของศาลเกี่ยวกับการรับฟง
พยานหลักฐานที่ไดจากเครื่องจับเท็จ  2. เพื่อปรับปรุงกฎหมายวาดวยการรับฟงพยานหลักฐานคดีอาญา  
โดยสนับสนุนใหมีการยอมรับและนําขอมูลจากเครื่องจับเท็จมาใชในการพิสูจนความผิดจําเลย  3. เพื่อพัฒนาเครื่อง
จับเท็จใหมีสถานะและผลการตรวจพิสูจนที่แมนยําเชื่อถือได  โดยในปจจุบันคดีอาชญากรรมมีรูปแบบการกระทําที่
หลากหลายและมีความรุนแรงมากขึ้น ผูกระทําความผิดมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในการกระทําความผิด การสืบ
หาผูกระทําความผิดอาจตองใชเวลานานขึ้น สรางความหวาดกลัวใหกับผูอื่น ประเทศไทยจึงไดมีการนําเทคโนโลยีทาง
วิทยาศาสตรมาประยุกตใชในกระบวนการยุติธรรม ชั้นสืบสวนสอบสวน เปนเทคโนโลยีทางนิติวิทยาศาสตรประเภท
หนึ่งที่ใชในการตรวจจับพฤติกรรมของบุคคล เพื่อพิสูจนวาบุคคลนั้นไดกระทําความผิดหรือไมและเพื่อใหไดพิสูจน
ความบริสุทธิ์ของตนเอง เทคโนโลยีดังกลาวเรียกวา เครื่องจับเท็จ โดยการทํางานของเครื่องจับเท็จ คือ เมื่อบุคคลใด
ถูกตรวจสอบดวยเครื่องจับเท็จไดกลาวความเท็จออกมาจะมีปฏิกิริยาทางรางกายเกิดขึ้น เชน หัวใจเตนเร็วผิดปกติ 
ความดันที่สูงขึ้นซึ่งเกิดจากความเครียด เปนตน อยางไรก็ตามเครื่องจับเท็จ  ไมสามารถตรวจสอบภายในจิตใจของ
บุคคลน้ันได จึงเปนเรื่องยากที่จะใชตรวจสอบกับบุคคลที่มีจิตใจแข็งกระดางหรือคนที่โกหกเกง จึงมีปญหาสําคัญวา 
ควรมีการพัฒนาเครื่องจับเท็จใหสามารถตรวจสอบภายในจิตใจของบุคคล เพื่อใหสามารถจับกุมผูกระความผิดไดอยาง
รวดเร็วและแมนยําหรือไมอยางไร 

 ผลการวิจัยพบวา ในประเทศไทยผลวิเคราะหจากเครื่องจับเท็จถูกนํามาใชเพื่อประกอบสํานวนคดีเทานั้น 
ไมอาจนําผลดังกลาวมาจับกุมผูที่ถูกตรวจไดทันที ตองมีการสืบหาหลักฐานอื่นตอไปอีก เพราะผลวิเคราะหจากเครื่อง
จับเท็จไมอาจรับฟงเปนพยานหลักฐานไดเพียงอยางเดียว จะตองมีพยานหลักฐานที่สําคัญมาประกอบดวย เชน  
พยานวัตถุ พยานเอกสาร เปนตน  อีกทั้งเครื่องจับเท็จที่ใชในการสืบสวนสอบสวนหาผูกระทําความผิดยังไมมีการ
พัฒนาใหสามารถตรวจสอบภายในจิตใจของบุคคลได   

 

mailto:s61123440124@ssru.ac.th


 

 

520 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

คําสําคัญ 
  อาชญากรรม  เทคโนโลยี  เครื่องจับเท็จ 

 
 

ABSTRACT 
 

 Research on Admissibility of Evidence in Criminal Case : Research on applying data of 
polygraph to prove the defendant’s offence has the purposes, which are 1. to study the guidelines 
of court rulings regarding admissibility of evidence obtained from the lie detector; 2. to improve the 
law on hearing evidence of criminal cases to support the adoption and use of lie detectors to be 
used to prove the offences of the defendants; and 3. to develop the lie detectors which have 
accurate and reliable status and results. At present, the criminal cases have various kinds of actions 
and more violence. The offenders have     the expertise and skill in committing their offenses. 
Investigating the offenders may take longer. This creates fear of others. Therefore, Thailand has 
applied scientific technology in the justice process in investigation process, which is a type of forensic 
technology used to detect a person's behavior to prove whether a person has committed an offense 
and to prove his innocence. Such technology is called the lie detector. The function of the lie 
detector is that when a person examined by a polygraph makes any false statement, there will be 
a physical reaction, such as an irregular heartbeat, higher pressure caused by stress, etc. However, 
the lie detector is unable to examine the person's mind It is difficult to check with hardened people 
or A good liar So there is an important problem that A lie detector. It is difficult to inspect any person 
who is rough and good liar. The important problem is whether the lie detector should be developed 
to examine a person's mind in order to be able to arrest the offender rapidly and accurately or not 
and how. 
  The research results were found that in Thailand, the analysis from lie detectors are used 
only to support the case. Such results could not be brought to arrest those who are examined 
immediately. Further investigations have to be made because the analysis from only lie detector 
cannot be accepted as evidence. There must be any other important evidence, such as evidence of 
materials or evidence of documents, etc. Moreover, a lie detector used in the investigation of the 
offender has not yet developed to be able to examine the person's mind. 
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  Crime, Technology, Polygraph 
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บทนํา 
  

  ปจจุบันมีคดีอาชญากรรมอยูหลายคดีที่ไมสามารถทราบผูกระทําความผิดได เชน การเกิดคดีฆาตกรรม 
ที่ไมสามารถจับผูราย เปนตน และยิ่งไปกวานั้นเทคโนโลยีเริ่มเขามามีบทบาทในชีวิตของประชาชน คดีอาชญากรรมก็
เริ่มมีรูปแบบการกระทําที่กวางขึ้น การสืบหาผูกระทําความผิดอาจตองใชเวลานาน สรางความหวาดกลัวใหกับผูอื่น 
เชนน้ีในกระบวนการยุติธรรม ชั้นสืบสวนสอบสวนจึงไดมีการนําเทคโนโลยีตรวจจับพฤติกรรมของบุคคลมาใช  
เพื่อชวยใหการทํางานของพนักงานสอบสวนงายขึ้น โดยเทคโนโลยีดังกลาวเรียกวา เครื่องจับเท็จทางนิติวิทยาศาสตร 
เปนเทคโนโลยีที่ใชตรวจสอบผูตองสงสัยหรือผูตองหาในคดี แตอยางไรก็ตาม ความแมนยํา (ความถูกตอง) ของเครื่อง
จับเท็จเปนที่ถกเถียงกันมานาน พบปญหา คือ ไมมีหลักฐานวารูปแบบของปฏิกิริยาทางรางกายใด ๆ  
ที่เปนลักษณะเฉพาะของการหลอกลวง  คนที่ไมไดกระทําความผิดอาจประหมา เมื่อตองตอบตามความจริงและคน
กระทําความผิดอาจไมมีอาการวิตกกังวลใด ๆ ทั้งส้ิน เชนนี้ก็ไมสามารถทราบไดเลยวาส่ิงบุคคลนั้นพูดเปนความจริง
หรือไม (รุจิระ บุนนาค, 8 พฤษภาคม 2563) ดังนั้น ถามีการนําเทคโนโลยีที่สามารถตรวจสอบภายในจิตใจของบุคคล
มาปรับใชรวมกับเครื่องจับเท็จ  โดยอิงรูปแบบการทํางานของเครื่องวัดคล่ืนไฟฟาในสมองของมนุษยหรือเรียกวา
เครื่อง EEG  ซึ่งการทํางานของเครื่อง EEG นั้น จะทําการตรวจความทรงจําภายในสมองของมนุษยออกมาในรูปของ
คล่ืนความถี่ (โรงพยาบาลศรีนครินทร กรุงเทพ, 20 กุมภาพันธ 2564) เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจจับวา
บุคคลใดพูดเท็จหรือพูดความจริง แตในประเทศไทยยังไมปรากฏวาไดมีการนําเทคโนโลยีประเภทนี้มาใชรวมกับการ
สอบสวน จึงมีปญหาทางกฎหมายวาควรมีเทคโนโลยีที่ใชตรวจสอบภายในจิตใจของบุคคล  เขามาเปนตัวชวยในการ
หาผูกระทําความผิดหรือไมอยางไร อันเปนปญหาที่นํามาสูงานวิจัยนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

           1. เพื่อศึกษาแนวทางคําวินิจฉัยของศาลเกี่ยวกับการรับฟงพยานหลักฐานที่ไดจากเครื่องจับเท็จ 

           2. เพื่อปรับปรุงกฎหมายวาดวยการรับฟงพยานหลักฐานคดีอาญา โดยสนับสนุนใหมีการยอมรับและนํา

ขอมูลจากเครื่องจับเท็จมาใชในการพิสูจนความผิดจําเลย 

           3. เพื่อพัฒนาเครื่องจับเท็จใหมีสถานะและผลการตรวจพิสูจนที่แมนยําเชื่อถือได 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

              1. การวิจัยในสวนนี้ เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยเกี่ยวกับการรับฟงพยานหลักฐานในคดีอาญา ศึกษาการ
นําขอมูลของเครื่องจับเท็จมาใชในการพิสูจนความผิดจําเลย  เพื่อศึกษาแนวทางคําวินิจฉัยของศาลเกี่ยวกับการรับฟง
พยานหลักฐานที่ไดจากเครื่องจับเท็จ เพื่อปรับปรุงกฎหมายวาดวยการรับฟงพยานหลักฐานคดีอาญา โดยสนับสนุนให
มีการยอมรับและนําขอมูลจากเครื่องจับเท็จมาใชในการพิสูจนความผิดจําเลยและเพื่อพัฒนาเครื่องจับเท็จใหมีสถานะ
และผลการตรวจพิสูจนที่แมนยําเชื่อถือได 

             2. การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล เมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแลวผูวิจัยจะแบงขอมูลออกเปน
สามสวน ไดแก สวนที่เปนบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของ สวนที่เปนคําอธิบายจากส่ือสารสนเทศสวนที่เปน
งานวิจัยและบทความ 
             3. ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโดยการอานตีความและใหความหมายขอมูลในรูปของการอธิบายโดยการอาน
และจับประเดน็ 
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  4. สถานที่เก็บขอมูลและตําราหนังสือ งานวิจัยของมหาวิทยาลัยตาง ๆ เชน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สํานักงานตํารวจแหงชาติ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนตน และขอมูลจาก
อินเตอรเน็ต(สารสนเทศ) 

  
ทบทวนวรรณกรรม 
 

  เคร่ืองจับเท็จทางนิติวิทยาศาสตร 
ความหมายของเคร่ืองจับเทจ็ 

 เครื่องจับเท็จ หรือ เครื่อง “โพลีกราฟ (polygraph)” หมายถึง เครื่องมือทางวิทยาศาสตร ตรวจจับ
ปฏิกิริยาการทํางานของรางกายมนุษยและบันทึกการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ของรางกาย เชน อัตราการเตนของหัวใจ 
ปฏิกิริยาผิวหนังและความดันโลหิต ออกมาในรูปแบบคล่ืนความถี่เปนเสนกราฟขึ้น-ลง สามารถนํามาวิเคราะหไดวาส่ิง
ที่พูดนั้นจริงหรือเท็จ (อภิรักษ นักไร, 27 กุมภาพันธ 2564) 

 โดยเครื่องจับเท็จถูกนํามาใชในการพิสูจนหลักฐานในการสืบสวนสอบสวนของตํารวจ ซึ่งอยูใน
กระบวนการยุติธรรมชั้นตน จะใชในการสอบสวนคดีอาญาเปนหลักหรือใชตรวจสอบในคดีอื่น  ๆนอกจากคดีอาญา 
(อรรถพล แชมสุวรรณวงศ และคณะ, 2552: 293)   
  หลักการทํางานของเคร่ืองจับเท็จ 
         อาศัยหลักการเปล่ียนแปลงทางรางกายและอารมณ (ความกลัว) ที่กระตุนไปยังระบบประสาท  
ทําใหเกิดปฏิกิริยาทางรางกาย จะมีผูเชี่ยวชาญดานเครื่องจับเท็จหรอืนักจิตวิทยาตั้งคําถามตอผูตองหาหรือผูตองสงสัย
ดวยคําถามที่เกี่ยวกับคดี โดยคําถามจะไดรับการออกแบบมาเพื่อกระตุนความกังวลของผูตองหาหรือผูตองสงสัย  
ซึ่งจะถามเกี่ยวกับอาชญากรรม ที่พวกเขารูวาพวกเขาไมไดกระทําหรือไดกระทําไป เมื่อผูตองหาหรือผูตองสงสัยได
ตอบคําถามไป เครื่องจับเท็จจะทําการประมวลผลและวิเคราะหออกมาเปนเสนกราฟ โดยผูเชี่ยวชาญดานเครื่องจับ
เท็จจะเปนผูอานเสนกราฟและประเมินผลวิเคราะหออกมาวาส่ิงที่พูดเปนเรื่องจริงหรือเท็จ อิงจากรูปแบบของการ
ตอบสนองทางสรีรวิทยาและนําไปสูการวินิจฉัยวาเปน "การหลอกลวง"       
             โดยทั่วไปเครื่องจับเท็จเปนเครื่องบันทึกทางสรีรวิทยาที่ประเมินตัวบงชี้สามประการของการกระตุน
ประสาท ไดแก อัตราการเตนของหัวใจ ความดันโลหิตการหายใจและการนําผิวหนัง โดยอุปกรณเครื่องจับเท็จ 
ประกอบดวย       

 1. Pneumograph tube คือ สายรัดรอบอกใชวัดการหายใจ  
 2. Blood pressure cuff คือ สายรัดตนแขนใชวัดอัตราการเตนของหัวใจและความดันโลหิต  

           3. Galvanic skin reflex (GSR) คือ สายที่ติดตั้งไวที่น้ิวชี้และนิ้วนาง ใชวัดปฏิกิริยาผิวหนังเมื่อมี
เหงื่อออกบริเวณนิ้วจะมีการเปล่ียนแปลงทางกระแสไฟฟา  
         4. เครื่องวัดการเคล่ือนไหวของกลามเนื้อจะติดตั้งไวที่พนักเกาอี้ที่ผูถูกจับเท็จนั่งอยู (อรรถพล  
แชมสุวรรณวงศและคณะ, 2552: 293-294) 
 

 บุคคลที่ตองเขารับการตรวจสอบจากเคร่ืองจับเท็จ 
 บุคคลที่ตองรับผิดทางกฎหมาย   

             บุคคลที่กระทําการใด ๆ ซึ่งกฎหมายไดกําหนดวาการกระทํานั้นเปนความผิด จะตองรับผิดทาง
อาญาและโทษที่จะลงแกผูกระทําความผิดนั้น ตองเปนโทษที่บัญญัติไวในกฎหมาย (จิตติ ติงศภัทิย, 2555: 33) ซึ่งเปน
หลักกฎหมายที่บัญญัติไวในมาตรา 2 แหงประมวลกฎหมายอาญา  
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 บุคคลที่กระทําความผิดในแนวคิดทางจิตวิทยา 
            การกออาชญากรรมนั้นเปนพฤติกรรมที่มีการกระทําความผิดในลักษณะที่รายแรง ซึ่งผูกระทํา
ความผิดหรือที่เรียกกันวา “อาชญากร” นั้นอาจมีความผิดปกติทางบุคลิกภาพ จิตใจ มีผลทําใหเกิดพฤติกรรมที่
ตอตานสังคม (สายอักษร รักคง, 8 พฤษภาคม 2563) ในทางจิตวิทยาของการกออาชญากรรม ไดแบงประเภทของ
อาชญากรตามแนวคิดจิตวิทยาไว โดยสวนใหญมี 4 ประเภท ไดแก 

 1) อาชญากรที่กระทําความผิดเปนครั้งคราว คือ อาชญากรที่ละเมิดกฎหมายเปนบางครั้ง
เพราะอาจถูกแรงกดดันจากบุคคลในครอบครัวหรือแรงกระตุนจากบุคคลภายนอก ซึ่งอาชญากรประเภทนี้ไมไดมี
ความผิดปกติทางสมองหรือจิตแตอยางใด แตกระทําไปดวยความจําเปนหรือกระทําไปดวยความสนุก  

 2) อาชญากรที่กระทําความผิดจนกลายเปนความเคยชินหรือเปนนิสัย ซ่ึงอาชญากร
ประเภทน้ีไมไดมีความผิดปกติทางสมองหรือทางจิต แตกระทําความผิดซ้ํา ๆ จนกลายเปนเรื่องปกติ  ทั้งนี้ มีอาชญา
กรอยู 2 ประเภทที่มีความผิดปกติทางดานสมอง ซึ่งไมอาจตรวจสอบโดยเครื่องจับเท็จได  ไดแก 

 3) อาชญากรที่ไดรับความเปนอาชญากรมาโดยทางสายเลือด พันธุกรรม อาชญากร
ประเภทนี้มีลักษณะที่นากลัวกวาอาชญากรทั่ว ๆ ไป เพราะการกระทําผิดมีลักษณะขาดความเห็นอกเห็นใจผูอื่นไม
สามารถแยกความรูสึกผิดชอบชั่วดีได สามารถฆาผูอื่นไดโดยไมลังเลแตอยางใด ในทางจิตเวชศาสตรเรียกอาชญากรนี้
วาเปน “โรคไซโคพาธ (Psychopathy)” คือ โรคที่มีบุคลิกภาพผิดปกติชนิดตอตานสังคม ซึ่งเปนความผิดปกติทางจิต
ของผูปวยที่สงผลถึงความคิดและความรูสึกตอตนเองและผูอื่น  

 4) อาชญากรที่มีความบกพรองทางสติปญญา คือ อาชญากรที่มีความผิดปกติดาน
สติปญญาหรือสมอง อาชญากรประเภทนี้ถูกยุยงสงเสริมใหกระทําความผิดไดงายกวาบุคคลทั่วไป อารมณทาง
ความรูสึกไมแนนอน แปรปรวนไดงายมาก (กัญญฐิตา ศรีภา, 2562: 27-30)  
   การตรวจสอบผูตองหาหรือผูตองสงสัยโดยใชเครื่องจับเท็จ สามารถใชไดทั้งกอนที่มีการกระทํา
ความผิดหรือภายหลังการกระทําความผิดก็ได ถึงแมบุคคลทุกคนสามารถเขารับการตรวจสอบไดทุกคน แตก็มี
ขอยกเวนสําหรับบุคคล ดังตอไปนี้ 
           บุคคลวิกลจริตหรือจิตทราม บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา อาชญากรใจอํามหิต  
เพราะเปนกลุมบุคคลที่มีความผิดปกติทางจิตเวช หากเขารับการตรวจสอบอาจมีผลผิดเพี้ยนได  
           บุคคลติดยาเสพติด เพราะยาเสพติดออกฤทธิ์ตอจิตประสาทของผูเสพ การตรวจสอบบุคคลเหลานี้
จึงตรวจสอบไมไดผล 
          บุคคลผูปฏิเสธไมยินยอมรับการตรวจสอบ  เพราะการที่จะเขารับการตรวจสอบโดยเครื่องจับเท็จ
ได จะตองไดรับความยินยอมจากบุคคลดังกลาวเสียกอน 
            นอกจากบุคคลที่กลาวมาขางตนแลว ผูที่เขารับการตรวจสอบจะตองไมเสพสุราหรือมีอาการมึนซึม 
เปนโรคความดันโลหิตสูง โรคลมบาหมู โรคหัวใจ หรือโรคระบบทางเดินหายใจและหญิงตั้งครรภ (วุฒิพงค รัตนพันธ
สุน ทรา, 2552: 26)      
 พยานหลักฐานในคดีอาญา 

  การรับฟงพยานหลักฐานจากเคร่ืองจับเท็จของศาลไทย      
  คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 665/2502  จําเลยฎีกาวา ผลเครื่องจับเท็จตามรายงานมิใชเปนพยานที่

ชอบดวยกฎหมายที่ศาลอุทธรณรับฟงรายงานที่ไดรับจากเครื่องจับเท็จมาลงโทษจําเลยจึงคลาดเคล่ือนนั้น ศาลฎีกา
เห็นวา จริงอยูขณะนี้ผลแหงการตรวจสอบดวยเครื่องจับเท็จยังมิใชพยานหลักฐานที่ศาลยุติธรรมจะรับฟงเปนยุติ แตที่
ศาลอุทธรณฟงมาในคดีนั้นมิใชฟงผลแหงการตรวจสอบดวยเครื่องจับเท็จดังกลาว แตฟงคํารับของจําเลยที่ 4 ที่รับตอ
พนักงานตํารวจผูทําการทดสอบจําเลยดวยเครื่องจับเท็จมาประกอบการพิจารณา จึงเปนคนละเรื่องกับขอโตแยงของ
จําเลยในฎีกา การที่จําเลยทั้ง 4 คน สบคบกันลักทรัพยที่ใชสําหรับราชการ และลักในเวลากลางคืน ศาลฎีกาพิจารณา
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เห็นวา การกระทําของจําเลยเปนเหตุฉกรรจของการลักทรัพยอยูอีก 2 ประการ คือ ลักทรัพยในเวลากลางคืน และ
โดยรวมกระทําความผิดดวยกันแตสองคนขึ้นไป และเหตุฉกรรจนี้ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 335 ยังบัญญัติไวให
เปนเหตุฉกรรจอยูตามอนุมาตรา (1) และ (7) ซึ่งตรงกับกฎหมายลักษณะอาญา ม.293(1) และ(11) และโทษตามบท
มาตราดังกลาวหลังนี้เบากวาโทษในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 335 จึงตองวางบทลงโทษจําเลยตามกฎหมาย
ลักษณะอาญา มาตรา 293(1) และ (11) ดังที่ศาลอุทธรณวินิจฉัยมา  
              จากการวินิจฉัยของศาลฎีกาขางตนสรุปไดวา  คําพิพากษาของศาลฎีกาเกี่ยวกับเครื่องจับเท็จใน
ขณะนั้น ยังถือวาผลเครื่องจับเท็จมิใชเปนพยานที่ชอบดวยกฎหมาย และศาลฎีกาไดแสดงใหเห็นวาผลการตรวจสอบ
ดวยเครื่องจับเท็จยังมิใชพยานหลักฐานที่ศาลยุติธรรมจะรับฟงเปนยุติ  

 แตอยางไรก็ดี  ตอมาไดมีคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 734/2553 ซึ่งใหความหมายของเครื่องจับเท็จ 
และวางบรรทัดฐานเกี่ยวกับการรับฟงพยานหลักฐานจากเครื่องจับเท็จไวอยางชัดเจนวา เครื่องจับเท็จเปนเพียง
เครื่องมือทางวิทยาศาสตรที่นําผลการตอบคําถามของจําเลยมาวิเคราะหตามหลักวิชาการแลวประเมินผลจากการ
วิเคราะหนั้นวาจําเลยพูดจริงหรือพูดเท็จ อันมีลักษณะเปนเพียงความเห็นทางวิชาการยอมไมอาจนํามาพิสูจนทราบถึง
ขอเท็จจริงอันเกี่ยวกับการกระทําผิดของจําเลยเปนที่แนชัดได ตางกับการพิสูจนตัวบุคคลที่อาจพิสูจนทราบไดโดย
อาศัยเครื่องมือทางวิทยาศาสตร เมื่อโจทกและโจทกรวมไมมีพยานหลักฐานอื่นมาประกอบใหเห็นวาจําเลยฆาผูตาย
ประการใด ลําพังเครื่องจับเท็จและความเห็นของผูชํานาญดานเครื่องจับเท็จยังไมอาจรับฟงไดโดยปราศจากขอสงสัย
วา จําเลยเปนคนรายฆาผูตาย ตองยกประโยชนแหงความสงสัยนั้นใหแกจําเลยตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญามาตรา 227 วรรคสอง 

 

 การรับฟงพยานหลักฐานจากเคร่ืองจับเท็จของศาลในตางประเทศ 
  ในปพ.ศ. 2500 ศาลสูงของรัฐแคลิฟอรเนียไดมีคําพิพากษาเกี่ยวกับการรับฟงพยานหลักฐานจากเครื่อง

จับเท็จ Crim. No. 5910. In Bank. June 21, 1957  โดยระบุวา: “การทดสอบเครื่องจับเท็จยังไมมีความนาเชื่อถือ
เพียงพอที่จะพิสูจนการยอมรับคําใหการของผูเชี่ยวชาญโดยพิจารณาจากผลการทดสอบ” (People v. Carter, 13 
November 2021) 

  คําพิพากษาศาลอุทธรณแหงรัฐแคลิฟอรเนีย Crim. No. 26780. Court of Appeals of California, 
Second Appellate District, Division Five. November 19, 1975. จําเลยถูกตัดสินวามีความผิดขอหาละเมิดตาม
ประมวลกฎหมายยานพาหนะมาตรา 23101(ก) และประมวลกฎหมายอาญามาตรา 17 (b) (4) จากขอเท็จจริงที่
ปรากฏวา จําเลยมีอาการมึนเมาสุราและไดไปขับรถชนผูอื่น มีพยานที่อางวาเห็นเหตุการณทั้งหมด 6 คน  แต
คําใหการของพยานทั้ง 6 คนนั้นขัดแยงกัน พยานสามคนใหการวาพวกเขาเห็นจําเลยหรือชายคนหนึ่งตอบคําอธิบาย
ของเขาขับรถชนคนเดินถนนและไดรับบาดเจ็บ พยานอีกสามคนใหการวารถคันดังกลาวขับโดยภรรยาของจําเลย 
จําเลยจึงเขารับการตรวจสอบโดยเครื่องจับเท็จ โดยมีผูเช่ียวชาญเปนทําการตรวจสอบ และไดมีการนําผลการ
ตรวจสอบดังกลาวมาเปนพยานหลักฐานประกอบการพิจารณาคดี แตอยางไรก็ตาม ศาลไดยกเวนการรับฟง
พยานหลักฐานจากเครื่องจับเท็จ  โดยระบุวาคําตัดสินของศาลอุทธรณของรัฐแคลิฟอรเนียในปจจุบันไดตัดสินวาไม
สามารถยอมรับผลการตรวจสอบจากเครื่องจับเท็จมาเปนพยานหลักฐานได (People v. Adams, 13 November 
2021) 

 

 กฎหมายที่เกี่ยวของกับเคร่ืองจับเท็จ 
              ผลการตรวจสอบโดยอาศัยเครื่องจับเท็จถือวาเปนพยานหลักฐานที่ไดมาโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร 
เพราะเปนผลการตรวจสอบที่เกิดจากกระบวนการทางวิทยาศาสตรประกอบกับความเห็นของผูตรวจสอบหรือ
ผูเชี่ยวชาญ (วุฒิพงค รัตนพันธสุนทรา, 2552: 78) เพียงแตไมอาจนํามารับฟงเปนพยานหลักฐานไดเพียงอยางเดียว
ตองมีพยานหลักฐานที่สําคัญอยางอื่นมาประกอบดวยเสมอ ซึ่งพยานหลักฐานอื่นนั้นจะรับฟงไดมากนอยเพียงใด 
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จะตองพิจารณาจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 226 ซึ่งบัญญัติไววา พยานวัตถุ พยานเอกสาร 
หรือพยานบุคคล จะเปนตัวชวยในการพิสูจนตัวบุคคลวาไดกระทําความผิดหรือไมไดกระทําความผิด โดยนําพยาน
เหลาน้ีมาใชอางเปนพยานหลักฐานในชั้นพนักงานสอบสวน อัยการ หรือชั้นศาลได แตตองเปนพยานชนิดที่ไมได
เกิดขึ้นจากการจูงใจ คําม่ันสัญญา ขมขู หลอกลวงหรือโดยมิชอบทุกประการ และการสืบพยานจะตองเปนไปตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวเนื่องดวยในเรื่องการสืบพยาน (เกียรติขจร  
วัจนสวัสดิ์, 2553: 14) 
         การทดสอบโดยเครื่องจับเท็จจะมีผูเชี่ยวชาญดานเครื่องจับเท็จเปนผูตั้งคําถามที่เกี่ยวกับคดีตอผูตองหา 
หรือผูตองสงสัยและอานเสนกราฟบนคอมพิวเตอร พรอมทั้งสรุปผลวาผูตองหาหรือผูตองสงสัยนั้นพูดจริงหรือพูดเท็จ 
เหตุที่จะตองมีผูเชี่ยวชาญดานเครื่องจับเท็จอยูดวยในชั้นสอบสวน เนื่องจากผลจากการทดสอบโดยเครื่องจับเท็จ
จะตองนํามาวิเคราะห สรุปขอเท็จจริงและทําความเห็น เพื่อนําขอเท็จจริงที่ไดนั้นไปเบิกความตอศาล ใหศาลได
วินิจฉัย ฉะนั้นแลวผูทําการทดสอบโดยใชเครื่องจับเท็จจะตองมีความรูความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพ มาเบิกความตอ
ศาลเกี่ยวกับขอเท็จจริงจากผลของการใชเครื่องจับเท็จ ดังนั้น ยอมถือไดวาผูเชี่ยวชาญดานเครื่องจับเท็จถือวาเปน
พยานผูเชี่ยวชาญ ในคดีอาญา  (วุฒิพงค รัตนพันธสุนทรา, 2552: 80) ตามความหมายของพยานผูเชี่ยวชาญซึ่งบัญญตัิ
ไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 243  
 

 ความหมายของเคร่ืองตรวจคลื่นสมอง EEG (Electroencephalography) 
         เครื่องตรวจคล่ืนไฟฟาสมอง EEG (Electroencephalography) หมายถึง เครื่องมือทางการแพทย  

ใชในการวินิจฉัยโรค เชน โรคลมชัก ผูปวยที่มีความผิดปกติที่เกี่ยวกับการนอน เปนตน ตรวจดูการเปล่ียนแปลงทาง

ไฟฟาที่เกิดจากการทํางานของสมองหรือเรียกวา “การบันทึกกิจกรรมของสมองหรือความทรงจํา” ตัวเครื่องมีลักษณะ

คลายหมวกโดยมีขั้วไฟฟาวางบนศีรษะและปลอยประจุไฟฟาเขาไปยังกะโหลกศีรษะ จากนั้นจะทําการบันทึกขั้วไฟฟา

จากสวนตาง ๆ ของสมอง แลวผลการบันทึกขั้วไฟฟาจะออกมาผานประจุไฟฟา สงไปยังตัวเครื่องในลักษณะรูปคล่ืน

ความถี่เปนเสนกราฟแสดงบนจอภาพ เปนการตรวจภายนอกรางกายซึ่งไมสรางความเจ็บปวดใหกับผูถูกตรวจ การใช

เครื่องวัดคล่ืนสมองจะมีผูเชี่ยวชาญดานเครื่องตรวจคล่ืนไฟฟาสมอง (โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ, 2 มิถุนายน  

พ.ศ.2563) 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเคร่ืองจับเท็จทางนิติวิทยาศาสตร 
           เครื่องจับเท็จนั้นเปนเทคโนโลยีที่บันทึกการเปล่ียนแปลงของรางกายมนุษยออกมาในรูปแบบ 
ของเสนกราฟขึ้น-ลง โดยอาศัยหลักแนวคิดที่วาคนโกหกมักจะแสดงอารมณเพิ่มขึ้นเมื่อตองตอบคําถาม แตอยางไร 
ก็ตาม ขอจํากัดของการใชเครื่องจับเท็จยังคงมีอยูมาก บุคคลบางประเภทไมอาจใชตรวจสอบไดเปอรเซ็นความแมนยํา
ของเครื่องจับเท็จไมมีความแนนอน สมาคมนักจิตวิทยาของอเมริกันระบุวานักจิตวิทยาสวนใหญยอมรับวามีหลักฐาน
อยูเพียงเล็กนอย ที่ระบุวาการทดสอบโดยเครื่องจับเท็จสามารถตรวจจับการโกหกไดอยางแมนยํา (American 
Psychological Association,2004 ) ดังนั้น หากนําเครื่องตรวจคล่ืนไฟฟาสมอง (EEG) ซึ่งเปนเครื่องตรวจสอบ
ปฏิกิริยาภายในสมองของบุคคลมาใชงานรวมกันกับเครื่องจับเท็จที่ตรวจสอบไดเฉพาะปฏิกิริยาภายนอกรางกาย โดย
แสดงผลการตรวจสอบออกมาในรูปแบบของสีไดวา สีเขียวไมไดกระทําความผิด สีแดงกระทําความผิดหรือไดพยายาม
กระทําความผิด ซึ่งการทํางานรวมกันของเทคโนโลยีทั้งสองประเภทนี้ อาจเปนผลดีตอการสอบสวนเพราะเปนการ
ตรวจสอบทั้งภายในจิตใจและภายนอกรางกายของบุคคลและคาดวาจะมีความแมนยํามากกวาการใชเครื่องจับเท็จ
เพียงอยางเดียว  
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 ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาเคร่ืองจับเท็จทางนิติวิทยาศาสตร 
          ในตางประเทศ เครื่องจับเท็จเปนเพียงเครื่องมือที่ใชในการสืบสวนสอบสวนดานจิตวิทยาเทานั้น  
มิไดนําผลการตรวจสอบมาเปนพยานหลักฐานเบิกความตอศาล แตถึงเปนเชนนั้นก็ไดมีการคิดคนวิธีการจับเท็จที่มี
ประสิทธิภาพมากกวาเครื่องจับเท็จทั่วไป อยางเชน ประเทศอังกฤษ บริษัทสตารทอัพ Face soft มีการพัฒนาระบบ
อานใบหนา โดยใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มาเปนตัวชวยในการอานอารมณผานสีหนาของบุคคล  
โดยการเรียนรูและวิเคราะหจากฐานขอมูลที่มีรูปใบหนาของบุคคล ทําใหสามารถระบุไดวาคนกําลังรูสึกหรือมีอารมณ
แบบไหน โดยดร.พอล เอ็กแมน (Paul Ekman) นักจิตวิทยา เปนผูบุกเบิกงานวิจัยในเรื่องการแสดงออกทางสีหนา
และภาษากาย (polyaroon, 14 พฤษภาคม 2563)  
          ศาสตราจารยฮัสสัน ยูเกล (Prof.Hassan Ugail) จากมหาวิทยาลัยแบรดฟอรด ไดมีการพัฒนาเซนเซอร

จับอารมณที่แสดงออกทางใบหนาโดยอาศัยคอมพิวเตอร ซึ่งศาสตราจารยฮัสสัน ยูเกล (Prof.Hassan Ugail) กลาววา 

“เรารวบรวมงานศึกษาดานการแสดงออกทางสีหนา เทคโนโลยีการประมวลภาพเชิงความรอนที่เพิ่งไดรับการพัฒนา 

เทคนิคการติดตามภาพวัตถุและอัลกอริทึมใหมของเราเขาไวในระบบปฏิบัติการเพียงหนึ่งเดียว” (บทความ

วิทยาศาสตร, 14 พฤษภาคม 2563) 

 ในสวนของประเทศไทยก็ไดมีศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการนําเครื่องมือทางการแพทยมาใชเปนเครื่องจับ
เท็จในกระบวนการยุติธรรม ไดแก  การจับเท็จดวยเทคนิคการถายภาพสมอง (Functional magnetic resonance 
imaging: fMRI) คือการทํา MRI (Magnetic resonance imaging, การสรางภาพดวยเรโซแนนซแมเหล็ก) เปนเทคนิค
การจับเท็จที่ใชตรวจหาตําแหนงของสมอง บอกถึงบริเวณที่ทําหนาที่เฉพาะเจาะจง เชน การคิด พูด หรือการ
เคล่ือนไหว เปนการสรางภาพจากสมอง (อรรจนมน ธรรมไชยและนวลลออ ธวินชัย, 2555: 165-169)  
 
ผลการวิจัย 
 

            ผลการวิจัยพบวา เครื่องจับเท็จที่ใชในการตรวจสอบหาผูกระทําความผิดในช้ันสืบสวนสอบสวนเปน
เครื่องมือทางวิทยาศาสตรที่มีประสิทธิภาพในการทํางานไมเพียงพอที่จะนํามาเปนพยานหลักฐานเพียงอยางเดียวได 
และหากไมมีหลักฐานสําคัญอยางอื่นมาประกอบดวยแลว ผลจากการใชเครื่องจับเท็จก็ไมอาจนํามาใชเปนหลักฐานขึ้น
สูศาล เพราะไดมีคําพิพากษาศาลฎีกาวางบรรทัดฐานเกี่ยวการรับฟงพยานหลักฐานจากเครื่องจับเท็จวาตองมี
พยานหลักฐานที่สําคัญอยางอื่นมาประกอบดวย มิฉะนั้นลําพังเพียงผลจากเครื่องจับเท็จไมอาจนํามารับฟงได แต
อยางไรก็ตาม ในปจจุบันไดมีการคิดคนเทคโนโลยีการจับเท็จที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเปนการนําเทคโนโลยีทาง
การแพทยมาใช เชน เครื่องวัดคล่ืนสมอง (EEG) การจับเท็จดวยเทคนิคการถายภาพสมอง (fMRI) เปนตน ซึ่งเปนการ
ตรวจสอบความคิด ความทรงจําภายในสมองของมนุษย แตในกระบวนยุติธรรม ชั้นสืบสวนยังไมมีการนําเทคโนโลยีที่
สามารถวัดคาตรวจสอบภายในจิตใจของบุคคลมาใชควบคูกับเครื่องจับเท็จใชในสอบสวนผูกระทําความผิด และยังไม
มีกฎหมายรองรับเทคโนโลยีดังกลาว 
 

 วิเคราะหสภาพปญหาเกี่ยวกับงานวิจัย 
 1) ควรมีการพัฒนาเคร่ืองจับเท็จใหสามารถอานคาจิตใจของบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การตรวจสอบหรือไม   
  ผูวิจัยเห็นวา ปญหาเกี่ยวกับการใชเครื่องจับเท็จในการคนหาผูกระทําความผิดยังไมมี

ประสิทธิภาพในการตรวจจับไดถึงหนึ่งรอยเปอรเซ็นต ควรมีการนําเทคโนโลยีที่สามารถอานคาจิตใจของมนุษย โดย
เปนการวัดคาจิตใจออกมาเปนระดับแถบสี คือ สีเขียวไมไดกระทําความผิด สีแดงไดกระทําความผิดหรือมีการ
พยายามกระทําความผิดมาแลว มาเปนเครื่องมือใชรวมกันกับเครื่องจับเท็จใหมีประสิทธิภาพในการตรวจจับมากขึ้น 
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เพื่อลดจํานวนการกออาชญากรรมและลดจํานวนบุคคลที่คิดจะกออาชญากรรม อีกทั้งชวยคัดแยกผูบริสุทธิ์กับ
ผูกระทําความผิดไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม ตองมีมาตรการทางกฎหมายที่จะเขามาดูแลเทคโนโลยีที่ตรวจสอบ
ภายในจิตใจของบุคคลอีกทางหนึ่งดวย เพื่องายตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนและสามารถใชงานได
ครอบคลุมบุคคลทุกประเภท 

 2) การรับฟงพยานหลักฐานจากเคร่ืองจับเท็จเพียงพอตอการดําเนินคดีกับบุคคลแลวหรือไม 
 ผูวิจัยเห็นวา การใชเครื่องจับเท็จในชั้นสืบสวนสอบสวนถือวาเปนตัวชวยในการหาผูกระทํา

ความผิดไดอีกทางหนึ่ง แตในความเปนจริงแลวผลจากเครื่องจับเท็จไมอาจรับฟงเปนพยานหลักฐานได โดยมีคํา
วินิจฉัยของศาลฎีกาอันเกี่ยวกับการรบฟงพยานหลักฐานจากเครื่องจากเท็จในตอนทายของคําพิพากษาฎีกาที่ 
734/2553 ตอนทายวา “เครื่องจับเท็จก็เปนเพียงเครื่องมือทางวิทยาศาสตรที่นําผลการตอบคําถามของจําเลยมา
วิเคราะหตามหลักวิชาการแลวประเมินผลจากการวิเคราะหนั้นวาจําเลยพูดจริงหรือเท็จ อันมีลักษณะเปนเพียง
ความเห็นในทางวิชาการ ยอมไมอาจนํามาพิสูจนทราบถึงขอเท็จจริงอันเกี่ยวกับการกระทําผิดของจําเลยเปนที่แนชัด
ได ตางกับการพิสูจนตัวบุคคลที่อาจพิสูจนทราบไดโดยอาศัยเครื่องมือทางวิทยาศาสตร ดังนั้น เมื่อโจทกและโจทกรวม
ไมมีพยานหลักฐานอื่นมาประกอบใหเห็นวาจําเลยฆาผูตายประการใด ลําพังเครื่องจับเท็จและความเห็นของรอย
ตํารวจเอกหญิงดวงฤทัยผูชํานาญดานเครื่องจับเท็จยังไมอาจรับฟงไดโดยปราศจากขอสงสัยวา จําเลยเปนคนราย 
ฆาผูตายดังที่โจทกรวมฎีกาได ประกอบกับจําเลยก็ใหการปฏิเสธตลอดมาตั้งแตตน พยานหลักฐานของโจทกและโจทก
รวมจึงมีความสงสัยตามสมควรวาจําเลยกระทําผิดจริงหรือไม ตองยกประโยชนแหงความสงสัยน้ันใหจําเลยตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 227 วรรคสอง ที่ศาลอุทธรณภาค 1 พิพากษายกฟอง ศาลฎีกาเห็น
พองดวย ฎีกาของโจทกรวมฟงไมขึ้น” และคําวินิจฉัยของศาลในตางประเทศ อยางศาลอุทธรณของรัฐแคลิฟอรเนีย  
ไดระบุในการตัดสินคดีไมสามารถยอมรับผลการตรวจสอบจากเครื่องจับเท็จมาเปนพยานหลักฐานไดจากแนวคํา
พิพากษาของศาลฎีกาไทยและศาลอุทธรณรัฐแคลิฟอรเนีย ชี้ใหเห็นวาผลจากเครื่องจับเท็จยังไมไดรับการยอมรับให
เปนพยานหลักฐานที่จะนํามาชี้ขาดหรือตัดสินตัวผูกระทําความผิดได 

 
ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะการปรับปรุง พัฒนาเคร่ืองจับเท็จ 
     เครื่องจับเท็จที่ใชในการสืบสวนสอบสวนนั้น ยังไมมีความแมนยําและความนาเช่ือถือเทาไรนัก  

ยังคงถูกจํากัดในเรื่องวิธีการตรวจสอบและตัวบุคคลบางประเภทอยู  ควรมีการนําเทคโนโลยีที่สามารถอานจิตใจของ
บุคคลมาใชรวมกับเครื่องจับเท็จ เพื่อชวยคัดแยกผูกระทําความผิดออกไปจากสังคมและลดการกออาชญากรรมได 
เพื่อปองกันการกระทําความผิดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

ขอเสนอแนะดานกฎหมาย 
     ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ภาค 5 วาดวยพยานหลักฐานนั้น ตัวบทกฎหมายยังไมมี

ความครอบคลุมถึงขอบเขตหรือรูปแบบการนําพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตรไปใชในชั้นพิจารณาคดีของศาลวา  
ควรมีการเพิ่มเติมบทกฎหมายใหครอบคลุมถึงพยานหลักฐานที่ไดมาจากเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร ใหสามารถนํามา
รับฟงเปนพยานหลักฐานไดเพียงอยางเดียวโดยไมตองแสวงหาพยานหลักฐานอยางอื่นมาประกอบ 

ขอเสนอแนะทางดานสังคม 
                การที่จะพัฒนาเครื่องจับเท็จใหสามารถอานจิตใจของบุคคลไดนั้น ควรใหหนวยงานที่เกี่ยวของ  
เชน สถาบันนิติวิทยาศาสตร กรมตํารวจแหงชาติ เปนตน นําเทคโนโลยีดังกลาวมาใชในการสอบสวน เพื่อที่จะ
ตรวจจับผูกระทําความผิดไดอยางมีประสิทธิภาพและควรมีการกําหนดมาตรการทางกฎหมายใหสามารถใชงาน
เทคโนโลยีที่สามารถอานคาสภาพจิตใจของบุคคลไดจริงในชั้นงานยุติธรรม 
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ขอเสนอแนะทางดานวิชาการ 
                 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเกี่ยวกับการหาสภาพปญหาและแนวทางแกไขเครื่องจับเท็จทางนิติ
วิทยาศาสตรเทานั้น ควรมีการศึกษาขอมูลการวิจัยตอไปในเรื่องเกี่ยวกับการรับฟงพยานหลักฐานจากเครื่องจับเท็จ
โดยไมตองมีพยานหลักฐานอื่นมาประกอบ  
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาแนวคิดความผิดอาญาเกี่ยวกับเพศในประมวลกฎหมายอาญา
ไทย 2) ศึกษาหลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารในพระพุทธศาสนาเถรวาท 3) วิเคราะหเปรียบเทียบแนวคิด
ความผิดอาญาเกี่ยวกับเพศในประมวลกฎหมายอาญาไทยกับหลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารในพระพุทธศาสนา
เถรวาท ภายในกรอบแนวคิด  2 ลักษณะ คือ 1) การกําหนดลักษณะความผิด 2) การกําหนดลักษณะโทษ  
โดยเปนการวิจัยเชิงเอกสาร ไดแก  ประมวลกฎหมายอาญาไทย คัมภีรพระไตรปฎกหรือคัมภีรอื่นที่เกี่ยวของ    
 ผลการศึกษาพบวา แนวคิดประมวลกฎหมายอาญาไทยมีการกําหนดกรอบแนวคิด 2 ลักษณะ คือ  
1) การกําหนดลักษณะความผิด ไดแก มีเจตนาขมขืนกระทําชําเรา หรือกระทําอนาจาร  กับบุคคลทั้งเพศชายเพศ
หญิง หรือศพ 2) การกําหนดลักษณะโทษ ไดแก โทษหนักและโทษเบา เชน การประหารชีวิต หรือจําคุก เปนตน  
หลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารแหงพระพุทธศาสนาเถรวาทมีการกําหนดกรอบคําสอนความผิดเกี่ยวกับเพศไว 2 
ลักษณะ คือ 1) การกําหนดลักษณะความผิด เชน มีเจตนากระทําชําเรา กับทั้งเพศชายเพศหญิง ศพ หรือสัตว   
2) การกําหนดลักษณะโทษ เชน โทษหนักและโทษเบา แนวคิดความผิดอาญาเกี่ยวกับเพศในประมวลกฎหมายอาญา
ไทยกับหลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารแหงพระพุทธศาสนาเถรวาท มีความสอดคลองในการกําหนดลักษณะ
ความผิด เชน มีการกําหนดลักษณะองคประกอบที่เปนสาระสําคัญ ไดแก มีเจตนาหรือมีจิตตั้งใจกระทําความผิด   
มีการกําหนดลักษณะการกระทําสอดคลองกัน คือ การขมขืนหรือกระทําดวยพลการ กระทําชําเรา กระทําอนาจาร  
ทั้งกับเพศชาย เพศหญิง  หรือศพ แตกตางกันโดยที่ในพระวินัยบัญญัติไดกําหนดสัตวและวัตถุเทียบมนุษยเชนตุกตา 
เปนองคประกอบความผิดเกี่ยวกับพระวินัยซึ่งเปนความผิดเฉพาะภิกษุแหงพระพุทธศาสนาเถรวาทไวดวย  และการ
กําหนดลักษณะโทษจะมีโทษหนักและโทษเบา สวนความแตกตางที่สําคัญคือ ความผิดอาญาเกี่ยวกับเพศแหงประมวล
กฎหมายอาญาไทย มีการกําหนดลักษณะความผิดและลักษณะโทษที่ชัดเจนเปนรูปธรรม สวนหลักคําสอนเกี่ยวกับ
กาเมสุมิจฉาจารแหงพระพุทธศาสนาเถรวาท เปนระบบคุณธรรมจริยธรรมที่ประกอบดวยจิตศรัทธาและนอมนําไปสู
การประพฤติปฏิบัติจนเกิดความสงบสุขในการดําเนินชีวิตอยางยั่งยืน 

คําสําคัญ 
  ความผิดอาญาเกี่ยวกับเพศ  ประมวลกฎหมายอาญาไทย  กาเมสุมิจฉาจาร  พระพุทธศาสนาเถรวาท                              
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ABSTRACT 
 

  This research aimed to 1) study the concept of sex offense in Thai criminal code, 2) study 
the teaching of Kamesumicchãcãrã in Theravãdha   Buddhism, 3) compare the sex offense concept 
of Thai criminal code with the teaching of Kamesumicchãcãrã in Theravãdha Buddhism within the 
teaching of two aspects: 1) defining the nature of the fault 2) determining of the nature of the 
penalty. This is a documentary research that deals with crimes involving sex in the Thai criminal 
code, namely the Criminal code, and study documents related to the teaching of Kamesumicchãcãrã 
in Theravãdha Buddhism, such as the Tipitaka scriptures or other scriptures. 
  From the study of the first objective, the results of the study showed that the concept  
of Thai criminal code has two conceptual frameworks: 1) defining the nature of the offense, namely, 
intentionally rape; or act indecent with persons, either male or female, or corpse 2) determining the 
nature of the punishment, such as heavy and light punishment such as execution or imprisonment. 
  According to the second educational objective, the results of the study showed that the 
teaching of K amesum i c chãcã r ã  in The r a vãdha  Buddhism has two teachings of sex offenses:  
1) defining the nature of the offense, such as with intent to commit sexual offenses; with male, 
female, corpses or animals 2) determining the nature of the punishment such as heavy and light 
punishment. The study of the third objective, that the results of the study, showed that sexual 
offenses in Thai criminal code and sex offenses of Theravãdha Buddhism is consistency in defining 
the nature of the fault. For example, there are elements that are important, such as having the 
intention or the intention of committing an offense. The same behavior is defined as rape or indecent 
act, indecent act, either male or female, and corpse. Difference, in which the discipline has defined 
animals and objects, such as dolls. It is an offense in connection with the monks, which is also the 
fault of the monks of The ravãdha  Buddhism, and determining the nature of the punishment will 
have heavy and light punishment.The main difference of both concepts,  criminal sexual offenses 
of Thai criminal code prescribe  a concrete definition of the nature of the offense and the nature of 
the penalty, but  the teaching of Kamesumicchãcãrã  in Theravãdha Buddhism  is a moral and 
ethical system that consists of faith and leads to action and practice leading to a peaceful and 
sustainable life. 
Keywords 
 Sexual offences, Kamesumicchãcãrã, Thai criminal code, Theravãdha Buddhism   
 
ความสําคัญของปญหา 
 

 อาชญากรรม เปนปรากฏการณอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นในทุก ๆ สังคม ซ่ึงสงผลกระทบตอความสงบสุขของ
สังคม  ทําใหเกิดความหวาดผวาและขาดความไวเนื้อเชื่อใจตอเพื่อนรวมสังคม  จึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งที่สังคมมนุษย
จะตองมีกฎเกณฑทางสังคมเพื่อควบคุมการดําเนินชีวิตใหสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข  โดยไดรวมกันกําหนด
กฎเกณฑกติกาตาง ๆ ขึ้น เพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติตอกัน ไมวาจะเปนกฎเกณฑทางศาสนา  ศีลธรรมจรรยา  
คานิยม วิถีประชา ตลอดถึงบทบัญญัติทางกฎหมาย ความผิดทางอาญาเกี่ยวกับเพศ ถือไดวาเปนกฎเกณฑกติกาทาง
สังคมอยางหนึ่ง ที่ไดบัญญัติไวในรูปแบบของกฎหมาย ที่ไดกําหนดลักษณะความผิดและลักษณะโทษจากการลวง
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ละเมิดบทบัญญัติไว  เชน บทบัญญัติมาตรา 276 แหงประมวลกฎหมายอาญาวา  “ผูใดขมขื่นกระทําชําเราผูอื่นโดยขู
เข็ญดวยประการใด ๆ โดยใชกําลังประทุษรายโดยผูอื่นนั้น อยูในภาวะที่ไมสามารถขัดขืนได หรือโดยทําใหผูอื่นนั้น
เขาใจผิดวาตนเปนบุคคลอื่น ตองระวางโทษ...” (คณะวิชาการ, 2563: 141) 
 ความผิดอาญาเกี่ยวกับการลวงละเมิดทางเพศ ถือไดวาเปนปญหาอาชญากรรมประเภทหนึ่งที่เกิดขึ้นมา
ตั้งแตสมัยสังคมบรรพกาลซึ่งมีอารยธรรมทางศาสนาเปนกฎเกณฑนําทางในการดําเนินชีวิตของสังคมเปนสําคัญ 
โดยเฉพาะสมัยพุทธกาลที่มีคําสอนทางพระพุทธศาสนาที่หามการประพฤติผิดในกาม ที่ปรากฏในเบญจศีลขอที่ 3  
“กาเมสุ มิจฺฉาจารา  เวรมณี” หมายถึง  การงดเวนจากการประพฤติผิดในกามทั้งหลาย และศีล 8 ศีล 10 ขอที่ 3 แต
ใชถอยคําที่ตางกันคือ “อพฺรหฺมจริยา เวรมณี” หมายถึง เวนจากการประพฤติผิดพรหมจรรย คือรวมประเวณี   
และความผิดเกี่ยวกับกามดังกลาวนั้นยังปรากฏในคัมภีรพระไตรปฎกฉบับภาษาไทย  พระวินัยปฎก ภิกขุวิภังค 
บทบัญญัติปฐมปาราชิกที่วา “ก็ ภิกษุใดเสพเมถุนธรรม ภิกษุนั้นเปนปาราชิก หาสังวาสมิได” (วิ.มหา.1/39/29) (มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539: 29) และบทอนุบัญญัติเพิ่มเติม วา ““อนึ่ง ภิกษุใดเสพเมถุนธรรม โดยที่สุดแมกับ
สัตวดิรัจฉานตัวเมีย ภิกษุนั้นเปนปาราชิก หาสังวาสมิได” (วิ.มหา.1/42/31) (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  
2539: 31) 

ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาการศึกษาวิเคราะหแนวคิดความผิดเกี่ยวกับเพศในประมวลกฎหมายอาญาไทยใน
ลักษณะที่เปนกฎเกณฑทางกฎหมายอยางหนึ่ง กับหลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารแหงพระพุทธศาสนาเถรวาท
ในลักษณะที่เปนกฎเกณฑทางศีลธรรมอยางหนึ่ง เพื่อทราบถึงความสอดคลองและความแตกตางกัน โดยไดกําหนด
กรอบแนวคิดการวิจัยไว 2 ลักษณะคือ 1. การกําหนดลักษณะความผิด 2. การกําหนดลักษณะโทษ ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอความเขาใจและเพื่อนําไปประยุกตปฏิบัติใหเกิดความสอดคลองกันระหวางกฎเกณฑทางสังคม 
และศีลธรรม 

 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 แนวคิดความผิดอาญาเกี่ยวกับเพศในประมวลกฎหมายอาญาไทยมีความสอดคลองและแตกตางกับ 
หลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารแหงพระพุทธศาสนาเถรวาท 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาแนวคิดความผิดอาญาเกี่ยวกับเพศในประมวลกฎหมายอาญาไทย               
 2. เพื่อศึกษาหลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารในพระพุทธศาสนาเถรวาท 
     3. เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบแนวคิดประมวลกฎหมายอาญาไทยกับหลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจาร
แหงพระพุทธศาสนาเถรวาท          
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารที่
เกี่ยวของกับความผิดอาญาเกี่ยวกับเพศในประมวลกฎหมายอาญาของไทย หรือเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวของกับหลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารแหงพระพุทธศาสนาเถรวาท ไดแกคัมภีรพระไตรปฎก 
และหรือเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ จากนั้นจะวิเคราะหเปรียบเทียบโดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 2 ลักษณะ คือ 
1) การกําหนดลักษณะความผิด 2) การกําหนดลักษณะโทษ เพื่อใหทราบถึงความสอดคลองและความแตกตางกัน  
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ผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดความผิดอาญาเกี่ยวกับเพศในประมวลกฎหมายอาญาไทย ไดแก 
ประมวลกฎหมายอาญาและหลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารแหงพระพุทธศาสนาเถรวาท โดยกําหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัยไว 2 ลักษณะคือ 1) การกําหนดลักษณะความผิด 2) การกําหนดลักษณะโทษ เพื่อทราบถึงความ
สอดคลองและความแตกตางกัน สรุปผลการศึกษาวิจัย ไดดังนี้  
 1. ความผิดอาญาเกี่ยวกับเพศในประมวลกฎหมายอาญาไทย 

  แนวคิดความผิดอาญาเกี่ยวกับเพศในประมวลกฎหมายอาญาไทย มีปรากฏเรื่องการกําหนดลักษณะ
ความผิดที่เกี่ยวกับการลวงละเมิดทางเพศไว  เปนลักษณะการปองกันและการปราบปรามการกระทําผิดดังกลาวไมให
เกิดการลวงละเมิดทางเพศกระทบสิทธิบุคคลอื่น โดยกําหนดลักษณะความผิดและโทษไวชัดเจน เพื่อเสริมสรางความ
สงบเรียบรอยในสังคม ไมใหกระทบกระเทือนความรูสึก หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  ความผิดดังกลาวเปน
ความผิดที่เปนผลกระทบจากการลวงละเมิดสิทธิทางเพศของผูอื่นโดยไมมีเหตุอันควร เนื่องจากไมสามารถควบคุม
กามารมณภายในจิตใหเกิดความสมดุลของการดํารงตน จนเปนผลใหเกิดความเสียหายตอผูอื่น  

1.1 การกําหนดลักษณะความผิด 
ประมวลกฎหมายอาญาไทยใหความหมายลักษณะความผิดทางเพศ ที่เปนการกระทําชําเรา  

ในมาตรา 1(18) ไววา หมายถึง “กระทําเพื่อสนองความใครของผูกระทํา  โดยการใชอวัยวะเพศของผูกระทําลวงลํ้า
อวัยวะเพศ ทวารหนัก หรือชองปากของผูอื่น” (คณะวิชาการ, 2563: 11) ดังนั้น  จะเห็นไดวาผูกระทําผิดในลักษณะนี้
จะเปนเพศใดก็ได ไมวาจะเปนหญิงกระทําตอหญิง  ชายกระทําตอชาย  ชายกระทําตอหญิง หรือหญิงกระทําตอชาย 
ถือวามีความผิด ถาเขาเงื่อนไขตามที่กฎหมายกําหนด โดยไดกําหนดลักษณะความผิดของการกระทําไวในมาตรา 276 
แหงประมวลกฎหมายอาญา วา “ผูใดขมขื่นกระทําชําเราผูอื่นโดยขูเข็ญดวยประการใด ๆ โดยใชกําลังประทุษรายโดย
ผูอื่นนั้น อยูในภาวะที่ไมสามารถขัดขืนได หรือโดยทําใหผูอื่นนั้นเขาใจผิดวาตนเปนบุคคลอื่น ตองระวางโทษ...” (คณะ
วิชาการ,  2563: 151) 

ดังนั้น จะเห็นไดวา กามารมณที่สงผลใหเกิดความผิดทางเพศตามกฎหมาย เปนลักษณะการไม
สามารถควบคุมความใครที่เกิดขึ้นภายในจิตตนเองใหสงบเกิดความสมดุลได จนเปนเหตุละเมิดสิทธิบุคคลอื่นโดยที่เขา
ไมยินยอมพรอมใจกับการกระทําดังกลาว การกําหนดลักษณะความผิดตามแนวคิดทางกฎหมายอาญานั้น จะกําหนด
พฤติการณการกระทําไวลักษณะตาง ๆ กัน  

1.1.1 ความหมายความผิดทางเพศ ตามบทบัญญัติ 276 แหงประมวลกฎหมายอาญา 
ซึ่งไดปรับปรุงแกไขใหมเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันที่พฤติกรรมแหงการกระทําผิดแตกตางไปจาก
บทบัญญัติเดิม ที่บัญญัติไววา “ ผูใดขมขืนกระทําชําเราหญิงซึ่งมิใชภรรยาของตนโดย..ฯ” ทําใหกฎหมายไมสามารถ
ลงโทษผูกระทําผิดไดอยางเหมาะสม อีกทั้งบทบัญญัติเดิมนั้นถือวาขัดตอหลักสิทธิมนุษยชน  เปนการเลือกปฏิบัติที่ไม
เปนธรรมเพราะความแตกตางดานสิทธิทางเพศของบุคคล  

1.1.2 องคประกอบความผิด การกระทําความผิดจะถือวาเปนความผิดตองรับโทษตาม
กฎหมายไดนั้น จําตองมีองคประกอบที่เขาลักษณะความผิดที่สมบูรณ จึงถือไดวาเปนการกระทาํความผิดที่ตองรบัโทษ
ตามที่กฎหมายบัญญัติไว  เชน  องคประกอบภายนอก ไดแก (1) ขมขืน หมายถึงการขมขืนใจ โดยผูอื่นนั้นมิไดสมัคร
ใจ โดยวิธีอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 1) โดยขูเข็ญดวยประการใด ๆ  2) โดยใชกําลังประทุษราย 3) โดยผูอื่นนั้นอยูใน
ภาวะที่ไมสามารถขัดขืนได เชน วางยาสลบ  และ 4) โดยผูอื่นนั้นเขาใจผิดวาตนเปนบุคคลอื่น  เชนเขาใจวาเปนคูรัก 
จึงยอมใหกระทําชําเรา  (2) กระทําชําเรา (3) ผูอื่น หมายถึงทั้งชายและหญิง  และองคประกอบภายใน ไดแก เจตนา
ธรรมดา (หยุด แสงอุทัย, 2556: 184) ซึ่งการกําหนดองคประกอบความผิดไวนั้น จะเปนโยชนในการกําหนดลักษณะ
ความผิดและลักษณะโทษไดอยางเหมาะสมกับเจตนารมณที่แทจริงของกฎหมายในแตละองคความผิดนั้น ๆ 
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อยางไรก็ตาม ความรับผิดในทางอาญา ตามประมวลกฎหมายอาญาไดบัญญัติไวในมาตรา 59 วา 
“บุคคลจะตองรับผิดในทางอาญาก็ตอเมื่อไดกระทําโดยเจตนา  เวนแตจะไดกระทําโดยประมาท ในกรณีที่กฎหมาย
บัญญัติใหตองรับผิดเมื่อไดกระทําโดยประมาท... การกระทําโดยเจตนา ไดแก กระทําโดยรูสึกสํานึกในการที่กระทํา
และในขณะเดียวกันผูกระทําประสงคตอผล หรือยอมเล็งเห็นผลของการกระทํานั้น...” (คณะวิชาการ, 2563: 45) 

 ซึ่งถือไดวาการกระทําโดยเจตนาเปนองคประกอบที่สําคัญไมนอย แสดงถึงการมีจิตใจที่หวังผลใน
การกระทําของตน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
   1.1.3 ความผิดในลักษณะการกระทําอนาจาร  คําวา “อนาจาร” ในประมวลกฎหมาย
อาญาไทยไมไดบัญญัติบทนิยามไววาเปนลักษณะกระทําอยางไร ความหมายตามพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน  
พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดแก  “ความประพฤติชั่ว,  ประพฤตินาอับอาย ; (กฏ) ชื่อความผิดอาญาฐานกระทําการอันควรขายหนา
ตอหนาธารกํานัล  โดยเปลือยหรือเปดเผยรางกาย หรือกระทําการลามกอยางอื่น...” (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546: 
1325) 

การกระทําอนาจาร หมายถึง การกระทําไมสมควรในทางเพศตอรางกายของบุคคลอื่น  
ไมวาจะเปนการกอดจูบลูบคลําสวนรางกายของหญิงหรือชายที่แสดงออกถึงความใครทางเพศ (หยุด แสงอุทัย, 2556: 
188) อันเปนลักษณะลวงละเมิดสิทธิในรางกายบุคคลอื่น โดยไมมีสิทธิที่จะกระทําได แตไมถึงลักษณะที่เปนการ
กระทําชําเรา ซึ่งในประมวลกฎหมายอาญาไดบัญญัติลักษณะความผิดดังกลาวไวในมาตรา 279 วา “ผูใดกระทํา
อนาจารแกเด็กอายุยังไมเกินสิบหาป โดยเด็กนั้นจะยินยอมหรือไมก็ตาม ตองระวางโทษ...” (คณะวิชาการ, 2563: 
145) 

1.1.4 การกําหนดลักษณะความผิดที่กระทําตอบุคคลบางประเภท 
1) บุพการี หรือผูสืบสันดาน  หลาน เหลน ล้ือ  พี่นองรวมบิดามารดาเดียวกัน ถือไดวา

เปนบุคคลในครอบครัว 2) ศิษยานุศิษย 3) เด็ก ซึ่งถือไดวายังอยูในภาวะที่ไมสามารถรูผิดชอบชั่วดี  4) บุคคลทุพพล
ภาพ  มีจิตบกพรอง  คนปวยเจ็บ คนชรา หรือสตรีมีครรภ   5) บุคคลผูอยูในความควบคุมตามหนาที่ราชการ  ผูอยูใน
ความปกครอง ในความพิทักษ หรือในความอนุบาล หรือผูอยูภายใตอํานาจดวยประการอื่นใด   

1.1.5 การกําหนดลักษณะความผิดในฐานะใหการสงเสริมสนับสนุน 
   นอกจากประมวลกฎหมายอาญาจะบัญญัติลักษณะความผิดของผูกระทําการละเมิดทาง
เพศตอผูอื่นโดยตรงแลว ยังไดบัญญัติลักษณะความผิดของผูที่ถือวาเขาลักษณะการสนับสนุนสงเสริมการกระทํา
ความผิดดังกลาวอีกดวย ลักษณะความผิดที่ถือไดวาเปนการสงเสริมสนับสนุนใหมีการคาประเวณี (มาตรา 286) เชน 
ใหความชวยเหลือ ใหความสะดวก รับประโยชนไมวารูปแบบใดจากการคาประเวณีของผูอื่นหรือจากผูซึ่งคาประเวณี  
เปนตน 

1.2 การกําหนดลักษณะโทษ 
     การกําหนดลักษณะโทษตามแนวคิดประมวลกฎหมายอาญา มีหลายทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ

ลงโทษ เชน ทฤษฎียับยั้งหรือขมขู (Reductive Justification) ซึ่งมีแนวคิดวา การลงโทษสามารถยับยั้งผูละเมิด
กฎหมายใหเกิดความกลัวได และทฤษฎีการทดแทนความผิดหรือการแกแคน (Retributive Justification) ซึ่งมี
แนวคิดวา ผูกระทําผิดสมควรไดรับโทษ เพราะไดกระทําผิด และตองรับผิดชอบการกระทําของตนเองโทษตอง
เหมาะสมกับความรับผิด (ประธาน วัฒนวาณิชย, 2546: 360-361)  หลักการสําคัญของการกําหนดลักษณะโทษ ตาม
ทฤษฎีดังกลาว มีการกําหนดโทษเพื่อใหกลัวตอความผิดและโทษที่ที่จะตองไดรับถือวาเปนการยับยั้งหรือขมขูอยาง
หนึ่ง  เชน กําหนดความเสียหายตอผูถูกกระทําวามีความรายแรงมากนอยเพียงใด  อีกทั้งใชหลักแหงบุคคลผูถูกกระทาํ
หรือผูไดรับความเสียหาย ในการกําหนดลักษณะโทษแกผูกระทําผิด เชน กระทําตอเด็ก เปนตน  
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1.2.1 การกําหนดโทษโดยหลักแหงบุคคลทั่วไป การกระทําความผิดเกี่ยวกับเพศ  
การขมขืนกระทําชําเราที่กระทําตอบุคคลทั่วไป ยกเวนเด็ก และไมมีความเสียหายรายแรงเกินควรแกผูถูกกระทํา  

  1.2.2 การกําหนดโทษโดยหลักแหงผูถูกกระทําเปนเด็ก ตามมาตรา 277 แหงประมวล
กฎหมายอาญาไทย ไดบัญญัติคุมครองเด็กที่มีอายุไมเกิน 15 ป ซ่ึงมิใชภริยาหรือสามีของผูกระทํา  โดยเด็กนั้น 
จะยินยอมหรือไมก็ตาม ซึ่งถือไดวาเด็กนั้นยังไมสามารถมีวุฒิภาวะที่รูผิดชอบชั่วดีไดพอสมควร ทั้งเปนการคุมครอง
สิทธิเด็ก   

1.2.3 กําหนดโทษโดยหลักแหงความรายแรง โดยมีหลักการพิจารณา ไวดังนี้  
1) การกําหนดโทษโดยหลักแหงพฤติการณของผูกระทํา  หมายถึงในกรณีที่ได

กระทําโดยทําใหผูถูกกระทําเขาใจวาผูกระทํามีอาวุธปนหรือวัตถุระเบิด   ผูกระทํามีหรือใชอาวุธปนหรือ วัตถุระเบิด 
หรือโดยใชอาวุธ   หรือรวมกระทําความผิดดวยกันอันมีลักษณะเปนการโทรมหญิงหรือกระทํากับชายในลักษณะ
เดียวกัน ผูกระทําชําเราไดใชวัตถุหรืออวัยวะอื่นซึ่งมิใชอวัยวะเพศลวงลํ้าอวัยวะเพศหรือทวารหนักของผูอื่น  

2) การกําหนดโทษโดยหลักแหงความเสียหายที่เกิดแกผูถูกกระทํา หมายถึง 
ผูถูกกระทําไดรับความรับเสียหายตอชีวิตหรือรางกายที่สงผลใหผูกระทําตองรับโทษหนักขึ้น  

1.2.4 การกําหนดโทษโดยหลักแหงคูสมรส   
การกําหนดลักษณะการลงโทษระหวางคูสมรส (มาตรา 276) วรรคส่ี แหงประมวล

กฎหมายอาญา โดยลักษณะเปนการประนีประนอมระหวางกัน คือถาเปนการกระทําชําเราระหวางคูสมรสตาม
ลักษณะพฤติการณโดยการขูเข็ญดวยประการใด ๆ หรือใชกําลังประทุษราย ซึ่งเปนลักษณะที่คูสมรสไมตองการมี
เพศสัมพันธระหวางกัน นาจะเปนลักษณะแบบถาวรมากกวา ซึ่งอาจจะหมดความเยื่อใยในความรักระหวางกันแลวทํา
ใหอีกฝายหนึ่งตองใชกําลังบังคับฝนใจ  แนวทางกฎหมายไดกําหนดลักษณะประนีประนอมกันระหวางคูสมรส คือ  
ถาคูสมรสน้ันยังประสงคจะอยูกินดวยกันฉันสามีภริยา ศาลจะลงโทษนอยกวาที่กฎหมายกําหนดไวเพียงใดก็ได หรือ 
จะกําหนดเงื่อนไขเพื่อคุมความประพฤติแทนการลงโทษก็ได ในกรณีที่ศาลมีคําพิพากษาใหลงโทษจําคุก และคูสมรส
ฝายใดฝายหนึ่งไมประสงคจะอยูกินดวยกันฉันสามีภริยาตอไป และประสงคจะหยา ใหคูสมรส ฝายนั้นแจงใหศาล
ทราบ และใหศาลแจงพนักงานอัยการใหดําเนินการฟองหยาให ซึ่งเปนลักษณะแนวทางไกลเกล่ียประนีประนอม เพื่อ
สงเสริมใหสถาบันครอบครัวสามารถดําเนินตอไปได ใหมีความอบอุนเขมแข็ง โดยเฉพาะในกรณีที่คูสมรสมีบุตรธิดา
ดวยแลวก็จะเปนประโยชนอยางมาก  

  1.2.5 การกําหนดลักษณะโทษฐานใหการสงเสริมสนับสนุนการกระทําความผิด 
การกําหนดลักษณะโทษในฐานะผูใหการสงเสริมสนับสนุนการกระทําความผิดในการ

คาประเวณี ประมวลกฎหมายอาญาไทย (มาตรา 286) ไดมีบทบัญญัติลงโทษไวคือ จําคุกไมเกิน 20 ปและปรับไมเกิน 
400,000 บาท หรือจําคุกตลอดชีวิต แกบุคคลผูมีพฤติกรรมดังกลาว  
   1.2.6 การกําหนดลักษณะโทษตอผูกระทําผิดทางเพศกบัศพ 
   บทบัญญัติตามประมวลกฎหมายอาญาไทย (มาตรา 366/1) ไดบัญญัติลักษณะโทษไวแก
ผูกระทํา โดยบัญญัติลักษณะความผิดและกําหนดโทษแกผูกระทําที่สนองความใครตนเอง เพื่อสงเสริมศีลธรรมอันดี
ของความเปนมนุษยที่ควรมีจิตใจที่เจริญ 
  

           2. หลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารแหงพระพุทธศาสนาเถรวาท 
 หลักคําสอนเกี่ยวกับกามหรือความผิดทางเพศทางพระพุทธศาสนาถือวาเปน หลักประกันครอบครัวให
มีความเขมแข็งอบอุน เปนพื้นฐานที่สําคัญทางสังคม  ที่เด็กเยาวชนควรไดรับการปลูกฝงพื้นฐานการดําเนินชีวิตใน
ครอบครัวเปนสําคัญในเบื้องตน เพื่อเปนแนวทางในการใชชีวิตในสังคมไดอยางถูกตองเหมาะสม หลักคําสอนทาง
พระพุทธศาสนาเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว มองวาเปนปญหาทางสังคมที่เปนปจจัยใหเกิดความไมสงบสุขที่นําเปนสูปญหา
อื่น ๆ  จึงไดกําหนดเกณฑการอยูรวมกันในลักษณะศีลธรรม ซึ่งมีปรากฏอยูในเบญจศีลขอที่ 3 “กาเมสุ มิจฺฉาจารา 
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เวรมณี” แปลวา เวนจากประพฤติผิดในกามทั้งหลาย  และศีล 8 ศีล 10 “อพฺรหฺมจริยา เวรมณี” แตมีหลักการ
เดียวกันคือ กิริยาที่รักใครกันในทางประเวณี  
 2.1 การกําหนดลักษณะความผิด 
             การกําหนดลักษณะความผิดตามหลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารแหงพระพุทธศาสนาเถร
วาท ไดกําหนดลักษณะที่เชื่อมโยงเกี่ยวกับความผิดทางเพศไวในลักษณะดังนี้  
   2.1.1 ความหมายของกาเมสุมิจฉาจาร   อาจาระ อันทรามที่บัณฑิตติเตียนโดยสวนเดียว  
ชื่อวา “มิจฉาจาร”  ก็โดยลักษณะ  เจตนาเปนเหตุกาวลวงฐานะอันบุคคลไมพึงถึงเปนไปทางกายทวารดวยประสงค 
อสัทธรรม ชื่อวา “กาเมสุมิจฉาจาร”  (มหามกุฏราชวิทยาลัย, 2546: 99)  การเห็นก็ดี  การจับก็ดี  การลูบคลําก็ดี  
การถูกตองก็ดี  การเสียดสีก็ดี  ซึ่งเปนบริวารของกรรมนั้น  จัดเปนกรรมชั่วหยาบ  แมเพราะเหตุนั้น กรรมนั้นจึง
จัดเปนกรรมชั่วหยาบ กรรมชั่วหยาบนั้น ชื่อวา “เมถุนธรรม”   

2.1.2 ลักษณะความผิดแหงกาเมสุมิจฉาจาร ความผิดแหงกาเมสุมิจฉาจารหรือเมถุนธรรม
ตามหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนาเถรวาทนั้น ไดมีการกําหนดเกณฑทางศีลธรรม และไดบัญญัติไวในพระวินัย  
การผิดสิกขาบทใดสิกขาบทหนึ่งนั้น ทางพระวินัยเรียกวา “อาบัติ”  แปลวาการตอง การลวงละเมิด เปนชื่อเรียกกิริยา
ที่ลวงละเมิดสิกขาบทนั้น ๆ และ เปนชื่อเรียกโทษหรือความผิดที่เกิดจากการลวงละเมิดสิกขาบทที่ตามบทบัญญัติพระ
วินัย   (วิ.มหา.1/(8)) (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539: 8)  อนึ่ง ฐานของความผิดเปนส่ิงสําคัญที่จะวินิจฉัยไดวา
ขั้นของการกระทําตอนไหนถือวาเปนความผิดสําเร็จแลว ในสิกขาบทนี้ ถือวาเปนความผิด เมื่อภิกษุใดใหอวัยวะเพศ
ของตนเขาไปในอวัยวะเพศของหญิง  แมเพียงเมล็ดงาหน่ึง ภิกษุนั้น ชื่อวายอมเสพเฉพาะดวยอาการเพียงเทานี้  
ยอมถึงความทําลายแหงศีล คือ “เปนปาราชิก” (มหามกุฏราชวิทยาลัย, 2546: 136)  ดังบทพระบัญญัติวา “ก็ ภิกษุ
ใดเสพเมถุนธรรม ภิกษุนั้นเปนปาราชิก หาสังวาสมิได” (วิ.มหา.1/39/29) (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539: 29)  
บทพระวินัยบัญญัติดังกลาวนั้น เรียกวา “มูลบัญญัติ” หมายถึงเปนบทบัญญัติเดิม ในเรื่องของสิกขาบทพระพุทธเจา
มิไดตรัสขึ้นสําเร็จรูปเหมือนกฎหมาย  หากบัญญัติขึ้นหลังมีการกระทําผิดไดเกิดขึ้นแลว  เมื่อมีการลวงละเมิดอีก
เพราะมีชองโหวบางอยาง ก็ทรงบัญญัติเพิ่มเติมเรียกวา “อนุบัญญัติ  โดยไดทรงบัญญัติเพิ่มเติมวา “อนึ่ง ภิกษุใดเสพ
เมถุนธรรม โดยที่สุดแมกับสัตวดิรัจฉานตัวเมีย ภิกษุนั้นเปนปาราชิก หาสังวาสมิได” (วิ.มหา.1/42/31) (มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, 2539: 31) 

อยางไรก็ดี การกระทําใด ๆ  ที่ถือวาเปนความผิดและมีโทษนั้น ตามหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนา
ใหความสําคัญกับการกระทําที่ประกอบดวย “เจตนา” เปนสําคัญ  ถาการกระทําใดที่ขาดเจตนาแลว ยอมไมมี
ความผิดและไมมีโทษเลย   ดังพระพุทธพจนที่ปรากฏในพระไตรปฎกภาษาไทย พระสุตตันตปฎก  นิพเพธิกสูตร วา  
“เรากลาวเจตนาวาเปนตัวกรรม  บุคคลคิดแลว จึงกระทํากรรมดวย กาย วาจา ใจ” (องฺ.ปฺจก. 22/63/577)  (มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539: 577)  

2.1.3 บุคคลที่เปนองคประกอบความผิดแหงกาเมสุมิจฉาจาร  ไดกําหนดองคประกอบ
ความผิดสําคัญที่ ถือไดวาเปนการลวงละเมิดทางเพศ ไว คือ สตรีหรือหญิง 20 จําพวก เชน สตรีที่มารดารักษา  
เปนตน ชื่อวา “อคมนียัฏฐานของพวกบุรุษ”  (บุรุษไมพึงกาวลวง) เปนตน  (มหามกุฏราชวิทยาลัย, 2546: 316)    
  คําสอนทางพระพุทธศาสนาไดกําหนดหญิงซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่บุรุษไมควรลวงละเมิด คือ
หญิง 3 จําพวก คือ 1. ภรรยาของผูอื่น 2. หญิงผูอยูในความพิทักษรักษาของผูอื่น และ 3. หญิงที่จารีตหาม ไดแกหญิง
ผูเปนเครือญาติของตนเอง เชน  แม ยา ยาย ทวด และผูเปนเหลากอของตัว คือ ลูกหลาน เหลน  หรือนักบวชหญิงที่
ถือเมถุนวิรัติ  ทั้งนี้  แมชายก็ถือวาเปนวัตถุที่หามของหญิงเหมือนกัน แตไมไดกลาวรายละเอียดไวมาก  กลาวไวเพียง
สองพวกคือ 1. ชายอื่นจากสามี  2. ชายที่จารีตหาม เชน ภิกษุสามเณร 
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2.1.4 องคประกอบความผิดแหงกาเมสุมิจฉาจาร  กาเมสุมิจฉาจารนั้น มีองคประกอบ
ความผิด  4 ประการ คือ (1) วัตถุ (หญิง/ชาย) อันไมควรถึงหรือลวงละเมิด   (2) จิตคิดจะเสพกามในผูที่ไมควรละเมิด
นั้น  (3) ความพยายามในการเสพกาม และ (4) อวัยวะเพศลํ้าเขาไปในอวัยวะเพศของอีกฝาย 

 2.2 การกําหนดลักษณะโทษแหงกาเมสุมิจฉาจาร 
   2.2.1 ลักษณะโทษตามแนวคิดทั่วไป  กาเมสุมิจฉาจาร จัดเปนความประพฤติอันชั่วราย  
เปนบาปหรือความผิดแกผูทํา เมื่อกลาวโดยความเปนกรรม จัดวามีโทษหนักโดยมีหลักพิจารณาที่ประกอบดวย  
หลักแหงวัตถุ หลักแหงเจตนา และหลักแหงประโยค ดังนี้ 1) โดยหลักแหงวัตถ ุ(ผูถูกกระทํา) ถาเปนการทําชูหรือลวง
ละเมิดในวัตถุ/บุคคลที่มีคุณมาก  ก็มีโทษหนัก  2) โดยหลักแหงเจตนา (จิตในการกระทํา) ถาเปนไปดวยกําลังราคะ
กลา ก็มีโทษหนัก ขอนี้พึงเห็นตัวอยางในหญิงผูสมัครรวมสังวาสกับชาย  แมเปนไปดวยความกลัวก็มีโทษเหมือนกัน 
แตเบากวา ขอนี้พึงเห็นตัวอยางในหญิงผูไมสมัครใจหรือยินยอม  แตตองยินยอมตามความตองการของชาย เพราะ
กลัวจะถูกทําราย เปนตน  3) โดยหลักแหงประโยค (พฤติการณของการกระทํา) ถาเปนไปดวยพลการหรือการใชกําลัง
ประทุษรายแกผูถูกกระทํา  ก็มีโทษหนักแกฝายที่กระทํา อีกอยางหนึ่ง ถาใชกําลังจนสามารถไดรวมประเวณีกับอีก
ฝายหรือถึงขนาดกระทําชําเราสําเร็จความใคร มีโทษหนัก  แมไมถึงประเวณีหรือสําเร็จความใคร  ก็มีโทษเหมือนกัน 
แตเบากวาการไดสําเร็จความใคร (สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณรวโรรส, 2538: 25-29)   
        อนึ่ง กาเมสุมิจฉาจารนั้น  ชื่อวามีโทษนอย ในเพราะอคมนียัฏฐาน (บุคคลที่ไมควรลวง
ละเมิด) เวนจากคุณมีศีลเปนตน  ชื่อวามีโทษมาก ในเพราะอคมนียัฏฐานถึงพรอมดวยมีศีลเปนตน  อีกอยางหนึ่ง  
ก็ชื่อวามีโทษนอย เพราะกิเลสและความพยายามออน  ชื่อวามีโทษมาก เพราะกิเลสและความพยายามแรงกลา 
(มหามกุฏราชวิทยาลัย, 2546 : 101-102)   

 2.2.2 ลักษณะโทษตามพระวินัยบัญญัติ  การตองหรือ การลวงละเมิด ตามพระวินัย
บัญญัติเรียกวา “อาบัติ”  เปนกิริยาที่ลวงละเมิดสิกขาบทนั้น ๆ  เปนชื่อเรียกโทษหรือความผิด  มี 7 ลักษณะโทษ คือ 
ปาราชิก สังฆาทิเสส ถุลลัจจัย ปาจิตตีย ปาฏิเทสนียะ ทุกกฎ  และทุพภาสิต  บรรดาอาบัติหรือลักษณะโทษทั้ง 7 นั้น  
อาบัติปาราชิกมีโทษหนักสุด ทําใหผูลวงละเมิดขาดจากความเปนภิกษุ อาบัติสังฆาทิเสสมีโทษปานกลาง ผูลวงละเมิด
ตองอยูกรรมคือประพฤติวตัรอยางหนึ่งจึงจะพนจากอาบัตินี้  สวนอาบัติ 5 ประการที่เหลือ มีโทษเบา ผูลวงละเมิดตอง
ประกาศสารภาพผิดตอหนาภิกษุดวยกันดังที่เรียกวา “ปลงอาบัติ” จึงจะพนจากอาบัติดังกลาว  (วิ.มหา.1/(8))  
(มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539: 8)     

    2.2.3  ลักษณะโทษตามหลักคําสอนเรื่องกรรม  โทษหรือผลในทางเสียหาย หรือผลของ
การกระทํา ซึ่งในทางพระพุทธศาสนาเรียกวา “กรรม” นั้น นอกจากจะเปนโทษที่พระวินัยบัญญัติไวเปนลายลักษณ
อักษรแลว ยังมีโทษตามหลักกรรมที่บุคคลผูกระทําผิดพึงไดรับผลแหงการกระทํานั้น ตามโทษานุโทษของการกระทํา
ของแตละบุคคลไมวาในปจจุบันภพ (ทิฏฐธรรมเวทนียกรรม) หรือภพหนา (อุปปชชเวทนียกรรม)  ความชั่วหรือบาป 
ที่บุคคลกระทําแลวไมวาหนักหรือเบายอมใหผลที่เกิดจากการกระทําของบุคคลอยางแนนอน 
   ในคัมภีรพระไตรปฎก พระสุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก มหากัมมวิภังคสูตร 
มีคําสอนเรื่องกรรมไววา “...การที่บุคคลใดประพฤติผิดในกาม...หลังจากตายแลวไปเกิดในอบาย  ทุคติ  วินิบาต  นรก 
เพราะบาปกรรมที่เขาทําไวในชาติกอน ใหผลเปนทุกข เขายอมเสวยวิบากแหงกรรมนั้นในชาตินี้บาง ในชาติหนาบาง 
ในชาติตอ ๆ ไปบาง” (ม.อุ.14/303/366) (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539: 366 ) และในเทวทูตสูตร  
ไดพรรณนาถึงการลงโทษหรือลงทัณฑแกบุคคลทําบาป เชน นายนิรยบาลจึงลงกรรมกรณ ชื่อเครื่องพันธนาการ 5 
อยาง คือตอกตะปูเหล็กรอนแดงที่มือ 2 ขาง ที่เทา 2 ขาง และที่กลางอก บุคคลผูทําบาปนั้นเสวยทุกขเวทนากลา
อยางหนัก เผ็ดรอน ณ ที่นั้น  แตยังไมตายตราบเทาที่บาปกรรมนั้นยังไมส้ินไป เปนตน (ม.อุ.14/267/314)  (มหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, 2539: 314 ) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะหเปรียบเทียบแนวคิดความผิดอาญาเกี่ยวกับเพศในประมวลกฎหมายอาญาไทย กับหลักคํา
สอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารแหงพระพุทธศาสนาเถรวาท โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไว 2 ลักษณะ  
คือ 1. การกําหนดลักษณะความผิด 2. การกําหนดลักษณะโทษ เพื่อวิเคราะหความสอดคลองและความแตกตางกัน 
 

  1. การกําหนดลักษณะความผิด 
  แนวคิดความผิดอาญาเกี่ยวกับเพศแหงประมวลกฎหมายอาญาไทย มีกรอบการกําหนดลักษณะ

ความผิดที่เปนองคประกอบสําคัญ ไดแก ผูกระทํามี “เจตนา” ในการกระทําที่จะตองรับโทษ ประมวลกฎหมายอาญา
ไดบัญญัติไวในหมวด 4 มาตรา 59 วา “บุคคลจะตองรับผิดในทางอาญาก็ตอเมื่อไดกระทําโดยเจตนา  เวนแตจะได
กระทําโดยประมาท ในกรณีที่กฎหมายบัญญัติใหตองรับผิดเมื่อไดกระทําโดยประมาท... การกระทําโดยเจตนา  
ไดแก กระทําโดยรูสึกสํานึกในการที่กระทําและในขณะเดียวกันผูกระทําประสงคตอผล หรือยอมเล็งเห็นผลของการ
กระทํานั้น...” (คณะวิชาการ, 2563: 45) 

 ความผิดอาญาเกี่ยวกับเพศก็เชนเดียวกับความผิดดานอื่น ๆ ที่จะตองพิเคราะห ถึงเจตนาเปน
องคประกอบที่สําคัญในการตัดสินชี้ขาดไดวาการกระทําของบุคคลนั้น ๆ มีความผิดทางอาญาหรือไม การกําหนด
ลักษณะความผิดดังกลาวมีความสอดคลองกับหลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารแหงพระพุทธศาสนาเถรวาท  
ที่มีกรอบเกณฑการกําหนดลักษณะความผิดของผูกระทํา เปนองคประกอบสําคัญคือ “เจตนา” ซึ่งถือไดวาการกระทาํ
ใด ๆ ที่ถือวาเปนความผิดและมีโทษนั้น ตามแนวคิดพระพุทธศาสนาใหความสําคัญกับการกระทําที่ประกอบดวย 
“เจตนา” เปนสําคัญ  ถาการกระทําใดที่ขาดเจตนาแลว ยอมไมมีความผิดและไมมีโทษเลย   ดังพระพุทธพจนที่
ปรากฏในพระไตรปฎกภาษาไทย เลมที่ 22 พระสุตตันตปฎก  นิพเพธิกสูตร วา  “เรากลาวเจตนาวาเปนตัวกรรม  
บุคคลคิดแลว จึงกระทํากรรมดวย กาย วาจา ใจ” (องฺ.ปฺจก. 22/63/577)  (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539: 
577) 

 การกําหนดองคประกอบความผิด แนวคิดกฎหมายอาญาไทยมีความสอดคลองกับหลักคําสอนเกี่ยวกับ
กาเมสุมิจฉาจารแหงพระพุทธศาสนาเถรวาทซึ่งจะนําไปสูเกณฑการวินิจฉัยไดวาผูกระทํามีความผิดและตองรับโทษ  
เชน ความผิดตาม มาตรา 276 แหงประมวลกฎหมายอาญาไทย มีบทบัญญัติ วา “ผูใดขมขื่นกระทําชําเราผูอื่นโดยขู
เข็ญดวยประการใด ๆ โดยใชกําลังประทุษรายโดยผูอื่นนั้น อยูในภาวะที่ไมสามารถขัดขืนได หรือโดยทําใหผูอื่นนั้น
เขาใจผิดวาตนเปนบุคคลอื่น ตองระวางโทษ...” (คณะวิชาการ, 2563: 141) ซึ่งผูกระทํามีความผิดตามบทบัญญัติ
ดังกลาว ตองมีองคประกอบที่ชัดเจนดังน้ี คือ เชน  องคประกอบภายนอก ไดแก (1) ขมขืน หมายถึงการขมขืนใจ  
โดยผูอื่นนั้นมิไดสมัครใจ โดยวิธีอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 1) โดยขูเข็ญดวยประการใด ๆ  2) โดยใชกําลังประทุษราย 3) 
โดยผูอื่นนั้นอยูในภาวะที่ไมสามารถขัดขืนได เชน วางยาสลบ  และ 4) โดยผูอื่นนั้นเขาใจผิดวาตนเปนบุคคลอื่น   
เชนเขาใจวาเปนคูรัก จึงยอมใหกระทําชําเรา  (2) กระทําชําเรา (3) ผูอื่น หมายถึงทั้งชายและหญิง  และองคประกอบ
ภายใน ไดแก เจตนาธรรมดา ซึ่งสอดคลองกับหลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารที่มีองคประกอบความผิดซ่ึงจะ
นําไปสูการกําหนดโทษได เชนกัน เชน กาเมสุมิจฉาจารนั้น  มีองคประกอบความผิด  4 ประการ คือ  
(1) วัตถุ (หญิง/ชาย) อันไมควรลวงละเมิด (2) จิตคิดจะเสพกามกับบุคคลที่ไมควรละเมิด (3) ความพยายามในอัน 
เสพกาม และ (4) ใหอวัยวะเพศของตนลวงลํ้าเขาไปในอวัยวะเพศของอีกฝาย  
 2. การกําหนดลักษณะโทษ 
 แนวคิดความผิดอาญาเกี่ยวกับเพศตามประมวลกฎหมายอาญาไทยมีการกําหนดลักษณะโทษ 
ตามลักษณะแนวคิดกวาง ๆ คือมีการกําหนดโทษหนักและโทษเบาตามพฤติการณการกระทํา  ซึ่งสอดคลองกับหลักคํา
สอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารแหงพระพุทธศาสนาเถรวาท แตมีความแตกตางกันสวนรายละเอียดของโทษแตละชนิด
น้ัน แนวคิดทางประมวลกฎหมายอาญาไดระบุโทษไวอยางชัดเจน เชน โทษประหารชีวิต จําคุก เปนตน สวนหลักคํา
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สอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารจะระบุโทษไวเพียงกวาง ๆ เชนโทษหนัก (ครุโทษ) โทษเบา (ลหุโทษ) ไมไดชี้ชัดวาโทษ
หนักเบาเปนอยางไร ยกเวนลักษณะโทษตามพระวินัยบัญญัติจะกําหนดโทษไวชัดเจน เชน ปาราชิก สังฆาทิเสส  
เปนตน  
  อยางไรก็ดี การกําหนดโทษหนักโทษเบานั้น แนวคิดทั้งสองระบบจะพิจารณาเหตุปจจัยเปน
องคประกอบสําคัญในการกําหนดลักษณะโทษ โดยวิเคราะหพฤติการณของการกระทําวาเปนลักษณะใด อยางไร 
เพื่อใหเหมาะสมตามโทษานุโทษของความผิดฐานนั้น ๆ ซึ่งทั้งสองแนวคิดมีความสอดคลองกัน แนวคิดประมวล
กฎหมายอาญาจะมีการกําหนดลักษณะโทษ ดังนี้ 
  1. การกําหนดโทษโดยหลักแหงผูถูกกระทําเปนบุคคลทั่วไป หมายถึงการขมขืนกระทําชําเราตอ
บุคคลทั่วไปนอกจากระบุไวโดยเฉพาะพิเศษก็จะกําหนดโทษไว  มีความสอดคลองกับหลักคําสอนเกี่ยวกับ
กาเมสุมิจฉาจาร ที่ไดกําหนดหลักแหงบุคคล ที่บุรุษไมควรลวงละเมิด คือหญิง 3 จําพวก 1) ภรรยาผูอื่น 2) หญิงผูอยู
ในความพิทักษรักษาของผูอื่น 3) หญิงที่จารีตหาม  และ ชายถือวาเปนบุคคลที่ตองหามของหญิงเชนกัน ไดแก  
1) ชายอื่นจากสามีเปนบุคคลที่ตองหามของหญิงมีสามี 2) ชายที่จารีตหามเปนบุคคลที่ตองหามของหญิงทั้งปวง  
ซึ่งกฎหมายอาญาไทยเดิม หามกระทําชําเรากับหญิงอื่นที่ไมใชภรรยา ตอมาไดมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายใหมีความ
รัดกุมมากยิ่งขึ้นในการกําหนดลักษณะความผิดและลักษณะโทษใหเหมาะสมกับกาลสมัย จึงไดตัดสํานวนบทบัญญัติ
หญิงอื่นที่ไมใชภรรยาของตนออกไป เนื่องจากการเปนคูสามีภรรยาที่ถูกตองตามกฎหมายจะตองมีการจดทะเบียน
สมรส แตทั้งนี้เมื่อคูสมรสหมดความรักแกกันแลว แตยังไมไดหยารางกัน ฝายชายก็ถือวาหญิงยังเปนภรรยาตนอยู แต
ยังหวังที่จะมีเพศสัมพันธกับคูสมรส ซึ่งหมดความรักตอตนแลว จึงไมยินยอมพรอมใจที่จะมีเพศสัมพันธ อาจทําใหฝาย
ชายตองใชกําลังโดยพลการ จนอาจขั้นทํารายรางกาย โดยสําคัญวาตนยังมีสิทธิในภรรยาตนอยูเนื่องจากยังไมไดจด
ทะเบียนหยาอยางถูกตองตามกฎหมาย อีกทั้งกฎหมายก็ตระหนักถึงหลักสิทธิมนุษยชน กําหนดบทบัญญัติถึงผูชาย
หรือใครก็ตามที่ถูกลวงละเมิดทางเพศ ไมวาชายจะกระทําตอหญิง หรือหญิงจะกระทําตอชาย หรือชายกระทําตอชาย 
หรือหญิงกระทําตอหญิง ก็มีความผิดอาญาเกี่ยวกับเพศเชนกัน ดังนั้นความสอดคลองในกรอบแนวคิดใหญระหวาง
แนวคิดระบบทั้งสองมีความสัมพันธสอดคลองกัน ถึงแมเชิงรายละเอียดอาจจะไมสามารถเปรียบเทียบกันแบบ
แนวขนานไดก็ตาม 
  2. การกําหนดโทษโดยหลักแหงผูถูกกระทําเปนเด็ก เปนการบัญญัติคุมครองเด็กที่มีอายุไมเกิน 15 ป 
โดยเด็กจะยินยอมหรือไมก็ตาม ซึ่งถือวาเด็กนั้นยังไมสามารถมีวุฒิภาวะที่รูผิดชอบไดดีพอสมควร หรือกระทําชําเราตอ
เด็กที่มีอายุไมเกิน 13 ปก็จะมีโทษหนักขึ้น  แตก็มีหลักความประนีประนอมยืนหยุน กลาวคือถาเปนบุคคลที่มีอายุไม
เกิน 18 ป กระทําตอเด็กอายุกวา 13 ปแตยังไมเกิน 15 ป โดยเด็กยินยอม ก็จะนําหลักการพิจารณาเพื่อใหสอดคลอง
กับสวัสดิภาพของเด็กที่เหมาะสม แนวคิดดังกลาวก็มีความสอดคลองกับหลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจาร คือผูอยู
ในความพิทักษรักษาของผูอื่นแตใหความสําคัญกับเพศหญิงมากกวาเพศชาย ตางกันที่แนวคิดประมวลกฎหมายอาญา
ใชคําวาเด็ก ซึ่งรวมทั้งชายและหญิง 
  3. การกําหนดโทษโดยหลักแหงความรายแรง เปนการพิจารณาจากพฤติการณของผูกระทํา ที่กระทบ
ตอสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลอยางรายแรงประกอบความผิดอาญาเกี่ยวกับเพศแลว เชน ผูกระทํามีอาวุธปนหรือวัตถุ
ระเบิด หรือมีลักษณะเปนการโทรมผูถูกกระทํา ซึ่งประกอบดวยผูกระทําหลายคน หรือใชวัตถุหรืออวัยวะอื่นที่ไมใช
อวัยวะเพศลวงลํ้าเขาไปทางอวัยวะเพศหรือทวารหนักของผูอื่น  และที่สําคัญคือ ถาการกระทํากอใหเกิดความเสียหาย
แกผูถูกกระทําตอชีวิตหรือรางกาย เชนไดรับอันตรายสาหัสหรือ ถึงแกความตาย ก็จะมีโทษหนัก คือจําคุก 15 ป  
ถึง 20 ป ซึ่งสอดคลองกับหลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารเชนกัน ที่ตระหนักถึงการกระทําที่รุนแรงควรไดรับโทษ
หนัก  
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  4. การกําหนดโทษโดยหลักแหงคูสมรส หมายถึงการที่กฎหมายยังใหความสําคัญเรื่องครอบครัวที่
สามารถประคับประคองสถาบันใหอยูกันไดตามสมควร ซึ่งคูสมรสบางคูอาจหมดความรักส้ินสัมพันธความรักระหวาง
กันแลว แตยังไมจดทะเบียนหยาหรือ อีกฝายหนึ่งประสงคจะครองรักตอไป จึงทําใหเกิดความสําคัญที่สิทธิในคูครอง
ตนวา ในฐานะคูครองมีสิทธิจะทําอยางไรก็ไดในการมีเพศสัมพันธกับคูสมรสตน  แตอีกฝายหนึ่งไมยินยอม ทําใหลวง
ละเมิดสิทธิที่อีกฝายไมพึงประสงคได ซึ่งหลักกฎหมายก็ใหความสําคัญกับสถาบันครอบครัวเทาที่สามารถจะเปนไปได 
ถาไมสามารถตกลงที่จะอยูรวมกันไดอีก ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของศาลในการลงโทษตามสมควร แนวคิดนี้มีความ
แตกตางกับหลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารแหงพระพุทธศาสนาเถรวาท ซึ่งไมไดกลาวถึงความผิดระหวางคูสมรส
ดวยกันกระทําตอกัน เพราะถือวาเปนภรรยา สามียอมมีสิทธิในการกระทําดังกลาว แตความสําคัญที่หลักคําสอน
เกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารใหความตระหนักคือ การมีคูครองเพียงหนึ่งคนในชวงเวลาที่มีชีวิตอยูดวยกัน เวนแตจะมีการ
เลิกราง หยาขาดกันไปกอนดวยความยินยอมทั้งสองฝาย 
  5. การกําหนดโทษโดยหลักการสงเสริมสนับสนุนผูกระทําผิด การกระทําผิดบางอยาง จะสําเร็จดวยดี
นั้น จําตองอาศัยผูอื่นคอยใหความชวยเหลือ ประมวลกฎหมายจึงไดกําหนดโทษแกผูใหการชวยเหลือสนับสนุนใหเกิด
การกระทําผิด เพื่อปองกันปราบปรามการกระทําผิดไมใหเกิดขึ้นไดเชนกัน เชน การสงเสริมการคาประเวณี แมจะได
ไมกระทําตอผูเสียหายโดยตรง แตการกระทําดังกลาวขัดตอศีลธรรมอันดีของประชาชน การกําหนดลักษณะโทษนี้ไมมี
ปรากฏในหลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจาร เนื่องจากหลักคําสอนดังกลาวไมไดมองไปถึงการคากามเปนเชิง
พาณิชย แตก็ใชวาจะไมมีความผิดหรือมีโทษทางพระพุทธศาสนาในเชิงลึก เพียงแตไมไดกลาวไวอยางชัดเจน 
  6. การกําหนดโทษโดยหลักแหงการกระทํากับศพ การกระทําดังกลาวแมจะกระทําตอศพซึ่งไมมีสภาพ
เปนบุคคลแลว ก็ถือวาเปนการไมเหมาะสมผิดศีลธรรมอันดีตอความเปนมนุษย  หลักการกําหนดลักษณะโทษทั่วไป
ไมไดกลาวถึงการกระทํากับศพไว นอกจากพระวินัยบัญญัติที่กลาวถึงการเสพเมถุนหรือเสพกามกับศพที่มีสภาพ
สมบูรณมีโทษขั้นสูงถึงปาราชิก แตถาเปนศพที่เสียสภาพไปมากพอสมควร เนา หรือสัตวกัดกิน ก็มีโทษนอยลงมา 
  อยางไรก็ดี การกําหนดโทษตามแนวคิดความผิดอาญาเกี่ยวกับเพศแหงประมวลกฎหมายอาญาไทยนั้น  
มีความสอดคลองกับหลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารหลายประการ โดยไดกําหนดโทษหนักและโทษเบาไวโดยใช
กรอบหลักแนวคิดกวาง ๆ ทั่วไปในการกําหนดโทษคือ  1) หลักแหงบุคคล ที่ชายหรือหญิงไมควรลวงละเมิด หมายถึง
ถาลวงละเมิดทางเพศกับบุคคลดังกลาวจะมีโทษหนักขึ้น  เชน เด็ก ผูสืบสันดาน  หลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจาร
ก็กําหนดไว ซึ่งเรียกวาหลักแหงวัตถุหรือบุคคลเชนกัน ไดแก  หญิงหรือชายที่มีคูสมรสแลว  พระภิกษุสามเณร บุคคล
ผูอยูในความปกครองของผูอื่น ซึ่งรวมถึงลูก หลาน เหลน 2) หลักแหงความรุนแรง คือใชกําลัง มีอาวุธ ผูถูกกระทํามี
อันตรายสาหัสหรือถึงแกชีวิต ซึ่งมีความสอดคลองกัน ที่เห็นรวมกันวาพฤติการณทีส่งผลกระทบตอความสงบเรียบรอย
ตอวิถีการดําเนินชีวิตของสังคมดังกลาว ควรมีโทษหนัก และ 3) หลักแหงเจตนา ซึ่งมีความสอดคลองกันและถือวาเปน
องคประกอบภายในที่สําคัญ  ซึ่งหลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารมีหลักวา ถามีเจตนาแรงกลาในการกระทําก็จะมี
โทษหนัก (ครุโทษ) ซึ่งจะมีความสอดคลองกับพฤติการณในการกระทําผิดดวย  ถามีเจตนาออนก็มีโทษเบา (ลหุโทษ) 
ซึ่งจะไปสอดคลองกับหลักแหงความรุนแรง ซึ่งถือวาเปนผลจากเจตนาที่แรงกลาหรือไมอยางไร ก็จะมาพิจารณากันที่
ผลสําเร็จของการกระทําที่เกิดขึ้นประกอบ ขอแตกตางที่ปรากฏในประมวลกฎหมายอาญาไทย แตหลักคําสอน
เกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารไมไดกลาวไว คือ การกําหนดลักษณะโทษที่พิเศษตามกรณี คือมี 1) เหตุยกเวนโทษ  
2) เหตุลดหยอนโทษหรือเหตเุพิ่มโทษ 3) อายุความพนโทษ  4) ความผิดยอมความได   
  ดังนั้น จะเห็นไดวาการศึกษาวิจัยแนวคิดความผิดเกี่ยวกับเพศแหงประมวลกฎหมายอาญาซึ่งเปน
กฎเกณฑทางสังคมอยางหนึ่งกับหลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารแหงพระพุทธศาสนาเถรวาทซึ่งเปนกฎเกณฑทาง
ศีลธรรมอยางหนึ่ง  ซึ่งผลการศึกษา สรุปไดวาแนวคิดกฎเกณฑทางสังคมอยางประมวลกฎหมายอาญาเปนแนวคิดที่ได
บัญญัติขึ้นมาเพื่อควบคุมสังคมเชิงพฤติกรรมเพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําผิดที่เปนผลกระทบตอความสงบ
เรียบรอยของสังคมโดยรวม แนวคิดแหงประมวลกฎหมายอาญาไทยมีความสอดคลองกับหลักคําสอนเกี่ยวกับ
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กาเมสุมิจฉาจารแหงพระพุทธศาสนาเถรวาท ที่วา “การประพฤติผิดในกามที่เปนการละเมิดสิทธิบุคคลอื่นในทางใด ๆ 
เปนความผิด” แตมีความแตกตางที่แนวคิดประมวลกฎหมายอาญาควบคุมการกระทําของมนุษยเชิงพฤติกรรม
ภายนอกเปนสําคัญ สวนคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารแหงพระพุทธศาสนาเถรวาท ไดพัฒนาศักยภาพมนุษยอยาง
เปนระบบครอบคลุมทั้งดานศีล ซึ่งเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมอันดีงาม  ดานสมาธิ ซึ่งเปนการฝกอบรมบมนิสัยจิตใจ
ใหมีความมั่นคงตั้งมั่น และปญญา ซึ่งเปนการฝกพัฒนาทักษะทางความคิด เพื่อใหเขาใจวิถีแหงการดําเนินชีวิตที่
เหมาะสม 
  ทั้งนี้ หลักคําสอนเกี่ยวกับกาเมสุมิจฉาจารแหงพระพุทธศาสนาเถรวาท ไดมีหลักการควบคุมความคิด 
กามารมณที่ปรากฏออกมาทางการพูดและการกระทํานั้นลวนเชื่อมโยงกับความคิดทั้งส้ิน การควบคุมกามารมณจึง
จําเปนตองควบคุมความคิดและเหตุเกิดความคิดนั้น ดังนี้ 
 1. หยุดคิด เมื่อกามารมณผุดขึ้นมาในความคิด จินตนาการจะสืบตอดวยเสมอ ตองบอกความคิดนั้น
วา “หยุด” โดยไมใหความคิดนั้นสืบตอหรือตอยอดออกไปอีก  
 2. เปล่ียนความคิด หากความคิดแหงกามารมณเกิดเพราะบุคคล ไมมองดูบุคคลนั้นดวยความรูสึก
แหงกาม แตควรมองโดยความเปนญาติ ตามฐานะวาพี่ชายพี่สาว เพื่อน นองชายนองสาว ลูก หลานเปนตน หรือมอง
โดยความเปนผูมีบุญคุณ ผูที่ควรใหความเคารพ ควรใหเกียรติ  
 3. เปล่ียนส่ิงแวดลอม เมื่ออยูในสภาพแวดลอมที่เอื้อใหเกิดความรูสึกแหงกาม ใหออกมาจาก
ส่ิงแวดลอมนั้น หรือหลีกเล่ียงการอยูกับส่ิงแวดลอมเชนนั้น หรือกับส่ือแหงกามทั้งหลายเหลานั้น 
 4. เปล่ียนกิจกรรม เมื่ออยูกับกิจกรรมที่เกิดความรู สึกแหงกาม ใหเปล่ียนจากกิจกรรมนั้น  
ไปทํากิจกรรมที่ไมเกี่ยวดวยความคิดความรูสึกแหงกาม เชน เลนกีฬา ทําสวน ปลูกผัก เปนตน 
 การกําหนดจิตโยนิโสมนสิการแหงอสุภนิมิต กามมีความสวยงามฉาบทาไว การระงับความรูสึกแหงกาม
จําเปนตองนําส่ิงตรงขามมาชวย โดยกระทําความรูสึกตอวัตถุกามไวในใจใหเห็นเปนส่ิงไมสวยงาม ความสกปรกไหล
ออกทางชองของรางกายอยูทุกวัน เชน ขี้ตา ขี้มูก ปสสาวะ อุจจาระ ผิวหนังมีเหงื่อไคลที่ออกมาตามรูขนและมีกล่ินอัน
ไมพึงประสงค เมื่อชราลงผิวหนังเหี่ยวยนตกกระเปนสีดําดาง หากส้ินลมหายใจ2-3วัน รางกายจะพองขึ้นอืด  
เลือดหนองไหลกล่ินคาวเนาฟุง ผิวหนังหลุดลอก ขาดเปนทอน ๆ หรือเหลือแตโครงกระดูก ยอมหาความงามไมได เมื่อ
เกิดความรู สึกไมงามเชนน้ีอยูยอมบรรเทาความรู สึกแหงกาม และนําไปสูความหมดส้ินพอใจในกามได   
(ที.ม.10/379/308) (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539: 308) 

 การพิจารณาใหเห็นโทษ กามนั้นเปรียบดวยไฟ (ราคัคคิ) (ขุ.อิติ25/93/466) (มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, 2539: 466) เกิดขึ้นแลวมีลักษณะรอนรุม เรารอน เผาไหมทําลายความดีงาม  ทําใหฟุงซาน หงุดหงิด  
เรารอน กังวล มีความทุกขความเดือดรอนมาก ผูหมกมุนในกามเสียเวลา สุขภาพและสติปญญาเส่ือม เปนบอเกิดแหง
ศัตรู การทะเลาะ การทําราย รบราฆาฟนกัน ถูกจับคุมขังติดคุก เมื่อส้ินชีวิตยอมตกนรก   การควบคุมดวยสติ ตาม
ระลึกรูดูกามารมณที่เกิดขึ้นมีอยูในใจ วาเกิดมาจากสาเหตุใด กําหนดรู กําหนดละ และรูชัดตามสภาวะนั้นวาละไดแลว  
(ที.ม.10/382/316) (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539: 316) ทัง้นีห้ลกัคาํสอนทางพระพทุธศาสนานอกจากมีการ

กาํหนดโทษแก่ผูก้ระทาํผิดศีลธรรมแลว้ ยงัมีการกาํหนดอานิสงสข์องผูต้ัง้อยู่ในศีลไวด้ว้ย  ไดแ้ก่ มีโภคทรพัยม์าก 

มีช่ือเสียง อยู่รว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมั่นใจ กลา้หาญ มีสติสมัปชญัญะมั่นคง หลงัจากเสียชีวิตแลว้ย่อมไปสู่สคุติโลก

สวรรค ์ (ที.ป./11/314/304-305) (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539: 304-305) 
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ขอเสนอแนะ 
 

 พระพุทธศาสนาเปนศาสนาที่มีหลักการทางวัฒนธรรมที่สอดคลองกับวิถีสังคมที่กลมกลืนหลายประการ  
อีกทั้งศาสนาถือไดวาเปนวัฒนธรรมพื้นฐานของสังคมมายาวนาน ศีลธรรมทางศาสนาเปนเรื่องของการขัดเกลาหลอ
หลอมพฤติกรรมมนุษยมาตอเน่ืองจนกระทั่งปจจุบัน แมจะมีกฎหมายเขามามีบทบาทสําคัญในการกําหนดควบคุม
พฤติกรรมมนุษย โดยมีจุดหมายเดียวกันคือ เพื่อความสงบเรียบรอยในสังคม ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาควรมีการศึกษาใหเหน็
ความสอดคลองและแตกตางกันระหวางแนวคิดประมวลกฎหมายอาญาไทยกับหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนาเถร
วาท ไดแก “ความผิดตอชีวิตและรางกาย: เปรียบเทียบแนวคิดประมวลกฎหมายอาญาไทยกับหลักคําสอนปาณาติบาต
แหงพระพุทธศาสนาเถรวาท”  เพื่อศึกษาความสอดคลองและความแตกตางกัน ซ่ึงจะนําไปสูการตระหนักคิด 
และเปล่ียนวิถีการดําเนินชีวิตสูการปฏิบัติตนที่สังคมพึงประสงค 
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บทคัดยอ 
 

  งานวิจัยเรื่องปญหากฎหมายเกี่ยวกับการกล่ันแกลงบุคคลผานทางเครือขายสังคมออนไลน มีวัตถุประสงค
ในการวิจัย คือ 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับปญหาการกล่ันแกลงบุคคลผานทางเครือขาย
ออนไลน 2. เพื่อศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับปญหาการกล่ันแกลงบุคคลผานทาง
เครือขายออนไลน เนื่องจากปจจุบันบุคคลทุกคนโดยเฉพาะวัยรุนใหความสนใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนกัน
อยางแพรหลาย บุคคลกลุมนี้เสียเวลาไปกับการเลนโซเชียลมีเดียมากกวาการอานหนังสือหรือการทํางาน จนทําใหเสีย
การเรียนและการทํางานหาเงินของกลุมคนทํางาน ในกรณีที่ผูใชรูเทาไมถึงการณหรือขาดวิจารณญาณในการใช  
อาจสงผลกระทบตอสภาพรางกายและสภาพจิตใจของบุคคลที่ถูกกระทํา หากถูกกระทําการหลอกลวง หรือกระทํา
อันตรายตอรางกายซ้ํา ๆ ในลักษณะประสงคราย โดยมีเจตนาทําใหผูถูกกระทําบาดเจ็บทั้งรางกายหรือจิตใจ  
ไมวาจะเปนทั้งทางตรงหรือทางออม ซึ่งสาเหตุของการถูกกล่ันแกลงนั้นมาจากการที่ตนเองมีความแตกตางจากคนอื่น
ในเรื่องรูปราง เพศ หรือพฤติกรรม โดยการกล่ันแกลงที่พบไดบอยของเด็กในวัยนี้ คือ การกล่ันแกลงทางคําพูด  
การกล่ันแกลงทางรางกาย การกล่ันแกลงทางเพศ การกล่ันแกลงโดยอคติ หรือการกล่ันแกลงทางออนไลนโดยการ
แอบอาง หรือหลอกลวงบุคคลอื่น เปนตน จึงเกิดเปนปญหาวาหากมีกฎหมายเกี่ยวกับการกล่ันแกลงบุคคลผานทาง
เครือขายสังคมออนไลนไวโดยตรงจะลดปญหาการกล่ันแกลงดังกลาวไดหรือไม 
  ผลการวิจัยพบวา แมประเทศไทยจะมีกฎหมายที่นํามาใชควบคุมการกล่ันแกลงตอบุคคลไวเบื้องตนแลว 
แตยังไมมีกฎหมายคุมครองสิทธิผูถูกกล่ันแกลงผานทางเครือขายสังคมออนไลนไวโดยตรง และยังไมมีบทลงโทษ
สําหรับผูกระทําผิดในกรณีกล่ันแกลงบุคคลอื่นผานทางเครือขายสังคมออนไลนไวโดยเฉพาะ ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา
ควรมีมาตรการหรือกฎหมายในเรื่องนี้โดยตรงมาบังคับใช ทําใหสังคมเล็งเห็นถึงการมีกฎหมายลงโทษอยางเด็ดขาด 
 
คําสําคัญ 
  การกล่ันแกลง  การละเมิดสิทธ ิ ส่ือ 
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         Abstract      
  

.   The objectives of the research on legal issues related to bullying through the social network 
are: 1. to study the problem of law enforcement related to the problem of bullying people through 
online networks: and 2. to study and find ways to amend the law on the issue of bullying through 
online networks. Presently, everybody, especially teenagers, are interested in using online networks 
widely. This group of people is spending more time playing social media than reading or working, 
which causes learning disabilities and lacking of responsibility at work to earn for a living in a group 
of working people. In the event that the user is ignorant or lacking in judgment, it may affect the 
physical and mental conditions of the victim. If being deceived or repeatedly doing harm to the 
body maliciously with the intention of injuring the injured person either physically or mentally, 
directly or indirectly. The cause of bullying comes from being different from others in terms of shape, 
sex, or behavior. The most common bullying of teenager at this age is verbal bullying, physical 
bullying, sexual bullying, bias-based bulling or cyberbullying by impersonating or deceiving other 
people, etc. Therefore, there was a problem of whether it is possible or not to reduce the problem 
of such bullying if there is a law on the bullying of people through social networks directly. The 
research results were found that, although. Thailand already has the applicable law to control 
bullying against individuals, none of law. directly protects the rights of people bullied through social 
networks and none of penalties for offenders provides in the case of bullying others through social 
networks in particular. The researchers have recommendation that the direct measure or laws on 
this issue should be provided for enforcement in order that the society can anticipate the presence 
of absolute penalty. 
 
Keywords 
  Bullying, Rights violation, Media 
 

บทนํา 

  เน่ืองจากในสังคมปจจุบันเปนยุคในการพัฒนาดานตาง ๆ  เชน ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานอุสาหกรรม 
และดานเทคโนโลยี โดยดานสําคัญในการทําวิจัยนี้คือ ดานการใชเทคโนโลยี ซึ่งปจจุบันมีการใชเทคโนโลยีกันมากขึ้น 
โดยเฉพาะใชในการติดตอส่ือสารหรือที่เรียกวา เครือขายสังคมออนไลน ซึ่งเครือขายสังคมออนไลนนี้เปนวิธีการที่ทํา
ใหการติดตอส่ือสารสะดวก รวดเร็ว และรูจักกับบุคคลอื่นไดงายขึ้น ปจจุบันจะเห็นไดวาประชาชนไมวาจะเปนวัยเด็ก 
วัยรุน วัยทํางาน หรือวัยผูใหญ สวนมากจะเลนโซเชียลมีเดียกันประจําทุกวัน เชน Line Facebook Instagram 
Twitter เปนตน ซึ่งแอปพลิเคชั่นดังกลาวนี้ เปนส่ือในการแบงปนขอมูล รูปภาพ วิดีโอ ความรูใหกับผูอื่น เพื่อใหผูอื่น
ได เขามารับชม แสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนความรูรวมกัน เปนส่ือในการสรางความกระชับมิตร  
สรางความสัมพันธที่ดีจากเพื่อนสูเพื่อนได แตอยางไรก็ดี ยังมีขอเสียทั้งทางสภาพรางกาย สภาพจิตใจ และสภาพ
สังคมของบุคคลที่ถูกกล่ันแกลงผานทางเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งการจัดการปญหานั้น เด็กสวนใหญมักจะแกไข
ปญหาดวยตัวเอง หรือปรึกษากับเพื่อนและหลีกเล่ียงที่จะพูดคุยปรึกษากับผูปกครอง เพราะคิดวาเปนเพียงเรื่อง
เล็กนอยที่สามารถจัดการเองได รวมถึงผูปกครองบางคนไมทราบถึงภัยบนเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งตัวอยางของภัย
ที่เกิดขึ้นในเครือขายสังคมออนไลนที่เห็นเปนรูปธรรมคือ การเปดเผยขอมูลในโซเชียลมีเดียมากเกินไป เชน การ
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เช็คอิน การโพสตขอมูลตาง ๆโดยมีเนื้อหาที่ละเอียดและเปนเหตุใหมีการติดตามตัวไดงาย อาจโดนนําขอมูลไปแอบ
อางหรือใชในทางที่ไมเหมาะสม นํารูปภาพไปตัดตอใหเสียหาย หรือถูกติดตาม คุกคามไปตามสถานที่ที่เช็คอิน 
เพื่อลักพาตัวหรือทํารายรางกาย เปนตน ดังนี้ ไมวาจะเปนผูปกครองหรือบุคคลใกลชิดของผูถูกกล่ันแกลงนั้นควรรับรู
ถึงภัยที่มีอยูบนเครือขายสังคมออนไลน คอยสนับสนุน เปนกําลังใจและชี้แนะแนวทางในการแกไขปญหาที่เหมาะสม 
(ทรงเกรียรติ จรัสสันติจิต, 22 กุมภาพันธ 2564) หรือการหลีกเล่ียงปญหาโดยการไมตอบสนองตอการถูกกล่ันแกลง 
ดวยการอยูนิ่งและถอยหางจากผูกล่ันแกลง ซึ่งเมื่อผูถูกกล่ันแกลงไมตอบโตหรือไมมีปฏิกิริยาตอบสนองตอผูกล่ันแกลง
นั้นจึงอาจทําใหผูกล่ันแกลงสนใจนอยลง และเปนการดีที่จะไดรับผลกระทบทางดานจิตใจนอยลง (สุวิพร ไฉไลสถาพร, 
อัจศรา ประเสริฐสิน และแววตา  เตชาทวีวรรณ, 22 กุมภาพันธ 2564) ประเทศไทยมีการบังคับใชกฎหมายคุมครอง
สิทธิของบุคคลผานทางกฎหมายอาญา และกฎหมายแพงและพาณิชยเปนสําคัญ ซึ่งอินเทอรเน็ตเปนเครือขายสังคมวง
กวางที่สามารถติดตอกันไดงายและรวดเร็ว โดยไมจําเปนตองเห็นหนาหรือพูดคุยกันมากอน และไมจํากัดวาจะอยูใน
พื้นที่ใกลหรือหางไกลกันเทาใด จึงยังมีขอบกพรองในการบังคับใชกฎหมายตอบุคคลที่กล่ันแกลงผูอื่นและตอปญหาที่
เกิดขึ้นบนเครือขายสังคมออนไลน (รุงอรุณ รุงทองคํากุล, 15 พฤษภาคม 2564) 

 ดังนั้นเพื่อเปนการแกไขปญหาการกล่ันแกลงบุคคลผานทางเครือขายออนไลน จึงมีปญหาทางกฎหมายวา
ประเทศไทยควรมีมาตรการปองกันและกําหนดกฎหมายคุมครองเกี่ยวกับการกล่ันแกลงบุคคลผานทางเครือขาย
ออนไลนโดยตรงหรือไม จึงเปนปญหาสําคัญมาสูการวิจัยนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

         1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับปญหาการกล่ันแกลงบุคคลผานทางเครือขาย 

สังคมออนไลน   

  2. เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับปญหาการกล่ันแกลงบุคคลผานทางเครือขาย 

สังคมออนไลน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

           การวิจัยในสวนนี้ เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยเกี่ยวกับปญหากฎหมายเกี่ยวกับการกล่ันแกลงบุคคล 
ผานทางเครือขายสังคมออนไลน เพื่อศึกษาสภาพปญหาการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับปญหาการกล่ันแกลงบุคคลผาน
ทางเครือขายสังคมออนไลน และเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับปญหาการกล่ันแกลงบุคคล
ผานทางเครือขายสังคมออนไลน ผูวิจัยใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
เมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยจะแบงขอมูลออกเปนสามสวน ไดแก สวนที่เปนบทบัญญัติของกฎหมายที่
เกี่ยวของ สวนที่เปนคําอธิบายจากส่ือสารสนเทศ สวนที่เปนงานวิจัยและบทความ ซึ่งผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโดย
การอานตีความและใหความหมายขอมูลในรูปของการอธิบายโดยการอานและจับประเด็น โดยขอมูลดังกลาว 
ไดรวบรวมจากสถานที่เก็บขอมูลและตําราหนังสือ วิทยานิพนธ งานวิจัยจากหองสมุดของมหาวิทยาลัยตาง ๆ  
เชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สํานักหอสมุดแหงชาติ เปน
ตน และขอมูลจากอินเตอรเน็ต (สารสนเทศ) 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 

 ความหมายของคําวาบุคคลธรรมดาตามพจนานุกรม  
  คน, มนุษยปุถุชน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556)       
 คําวา "บุคคลธรรมดา" คือ บุคคล [บุคคล] คนซึ่งสามารถมีสิทธิและหนาที่ตามกฎหมาย เรียกวา  
บุคคลธรรมดา กลุมบุคคลหรือองคกรซึ่งกฎหมายบัญญัติใหเปนบุคคลอีกประเภทหนึ่ง ที่ไมใชบุคคลธรรมดา และใหมี
สิทธิและหนาที่ตามกฎหมาย เรียกวา นิติบุคคล         
 ความหมายของคําวากลั่นแกลงตามพจนานุกรม      
  หาความไมดีใสให, หาอุบายใหรายโดยวิธีตาง ๆ , แกลงใสความ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556)  
  การกล่ันแกลงแตละรูปแบบมักเริ่มกระทําขึ้นในชวงวัยเด็ก ซ่ึงโรงเรียนเปนสถานที่ที่เกิดการกล่ันแกลงกัน
เปนสวนมาก ปญหาสําคัญที่กอใหเกิดการกระทําดังกลาว คือ การถูกเหยียดหยาม การถูกนินทาวาราย หรือเกิดจาก
ภาวะความเครียด ผูที่กล่ันแกลงบุคคลอื่นอาจคิดวาตนเองมีอํานาจเหนือกวา หรือแสดงออกใหผูอื่นเห็นวาตนเอง
เขมแข็งเพื่อปกปดความออนแอภายในใจ  (ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 23 สิงหาคม 2563) ซึ่งปญหาดังกลาวไดครา
ชีวิตบุคคลไปแลวมากมาย ไมวาจะเปนวัยเด็ก วัยรุน วัยทํางาน หรือวัยผูใหญ โดยการปองกันที่ดีที่สุดที่สาเหตุของการ
กล่ันแกลงดังกลาวนั้นจะสงผลกระทบตอรางกายและจิตใจของผูถูกกล่ันแกลงไดนอยลง อาจมาจากตัวเอง ผูปกครอง
หรือบุคคลใกลชิด (สุภาวดี เจริญวานิช, 20 พฤษภาคม 2563) 
 รูปแบบของการกลั่นแกลง 
 1. การกล่ันแกลงทางรางกาย ซึ่งเปนการทํารายรางกายโดยการตี หรือการตอย 
 2. การกล่ันแกลงทางคําพูด ซึ่งเปนการพูดที่สงผลกระทบตอความรูสึกของผูฟงเพื่อใหเกิดความเสียใจ
หรือเจ็บปวด เชน การดาทอ การนินทาวาราย การขมขู การเหยียดหยาม การพูดจาดูถูก หรือการโกหก 
 3. การกล่ันแกลงทางสังคม ซึ่งเปนการกดดันเพื่อใหผูอื่นรูสึกอึดอัดและไมสามารถที่จะทนตกอยูใน
สภาวะการกดดันนั้น 
 4. การกล่ันแกลงผานทางเครือขายสังคมออนไลน (Cyberbullying) เปนการกล่ันแกลงที่ระบุตัวตน
ของผูกล่ันแกลงไดยาก และเปนการยากที่จะจับตัวผูกระทําผิดนั้นได ผูกล่ันแกลงดังกลาวนี้จึงไมเกรงกลัวตอการถูก
ลงโทษ ซ่ึงการกล่ันแกลงในเครือขายสังคมออนไลนนี้ยังสามารถกระทําไดตลอดเวลาไมวาจะสถานที่ใด และสามารถ
ชักจูงขยายกลุมผูกล่ันแกลงไดอยางกวางขวางและรวดเร็วอีกดวย (มูลนิธิยุวพัฒน, 11 มกราคม 2564) การกล่ันแกลง
ผานทางเครือขายสังคมออนไลนสามารถกระทําไดหลากหลายวิธี ดังนี้  
  1) การกอกวนหรือคุกคามผูอื่น  
  2) การใชขอความที่รุนแรงตอกันบนเครือขายสังคมออนไลน   
  3) การเผยแพรขอมูลอันเปนเท็จของผูอื่น สงผลใหบุคคลนั้นไดรับความอับอาย และเสียชื่อเสียง 

 4) การบล็อก หรือขัดขวาง ปฏิเสธไมใหเขารวมกลุมในสังคมออนไลน สงผลใหผูที่ถูกกีดกันนั้นไม
เปนที่ยอมรับของสังคม  
  5) การเผยแพรความลับของผูอื่น หรือรวมไปถึงการถูกเผยแพรภาพลามก คลิปวิดีโอโปเปลือยของ
ตนโดยไมไดรับอนุญาต (ปองกมล สุรัตน, 22 กุมภาพันธ 2564) 
 ผลกระทบตอผูที่ถูกกลั่นแกลง 

 1.เกิดความรูสึกโดดเดี่ยว และอาจเกิดภาวะซึมเศราและความวิตกกังวล    
 2.รับประทานอาหารไดนอยลง และเกิดการเปล่ียนแปลงของการนอน ซึ่งอาจนอนไมหลับและพักผอน

ไมเพียงพอ  
 3. สุขภาพแยลง หรืออาจเจ็บปวยไดงาย 
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 4. เกิดความรูสึกไมอยากเรียน หรือการเรียนแยลง      
 5. ทํารายตนเอง หรือฆาตัวตาย (มูลนิธิยุวพัฒน ,2562) 
 ผลกระทบตอผูกลั่นแกลงผูอื่น 
 1. อาจเปนบุคคลที่มีอารมณฉุนเฉียว หรือโมโหไดงาย 
 2. เกิดความวิตกกังวล เกดิความเครียด 
 3. เกิดความรูสึกผิดตอการกระทําของตนเอง 
 4. ทํารายตนเอง หรือที่รายแรงกวานั้นคือฆาตัวตายเพื่อหนีความผิดที่ตนเองไดกระทํา 
  5. เปนบุคคลที่ประพฤติตนผิดในศีลธรรม 
 กฎหมายเกี่ยวกับการกลั่นแกลงบุคคลผานทางเครือขายสังคมออนไลน  
  เนื่องจากปจจุบันประเทศไทยยังไมมีกฎหมายเกี่ยวกับการกล่ันแกลงบุคคลอื่นผานทางเครือขายสังคม
ออนไลนโดยตรงมาใชบังคับ มีแตเพียงการนํากฎหมายที่มีอยูในปจจุบันนี้มาปรับใชในความผิดเบื้องตนไดเทานั้น 
กฎหมายดังกลาว ไดแก ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550     
 ประมวลกฎหมายอาญา           
 มาตรา 326 บัญญัติวา “ผูใดใสความผูอื่นตอบุคคลที่สาม โดยประการที่นาจะทําใหผูอื่นนั้นเสียชื่อเสียง 
ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง ผูนั้นกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาท ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกิน
สองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” เปนการใสความโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูอื่นอับอาย เสียชื่อเสียง และถูกเกลียดชัง 
ซึ่งตองมีบุคคลที่สามทราบถึงขอความนั้นดวย มาตรา 328 บัญญัติวา “ถาความผิดฐานหมิ่นประมาทไดกระทําโดย
การโฆษณาดวยเอกสาร ภาพวาด ภาพระบายสี ภาพยนตร ภาพหรือตัวอักษรที่ทําใหปรากฏไมวาดวยวิธีใด ๆ 
แผนเสียง หรือส่ิงบันทึกเสียง บันทึกภาพ หรือบันทึกอักษรกระทําโดยการกระจายเสียง หรือกระจายภาพ หรือกระทํา
โดยการปาวประกาศดวยวิธีอื่น ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป และปรับไมเกินสองแสนบาท”  
เปนการหมิ่นประมาทโดยการโฆษณา สามารถนํามาปรับใชกับการกล่ันแกลงผานเครือขายหรือสังคมออนไลน
สาธารณะได แตหากการกล่ันแกลงผานทางสังคมออนไลนนั้นมีขอความที่ไมผิดฐานหมิ่นประมาทตามมาตรา 326  
จึงไมถือวาเปนความผิดตามมาตรา 328 นอกจากนั้น ความผิดตามมาตรา 393 บัญญัติวา “ผูใดดูหมิ่นผูอื่นซึ่งหนา
หรือดวยการโฆษณา ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” ตองเปน
การกระทําความผิดซึ่งหนา ถึงแมจะมีการกล่ันแกลงบุคคลอื่นโดยการเขียนจดหมาย การคุยโทรศัพท หรือดาทอ
บุคคลอื่นผานทางสังคมออนไลน ก็ไมถือวาเปนการหมิ่นประมาทซึ่งหนา จึงไมอาจนํามาตรา 393 มาปรับใชในกรณี
ดังกลาวได มาตรา 397 บัญญัติวา “ผูใดกระทําดวยประการใด ๆ ตอผูอื่น อันเปนการรังแก ขมเหง คุกคาม  
หรือกระทําใหไดรับความอับอายหรือเดือดรอนรําคาญ ตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาท”    
  โดยปกติแลวการรังแก ขมขู หรือคุกคามบุคคลอื่น อาจทําใหผูคนที่ถูกกระทํานั้นไดรบัความอับอายหรอื
เดือดรอน แตในกรณีที่เปนการกล่ันแกลงบุคคลอื่นผานทางสังคมออนไลนดวยการใชคําพูด รูปภาพหรือวิดีโอ อาจไม 
สงผลใหบุคคลที่ถูกกระทํานั้นไดรับความอับอายหรือเดือดรอน แตกลับรูสึกหดหู หรือเสียใจ กรณีของการกล่ันแกลง
บุคคลอื่นผานทางสังคมออนไลนนี้จึงไมสามารถปรับใชกับมาตรา 397 ได  
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 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
  มาตรา 420 บัญญัติวา “ผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอ ทําตอบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหาย
ถึงแกชีวิตก็ดี แกรางกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสินหรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใดก็ดี ทานวาผูนั้นทําละเมิด
จําตองใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” ในบางกรณีที่ไดกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอซึ่งสงผลใหผูถูกกล่ัน
แกลงไดรับความเสียหาย สามารถนํามาตรา 420 มาบังคับใชได แตหากเปนความเสียหายที่มาจากทางจิตใจ เชน  
วิตกกังวล เสียใจ หรือหดหู ซึ่งเปนความเสียหายที่ไมอาจคํานวณเปนตัวเงินได โดยเปนเพียงอารมณที่เกิดขึ้นไมใช
ความเสียหายตามกฎหมาย จึงไมอาจนํามาตรานี้มาปรับใชได  
   มาตรา 423 บัญญัติวา “ ผู ใดกลาวหรือไขขาวแพรหลายซึ่ งขอความอันฝาฝนตอความจริง 
เปนที่เสียหายแกชื่อเสียงหรือเกียรติคุณของบุคคลอื่นก็ดี หรือเปนที่เสียหายแกทางทํามาหาไดหรือทางเจริญของเขา
โดยประการอื่นก็ดีทานวาผูนั้นจะตองใชคาสินไหมทดแทนใหแกเขาเพื่อความเสียหายอยางใด ๆ อันเกิดแตการนั้น  
แมทั้งเมื่อตนมิไดรูวาขอความนั้นไมจริง แตหากควรจะรูไดผูใดสงขาวสารอันตนมิไดรูวาเปนความไมจริง หากวาตนเอง
หรือผูรับขาวสารนั้นมีทางไดเสียโดยชอบในการนั้นดวยแลว ทานวาเพียงที่สงขาวสารเชนนั้นหาทําใหผูนั้นตองรับผิดใช
คาสินไหมทดแทนไม” การกลาวหรือไขขาว ตองกระทําตอบุคคลที่สาม และบุคคลที่สามตองเขาใจความหมายของ
ขอความที่กลาวหรือไขขาว ซึ่งบุคคลที่สามนอกจากผูกลาวไขขาวและผูเสียหาย โดยเปนผูที่ไดยิน ไดฟง ไดรูเห็น  
หรือรับทราบขอความจากผูกลาวหรือไขขาว ซึ่งจะมีเพียงคนเดียวหรือหลายคนก็ได แตตองไมใชผูรวมกันทําละเมิด, 
สามีภรรยา, ผูแอบดูแอบฟงหรือแอบดูแอบฟงหรือสอดรูสอดเห็น และบุคคลที่สามนั้นไมจําเปนตองเปนบุคคลที่
ประสงคจะบอกกลาวขอความนั้น โดยขอความที่กลาวหรือไขขาวนั้น ตองฝาฝนตอความจริง ถาเปนความจริงยอมไม
เปนละเมิดตามมาตรา 423 แตอาจเปนละเมิดตามมาตรา 420 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560    
  มาตรา 11 บัญญัติวา “ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื่นโดยปกปด
หรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอื่นโดย
ปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท” นํามาปรับใชในกรณีที่มีการสงจดหมายผานทางเครือขายออนไลน
หรือที่เรียกวา “จดหมายอิเล็กทรอนิกส” เพื่อกล่ันแกลงบุคคลอื่นโดยปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของขอมูล  
แตในกรณีที่ไมสามารถนํามาปรับใชได คือกรณีที่กล่ันแกลงบุคคลอื่นโดยไมเปดเผยตัวตน แตไมไดปกปดหรือปลอม
แปลงที่อยูนอกจากนี้ ความผิดตามมาตรา 14(1) บัญญัติวา “ผูใดนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที่
บิดเบือน หรือปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความ
เสียหาย แกประชาชน อันมิใชการกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา ไมเกินหาป ไมเกิน
หนึ่งแสน บาท” คือการกล่ันแกลงบุคคลอื่นโดยการปลอมแปลงขอมูลทั้งหมดหรือบางสวน หรือการบิดเบือนขอมูล 
แตในกรณีที่ผูกล่ันแกลงบุคคลอื่นผานทางสังคมออนไลนใชขอมูลที่เปนจริง จึงไมเปนความผิดตามมาตราดังกลาวนี้  
   มาตรา 14(4) บัญญัติวา “ผูใดนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ ที่มีลักษณะ 
อันลามกและขอมูล คอมพิวเตอรนั้นประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได ไมเกินหาป ไมเกินหนึ่งแสนบาท”   
  ปรับใชในกรณีที่กล่ันแกลงบุคคลอื่นผานทางสังคมออนไลนโดยการใชภาพหรือวิดีโออันมีลักษณะลามก 
โดยบุคคลทั่วสามารถเขาถึงได แตอยางไรก็ดี มาตรา 14(4) ไมครอบคลุมถึงกรณีที่กล่ันแกลงบุคคลอื่นโดยนําภาพ 
หรือวิดีโออันมีลักษณะลามกเขาสูระบบคอมพิวเตอรโดยการสรางกลุม หรือที่ไมทําใหประชาชนทั่วไปเขาถึงได  
(เมธินี สุวรรณกิจ, 2560: 54-59) หากมีการตัดตอภาพ อาจเขาฐานความผิดตามมาตรา 16 “ผูใดนําเขาสูระบบ
คอมพิวเตอรที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงไดซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอื่น และภาพนั้นเปนภาพที่
เกิดจากการสรางขึ้น ตัดตอ  
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เติม หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด โดยประการที่นาจะทําใหผูอื่นนั้นเสียชื่อเสียง  
ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย ตองระวางโทษจําคุกสามป และปรับไมเกินสองแสนบาท”  
(คณาธิป ทองรวีวงศ, 2563) 
  

ผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยพบวา การกล่ันแกลงบุคคลผานทางเครือขายสังคมออนไลนเปนการกระทําในลักษณะของการ
กล่ันแกลงหรือคุกคามผูอื่น ซึ่งเครือขายสังคมออนไลนนั้นงายตอการเขาถึง สะดวกและรวดเร็ว โดยการแอบอางเปน
บุคคลอื่นเพื่อทําการหลอกลวง เปดเผยขอมูลอันเปนเท็จ หรือแมกระทั่งทํารายรางกายและจิตใจ โดยมีเจตนาเพื่อให
ผูถูกกระทําน้ันไดรับความเสียหาย อับอาย หรือเสียชื่อเสียง ผูถูกกระทําอาจเกิดภาวะซึมเศรา วิตกกังวล หวาดกลัว 
ไมอยากพบเจอผูคน ไมอยากไปเรียนหรือไปทํางาน จึงกอใหเกิดปญหาที่ตามมา คือ ปญหาทางดานรางกาย  
จิตใจ การเงิน การเรียน การทํางาน อยางไรก็ดี แมวาจะมีกฎหมายอาญา และพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไวลงโทษผูกระทําความผิดแลว แตยังไมมีกฎหมายโดยตรงที่จะลงโทษผูที่กล่ันแกลง
บุคคลอื่นผานทางเครือขายสังคมออนไลน 
 

อภิปรายผล 
 

 1) สภาพปญหาประเทศไทยควรมีการบัญญัติกฎหมายอาญาที่เกี่ยวของกับกฎหมายการกลั่นแกลง
บุคคลอื่นผานทางเครือขายสังคมออนไลนโดยตรงหรือไม   

 ผูวิจัยเห็นวา หลักกฎหมายทั่วไปเรื่องของการละเมิด การกระทําที่จะเปนความผิดไดนั้นตองเปนการกระทาํ
ที่จงใจหรือประมาทเลินเลอและกอใหเกิดความเสียหาย หรือหากเปนการกระทําความผิดทางอาญานั้นจะตองมีเจตนา
ที่จะกระทําความผิด แตในความเปนจริงความเสียหายจากการละเมิดไมจําเปนตองเกิดจากการใชขอมูลสวนบุคคล
เสมอไป กฎหมายดังกลาวมานี้จึงยังไมอาจคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดอยางเพียงพอ  โดยประเทศไทยมีการนํา
กฎหมายอาญา และกฎหมายแพงและพาณิชยมาบังคับใชกับปญหาที่เกิดขึ้นบนเครือขายสังคมออนไลน แตยังมีชอง
โหว คือ เครือขายสังคมออนไลนหรือโลกอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงไดงาย และทําความรูจักกันไดรวดเร็ว โดยไม
จําเปนตองเห็นหนาหรือพูดคุยกันก็สามารถรูจักกันได 

  ดวยเหตุนี้  จึงมีปญหาที่ตามมา คือ ใชขอมูลของบุคคลอื่นเพื่อแอบอางหลอกลวง หรือนัดพบเพื่อลักพาตัว 
เผยแพรขอมูลสวนบุคคล หรือตัดตอรูปภาพที่กอใหเกิดความอับอายและเสียหาย กรณีดังกลาวนี้จึงเปนการยากที่จะ
เอาผิดกับผูกระทําความผิด อยางไรก็ตาม ประเทศไทยควรมีการบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวของกับการกล่ันแกลงบุคคล
อื่นผานทางเครือขายสังคมออนไลนโดยตรง ซึ่งเปนการลงโทษบุคคลที่กระทําความผิดนั้นตอบุคคลอื่น เพื่อเปน
ประโยชนตอสภาพรางกาย สภาพจิตใจ และสภาพสังคมของบุคคลที่ถูกกล่ันแกลง 

 2) ควรหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับปญหาการกลั่นแกลงบุคคลผานทางเครือขาย
สังคมออนไลนไดอยางไร  
  ผูวิจัยเห็นวา ประเทศไทยอาจนําหลักการหรือมาตรการของตางประเทศมาบังคับใชใหเกิดผลดีขึ้นได โดย
มาตรการทางกฎหมายในสหรัฐอเมริกา มีการรางกฎหมาย COPPA และผานการพิจารณาของรัฐสภาและลงนามโดย
ประธานาธิบดี มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 21 เมษายน ค.ศ. 2000 ซึ่งกฎหมาย COPPA เปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวน
บุคคลของเด็กที่มีอายุต่ํากวา 13 ป มีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองความปลอดภัย หรือเพื่อปองกันความรับผิดและเพื่อ
ประโยชนในกระบวนการยุติธรรม จากการใชงานบนเครือขายสังคมออนไลนและใหผูปกครองไดมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบและควบคุมขอมูลที่เด็กไดเผยแพรบนอินเทอรเน็ต   
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 ขอมูลสวนบุคคลของกฎหมาย COPPA หมายถึง ช่ือและนามสกุล บานหรือที่อยู หมายเลขโทรศัพท 
หมายเลขประจําตัวประกันสังคม ซึ่งเปนขอมูลที่สามารถระบุตัวตนของบุคคลไดโดยเก็บรวบรวมไวผานระบบออนไลน 
การขอชื่อและขอมูลสวนบุคคลของเด็กจะตองไดรับความยินยอมจากผูปกครอง  

 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะทางดานสังคม 
 ในปจจุบันประชาชนหลาย ๆ วัย ไมวาจะเปนวัยเด็ก วัยรุน วัยทํางาน หรือแมกระทั่งวัยผูใหญ มีการใช
เครือขายสังคมออนไลนกันมากขึ้น เมื่อโลกออนไลนสามารถเขาถึงไดงาย หรือติดตอส่ือสารกันไดสะดวก และรวดเร็ว 
ซ่ึงมีหลากหลายแอปพลิเคชัน โดยแตละแอปพลิเคชันมีประชาชนใชติดตอส่ือสารกันเปนจํานวนมากขึ้น ไมวาจะเปน
แอคเคาทสวนตัวหรือแอคเคาทปลอมซึ่งแอบอางเปนบุคคลอื่น แอปพลิเค-ชันตาง ๆ นี้จึงเปนชองทางใหเกิดการกล่ัน
แกลงบุคคลอื่นไดงาย ดวยวิธีการหลายวิธี ทั้งการโพสต การแชร หรือการสงขอมูลอันเปนเท็จโจมตีบุคคลอื่น ซึ่งเปน
ขอความหรือเนื้อหาใหราย สอเสียด หรือทําใหบุคคลอื่นอับอาย เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล ในบางกรณีอาจทําให
บุคคลที่ถูกกล่ันแกลงเครียด วิตกกังวล ไมไปเรียนหรือไมไปทํางาน ขาดความมั่นใจในตัวเอง ทําตัวหางเหินจากคน
ใกลชิด มีอาการซึมเศราหรือรายแรงไปถึงการฆาตัวตาย ดังนั้น หากตองการลดการกระทําผิดโดยการถูกกล่ันแกลง
ของบุคคลอื่นน้ัน ควรมีมาตรการหรือกฎหมายในเรื่องนี้โดยตรงมาบังคับใช ทําใหสังคมเล็งเห็นถึงการมีกฎหมาย
ลงโทษอยางเด็ดขาด เพราะเปนอีกหนึ่งทางที่ทําใหประชาชนหวาดกลัวตอกฎหมาย 

ขอเสนอแนะทางดานวิชาการ 
  การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเกี่ยวกับการหาสภาพปญหาและแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมาย
เกี่ยวกับปญหาการกล่ันแกลงบุคคลผานทางเครือขายสังคมออนไลนผูวิจัยจึงขอเสนอแนะใหวิจัยเพื่อหาหลักเกณฑใน
การกําหนดโทษหรือบัญญัติกฎหมายในการพิจารณาคดีเกี่ยวกับการกล่ันแกลงบุคคลอื่นผานทางเครือขายสังคม
ออนไลนไวโดยตรงเพื่ออุดชองวางทางกฎหมายและใหมีประสิทธิภาพที่เพียงพอแกการบังคับใช  

 

     บรรณานุกรม 
คณาธิป ทองรววีงศ.  (2563).  กฎหมายความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร.  
ครูกฤษติน.  (2557).  ความหมายของคําวาเครือขายสังคมออนไลน.  [ออนไลน], เขาถึงไดจาก:  
  http://www.krukittin.  info/?p=836.  (2563, 7 พฤษภาคม)  
เมธินี สุวรรณกจิ.  (2560).  มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองเด็กและเยาวชนจากการถกูกล่ันแกลงในสังคม
 ออนไลน.  วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร.  10(2), 54-59. 
ทรงเกยีรติ จรัสสันติจิต.  (2560).  Cyberbullying: ถารักฉัน อยารังแกฉัน. [ออนไลน], เขาถึงไดจาก: 
 https://so06.tci-thaijo.org/index.php/cjwu/article/view/109110/85940. (2564, 22 กุมภาพันธ). 
ประชาชาติธุรกจิออนไลน.  (2561).  Social Bullying ปญหาสังคมคลายจะตลก แตไมตลก. [ออนไลน],  
  เขาถงึไดจาก:  https:// www.prachachat.net/d-life/news-222708.  (2563, 23 สิงหาคม). 
ปองกมล สุรตัน.  (2561).  การรังแกผานโลกไซเบอรในมิติสังคมวัฒนธรรม: กรณีศึกษาเยาวชนไทยเจเนอเรชั่น Z.  
 [ออนไลน], เขาถงึไดจาก: http://bsris.swu.ac.th/thesis/55199120019RB8992555f.pdf.  (2564, 22 
 กุมภาพันธ)  

http://www.prachachat.net/d-life/news-222708


 
 

553  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

มูลนิธิยุวพัฒน.  (2562).  การกล่ันแกลง (Bullying) ความรุนแรงในสังคม.  [ออนไลน], เขาถงึไดจาก: 
 https://www.yuvabadhanafoundation.org/th.  (2564, 11 มกราคม). 
ราชบัณฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554.  (พิมพครั้งที่2).  กรุงเทพฯ:  
  บริษัท นานมีบุคสลิเคชั่นส จํากัด.  
รุงอรุณ รุงทองคํากุล.  (2558).  ปญหาทางกฎหมายอันเกิดจากการละเมิดในความเปนสวนตัวและขอมูล 
  สวนบุคคลของเด็กจากการใชงานบนเครือขางอินเตอรเน็ต [ออนไลน], เขาถึงไดจาก: http://libdoc.
 dpu.ac.th/thesis/156165.pdf.  (2564, 15 พฤษภาคม).  
สุภาวดี เจริญวานิช.  (2560).  การรังแกกันผานพื้นที่ไซเบอร: ผลกระทบและการปองกันในวัยรุน Cyber  
  Bullying: Impacts and Preventions in Adolescents. [ออนไลน], เขาถึงไดจาก: http://75170  
  Article%20Text-179318-1-10-20170120.pdf.  (2563, 20 พฤษภาคม)  
สุริยา ฆองเสนาะ.  (2560).  ปญหาการรังแกกัน (Bullying) ในสถานศึกษา.  ออนไลน], เขาถึงไดจาก: 
 https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_w3c/ewt_dl_link.php 
  ?nid=52582.  (2563, 16 พฤษภาคม) 
สุวิพร ไฉไลสถาพร, อัจศรา ประเสริฐสิน และแววตา เตชาทวีวรรณ.  (2560).  ประสบการณและแนวทางการเผชิญ 
  ปญหาของเด็กและเยาวชนไทยที่ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงไซเบอร.  [ออนไลน], เขาถึงไดจาก: 
 https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jrcd/article/view/115702/89285. (2564,22 กุมภาพันธ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.yuvabadhanafoundation.org/th
http://libdoc/
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_w3c/ewt_dl_link


 

 

554 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 



 
 

555  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการควบคมุปริมาณน้ําตาลในเครื่องด่ืม 
 

LEGAL MEASURES FOR CONTROLLING THE SUGAR CONTENT OF BEVERAGES 
 

ปริญญา กุญแจทอง1   ฐิติพร สุวรรณพูล2  และ ธนวัฒ พิสิฐจินดา3 

Parinya Kunchaethong1  Thitiporn Suwannapul2  and Tanawat pisitchinda3 
 

1 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขานิติศาสตร วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
อีเมล  s61123440022@ssru.ac.th 

2 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขานิติศาสตร วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
อีเมล  s60123440040@ssru.ac.th 

3 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขานิติศาสตร วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
อีเมล  tanawat.pi@ssru.ac.th 

 
 

 
 

บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยเรื่องมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมปริมาณน้ําตาลในเครื่องดื่ม มีวัตถุประสงค 
ในการวิจัยคือ 1.  เพื ่อศึกษาสภาพปญหากฎหมายเกี ่ยวกับมาตรการควบคุมปริมาณน้ําตาลในเครื ่องดื ่ม  
2. เพื ่อศ ึกษาแนวทางในการปร ับปร ุงแก ไขกฎหมายเกี ่ยวก ับการควบคุมปร ิมาณน้ําตาลในเครื ่องดื ่ม  
ซึ่งในปจจุบันปญหาดานสุขภาพเปนปญหาที่ทั่วโลกตางใหความสําคัญเปนอยางมาก โดยเฉพาะการรับประทาน
เครื่องดื่มที่มีน้ําตาลเปนสวนผสมอยูจํานวนมาก อันเปนสวนสําคัญที่จะทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพและทําใหเกิด
โรคตาง ๆ ตามมาอีกมากมาย เชน โรคอวน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง ทําใหรัฐบาลตองจัดสรร
งบประมาณมาใชในการรักษาผูปวยเปนจํานวนมาก จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับมาตรการควบคุมปริมาณ
นํ้าตาลในเครื่องดื่มในตางประเทศจะเห็นไดวาเมื่อมีการจัดเก็บภาษีในเครื่องดื่มที่มีนํ้าตาล ทําใหประชาชนมีการ
บริโภคเครื่องดื่มที่มีน้ําตาลเปนจํานวนที่นอยลง ดังนั้น เพื่อเปนการแกไขปญหาสุขภาพของประชาชนทางดาน
การบริโภคเครื่องดื่ม จึงมีปญหาทางกฎหมายวาประเทศไทยควรมีมาตรการควบคุมปริมาณน้ําตาลที่ใสลงไปใน
เครื่องดื่มหรือไม  
 ผลวิจัยพบวา แมประเทศไทยจะมีบทบัญญัติของกฎหมายเกี ่ยวกับการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 
จากคานํ้าหวาน (ปริมาณน้ําตาล) ตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 แตเปนการจัดเก็บภาษี 
จากผูประกอบการและผูนําเขาเทานั ้น และยังมิไดมีกฎหมายฉบับใดที่จะเขามาควบคุมปริมาณน้ําตาลใน
เครื่องดื่มใหอยูในเกณฑที่จะไมสงผลกระทบตอสุขภาพ 
 
คําสําคัญ 
 น้ําตาล  สุขภาพ  ผูบริโภค 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of the research on legal measures for controlling sugar content in 
beverages are: 1. to study the problem of laws relating to measures to control sugar content 
in beverages; and 2. to study the ways to amend the law on sugar control in beverages. 
Nowadays, the health problem of health is a great important problem all over the world, 
specially drinking beverages with a lot of sugar added. This is an important part causing 
negative health effects and leading to many subsequent diseases, such as obesity, diabetes, 
or high blood pressure. The government has to allocate a large amount of budget to provide 
care and treatment for patients. The idea of the research is based on measurement of 
controlling sugar content in beverages in other countries. When there is tax collection for 
beverages with sugar, people have lessened the consumption of beverages with sugar. In 
order to solve public health problems in terms of drink consumption, therefore, there is a 
legal problem of whether Thailand should have measures to control the amount of sugar 
added to drinks or not.  
  Researchers found that Thailand has provisions of the law on the collection of 
excise taxes on sweet drinks, (Sugar content) according to the Excise Tax Act B.E. 2560 (2017), 
but is is to collect taxes from business operators and importers only, and there is no law to 
control the sugar content in beverages in the level that does not affect health. 
 
Keyword 
  Sugar, Health, Consumer 

 

บทนํา 

 ในปจจุบันประชาชนนิยมบริโภคเครื่องดื่มที่มีรสหวาน ซึ่งมีน้ําตาลเปนสวนผสมจํานวนมาก เชน  
ชานม กาแฟ น้ําอัดลม เนื ่องจากเปนรสชาติที ่ตอบสนองตอความตองการของประชาชนมากที ่สุด ทําให
ประชาชนไมได คําน ึงถ ึงผลกระทบที ่จะเก ิดขึ ้นจากการร ับประทานผลิตภัณฑจําพวกเครื ่องดื ่มต าง  ๆ   
องคการอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) แนะนําใหผู ใหญและเด็กบริโภคน้ําตาลไมเกิน 
วันละ 6 ชอนชา หรือ 24 กรัม เมื่อบริโภคเกินความจําเปนของรางกายมนุษยแลว จะทําใหเกิดโรคอวนหรือ 
มีภาวะนํ้าหนักเกินได ซึ่งอาจมีผลเสียตอสุขภาพทําใหมีอายุสั้นลงและมีปญหาสุขภาพเพิ่มขึ้น อันเปนสาเหตุ 
ที ่จะกอใหเกิดโรคอื ่น ๆ ตามมาอีกมากมาย เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ และโรค 
หลอดเลือด เปนตน (ศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ ชายขอบและแรงงานขามชาติ, 17 พฤษภาคม 2563.) ถาหากปวย
เปนโรคจําพวกนี้แลวก็จะตองใชคาใชจายในการรักษาที่คอนขางสูง ทําใหรัฐบาลในแตละประเทศจะตอง
รับภาระจัดสรรงบประมาณมาใชในการรักษาผูปวยมากขึ้น จึงเปนสาเหตุที่วาโรคอวนหรือภาวะน้ําหนักเกินนั้น
เปนปญหาใหญที่ทุกประเทศตางตองใหความสําคัญเปนอยางมาก และประเทศไทยในป พ.ศ. 2557 นั้น จัดเปน
อันดับที่ 2 ในภูมิภาค Southeast Asia ที่มีปญหาโรคอวน (กรมสุขภาพจิต, 28 พฤษภาคม 2563)  
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 ประเทศไทยในปจจุบันไดมีการออกมาตรการทางกฎหมายในการจัดเก็บภาษีเขามาควบคุมการ
บริโภคของประชาชนในประเทศ โดยการนํากฎหมายมาบังคับใชซึ ่งก็คือพระราชบัญญัติ ภาษีสรรพสามิต  
พ.ศ. 2560 หรือเรียกวา “ภาษีความหวาน” แตก็ยังเปนเพียงการจัดเก็บภาษีจากผูประกอบการและผูนําเขา
เทานั้น ยังมิไดครอบคลุมถึงการกําหนดปริมาณน้ําตาลในเครื่องดื่มใหอยูในเกณฑที่จะไมสงผลกระทบตอสุขภาพ
ของประชาชน 
 ดังนั้น เพื่อเปนการแกไขปญหาสุขภาพของประชาชนทางดานการบริโภคเครื่องดื่มที่มีผลกระทบตอสุขภาพ  
จึงมีปญหาทางกฎหมายวาประเทศไทยควรมีมาตรการควบคุมปริมาณน้ําตาลที่ใสลงไปในเครื่องดื่มหรือไม อันเปน
ปญหาสําคัญมาสูการวิจัยนี้  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหากฎหมายเกี่ยวกับมาตรการควบคุมปริมาณน้าํตาลในเครื่องดื่ม 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมปริมาณน้ําตาลในเครื่องดื่ม 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 1. การวิจัยในสวนนี ้เพื ่อตอบจุดประสงคของการวิจัยเกี ่ยวกับสภาพปญหาทางกฎหมายเกี ่ยวกับ
มาตรการควบคุมปริมาณน้ําตาลในเครื่องดื่ม และเพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการ
ควบคุมปริมาณน้ําตาลในเครื่องดื่ม 

 2. การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล เมื ่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยจะแบงขอมูล
ออกเปนสามสวน ไดแก สวนที ่เปนบทบัญญัติของกฎหมายที ่เกี ่ยวของ สวนที ่เปนคําอธิบายจากหนังสือ 
และตํารา สวนที่เปนวิทยานิพนธและงานวิจัย 
 3. ผู ว ิจ ัยดําเนินการวิเคราะห โดยการอานตีความหมายของขอมูล เร ียบเร ียงรวบรวมขอมูล 
ที่เกี่ยวของ จัดองคประกอบและแนวความคิด รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวของ หาความเชื่อมโยงใหเขากับประเด็น
ปญหาแลวตีความสรุป 
 4. สถานที่เก็บขอมูลและตําราหนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ ขาวสารตาง ๆ บทบัญญัติของกฎหมาย
และขอมูลจากเว็บไซตอินเตอรเน็ต ทั ้งของไทยและตางประเทศ (สารสนเทศ) และสืบคนจากหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา หองสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หองสมุดสัญญาธรรมศักดิ์ หอสมุดแหงชาติ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

 1. ความหมายทั่วไปของคําวา “นํ้าตาล”  
 1.1 ความหมายทั่วไปของคาํวา “นํ้าตาล” ตามพจนานุกรม 

  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2554 ไดใหความหมายของคําวา “น้ําตาล” หมายถึง 
สารประกอบคารโบไฮเดรตประเภทโมโนแซ็กคาไรดและไดแซ็กคาไรด ซึ่งมีรสหวาน โดยสวนมากไดจากตาล 
มะพราว ออย ถาเปนความหมายเฉพาะอยางและทําดวยอะไร ก็เติมคํานั้น ๆ ลงไป เชน ทําจากตาล เรียกวา
น้ําตาลโตนด ทําจากมะพราว เรียกวา น้ําตาลมะพราว ทําเปนงบ เรียกวา น้ําตาลงบ ทําจากออย แตยังไมไดทํา
ใหเปนนํ้าตาลทราย เรียกวา น้ําตาลทรายดิบ ทําเปนเม็ด ๆ เหมือนทราย เรียกวาน้ําตาลทราย  
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 1.2 ความหมายทางกฎหมายของคําวา “นํ้าตาล” 
  ตามพระราชบัญญัติออยและน้ําตาลทราย พ.ศ. 2527 มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ “น้ําตาล
ทราย” หมายความวา น้ําตาลที่ผลิตไดจากออย และหมายรวมถึงน้ําออยซึ่งเคี่ยวเปนน้ําเชื่อมหรือรูปอื่นเพื่อใช
ในการผลิตนํ้าตาลทราย และในกรณีที่มีการนําผลพลอยไดดวย 
 

 2. ความหมายทั่วไปของคําวา “เคร่ืองด่ืม” 
 2.1 ความหมายทั่วไปของคําวา “เคร่ืองด่ืม” ตามพจนานุกรม 

  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2554 ไดใหความหมายของคําวา “เครื ่องดื ่ม” 
หมายถึง น้ําหรือของเหลวชนิดตาง ๆ ที่บริโภคโดยวิธีดื่มเพื่อดับกระหายหรือบํารุงกําลังเปนตน เชน น้ําอัดลม 
นํ้าผลไมค้ัน กาแฟ เบียร 

 2.2 ความหมายทางกฎหมายของคําวา “เคร่ืองด่ืม” 
  ตามพระราชบัญญัต ิภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 บัญชีพ ิก ัดอ ัตราภาษีสรรพสามิต ใน
พระราชบัญญัตินี้ “เครื่องดื่ม” หมายความวา 
  (1) สิ่งซึ่งตามปกติใชเปนเครื่องดื่มไดโดยไมตองเจือปน ซึ่งไมมีแอลกอฮอลหรือมีแอลกอฮอล
โดยปริมาตรไมเกินรอยละ 0.5 อันบรรจุในภาชนะและผนึกไว แตไมรวมถึง 
   (ก) น้ําหรือนํ้าแรตามธรรมชาติ 
   (ข) น้ํากล่ันหรือน้ํากรองสําหรับเครื่องดื่มโดยไมปรุงแตง 
   (ค) เครื่องดื่มซึ่งผูผลิตไดผลิตขึ้นเพื่อขายปลีกเองโดยเฉพาะ อันมิไดมีกาซคารบอนได
ออกไซดอยูดวย ทั้งมิไดสงวนคุณภาพดวยเครื่องเคมี 
   (ง) น้ํานมจืด น้ํานมอื่น ๆ ไมวาจะปรุงแตงหรือไม ทั้งนี้ ตามมาตรฐานที่กําหนดไวใน
กฎหมายวาดวยอาหาร 
   (จ) เครื่องดื่มซึ่งมีลักษณะเปนเกล็ดน้ําแข็ง 
   (ฉ) เครื่องดื่มตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
  (2) หัวเชื้อเขมขนเฉพาะที่ใชกับเครื่องผลิตเครื่องดื่มพรอมดื่มเพื่อขายใหกับผูบริโภค ณ จุด
ขายปลีกอาหารชนิดเหลว หรือผลิตภัณฑเสริมอาหารตามกฎหมายวาดวยอาหารที่รัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับมาตรการควบคุมปริมาณนํ้าตาลในเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 

 กระทรวงการคลังและสาธารณสุข เห็นตรงกันวาคาความหวานในเครื่องดื่มทุกชนิดมีผลกระทบ 
ตอสุขภาพของประชาชน เชน น้ําตาลปริมาณสูงที่อยูในเครื่องดื่มอาจทําใหผูบริโภคเกิดความเสี่ยงที่จะเกิด
โรคเบาหวาน จึงมีการออกมาตรการทางกฎหมายในการจัดเก็บภาษีมาควบคุมการบริโภคของประชาชน  
ซึ่งกฎหมายที่นํามาบังคับใชคือพระราชบัญญัติ ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 หรือเรียกวา “ภาษีความหวาน”  
(กรมสรรพสามิต, 1 มิถุนายน 2563) โดยมีสาระสําคัญอยูที ่การจัดเก็บภาษีเครื่องดื่มตามปริมาณความหวาน  
โดยดําเนินการจัดเก็บภาษีในอัตราตามมูลคาและตามปริมาณความหวานของเครื ่องดื ่มที ่ไมมีแอลกอฮอล  
และจัดเก็บภาษีตามปริมาณความหวานของเครื่องดื่มผงและเครื่องดื่มเขมขน ซึ่งในระยะแรกจะไมเพิ่มภาระ
ภาษีแตหลังจาก 2 ป ภาระภาษีจะเพิ่มขึ้นและจะมีการปรับเพิ่มขึ้นทุก 2 ป จนถึงป พ.ศ. 2566 แตก็ยังเปน
เพียงการจัดเก็บภาษีจากผูประกอบการและผูนําเขาเทานั้นและมาตรการจัดเก็บภาษีความหวานดังกลาวยังไม
ครอบคลุมถึงอาหารประเภทอื่น ๆ (ชัยยศ ยงคเจริญชัย, 1 มิถุนายน 2563) 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับมาตรการควบคุมปริมาณนํ้าตาลในเคร่ืองด่ืมในตางประเทศประเทศฮังการี  
 ม ีก ารจ ัด เก ็บภาษ ีในอาหารและ เครื ่อ งดื ่มที ่ม ีน้ํ า ต าลอ ัน เป นสา เหต ุที ่ก อ ให เ ก ิดผล เส ีย 
ตอสุขภาพของประชาชนในประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชากรบริโภคอาหารที่ดีตอสุขภาพ เนื่องจาก
ประเทศฮังการีจัดเปนอันดับ 4 ของกลุมประเทศ OECD ที่มีประชากรเปนโรคอวนสูง ทําใหประเทศจะตอง
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รับภาระในการจัดสรรงบประมาณมาใชรักษาผูปวยมากขึ้น (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 
5 มิถุนายน 2563) หลังจากที่ประเทศฮังการีไดมีการจัดเก็บภาษีดังกลาวเปนระยะเวลา 1 ป พบวาประชาชนใน
ประเทศมีการบริโภคเครื่องดื่มที่มีนํ้าตาลลดลง 26% - 32% ซึ่งขึ้นอยูกับชนิดของเครื่องดื่ม โดยที่ประชาชน
สวนใหญใหเหตุผลวาเครื ่องดื่มนั้นมีราคาที่แพงขึ้นและเริ่มหันมาตะหนักถึงผลเสียที่จะตามมาหลังจากการ
บริโภคเครื่องดื่มที่มีน้ําตาลเปนจํานวนมาก และจากการจัดเก็บภาษีดังกลาวยังสงผลใหรัฐมีรายไดเพิ่มมากขึ้น 
(คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมสภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ, 3 มิถุนายน 2563) 
 ประเทศอังกฤษ  
 มีการจัดเก็บภาษีในเครื่องดื่มที่มีน้ําตาล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมสุขภาพ และตองการให
ประชาชนลดการบริโภคเครื่องดื่มที่มีน้ําตาลลง ซึ่งรายไดจากการจัดเก็บภาษีในเครื่องดื่มที่มีนํ้าตาลดังกลาวจะ
นําไปสงเสริมการมีกิจกรรมทางกายในเด็ก (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2559)  
 ประเทศฝร่ังเศส  
 มีการจัดเก็บภาษีในเครื่องดื่มที่มีน้าํตาลสําเร็จรูปทุกชนิดที่เติมน้ําตาล หรือสารใหความหวานแทน
นํ้าตาล เพื่อสงเสริมสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางรายไดใหแกรัฐ (นาดียา แวดือราแม, 2 มิถุนายน 2563) 
โดยที่หลังจากมีการจัดเก็บภาษีน้ําอัดลมเปนระยะเวลา 4 ป พบวาจํานวนประชาชนที่บริโภคเครื่องดื่มจําพวก
นํ้าอัดลมมีจาํนวนที่ลดลง โดยศึกษาไดจากจํานวนยอดการขายน้ําอัดลมที่มีปริมาณลดลงเรื่อย ๆ และการจัดเก็บ
ภาษีดังกลาวน้ันยังเปนที่ยอมรับของประชาชนในประเทศฝรั่งเศสอีกดวย (คณะกรรมาธิการขับเคล่ือนการปฏิรูป
ประเทศดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมสภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ, 3 มิถุนายน 2563) 
 ประเทศเม็กซิโก  
 มีการจัดเก็บภาษีในเครื ่องดื ่มที ่มีรสหวาน และมีการจัดเก็บภาษีในอาหารที ่ไมมีคุณคาทาง
โภชนาการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดปญหาโรคอวน เนื่องจากเปนประเทศที่มีประชาชนดื่มน้ําอัดลมมากที่สุด
ในโลก ทําใหประชาชนเปนโลกอวนสูง จึงตองจัดสรรงบประมาณมาใชในดานการรักษาสุขภาพเพิ่มมากขึ้น 
(อานันท เกียรติสารพิภพ, 1 มิถุนายน 2563) หลังจากที ่ประเทศเม็กซิโกไดมีการจัดเก็บภาษีดังกลาวเปน
ระยะเวลาประมาณ 1 ป พบวาประชาชนในประเทศมีการบริโภคเครื่องดื่มที่มีน้ําตาลลดลง 16% สงผลใหที่
ประชาชนสวนใหญเริ่มตระหนักถึงผลเสียที่จะตามมาหลังจากการบริโภคเครื่องดื่มที่มีน้ําตาลเปนจํานวนมาก 
และยังหันมาควบคุมการบริโภคเครื ่องดื ่มที ่มีน้ําตาลเปนจํานวนมากทั้งของตนเองและบุคคลในครอบครัว  
ทําใหร ัฐนั ้นมีรายไดจากการเก็บภาษีไดเพิ ่มมากขึ ้น (คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดาน
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอมสภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ, 3 มิถุนายน 2563) 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบวา ในปจจุบันประเทศไทยประชาชนนิยมการบริโภคเครื่องดื่มที่มีน้ําตาลเปนสวนผสม
จํานวนมากซึ่งเปนปจจัยที ่กอใหเกิดโรคอวนหรือภาวะน้ําหนักเกินได และอาจกอใหเกิดโรคอื ่น ๆ ตามมา 
อยางไรก็ดีแมประเทศไทยจะมีบทบัญญัติของกฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตจากคาน้ําหวาน 
(ปร ิมาณน้ําตาล ตามพระราชบัญญัต ิภาษ ีสรรพสามิต  พ .ศ . 2560)  แต เป น เพ ียงการจ ัด เก ็บภาษีจาก
ผูประกอบการและผูนําเขาเทานั้น และยังมิไดมีกฎหมายฉบับใดที่จะเขามาควบคุมปริมาณน้ําตาลในเครื่องดื่มให
อยูในเกณฑที่จะไมสงผลกระทบตอสุขภาพ จึงทําใหประชาชนในประเทศไทยมีความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดปญหา
สุขภาพตามมาอีกมากมาย อันเนื่องมาจากการบริโภคเครื่องดื่มที่มีน้ําตาลเปนสวนผสมอยูจํานวนมาก 
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อภิปรายผล 
 

 1) สภาพปญหากฎหมายเกี่ยวกับมาตรการควบคุมปริมาณนํ้าตาลในเคร่ืองด่ืม  

 ผู ว ิจ ัยเห็นวา ปจจุบันประชาชนนิยมบริโภคเครื ่องดื ่มที ่มีรสหวาน ซึ ่งมีน้ําตาลเปนสวนผสม 
จํานวนมาก ทําใหเกิดโรคอวนหรือมีภาวะน้ําหนักเกินได ซึ่งอาจมีผลเสียตอสุขภาพ และกอใหเกิดโรคอื่น ๆ
ตามมา จาการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับมาตรการควบคุมปริมาณน้ําตาลในเครื่องดื่มในตางประเทศจะเห็นไดวาเมื่อ
มีการจัดเก็บภาษีในเครื่องดื่มที่มีน้ําตาล ทําใหประชาชนมีการบริโภคเครื่องดื่มที่มีน้ําตาลเปนจํานวนที่นอยลง 
ดังน้ัน เพื่อเปนการแกไขปญหาสุขภาพของประชาชนทางดานการบริโภคเครื่องดื่มที่มีผลกระทบตอสุขภาพ  

 ประเทศไทยควรมีการออกมาตรการควบคุมปริมาณน้ําตาลในเครื่องดื่ม และรัฐบาลตองควบคุม
มาตรการดังกลาวมิใหเปนการลิดรอนหรือละเมิดสิทธิมนุษยชนของประชาชนในการที่จะบริโภคเครื่องดื ่ม 
ที่มีความหวาน และยังตองมีมาตรการเสริมอื่น ๆ ควบคูไปดวย เพื่อใหประชาชนไดมีสุขภาพที่ดีไมมีความเสี่ยง 
เกิดโรคอวนหรือโรคอื่น ๆ ตามมา เชน ถาบุคคลใดมีสุขภาพที่ดีไมมีความเสี่ยงเกิดโรคอวน หรือภาวะน้ําหนัก
เกิน อันจะเปนสาเหตุใหเกิดโรคอื่น ๆ ตามมา สามารถนําใบตรวจสุขภาพประจําปไปขอลดหยอนภาษีได หรือมี
สงเสริมใหประชนหันมาเลือกบริโภคเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของน้ําตาลเปนจํานวนมากใหนอยลงทั้งของตนเอง
และบุคคลในครอบครัว หรือหันมาบริโภคเครื่องดื่มมีสารใหความหวานแทนน้ําตาล หรือบริโภคเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพแทนเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของน้ําตาลเปนจํานวนมาก ซึ่งเปนวิธีที่จะชวยปองกันและลดอัตราความเส่ียง
ที่จะเกิดผลเสียตอสุขภาพ 
 2) แนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมปริมาณนํ้าตาลในเคร่ืองด่ืม  
  ผู ว ิจ ัยเห็นวา แนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี ่ยวกับการควบคุมปริมาณน้ําตาลใน
เครื่องดื่มนั้นประเทศไทยควรศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายในตางประเทศที่สามารถลดจํานวนประชาชนที่มีการ
บริโภคเครื่องดื่มที่มีน้ําตาลเปนจํานวนที่นอยลงไดประสบความสําเร็จ และนํามาปรับใชในการปรับปรุงแกไข
กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมปริมาณน้ําตาลในเครื่องดื่มในประเทศไทย 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะทางดานสังคม 
 ในปจจุบันประชาชนนิยมบริโภคเครื่องดื่มที่มีรสหวาน ซึ่งมีสวนประกอบของน้ําตาลเปนจํานวนมาก 
เชน ชานม กาแฟ น้ําอัดลม ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดโรคอื่น ๆ ตามมาอีกมากมาย เชน โรคอวน โรคเบาหวาน 
โรคความดันโลหิตสูง เปนตน ถาหากปวยเปนโรคจําพวกนี้แลว ก็จะตองใชคาใชจายในการรักษาที่คอนขางสูง 
ทําใหรัฐบาลตองจัดสรรงบประมาณรักษาผูปวยมากขึ้น   

ดังนั้น เพื่อเปนการแกไขปญหาสุขภาพของประชาชนทางดานการบริโภคเครื่องดื่มที่มีน้ําตาลเปนสวน
ประผสมจํานวนมาก ประเทศไทยควรมีมาตรการควบคุมปริมาณน้ําตาลในเครื่องดื่มเพื่อใหประชาชนในประเทศ
ไทยลดปญหาความเสี่ยงที่ทําใหเกิดปญหาสุขภาพ และทําใหรัฐบาลไมตองรับภาระในการจัดสรรงบประมาณมา
ใชในการรักษาผูปวยมากขึ้น เพื่อที่จะไดจัดสรรงบประมาณไปใชในการพัฒนาประเทศดานอื่น ๆ เพิ่มเติม  
และยังควรมีมาตรการจัดการสงเสริมเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพแทนการบริโภคเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของน้ําตาลเปน
จํานวนมาก หรือมีการใหความรู ทางดานสุขภาพที ่กอใหเกิดผลเสียตอรางกายจากการบริโภคเครื ่องดื ่มมี
สวนผสมของน้าํตาลเปนจํานวนมาก 
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 ขอเสนอแนะทางดานวิชาการ  
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาปญหากฎหมายเกี่ยวกับมาตรการควบคุมปริมาณน้ําตาลในเครื่องดื่ม  
ซ่ึงเปนสารใหความหวานตามธรรมชาติ ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมาตรการควบคุม
ปริมาณโซเดียมในอาหาร เพื่อลดความเส่ียงที่ทําใหเกิดโรคหลอดเลือด และโรคไต เปนตน 
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บทคัดยอ 
 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อจะศึกษาความชอบดวยกฎหมายและความไดสัดสวนของประกาศสํานัก
นายกรัฐมนตรีเรื่อง “กําหนดวันหามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล” ซึ่งประกาศฉบับนี้ไดออกโดยอาศัยอํานาจตามความ
ในมาตรา 4 มาตรา 27 และมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 และมี
วัตถุประสงคเพื่อหามมิใหมีการจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลทุกชนิด ไมวาจะเปนการขายสงและขายปลีก  
ทั่วราชอาณาจักรตลอด 24 ชั่วโมง ในวันสําคัญทางพระพุทธศาสนา ดังนั้น เพื่อพิจารณาประกาศขางตน บทความนี้ได
กําหนดประเด็นพิจารณาไว 4 ประเด็นสําคัญ ดังนี้ (1) การออกประกาศใหความสําคัญกับพระพุทธศาสนาและขัดตอ
หลักเสรีภาพในการนับถือศาสนาหรือไม (2) ประกาศดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อสวัสดิภาพของประชาชนหรือไม  
(3) การออกประกาศทําใหคนมีศีลธรรมมากขึน้หรือไม และ (4) ประกาศขางตนเปนไปตามหลักความไดสัดสวนหรอืไม 
และไดใชวิธีการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวของในการศึกษา  
 จากการศึกษาพบวา (1) การหามจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลกระทบเสรีภาพในการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลทางออม แตไมไดกระทบตอเสรีภาพในการนับถือศาสนาโดยตรง (2) การประกาศงดจําหนายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลชวยลดอัตราการเกิดอุบัติในทองถนนอันเนื่องมาจากการเมาแลวขับในชวงที่เปนวันหยุดตอเนื่องหลายวัน 
(3) การหามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวันหยุดทางพุทธศาสนาไมมีผลทําใหคนในสังคมมีศีลธรรมมากขึ้น  
และ (4) ประกาศดังกลาวอาศัยเหตุแหงการออกประกาศดวยเหตุผลทางศาสนา แตไมไดมีขอบงชี้ที่ชัดเจนวามุงให
เกิดผลในทางศีลธรรมตามหลักพุทธศาสนา อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคของกฎหมายอันเปนที่มาของ
ประกาศกลับสงผลตอ สวัสดิภาพในการสัญจรบนทองถนนเนื่องจากอุบัติเหตุบนทองถนนลดลงในชวงวันหยุดตอเนื่อง
เพราะเปนวันสําคัญทางพุทธศาสนาจึงถือวามาตรการในประกาศไดสัดสวนเมื่อพิจารณาในประเด็นหลังนี้   
 
คําสําคัญ 

การหามจําหนาย  เครื่องดื่มแอลกอฮอล  ความชอบดวยกฎหมาย  ความไดสัดสวน วันหยุดทางพุทธศาสนา 
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ABSTRACT 
 

 This article is intended to study the legal justifications of the Prime Minister's Office 
Declaration recommended by the National Alcohol Policy Committee on "Prescribing the date for 
prohibiting the sale of alcoholic beverages" by virtue of Section 4, Section 27 and Section 28 of the 
Alcohol Control Act, B.E. 2551 (2008). The purpose of this declaration is to prohibit the sale of all 
kinds of alcoholic beverages both wholesale and retail throughout the Kingdom of Thailand 24 hours 
a day on Buddhist religious holidays. This article studies the issues related to the declaration in  
4 key areas as follows: 1. the morality of Thai citizens affected by the declaration 2. the effects of 
the declaration on the freedom of religion principle 3. the result of implementation of the 
declaration on the numbers of road accidents during the Thailand’s religious holidays and 4. The 
relation between the declaration and the principle of appropriateness. This article approach is 
explored by a view of literature and documentary research. The findings of this research are as 
follows: 1. The ban on the sale of alcohol does not have any effect on the morality of society.  
2. The prohibition does affect drinking liberty but it does not directly affect the freedom of religious 
reverence 3. The inhibition of selling alcoholic beverages during the multi-day holiday period has a 
significant effect on the number of road accident caused by drink driving and 4. The declaration 
does not comply with the principle of appropriateness in matters of religion but it is reasonable in 
regard to the welfare of the people using the roads during the long Buddhist holidays. 

Keywords 
              Prohibiting the Sale, Alcoholic Beverages, Legal Justifications, the Principle of 
Appropriateness, and Buddhist Religious Holidays 

 
บทนํา 
 ปจจุบันประเทศไทยมีประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง กําหนดเวลาหามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
พ.ศ. 2558 โดยประกาศไดจํากัดการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยการจํากัดเวลาในการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลบาง
ชวงในวันปกติโดยซื้อขายไดในชวงเวลาเวลาขายเหลา 11.00 - 14.00 น. และ 17.00 - 24.00 น. นอกจากนี้ยังมี
ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง กําหนดวันหามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 ไดออกประกาศ
หามมิใหจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลทั้งคาสงคาปลีกทั่วราชอาณาจักรตลอด 24 ชั่วโมงโดยเริ่มตั้งแต 00.00 น. 
-23.59 น. ของวันสําคัญทางพุทธศาสนาซึ่งมักจะเปนวันหยุดตอเนื่อง เชน วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชา 
ซึ่งประกาศหามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลดังกลาวสงผลกระทบตอการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของประชาชนทุกคนใน
ราชอาณาจักรไทยไมวาบุคคลดังกลาวจะนับถือศาสนาพุทธ หรือศาสนาอื่นใด ยิ่งไปกวานั้น นอกจากการหามดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลในวันสําคัญทางพุทธศาสนาเนื่องจากเปนศีลขอหนึ่งของศีล 5 หรือศีล 8 ยังมีประเด็นการ
เสียชีวิตบนทองถนนเนื่องจากอุบัติเหตุจากการจากขับขี่ยานพาหนะขณะมึนเมาในชวงเทศกาลที่มีการหยุดหลายวัน 
เชน วันขึ้นปใหม วันสงกรานต รวมทั้งวันหยุดทางศาสนาในอดีต ดังนั้น บทความนี้จึงมุงศึกษาถึงความชอบดวย
กฎหมายและความไดสัดสวนของประกาศของสํานักนายกรัฐมนตรีที่หามจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลทุกชนิดในวัน
สําคัญทางพุทธศาสนาวาสอดคลองกับหลักกฎหมายความไดสัดสวน และหลักความชอบดวยกฎหมายอันประกอบดวย
แนวคิดเรื่อง อรรถประโยชน เสรีภาพ และคุณธรรมจริยธรรมอยางไร ดวยเหตุขางตนนี้บทความนี้ไดแบงเนื้อออกเปน 



 
 

565  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

3 สวน 1. ประกาศหามจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวันสําคัญทางพุทธศาสนาและบริบทที่เกี่ยวของ 2. หลัก
กฎหมาย หลักความไดสัดสวน และหลักความชอบดวยกฎหมายที่เกี่ยวของกับประกาศหามจําหนายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลในวันหยุดทางศาสนาพุทธ และ 3. บทวิเคราะห    
 

เนื้อหา 
 1. ประกาศหามจําหนายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลในวันสําคัญทางพทุธศาสนาและบริบทที่เกีย่วของ 
 เน้ือหาสวนแรกของบทความจะกลาวถึงการออกประกาศหามเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวันสําคัญทาง
พุทธศาสนา และบริบทที่เกี่ยวของกับการออกประกาศซึ่งสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 1. ประกาศกําหนดวันหาม
จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล 2. การนับถือศาสนาการนับถือศาสนาในประเทศไทยและความสัมพันธระหวางแตละ
ศาสนากับเครื่องดื่มแอลกอฮอล 3. วันหยุดทางศาสนาในประเทศไทย 4. อุบัติเหตุบนทองถนนจากการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล 
  1.1 การออกประกาศหามจําหนายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 
  ปจจุบันไดมีการออกประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง กําหนดวันหามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 ออกตามความในมาตรา 4 มาตรา 27 และ มาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ผลของประกาศสงผลกระทบตอบุคคล สถานที่ และเวลา ดังตอไปนี้ ประการแรก ผลของ
ประกาศฉบับน้ีไดหามมิใหผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวันสําคัญทางพุทธศาสนาซึ่งเปนวันตามปฏิทินจันทรคติ  
4 วัน ไดแก 1. วันมาฆบูชา (วันขึ้น 15 คํ่า เดือน 3) 2. วันวิสาขบูชา (วันขึ้น 15 คํ่า เดือน 6)  3. วันอาสาฬหบูชา  
(วันขึ้น 15 คํ่า เดือน 8) และ 4. วันเขาพรรษา (วันแรม 1 คํ่า เดือน 8) โดยเปนการหามจําหนายตั้งแตเวลา  
00.00 – 23.59 น. ของวันหยุดทางศาสนาขางตน ทั้งนี้ประกาศฉบับที่ 3 ซึ่งมีผลยกเลิกประกาศฉบับที่ 2 นั้นมีผลใช
บังคับ ตั้งแตวันที่ 5 กุมภาพันธ 2558 เปนตนไป  ประการถัดมา การหามจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวันสําคัญ
ทางพุทธศาสนาขางตนนั้น เปนการหามมิใหจําหนายทั่วราชอาณาจักร ไมวาจะเปนหวงอากาศ นานน้ําภายใน  
หรือทะเลอาณาเขตที่อํานาจอธิปไตยทางกฎหมายครอบคลุมถึง ขอยกเวนหลักดินแดนขางตนมีเพียงการขายใน
รานคาปลอดอากรภายในอาคารทาอากาศยานนานาชาติทุกแหลงในประเทศไทยเทานั้น อาทิ ทาอากาศยานดอน
เมือง ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานภูเก็ต เปนตน ประการที่สุดทาย ประกาศฉบับ
ดังกลาวมีผลโดยตรงตอผูจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล แตอาจสงผลกระทบตอผูบริโภคที่มีหลายชาติ หลายศาสนา
โดยทางออม เชน นักทองเที่ยวที่เปนคนตางดาวผูอยูในราชอาณาจักร คนตางดาวที่ทํางานในราชอาณาจักร คนไทยที่
นับถือศาสนาพุทธ ผูนับถือศาสนาคริสต มุสลิม บุคคลที่นับถือลัทธิศาสนาอื่น หรือไมนับถือศาสนาในราชอาณาจักร 
เปนตน สําหรับผลโดยตรงของประกาศขางตนนั้น ผูจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลไมวาจะเปนคนคาสง เชน 
หางสรรพสินคา ผูคาปลีก เชน รานสะดวกซื้อ ผับ รานขายของชํา ก็หามมิใหจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล อยางไรก็
ดี ประกาศนี้ไมมีผลบังคับแกการขายของบุคคลตามมาตรา 28 พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 
2551 ที่เปนบุคคลที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยสุรา อันประกอบไปดวย ผูผลิต ผูนําเขา หรือตัวแทนของผูผลิต 
หรือผูนําเขาไปยังผูขายซึ่งไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยสุรา สําหรับผลทางออมแมมิไดหามมิใหบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลในวันดังกลาว ผูบริโภคอาจจะมีความขัดของในการบริโภค เพราะไมสามารถซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน
วันสําคัญทางพุทธศาสนาทั้ง 4 วันได 
  การออกประกาศขางตนของสํานักนายกรัฐมนตรีซึ่งมิไดระบุวัตถุประสงคของการออกประกาศน้ัน
เปนไปตามคําแนะนําคณะกรรมการนโยบายเครื่องดื่มแอลกอฮอล แหงชาติ ซึ่งอางอิงวัตถุประสงคของพระราชบัญญตัิ
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ซึ่งมี 2 ประการ 1. เพื่อลดปริมาณการดื่มแอลกอฮอล และปองกันไมใหมี
การเพิ่มของผูดื่มแอลกอฮอล 2. มุงลดอันตรายการการดื่มแอลกอฮอล เชน อุบัติเหตุ ความรุนแรง และปญหาสุขภาพ 



 

 

566 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

  1.2 การนับถือศาสนาการนับถือศาสนาในประเทศไทยและความสัมพันธระหวางแตละศาสนา

กับเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 

   1.2.1 การนับถอืศาสนาในไทย 

  ศาสนาที่ ไดรับการรับรองอยางเปนทางในประเทศไทยประกอบดวย 5 ศาสนา

ประกอบดวย ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต ศาสนาพรามหมณ-ฮินดู และศาสนาซิกซ (สถานทูตสหรัฐและ

สถานกงสุลในประเทศไทย, 1 เมษายน 2564)  นอกจากน้ี ประชากรไทยยังมีกลุมที่นับถือศาสนาอื่นที่ไมไดรับการ

รับรอง เชน  ผูถือลัทธิเบคอน (The momentum, 1 เมษายน 2564) หรือกลุมผูไมนับถือศาสนา จํานวนผูนับถือ

ศาสนาตาง ๆ จําแนกตามแหลงขอมูลไดดังนี้ 1. แหลงขอมูลภาครัฐ จากกการสํารวจสํามะโนประชากรในป 2553 ที่

ประชากรในประเทศไทยขณะมีประมาณ 68 ลานคนมีประชากรที่นับถือศาสนาพุทธเถรวาทรอยละ 93 ของประชากร 

สวนอีกรอยละ 5 เปนชาวมุสลิม 2. แหลงขอมูลจากองคการนอกภาครัฐ นักวิชาการ และกลุมศาสนา กลาววา 

ประชากรนับถือศาสนาพุทธนิกายเถรวาทมีจํานวนรอยละ 85-95 สวนอีกรอยละ 5-10 ของประชากรนับถือศาสนา

อิสลาม นอกจากนี้ผูนับถือศาสนาอื่น เชน นับถือภูตผี ศาสนาคริสต ลัทธิขงจื๊อ ศาสนาฮินดู ศาสนายูดาห ศาสนาซิกข 

และลัทธิเตา มีประชากรจํานวนนอยกวารอยละ 5 ซิกซ (สถานทูตสหรัฐและสถานกงสุลในประเทศไทย, 1 เมษายน 

2564) 

   1.2.2 ศาสนา วิถีชีวิต และเครื่องแอลกอฮอล 

   (1) ศาสนากับแอลกอฮอล 

  ความสัมพันธระหวางศาสนิกชนในประเทศกับการบริโภคแอลกอฮอลนั้นมีตวามสัมพันธ 

4 รูปแบบดังนี้ รูปแบบที่หน่ึงศาสนาเปนส่ิงขวางกั้นแบบเด็ดขาด หรือมิใหทุกคนที่นับถือศาสนานั้นบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล ทั้งนี้อาจรวมไปถึงการหามจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวย เชน ศาสนาอิสลาม (อรพรรณ บุตรดํารงค, 

1 เมษายน 2564) รูปแบบที่สองศาสนาเปนส่ิงขวางกั้นแบบเลือก โดยหามมิใหนักบวชในศาสนาบางนิกายบริโภคและ

จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล มิฉะนั้น ถือวาผิดขอหามรายแรงถึงขาดจาการเปนนักบวชเพราะ จริยวัตวัตร 

ไมเหมาะสมกับการเปนนักบวช แตสําหรับศาสนิกชนทั่วไปแลวมิไดบังคับวาไมอนุญาตใหดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  

ขอหามทางศาสนาจะมีผลเฉพาะบุคคลที่ตองการถือศีลในวันสําคัญทางพุทธศาสนาหรือวันที่มีพิธีกรรมทางศาสนา 

และเมื่อถือศีลก็มิใชวาหามมิใหดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลตลอดไป แตใหงดเวนเปนการชั่วคราวตามแตผูที่รับศีลจะ

เห็นสมควร สําหรับการจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลของผูนับถือศาสนามิไดถือวาเปนการทําผิดขอหามทางศาสนา 

เชน พระภิกษุ สามเณร หรือแมชีในศาสนาพุทธนิกายเถรววาทตองหามมิใหดื่มหรือจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล

อยางเด็ดขาดขณะเปนนักบวช สําหรับฆราวาสแมใชขอหามเดียวกันความเครงครัดและบทลงโทษกรณีฝาฝนในกรณีผู

ถือศีลก็ไมมีบทลงโทษใด และผูนับถือศาสนาพุทธในนิกายขางตนจะไมถือศีลขอนี้โดยดื่มสุราทุกวันก็ไมขาดจากการ

เปนผูนับถือศาสนาหรือมีผลตอการเปนพุทธศาสนิกชน นอกจากนี้ ชาวพุทธจะจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลก็ไมได

ขัดตอศีลธรรมอันดีของศาสนา (เจือจันท วังทะพันธ และพระมหามิตร ฐิตปฺโญ, 2019: 123-132) รูปแบบที่สาม 

ศาสนาไมยุงเกี่ยวกับการดื่มแอลกอฮอลหรือการจําหนายแอลกอฮอลของผูที่นับถือศาสนา เพราะถือวาเรื่องทางโลก

กับเรื่องทางธรรมนั้นแยกออกจากกันซึ่งแนวคือนี้พบในศาสนาศริสต (เข็มทอง ตนสกุลรุงเรือง, 1 เมษายน 2564)  

รูปแบบสุดทาย การดื่มและการผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนสวนหนึ่งของระบบความเชื่อที่แอลกอฮอลเปนสวนหนึ่ง

ของความเชื่อและวิถีชีวิต เชน ชุมชนพื้นเมืองดั้งเดิมที่นับถือผี อาทิ ชาวเขาเผากะเหรี่ยงที่นับถือผีในการไหวผีในพิธี

ตาง ๆ เชน เจ็บปวย แตงงาน ไหวผีกอนปลูกขาวจะตองมีเหลาในกอบประกอบพิธีตามความเชื่อ (ถาวร กัมพลกุล, 

2547) ทั้งน้ีการจําหนายสุราที่ผูผลิตตองเปนผูประกอบการรายใหญอาจจะสงผลกระทบตอวิธีชีวิตของคนชาติพันธุ 
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หรือความหลากหลายของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล ดวยเหตุขางตนนี้จึงสรุปไดวา ขอหามทางศาสนาในไทยเกี่ยวกบั

เครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนการหามบริโภค แตไมไดกลาวถึงการจําหนาย 

   (2) ประชากรไทยกับแอลกอฮอล 

  ประเทศไทยมีประชากรนับถือศาสนาพุทธมากที่สุดประมาณรอยละ 90 และรองลงมานับ

ถือศาสนาอิสลามรอยละ 5 และกลุมผูนับถือศาสนาอื่นอีกรอยละ 5 โดยศาสนาพุทธและศาสนาอิสลามซึ่งมีผูนับถือ

ศาสนารวมกันแลวมีจํานวนประมาณรอยละ 95 ไดมีขอหามเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอลวาเปนส่ิงที่ไมควรบริโภค

หรือตองหามมิใหบริโภคจึงอาจถือไดวาในมุมมองทางศาสนาประเทศไทยมีความเชื่อวาเปนส่ิงที่ไมสมควรกระทํา หรือ

กลาวอีกนัยหนึ่งใหชัดเจนจึงอาจสรุปไดวา แมศาสนาที่ผูคนนับถือเปนสวนมากในไทยมีขอหามทางศาสนาที่ชัดเจน

เกี่ยวกับการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ผูนับถือศาสนาซึ่งเปนประชากรเกือบรอยละ 90 มีสิทธิเลือกวาจะปฏิบตัิตามขอ

หามทางศาสนาหรือไม (สถานทูตสหรัฐและสถานกงสุลในประเทศไทย, 1 เมษายน 2564)  

 ผลของการเปนประเทศที่มีทางเลือกดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลแมมีขอหามทางศาสนาวา

หามดื่ม ประเทศไทยจึงมีขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่นาสนใจดังนี้ 1. จากการสํารวจ

ประชากรไทยอายุ 15 ปขึ้นไปจํานวนประมาณ 56 ลานคนพบวา ผูที่ไมดื่มแอลกอฮอลในปจจุบันจําแนกเปน  

2 ประเภท คือ ผูที่ไมเคยดื่มเลยมีรอยละ 57 ผูที่เคยดื่มมากอนแตเลิกดื่มมีรอยละ 14.4 สวนผูที่ยังดื่มอยูมีรอยละ 

28.4 2. ขอมูลเกี่ยวกับนักดื่มเพศหญิงพบวารอยละ 81 ไมเคยดื่มสุราเลย และมีเพียงรอยละ 10 ที่ยังดื่มอยูในปจจุบัน 

และ  3. ปริมาณแอลกอฮอลบริสุทธิ์ที่ผูใหญบริโภคเฉล่ียตอปอยูที่ 7.33 ลิตรตอคนตอปซึ่งสูงกวาป 2558 ที่มีคาเฉล่ีย

ที่ 6.95 ลิตรตอคนตอป (สาวิตรี อัษณางคกรชัย, 2562)   

  1.3 วันหยุดทางศาสนาในประเทศไทย  
  คณะรัฐมนตรีเปนผูมีอํานาจออกประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องกําหนดวันหยุดราชการประจาํป  
พ.ศ. 2562 กําหนดวันหยุดประจําปที่คนไทยตองใชรวมกัน สวนการกําหนดวันหยุดประจําปสําหรับแรงงานและ
ธนาคารคณะรัฐมนตรีใหอํานาจหนวยงานที่เกี่ยวของเปนผูกําหนด โดยปกติการกําหนดวันหยุดประจําปไทยจะใช
ปฏิทินแบบสุริยคติซึ่งทําใหวันสําคัญในระบบนี้ตรงกันทุกป สวนวันหยุดทางศาสนาจะใชระบบจันทคติซึ่งทําใหวันหยุด
ที่ใชระบบน้ีปรับเปล่ียนไปทุกป นอกจากนี้หากมีสถานการณพิเศษคณะรัฐมนตรีมีอํานาจเปล่ียนแปลงวันหยุดที่
กําหนดขึ้นแลวได เชน กรณีเกิดสถานการณโควิด-19  
  การกําหนดวันหยุดประจําปนั้นคณะรัฐมนตรีจะออกประกาศทั้งนี้ในป 2562 ซึ่งเปนปกอนเกิด
สถานการณการระบาดของไวรัสโควิด-19 คณะรัฐมนตรีเห็นวาประเทศไทยควรมีวันหยุด 19 วันแบงเปนประเภทได
ดังนี้ 1. วันหยุดตามประเพณี 5 วัน เชน วันขึ้นปใหม วันสงกรานต วันส้ินป 2. วันหยุดทางพุทธศาสนา 4 วัน 
ประกอบดวยวันมาฆบูชา วิสาชบูชา อาสาฬหาบูชา และวันเขาพรรษา 3. วันหยุดที่เกี่ยวของกับสถานบันกษัตริยและ
พระราชพิธี 10 วัน เชน วันจักรี วันฉัตรมงคล วันเฉลิมพระชนของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและพระราชินี วันพอ
และวันแมแหงชาติ วันปยมหาราชและวันคลายวันสรรคตของในหลวงรัชกาลที่ 9 วันพระราชพิธีพืชมงคล และวัน
พระราชทานรัฐธรรมนูญฉบับแรก นอกจากนี้ในป 2564 ยังมีการกําหนดวันหยุดพิเศษประจําภูมิภาคอีก 4 วัน เพื่อ
กระตุนการบริโภคและการทองเที่ยวภายในประเทศตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องกําหนดวันหยุดราชการ
ประจําป  พ.ศ. 2564  
  การกําหนดวันหยุดทางศาสนา แมประเทศไทยจะมีเสรีภาพในการนับถือศาสนา การกําหนด
วันหยุดทางศาสนาจะกําหนดเฉพาะวันสําคัญทางศาสนาพุทธหรือกลาวในตรงขามวาไมมีวันสําคัญทางศาสนาของ
ศาสนาอื่นไดรับการประกาศใหเปนวันหยุด ซึ่งจํานวนหยุดคิดเปนประมาณรอยละ 20 ของวันหยุดราชการทั้งหมด
ปรากฏตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องกําหนดวันหยุดราชการประจําป  พ.ศ. 2562 การประกาศใหวันสําคัญ
ทางศาสนาเปนวันหยุดนั้นเปดโอกาสใหพทุธศาสนิกชนไดทําบุญ ถือศีล และเวียนเทียนซึ่งเปนประเพณีสําคัญของพทุธ
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ศาสนาไทย อยางไรก็ดี แมมักมีการรับศีลในวันสําคัญทางพทุธศาสนา แตการดื่มสุราในวันดังกลาวก็สามารถทาํได การ
ประกาศวันหยุดนี้ชี้ใหเห็นวารัฐบาลพยายามทําใหไทยเปนรัฐพุทธซึ่งในขณะนี้ยังไมใชรัฐที่ศาสนา หรือ      รัฐเทวาธิป
ไตย (theocratic state) ครอบครองจนเปนรัฐศาสนาเพราะยังไมถึงขนาดที่ศาสนาครอบงําการเมือง และก็ไมใช
ฆราวาสหรือรัฐโลกวิสัย (secular state) ที่แยกศาสนาออกจากการเมืองแบบรัฐของชาติตะวันตกเพราะรัฐศาสนามัก
มีลักษณะการนําศีลธรรมมาบังคับประชาชนเพื่อเหตุผลในการใชอํานาจลักษณะเผด็จการที่ตรงขามกับแนวคิดของ
รัฐสมัยใหมในปจจุบัน (เข็มทอง ตนสกุลรุงเรือง, 1 เมษายน 2564)   
  1.4 อุบัติเหตุบนทองถนนจากการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 
  ผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทย ป พ.ศ. 2562 มีจํานวน 19,904 ราย แมจํานวน
ดังกลาวมีแนวลดลงเล็กนอยเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2561 แตจํานวนดังกลาวถือวาสูงเปนอันดับ 9 ของโลก อันดับหนึ่ง
ของเอเชยี และอาเซียน (คณะกรรมาธิการการคมนาคม สภาผูแทนราษฎร, 29 กรกฎาคม 2563)  ซึ่งการเสียชีวิตจาก
การขับรถดวยความเร็ว และการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนสาเหตุอันดับตน ๆ ของอุบัติเหตุและการเสียชีวิตบนทอง
ถนน ซ่ึงการดื่มแอลกอฮอลทําใหอัตราการเกิดอุบัติเหตุเพิ่มขึ้น (ฐานันดร ชมพูศรี, 1 เมษายน 2564) ทั้งนี้เมื่อเทียบ
ขอมูลการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในชวงเทศกาลนั้นเพิ่มเปนรอยละ 36 จากปกติจะมีการบริโภคที่รอยละ 28 
(Donnaya Suvetwethin, 1 เมษายน 2564) 
  คณะรัฐมนตรีไดมีมาตราการเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด จริงจัง และตอเนื่อง โดย
เนนสาเหตุหลักที่กอใหเกิดอุบัติเหตุและเสียชีวิต ไดแก จักรยานยนตไมปลอดภัย เมาแลวขับ ขับรถเร็วเกินกวา
กฎหมายกําหนด และตัดหนากระชั้นชิด ซึ่งมีกฎหมาย การควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล กฎหมายสุรา รวมอยูใน
กฎหมายที่เกี่ยวของกับสาเหตุหลักที่กอใหเกิดอุบัติเหตุ  (กระทรงคมนาคม, 2561)  โดยประกาศของสํานัก
นายกรัฐมนตรีเรื่อง “กําหนดวันหามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล” เปนประกาศที่อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 4 
มาตรา 27 และมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 

2. หลักกฎหมาย หลักความไดสัดสวน และหลักความชอบดวยกฎหมาย 

 ในสวนที่สองน้ีจะกลาวถึงหลักกฎหมาย หลักความไดสัดสวน และหลักความชอบดวยกฎหมายตาม

แนวคิดนิติปรัชญา ที่เกี่ยวของกับประกาศหามจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวันหยุดทางศาสนาพุทธและบริบทที่

เกี่ยวของโดยมีรายละเอียด 3 สวน ดังนี้ 1. รัฐธรรมนูญ กฎหมายกับเสรีภาพในการนับถือศาสนาและการดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล 2. หลักกฎหมายหมายปกครอง หลักความชอบดวยกฎหมายในทางปกครอง และหลักความไดสัดสวน 

และ 3. หลักความชอบดวยกฎหมายตามแนวคิดทางนิติปรัชญา 

 2.1 รัฐธรรมนูญ กฎหมายกับเสรีภาพในการนับถือศาสนาและการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 

 ประเด็นดานกฎหมายสวนนี้จะกลาวถึงรัฐธรรมและกฎหมายวาไดกลาวถึงการนับถือศาสนาตาง ๆ 

ในไทย และการบริโภคแอลกอฮอล 

 (1) รัฐธรรมนูญกับการจําหนายและการบริโภค  

 รัฐธรรมนูญมาตรา 25 วางหลักวาสิทธิและเสรีภาพเปนส่ิงที่ไดรับการรับรองและคุมครอง ซึ่ง

รัฐธรรมนูญกําหนดขอบเขตของการใชสิทธิไว 3 ประการ คือ ไมกระทบตอความมั่นคง ไมขัดตอศีลธรรมอันดี และไม

ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผูอื่น และรัฐธรรมนูญมาตรา 26 กลาวถึงการจํากัดสิทธิ เสรีภาพของประชาชนนั้นตอง

กระทําโดยใชกฎหมายที่ตราขึ้นโดยตองเปนไปตามหลักนิติรัฐ ไมกระทบตอเสรีภาพหรือสิทธิของประชาชนเกินสมควร 

และไมกระทบตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษยรวมทั้งตองระบุเหตุผลและความจําเปนแหงการจํากัดสิทธิไว 
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 (2) กฎหมายกับการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริโภคแอลกอฮอลของประชากรไทย คือ พระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 โดยพระราชบัญญัตินี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ ประการแรกเพื่อลดปริมาณการดื่ม

แอลกอฮอล และปองกันไมใหมีการเพิ่มของผูดื่มแอลกอฮอล ประการที่สอง มุงลดอันตรายการการดื่มแอลกอฮอล 

เชน อุบัติเหตุ ความรุนแรง และปญหาสุขภาพ นอกจากนี้ พระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการ 4 ชุด

ประกอบดวย คณะกรรมกรรมระดับนโยบาย คณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล คณะกรรมการเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลกรุงเทพมหานคร และคณะกรรมควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลจังหวัด ทั้งนี้มาตราการสําคัญใน

พระราชบัญญัติประกอบดวย 1. การควบคุมการนําเขาและการผลิต 2. การควบคุมการจําหนาย เปนการจํากัดในเรือ่ง

สถานที่จําหนาย วันและเวลาในการจําหนาย อายุของบุคคลที่ซื้อสินคา และวิธีการจําหนายสินคา 3. การควบคุมการ

บริโภคซึ่งสวนใหญเปนการจํากัดดานสถานที่ 4. การควบคุมการโฆษณา  และ 5. การบําบัดฟนฟูผูติดเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล 

  (3) รัฐธรรมนูญกับเสรีภาพในการนับถือศาสนา  

  การเลือกนับถือศาสนาหรือไมนับถือศาสนาในไทยนั้นยึดหลักเสรีภาพ กลาวคือ บุคคลใดจะนับถือ
ศาสนาใดหรือไมนับถือศาสนาก็ไดซึ่งหลักการนี้ไดถูกรับรองไวในมาตรา 31 รัฐธรรมแหงราชอาณาจักรไทย นอกจากนี้ 
แมไมไดการกําหนดใหศาสนาพุทธเปนศาสนาประชาติ แตไดรับรองสถานะของศาสนาพุทธไวในมาตรา 67 ของ
รัฐธรรมนูญใจความวา  รัฐตองใหการอุปถัมภและคุมครองพระพุทธศาสนาอันเปนศาสนาที่ประชาชนชาวไทยสวน
ใหญนับถือมาชานาน และสงเสริมการเผยแพรพุทธศาสนาเถรวาท รวมทั้งปองกันการทําลายพุทธศาสนา ในขณะที่
กลาวถึงศาสนาไวเพียงวาใหอุปถัมภ แตมิไดมีขอความวาหามมิใหลิดรอนการนับถือศาสนา เชน รัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 
2540 และ รัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2550 ยิ่งไปกวานี้มีการกําหนดขอยกเวนหลักเสรีภาพในการนับถือศาสนาเพิ่มเติม
วา เสรีภาพในการนับถือศาสนาตองไมเปนอันตรายตอความปลอดภัยของรัฐ (iLaw, 1 เมษายน 2564) 

 2.2 หลักความชอบดวยกฎหมายในทางปกครอง และหลักความไดสัดสวน 

       (1) กฎทางปกครอง หลักความชอบดวยกฎหมายของกฎทางปกครอง 

                 มาตรา 5 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และมาตรา 3 

พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 วางหลักวา กฎ หมายถึง บทบัญญัติหรือ

ขอความเปนขอๆ ในเอกสารที่กําหนดบังคับใหบุคคลกระทําการหรือหามกระทําการหรืออนุญาตหรือละเวนการ

กระทํา ที่มีผลบังคับเปนการทั่วไป โดยไมมุงหมายใชบังคับแกกรณีใดหรือบุคคลใดเปนการเฉพาะจง ซึ่งจากนิยาม

ขางตนกําหนดลักษณะของกฎได 2 ประการ ประการแรก เปน บทบัญญัติ หรือ เปน ขอความที่กําหนดบังคับใหบุคคล

โดยทั่วไปกระทําการหรือหามกระทําการหรืออนุญาตทําการการหรือละเวนกระทําการหรือยืนยันสิทธิ ประการที่สอง 

ขอความบังคับสิทธิหนาที่ของบุคคลมีผลใชบังคับกับบุคคลทั่วไป หรือไมสามารถระบุไดวาเปนใครมีลักษณะเปน

นามธรรม (abtract) และใชบังคับกับขอเท็จจริงทั่วไป ในลักษณะที่เปนขอบังคับที่บังคับอยางกวางขวาง (general) 

และบังคับใหตองทําซ้ําตอเนื่อง (continue) (วรเจตน ภาคีรัตน, 2554: 269-279)   

      (2) หลักความไดสัดสวน 

            หลักความไดสัดสวน (ปรานี สุขศรี, 2563) แยกตามวัตถุประสงคได 2 กรณี กลาวคือ  

1. เพื่อควบคุมกฎหมายมิใหขัดรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้เพื่อมุงคุมครองมิใหรัฐหรือฝายนิติบัญญัติออกกฎหมายจํากัดเสรีภาพ

ของประชาชนเกินความจําเปนและสมควร และ 2. เพื่อควบคุมกฎหมายลําดับรองหรือ “กฎ” ไมใหขัดหรือแยงกับ

กฎหมายแมบท เพื่อปองกันการออก “กฎ” มิใหกําหนดขอบังคับเกินความจําเปนและนอกเหนือวัตถุประสงคของ
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กฎหมายบท โดยกรณีที่สอง การใชหลักความไดสัดสวนในการควบคุมการใชดุลพินิจของฝายปกครอง มีองคประกอบ 

3 ประการ 1. การใชดุลพินิจตองทําโดยสุจริต 2. การใชดุลพินิจจะตองกระทําดวยความจําเปนและสมควร และ 3 

การใชดุลพินิจที่ใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของกฎหมาย และมาตรการที่กําหนดจะตองเปนไปดวยเหมาะสม 

 หลักการแรกของความไดสัดสวน คือ หลักความเหมาะสม (Principle of suitability) หรือหลัก

ความสัมฤทธิ์ผล (Principle of Appropriateness) นั้นมาตรการที่เลือกนํามาใชจะตองกอใหเกิดผลตามวัตถุประสงค

อยางแนแท หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง มาตรการไมกอใหเกิดผลอยางยากลําบาก หรือผลอยางอื่นนอกวัตถุประสงค   

           หลักการประการตอมา คือ หลักความจําเปน (Principle of Necessity) ซึ่งมาตรการที่ฝาย

ปกครองเลือกใชใหบรรลุวัตถุประสงคตองกอใหเกิดความรุนแรงนอยที่สุดหรือเกิดผลกระทบตอปจเจกชนนอยที่สุด 

โดยหลักความจําเปนนี้เกิดจากแนวความคิดที่วา“ในระหวางส่ิงที่เลวรายตั้งแตสองส่ิงขึ้นไปที่จําเปนตองเลือกบุคคล

ควรเลือกส่ิงที่เลวรายนอยที่สุด” 

 หลักการประการสุดทายของความไดสัดสวน คือ หลักความไดสัดสวนในความหมายอยางแคบ 

(Principle of Proportionality strict sensu) กลาวคือ มาตรการที่เลือกใชใหเกิดผลตามวัตถุประสงคตองมี     ดุลย

ภาพระหวางประโยชนของสวนรวมกับผลกระทบหรือความเสียหายตอสิทธิพื้นฐานของเอกชน ในทางตรงกันขามหาก

ประโยชนสาธารณะมีเพียงเล็กนอยในขณะที่ผลกระทบที่เกิดกับเอกชนมีความเสียหายมากยอมถือวาไมเปนไปตาม

หลักความไดสัดสวนในความหมายอยางแคบ 

 2.3 หลักความชอบดวยกฎหมายตามแนวคิดทางนิติปรัชญา 

 ในการหาความชอบธรรมหรือความยุติธรรม (Justification) เพื่ออธิบายวาการกระทํา กฎหมายใด

ยุติธรรมหรือไม มักจะอางอิงแนวคิดทางปรัชญาของ 3 แนวคิดดังตอไปนี้   

  (1) แนวคิดอิสรนิยม หรือเสรีนิยม  

      แนวคิดเสรีนิยมถือวาปจเจกเปนเจาของชีวิตตนเอง รัฐไมควรแทรกแซงการตัดสินใจใด ๆ  

ของปจเจกบุคคลไมวาการกระทําใด ๆ ก็ตาม เชน คนนั้นจะเสพสารเสพติด ดื่มสุรา ทําแทง การรักเพศเดียวกันหรือ

ตรงขาม การคาประเวณี ขายไตเพื่อซื้อมือถือ การฆาตัวตาย กินเนื้อคนที่ผูนั้นยอมใหกิน เพราะมนุษยควรมีอิสรภาพที่

จะตัดสินใจอยางไรเกี่ยวกับชีวิตตนเอง ดวยเหตุนี้แนวคิดเสรีนิยมจะปฏิเสธ 1. ลัทธิพอปกครองลูก อาบน้ํามากอน  

2. แนวคิดทางศีลธรรมที่มีคนกําหนดวาอะไรถูกตองไมถูกตอง เชน เด็กตองเคารพผูใหญ และ 3. แนวคิดกระจาย

ความมั่งค่ัง เชน เก็บภาษีคนรวยมาก ๆ เพื่อสรางรัฐสวัสดิการแกคนจนที่ไมมีเงินรักษาพยาบาลฟรีแกทุกคน หรือ

การศึกษาอยางเทาเทียม (Michael Sandel, 2560: 82-102)   

 (2) ลักคุณธรรมและศีลธรรม 

      อิมมานูเอล คานท มองวา 1. มนุษยมีอิสรภาพ (self-regulate) ที่จะตัดสินใจไมไดตกอยู

ภายใตสภาวะบังคับใด ๆ และ 2. ตองเปนการตัดสินใจที่มีเหตุผลและถูกตองแบบเด็ดขาด (absolute) ไมจํากัดผูคน 

ไมจํากัดสถานที่ และไมจํากัดเวลา  รวมทั้ง 3. ตองตระหนักในขณะกระทําวาเปนหนาที่ที่ถูกตอง (self-awareness) 

หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไมไดทําเพราะเกดิจากแรงจงูภายนอกหรอืเพื่อตองการรางวัลตอบแทน (external motivation) 

อยางไรก็ดี การกระทําขางตนยอมนําซึ่งเกียรติและความเคารพของบุคคลนั้นเอง (self-respect) 

      การกระทําตามหลักคุณธรรมและศีลธรรมมักจะเนนที่การกระทํา (approach) หรือวิธีการ

มากกวาผลลัพธ (result) โดยการกระทําที่ถูกตองยอมนําไปสูผลลัพธที่ถูกตองเสมอ แนวคิดขางตนนี้เปนแนวคิด

พื้นฐานของ หลักสิทธิมนุษยชน เชน แมมีคนรายตองการฆาคนที่ซอนตัวในบานของคนที่ถูกคนรายถาม คนที่ถูกถาม
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ยอมตอบไปตามความเปนจรงิ เพราะการโกหกเปนเรื่องที่ผิดศีลธรรม  การกระทําที่ถูกตองตามแนวคิดนี้จะพิจารณา

วาการกระทําชอบดวยศีลธรรมหรือไม (Michael Sandel, 2560: 139-182)   

 (3) หลักอรรถประโยชน  

      แนวคิดอรรถประโยชน นั้นถูกคิดคนขึ้นโดย เจเรมี เบนธัม โดยใจความของแนวคิดนั้นส้ันและ

เรียบงายวา ส่ิงที่ถูกตอง คือ การสรางความสุขใหไดมากที่สุดหรืออรรถประโยชนสูงสุด โดยความสุขสูงสุด คือ สมดุล

สุทธิระหวางความเพลิดเพลินกับความเจ็บปวด และอรรถประโยชน หมายถึง ส่ิงที่กอใหเกิดความเพลิดเพลินความสุข 

หรืออะไรก็ตามที่ปองกันความเจ็บปวดความทุกข นอกจากนี้ แนวคิดอรรถประโยชนใหความสําคัญกับผลลัทธที่

เกิดขึ้นมากกวาวิธีการ เชน รถรางเบรกแตกกําลังพุงชนคน 5 คนที่อยูปลายรางรถไฟ กับปลายรางอีกขางหนึ่งเปนเด็ก

หนุม 1 คน การตัดสินใจเลือกเปล่ียนเสนทางเพื่อชนเด็ก 1 คนและทําใหคนงาน 5 คนรอดเปนการตัดสินใจตาม

แนวคิดอรรถประโยชน เพราะคนมีความสุขมี 5 คนแตคนที่ตายมี 1 คน (Michael Sandel, 2560: 50-81)    

 3. บทวิเคราะห 

  3.1 ประกาศหามจําหนายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลในวันสําคัญทางพุทธศาสนากระทบตอเสรีภาพ

ในการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอออลของผูบริโภคที่รับรองไวในรัฐธรรมนูญหรือไม 

 ประกาศเรื่อง กําหนดวันหามจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวันสําคัญทางพุทธศาสนา ที่อาศัย

อํานาจตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 เปนมาตรการควบคุมการจําหนายดวยวันในการ

จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลเพื่อลดปริมาณการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลและความรุนแรงจากการบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอล ประกาศขางตนถือวาไดคุมครองเสรีภาพของผูบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลตามที่ไดรับรองไวใน

รัฐธรรมนูญโดยไมไดจํากัดเสรีภาพดวยเหตุผลดังตอไปนี้ ประการแรก ประกาศเพียงแตหามจําหนายไมไดหาม

ประชาชนไทยจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวันดังกลาว ประการที่สอง ประกาศไมไดอางขอจํากัดเสรีภาพ

ตามรัฐธรรมนูญ เชน เหตุผลดานศีลธรรมอันดีใด ๆ ในการกําหนดวันหามจําหนายดังกลาว และมิไดชี้วาการบริโภคใน

วันดังกลาววาผิดศีลธรรม เพราะการถือศีลในวันดังกลาวโดยธรรมชาติของศาสนาในไทยเปนเพียงทางเลือก ประการที่

สาม ประกาศนี้ออกโดยใชอํานาจตามกฎหมายซึ่งไดระบุเหตุผลในการออกกฎหมาย และแมอาจจะกระทบทางออมใน

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวันสําคัญทางพุทธศาสนา แตตามผลกระทบดังกลาวไมไดสรางภาระแกประชาชน

เกินความจําเปนหากตองการบริหารจัดการที่ดีหากตองการบริโภคในวันที่หามจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลตาม

มาตรา 25-26 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

  3.2 ประกาศหามจําหนายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลในวันสําคัญทางพุทธศาสนากระทบตอเสรีภาพ

ในการนับถือศาสนาที่รับรองไวในรัฐธรรมนูญหรือไม 

 ประกาศเรื่อง กําหนดวันหามจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวันสําคัญทางพุทธศาสนา ที่อาศัย

อํานาจตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551นั้นไมกระทบเสรีภาพในการรับถือศาสนาอยางมี

นัยยะสําคัญ แมตัวประกาศออกมาเพื่อควบคุมปริมาณการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวยเหตุผลดังตอไปนี้ กลาวคือ 

เสรีภาพในการนับถือศาสนา หมายถึง เสรีภาพในการนับถือจะมีความเชื่อในศาสนาใด หรือไมนับถือศาสนาใดก็ได 

ดวยเหตุน้ี ประกาศฉบับดังกลาวไมควรเปนอุปสรรคในการปฏิบัติตามความเชื่อของตน เมื่อ 1. เมื่อการหามจําหนาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลซึ่งมีผลทางออมตอการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล  มีทิศทางสอดคลองกับศีลธรรมและขอหาม

ทางศาสนาทั้งศาสนาพุทธ และอิสลาม ซึ่งคิดเปนประมาณรอยละ 95 ของประชากรที่หามมิใหดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลหรือไมควรดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  2. ศาสนาอื่น ๆ หากไมมีเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนสวนประกอบ

สําคัญทางศาสนาการหามจําหนายนาจะไมมีผลกระทบตอเสรีภาพในการนับถือศาสนา แตอาจกระทบความสะดวกใน

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล 3. ศาสนาที่มีเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนองคประกอบในสวนของพิธีกรรมความเชื่อ 
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เชน การนับถือผีของชาวเขาเผาปากาเกอะญอ อาจจะสงผลกระทบทางออมได แตการจัดการอาจแกไขไดดวยการ

วางแผนเพราะการบริโภคไมถือวาเปนความผิด และไมถือวาเปนการเพิ่มภาระเกินความจําเปน ดังนั้น ประกาศ

ดังกลาวยอมไมอาจถือไดวาขัดกับหลักเสรีภาพในการนับถือศาสนา 

 3.3 ประกาศหามจําหนายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลในวันสําคัญทางพุทธศาสนากับหลักความได

สัดสวนหรือไม 

 ประกาศฉบับดังกลาวสอดคลองกับความไดสัดสวนดวยเหตุผลดังตอไปนี้  

 ประการแรก หลักความเหมาะสม วัตถุประสงคของกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลเพื่อ

ตองการลดผลราย และปริมาณ ดังนั้น การอาศัยขออางทางศาสนาทางออม และขอหามทางออมในการบริโภคมีผล

ทําใหเพิ่มจํานวนวันการลดการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล หรือเปนการลดวันจําหนายลงอีก 4 จาก 365 วัน จํานวน

ลิตรตอคนตอปนาจะลดลง แตอาจเกิดผลลัพธอยางอื่น เพราะมีคนเคลือบแคลงวาจะสราง รัฐพุทธ ที่ไมสอดคลองกับ

แนวคิดรัฐสมัยใหม และเปนการใชอํานาจโนวเอียงไปทางรัฐศาสนาที่มีลักษณะเผด็จการ   

 ประการที่สอง หลักความจําเปน  มาตรการที่ใชตองเลวรายนอยกวามาตรการอื่นที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกัน หรือสงผลรายตอผูไดรับผลกระทบนอยกวา กลาวคือ ขออางทางศาสนานาจะเปนที่ยอมรับไดมากกวา

ขออางเพื่อประเพณี เชน งดเหลาวันปใหม หรือวันวันสงกรานตที่เปนเทศกาลเฉลิมฉลอง หรืองดดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลในวันหยุดที่เกี่ยวของกับสถานบันกษัตริยเพื่อถวายเปนพระราชกุศล  

 ประการที่สาม หลักความไดสัดสวน มาตรการที่ใชเพื่อการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลลดลงและมี

ผูไดรับอันตรายจากแอลกอฮอลลดลงนั้น มาตรการที่ใชทําใหเกิดความสุขที่มากกวาคนที่มีความทกุข ประกาศดังกลาว

มีผลทางอออมที่ทําใหนักดื่มผูดื่มประจํามีความไมสะดวกในการดื่มในวันตามประกาศ แตผูที่ไดรับความเสียหายจาก

อุบัติเหตุบนทองถนน เชน ไดรับอันตรายแกกาย ทรัพยสิน ชีวิต การขาดเสาหลักของครอบครัว เปนตน ความรุนแรง

จากการดื่มแอลกอฮอล เชน เหยื่อยอาชญากรรมและความรุนแรง หรือการเสียสุขภาพเพราะแอลกอฮอล เชน โรคไต 

เกาต เปนตน 

 3.4 ประกาศหามจําหนายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลในวันสําคัญทางพุทธศาสนาสอดคลองกับ

แนวคิดนิติปรัชญาแบบใด 

 การออกประกาศหามจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวันสําคัญทางพุทธศาสนาเปนการอาศัย

ขออางทางศาสนาเพื่อเพิ่มโอกาสการลดการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลและอันตรายจากการดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลนั้นสอดคลองกับแนวคิดอรรถประโยชนมากที่สุดดวยเหตุผลดังตอไปนี้  

 ประการแรก เนื่องจากแนวคิดเรื่องเสรีภาพเคารพสิทธิสวนบุคคลไมวาการกระทําดังกลาวจะเกิด

ผลดีหรือไม และตองไมใชการแทรกแซงการตัดสินใจของเอกชน ดังนั้น การที่เอกชนไมสามารถหาเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลไดในวันดังกลาวเพื่อลดปริมาณการบริโภคและเหตุรายจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลยอมถือวา       1. 

รัฐแทรกแซงการตัดสินใจของประชาชนโดยทางออม 2. รัฐเปนคนกําหนดมาตราฐานทางศีลธรรมวาการดื่ม

แอลกอฮอลดีหรือไมดีจึงตองลดการดื่ม และ 3. รัฐบอกวาการลดการดื่มทางออมจะทําใหคนในสังคมมีความสุขมาก

ขึ้น เพราะอุบัติเหตุลดลง เปนตน 

 ประการตอมา ประกาศดังกลาวนําเรื่องการหามบริโภคแอลกอฮอลมาออกมาตรการตามประกาศ

ยอมถือวาการเลือกนับถือศาสนาตามหลักเสรีภาพไดรับผลกระทบ เพราะ 1. การเอาขอหามทางศาสนาที่บัญญัติไว

แตกตางในแตละศาสนายอมกระทบตอการตัดสินใจในการนับถือศาสนาอยูบาง ถือวา รัฐแทรกแซงการตัดสินใจของ

ปจเจกชนในการเลือกศาสนา 2. การเอาขอหามศาสนามาบัญญัติไวโดยออมรัฐยอมแสดงตนวาเปนผูกํากับมาตรฐาน
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ทางศีลธรรม และ 3. การตัดสินใจเอาขอหามทางศาสนาที่มีความเขมงวดไมเทากันมาบังคับประชาชนที่นับถือศาสนา

ตางกันเพื่อสวัดิภาพของคนในสังคมยอมกระทบการเลือกศาสนาที่ตนจะศรัทธา 

 ประการที่สาม ประกาศดังกลาวไมสอดคลองกับหลักการทางศีลธรรมและคุณธรรม เพราะ      1. 

เปนการตัดสินใจลดการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลอาจไมไดเกิดจากความเปนอิสระ คือ ทําเพราะตัวเองอยากทําแต

เพราะมีขอบังคับทางออมจากประกาศฉบับนี้ 2. บางคนอาจจะดื่มทุกวันแตวันดังกลาวหาซื้อไมไดเปนแรงจูงใจจาก

ภายนอกที่ตนไมดื่มในวันน้ันไมไดเกิดเพราะคนนั้นเห็นวาการไมดื่มเปนส่ิงที่ถูกตองดวยตนเอง และรูสึกวามันเปน

หนาที่ที่ตองรับผิดชอบตอสวนรวมที่จะไมดื่ม 3. คนที่ตัดสินใจไมดื่มแอลกอฮอลเลยตลอดชีวิต เพราะคิดดวยเหตุผล

แลวรูวาการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลไมมีผลดีเลยเปนการคิดแบบเด็ดขาด ไมใชหยุดเพราะประกาศไมจําหนายในวัน

นั้นที่เปนการคิดแบบเหตุผลที่มีเงื่อนไข 

 ประการที่สุดทาย ประกาศดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดอรรถประโยชน เพราะแมเปนการหาม

ทางออมแตปริมาณการดื่มลดลง วันนั้นคนที่อารมณรายเพราะเครื่องดื่มแอลกอฮอลอาจจะไมอารมณราย ทําให

ความสุขในครอบครัวมากกวาความทุกข หรือในวันดังกลาวอุบัติเหตุทางถนนอาจจะลดลงเมื่อเทียบในวันเดียวกันกับป

ที่ยังไมออกประกาศ ดังน้ัน การไมไดรับความสะดวกจากการดื่มในวันนั้นคนที่ไดรับความทุกขยอมมีนอยกวาคนที่มี

ความสุขในสังคมหรือตองทุกขเพราะการดื่มแอลกอฮอลในวันนั้น 

 

สรุป 
 การออกประกาศกําหนดวันหามจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลไมกระทบเสรีภาพในการดื่มและนับถือ
ศาสนาตามรัฐธรรมนูญ สวนการจํากัดสิทธิโดยกฎหมายของพระราชบัญญัติควบคุมแอลกอฮอลสอดคลองกับหลักการ
ที่ปรากฎบนรัฐธรรมนูญที่ตองใหเหตุผลและถูกตองตามหลักนิติธรรม สําหรับประเด็นหลักการไดสัดสวนทางปกครอง
ถือไดวาสอดคลลองกับหลักการดังกลาว เพราะ 1. เปนไปตามหลักประสิทธิภาพที่มาตรการสอดคลองกับเปาหมาย 
แมมีความคลางแคลงบาง 2. สอดคลองกับหลักจําเปนเพราะเปนวันที่เปนทางเลือกอื่นในลักษณะเดียวกันมีขออางทีไ่ม
สมเหตุสมผลมากกวา และ 3. สอดคลองกับหลักสัดสวนอยางแคบที่การออกประกาศเปนประโยชนแกสวนรวม
มากกวาผูบริโภคสวนนอย นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในแงนิติปรัชญาประกาศสอดคลองกับแนวคิดอรรถประโยชน 
เพราะเปาหมายของกฎหมายอันเปนขออางในการออกประกาศนั้นเพื่อลดความทุกขอันมีสาเหตุจากการดื่ม
แอลกอฮอล สวนแนวคิดเรื่องเสรีภาพน้ันถือวารัฐไมไดเคารพเสรีภาพในการเลือกที่จะทําส่ิงใดดวยตัวเองโดยไมมี
ปจจัยจากรัฐมาแทรกแซง และไมสอดคลองแนวคิดเรื่องความชอบธรรม เพราะเปนการบังคับจากภายนอกมิไดเกิด
จากการตัดสินใจดวยเหตุผลของตัวเองวาจะงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยางเด็ดขาด จากขอพิจารณาขางตนถือวารัฐ
มีความพยายามบรรเทาปญหาอุบัติเหตุบนทองถนนที่นาเปนหวงของไทย แมจะไมไดสงผลกระทบอยางกวางขวาง 
และเปนวิธีแกปญหาระยะยาว 
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บทคัดยอ 

 ปจจุบันการอยูรวมกันฉันสามีภริยาของชายและหญิงโดยไมจดทะเบียนสมรสมีจํานวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  
ในหลายประเทศไดใหการรับรองและคุมครองใหชายและหญิงที่อยูกินกันโดยไมจดทะเบียนสมรสมีสถานะเปนสามี
ภริยาโดยชอบดวยกฎหมาย แตสําหรับประเทศไทยการอยูกินรวมกันของชายและหญิงโดยไมจดทะเบียนสมรส   
รัฐไมไดใหการรับรองใหการอยูกินดังกลาวมีผลในทางกฎหมาย บทบัญญัติอันเปนมาตรการของรัฐที่ใชบังคับอยูใน
ปจจุบัน จึงไมอาจอํานวยประโยชนใหชายและหญิงซึ่งเปนสามีภริยาตามความเปนจริง เกิดสิทธิและหนาที่ตอกันตาม
กฎหมายครอบครัว  บทความวิจัยฉบับนี้จึงมุงศึกษาเกี่ยวกับวิวัฒนาการของการอยูรวมกันของสามีภริยาโดยไมจด
ทะเบียนสมรสตามกฎหมายไทยและกฎหมายประเทศออสเตรเลีย ทั้งนี้เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางสามี
ภริยาที่อยูกินรวมกันฉันสามีภริยาโดยไมจดทะเบียนสมรสตามกฎหมายของประเทศไทยและประเทศออสเตรเลีย  
โดยการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) จากหนังสือ ตํารา บทความ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ บทบัญญัติของกฎหมาย หนังสืออิเล็กทรอนิกส และขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

 ผลการวิจัยพบวา การอยูกินรวมกันฉันสามีภริยาโดยไมจดทะเบียนสมรสตามกฎหมายประเทศไทย 
ในปจจุบัน เมื่อกฎหมายยังไมไดใหการรับรองและความคุมครองสิทธิของชายหญิงที่อยูกินรวมกันฉันสามีภริยาโดยไม
จดทะเบียนสมรส  ทําใหความสัมพันธของชายและหญิงทั้งในเรื่องสวนตัวและในเรื่องทรัพยสิน ไมอาจนํากฎหมาย
เกี่ยวกับการสมรสมาใชบังคับได  ซึ่งมีลักษณะแตกตางจากกฎหมายของประเทศออสเตรเลียที่ไดใหการรับรอง 
และคุมครองสิทธิอันเกิดจากความสัมพันธระหวางชายและหญิงดังกลาว ทําใหเกิดสิทธิหนาที่และความรับผิดชอบตอ
กันในฐานะสามีภริยาตามกฎหมาย มีสิทธิเรียกคาอุปการะเล้ียงดูจากอีกฝายหนึ่งในกรณีมีการแยกทางกัน   
เกิดสิทธิและความสัมพันธตอกันในทางทรัพยสิน ทั้งยังมีการบัญญัติกฎหมาย De Facto Relationship Act 1991 
ขึ้นมาใชบังคับสําหรับการอยูรวมกันอีกดวย 

คําสําคัญ 
  สามีภริยา  ความสัมพันธระหวางสามีภริยา  การอยูกินรวมกันฉันสามีภริยาโดยไมจดทะเบียนสมรส 
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ABSTRACT   

  Nowadays, a number of a man and a woman living together as cohabitation without 
registration of marriage have apparently increased. In many countries, the state legally recognizes 
and protects a man and a woman living together as cohabitation without registration of marriage 
that they have the legal status of husband-and-wife. However, in Thailand, living together as 
cohabitation without registration of marriage has not been legally recognized by the state. As a 
result, the current provision authorized by the state is not beneficial to as well as does not provide 
the duties and rights based on the family law to those men and women with husband-and-wife 
living. The current research article aimed to study the evolution of cohabitation without registration 
of marriage based on Thai law and Australian law. Additionally, the researcher aimed to compare 
the cohabitation without registration of marriage under Thai law with those under Australian law. 
The current study was the documentary research retrieving information from textbooks, articles, 
research, dissertations, provisions of the law, E-books including information from the Internet.  

  The research findings were found that men and women’s rights with the cohabitation 
without registration of marriage under the current Thai law has not been legally recognized and 
protected yet. As a result, the marriage law cannot be established both personal affairs and 
properties. This is different from such the relationship of men and women under Australian law. 
They have been legally recognized and protected so they have rights, duties and responsibilities 
based on legal-husband-and-wife relationship. The legal responsibilities are, for examples; the rights 
of requiring alimony in case of separation and property rights. Moreover, the De Facto Relationship 
Act 1991 was enacted to apply with the cohabitation. 

Keyword 
 Husband and wife, Relationship between husband and wife, Cohabitation as husband and 
wife without marriage registration 
 

ความสาํคญัของปญหา 

 กอนใชประมวลกฎหมายแพง และพาณิชย บรรพ 5 วาดวยกฎหมายครอบครัว พ.ศ. 2478 การอยูกินฉัน
สามีภริยาโดยเปดเผยตอสาธารณชนถือวาเปนการสมรสซึ่งเปนไปตามกฎหมายลักษณะผัวเมียที่ใชบังคับในขณะนั้น 
โดยรัฐยอมรับการอยูกินฉันสามีภริยากันตามความเปนจริงดังกลาว ชายและหญิงจึงมีสถานะเปนสามีภริยากันตาม
กฎหมายโดยอัตโนมัติ (ประสพสุข บุญเดช, 2562: 1-9) โดยไมตองมีการจดทะเบียนสมรสเพื่อกอความสัมพันธ
ระหวางสามีภริยา ตอมาไดมีการประกาศใชประมวลกฎหมายแพง และพาณิชย บรรพ 5 วาดวยกฎหมายครอบครัว 
จึงมีการนําแบบการสมรสที่กําหนดใหชายและหญิงที่จะสมรสกันตองจดทะเบียนสมรส มีผลทําใหชายและหญิงที่อยู
กินดวยกันฉันสามีภริยาที่มิไดจดทะเบียนสมรส แมจะมีการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา หรือแสดงออกโดยประเพณี
ปฏิบัติอยางเชนที่ผานมาก็ไมทําใหมีสถานะเปนสามีภริยากันตามกฎหมาย บทบัญญัติในเรื่องการสมรสมิไดเปน
บทบัญญัติบังคับเด็ดขาดที่รัฐกําหนดใหผูที่จะอยูกินฉันสามีภริยากันนั้นตองจดทะเบียนสมรสกันเพียงแตเปน
บทบัญญัติวา ที่กําหนดการรับรองสถานะตอเมื่อตามการรับรูของรัฐโดยการสมรสตามกฎหมายนั้นตองทําใหรัฐรับรูใน
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การเปนสามีภริยา สถานะความเปนสามีภริยาจึงจะไดรับผลตามที่กฎหมายบัญญัติไวในเรื่องนั้น ๆ ก็จะตองจด
ทะเบียนสมรสรัฐจึงยอมรับรู ดังนั้น หากไมมีการจดทะเบียนสมรส แมจะไมถือเปนความผิดในทางกฎหมายแตรัฐก็ไม
รับรองการอยูกินฉันสามีภริยาที่แสดงออกโดยไมจดทะเบียนสมรสทําใหมีผลกระทบตอคู สามีภริยาดังกลาวทั้งในดาน
ความสัมพันธสวนตัวและทรัพยสินตลอดจนถึงสิทธิที่จะเรียกรองจากบุคคลภายนอก  

 อยางไรก็ดี สําหรับการสมรสดวยการจดทะเบียนตามกฎหมายไทยจะมีผลทําใหชายและหญิงนั้นมีสถานะ
เปนสามีภริยากัน เกิดความสัมพันธระหวางกันมีสิทธิและหนาที่ที่ตองปฏิบัติตอกันตามที่กฎหมายกําหนด ในการอยู
กินฉันสามีภริยา การชวยเหลืออุปการะเล้ียงดูกันตามความสามารถฐานะของตน การเปนผูอนุบาลหรือผูพิทักษใน
กรณีที่คูสมรสอีกฝายหนึ่งเปนคนไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถ เปนตน ในการพิจารณาเกี่ยวกับการ
สมรสตามกฎหมายออสเตรเลียซึ่งเปนกลุมประเทศในทวีปยุโรป จะเห็นไดวามีการกําหนดรูปแบบการสมรสเอาไว
หลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการสมรสดวยการจดทะเบียนหรอืการสมรสดวยการกําหนดความสัมพันธระหวางสามีภรยิา
โดยการแสดงออกโดยไมมีการจดทะเบียนสมรสก็มีสถานะเปนสามีภริยา ไดรับความคุมครองทั้งในความสัมพันธ
สวนตัว และความสัมพันธในเรื่องทรัพยสินระหวางกัน ซึ่งทําใหเกิดสิทธิและหนาที่ระหวางกันซึ่งจะเห็นไดวารูปแบบ
การสมรสของประเทศไทยและประเทศออสเตรเลียนั้นมีความแตกตางกันอยูในหลายมิติ    
  ดังนั้น ผูศึกษาจึงเห็นควรทําการศึกษาเปรียบเทียบเรื่องความสัมพันธระหวางสามีภริยาตามความเปนจริง
โดยไมจดทะเบียนสมรสตามกฎหมายไทยและกฎหมายออสเตรเลีย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากฎเกณฑ
ความสัมพันธของการอยูกินรวมกันฉันสามีภริยาโดยมิไดจดทะเบียนสมรส 

วัตถุประสงค   

  1. เพื่อศึกษาวิวัฒนาการของความสัมพันธระหวางสามีภริยาของชายและหญิงที่อยูกินรวมกันฉันสามีภริยา
โดยไมจดทะเบียนสมรสตามกฎหมายไทยและกฎหมายประเทศออสเตรเลีย   
  2. เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางสามีภริยาของชายและหญิงที่อยูกินรวมกันฉันสามีภริยาโดยไมจด
ทะเบียนสมรสระหวางประเทศไทยและประเทศออสเตรเลีย 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

 ในงานวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางสามีภริยาของชายและหญิงที่อยูกินรวมกันฉันสามีภริยาโดยไมจด
ทะเบียนสมรส ศึกษาเปรียบเทียบระหวางกฎหมายไทยกับกฎหมายประเทศออสเตรเลีย ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของจําแนกออกเปน 4 เรื่อง ประกอบดวย 1. ความหมายของการอยูกินรวมกันฉันสามีภริยาโดยไมจดทะเบียน
สมรส 2. สิทธิในการอยูกินตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 3. ความเปนมาของความสัมพันธระหวางสามี
ภริยาตามกฎหมายไทย 4. ความเปนมาของความสัมพันธระหวางสามีภริยาตามกฎหมายออสเตรเลีย 

 1. ความหมายของการอยูกินรวมกันฉันสามีภริยาโดยไมจดทะเบียนสมรส 
    ความหมายของคําวาอยูกิน ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ไดใหความหมายไวดังนี้ 

อยูกิน หมายถึง ดํารงชีวิตฉันผัวเมีย 
    การอยูกินรวมกันฉันสามีภริยาโดยไมจดทะเบียนสมรส หมายถึงความสัมพันธระหวางชายและหญิงที่

อยูรวมกันในฐานะของสามีภริยาโดยไมมีการสมรส มีการแสดงตอสาธารณชนวาเปนสามีภริยามีการประพฤติปฏิบัติ
ตอกันในฐานะเชนนั้น ไดแก การอยูรวมบานเดียวกัน มีความสัมพันธทางเพศ รวมชีวิตในการครองเรือนแบงหนาที่
ระหวางกัน มีการชวยเหลืออุปการะเล้ียงดูกัน ตลอดจนดูแลเล้ียงดูบุตรที่เกิดจากความสัมพันธนั้น 
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สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

  2. สิทธิในการอยูกินตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 
         ตามที่สมัชชาใหญแหงสหประชาชาติซ่ึงประกอบดวยสมาชิกประเทศตาง ๆ ไดลงมติรับรองและ

ประกาศใชปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน เพื่อเปนหลักการสําคัญในการคุมครองสิทธิมนุษยชนของประชาคมโลก
เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส และถึงแมวาปฏิญญาฉบับนี้จะไมใชสนธิสัญญา
ระหวางประเทศแตก็จัดเปนกฎหมายจารีตประเพณีระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนที่สําคัญที่สุด ซึ่งประเทศตาง ๆ 
จําตองเคารพตอหลักการสิทธิมนุษยชนที่ไดตราไวในปฏิญญาฉบับนี้ โดยที่ปฏิญญาฉบับนี้ยังเปนพื้นฐานสําคัญของ
สนธิสัญญาหรือกฎหมายระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนอื่น ๆ อีกหลายฉบับ รวมทั้งกติการะหวางประเทศวาดวย
สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองและกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม 

    ความหมายของสิทธิมนุษยชน ซึ่งพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พุทธศักราช 
2542 ไดนิยามความหมาย สิทธิมนุษยชนไววา คือ ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาคของบุคคลที่
ไดรับการรับรอง หรือคุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย หรือตามกฎหมายไทย หรือตามสนธิสัญญาที่
ประเทศไทย มีพันธกรณีที่ตองปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชนที่ไดรับการรับรองทั่วโลก วาเปนมาตรฐานขั้นต่ําของการ
ปฏิบัติตอมนุษยขอที่ 16  เสรีภาพในการแตงงาน  
  1. บรรดาชายและหญิงที่มีอายคุรบบริบูรณแลว มีสิทธิทีจ่ะทําการสมรสและกอรางสรางครอบครัว 
โดยปราศจากการจํากดัใด อันเนื่องจากเชื้อชาติ สัญชาติหรอืศาสนา ตางยอมมีสิทธิเทาเทียมกันในการสมรส ระหวาง
การสมรสและขาดจากการสมรส 
  2. การสมรสจะกระทํากันโดยความยินยอมอยางอิสระ และเต็มที่ของผูที่จะเปนคูสมรสเทานั้น 
  3. ครอบครัวเปนหนวยธรรมชาติและพื้นฐานของสังคม และยอมมีสิทธิทีจ่ะไดรับความคุมครองจาก
สังคมและรัฐ คน (Amnesty International Thailand, 2563) 

      จะเห็นไดวาปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขอที่ 16 พูดถึงในเรื่องเสรีภาพในการแตงงาน  
การที่ชายและหญิงนั้นมีสิทธิที่จะทําการสมรสและกอสรางครอบครัว และการที่ชายและหญิงสรางครอบครัวนั้นยอมมี
สิทธิที่จะไดรับความคุมครองจากสังคมและรัฐ ตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขอที่ 16 แตการที่ชายและหญิง
อยูกินรวมกันตามความเปนจริงโดยมิไดจดทะเบียนสมรสในประเทศไทย ความสัมพันธของชายและหญิงดังกลาว ไมมี
สิทธิและหนาที่ระหวางสามีภริยาเหมือนกับสามีภริยาที่จดทะเบียนสมรสกัน และไมไดรับความคุมครองจากสังคมและ
รัฐเทาที่ควร ซึ่งดิฉันมีความเห็นวาในเรื่องความสัมพันธนี้ไมสอดคลองกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขอที่ 16 
 3. ความเปนมาของความสัมพันธระหวางสามีภริยาตามกฎหมายไทย 

      ความสัมพันธระหวางสามีภริยาจะเกิดขึ้นไดเมื่อชายและหญิงไดทําการจดทะเบียนสมรสโดยปฏิบัติตาม
เงื่อนไขแหงการสมรสที่กฎหมายกําหนดไวครบถวนแลว ชายและหญิงเปนสามีภริยากัน เกิดความสัมพันธระหวางสามี
ภริยาขึ้นตามกฎหมาย ในสมัยโบราณ กฎหมายกําหนดใหสามีมีอํานาจอิสระเหนือภริยา มีอํานาจวากลาวส่ังสอนและ
บังคับภริยาของตน สามีภริยาถือวาเปนบุคคลเดียวกันในทางกฎหมาย เพราะถือวาสถานะของภริยาไดถูกนํามารวมไว
กับสามีผูซึ่งมีหนาที่ปกปองคุมครองดูแลรักษาภริยาแลว เมื่อมีการประกาศใช บรรพ 5 ใน พ.ศ. 2478  กฎหมายก็ยัง
ถือวาสามีเปนหัวหนาในคูครอง เปนผูเลือกที่อยูและเปนผูอํานวยการในเรื่องชวยเหลืออุปการะเล้ียงดู ตอมาใน  
พ.ศ. 2516 ประเทศไทยไดรับแนวคิดที่ทําใหชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกันในทุกดาน ไมวาจะเปนดานตําแหนง
หนาที่การงาน เงินเดือน และคาจาง จึงทําใหตองมีการแกไขกฎหมายยกเลิกขอจํากัดสิทธิและหนาที่ของหญิงมีสามี
ทั้งหลายใหหมดส้ินไป ในปจจุบันนี้ความสัมพันธระหวางสามีภริยาจึงมีสิทธิเทาเทียมกันในการจัดการทุกอยางใน
ครอบครัว (ประสพสุข บุญเดช, 2562: 151) การที่ชายและหญิงสมรสกันยอมเกิดความสัมพันธทั้งในทางสวนตัวและ
ความสัมพันธในทางทรัพยสิน 
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  3.1 ความสัมพันธในทางสวนตัว 
  3.1.1 สถานะเปนคูสมรส เมื่อชายและหญิงจดทะเบียนสมรส ตามประมวลกฎหมายแพง 
และพาณิชย มาตรา 1457 จะทําใหทั้งคูเปนสามีภริยาที่ชอบดวยกฎหมายตอกนัอยูในฐานะคูสมรสเกิดสิทธแิละหนาที่
ในทางกฎหมาย การที่ชายและหญิงซึ่งอยูกินฉันสามีภริยาโดยมิไดจดทะเบียนสมรสในทางกฎหมาย ไมวาการอยู
ดวยกันดังกลาวนั้นจะมีระยะเวลายาวนานและมั่นคงเพียงใดกต็าม ก็ไมถือวาทั้งคูมีสถานะเปนคูสมรส ดวยเหตุวาไมได
จดทะเบียนสมรสจึงไมอยูในฐานะทางโดยธรรมซึ่งกันและกัน 

           3.1.2 อยูกินฉันสามีภริยา สามีภริยาตองอยูดวยกันฉันสามีภริยา ตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย  มาตรา 1461 วรรคแรก การอยูกินฉันสามีภริยา หมายถึง การอยูอาศัยรวมบานเดียวกันตามประเพณีปฏิบัติ
รวมรับผิดชอบในคาใชจายของครอบครัว การอยูกินดวยกันเปนหนาที่ทีก่ฎหมายกาํหนดใหสามีภริยาใชชีวิตอยูรวมกนั
เพื่อแบงเบาทุกขบํารุงสุข ชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน แตสําหรับชายและหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยากันโดยเปดเผย
แตไมจดทะเบียนสมรส แมการอยูดวยกันนั้นจะมีเจตนาอยูรวมกันอยางสามีภริยากันทั่วไปดวยความยินยอมรวมกัน
ของทั้งสองฝาย แตหากชายและหญิงไมไดจดทะเบียนสมรสซ่ึงมิใชสามีภริยาตามกฎหมาย ทั้งคูจึงไมมีหนาที ่
ตามกฎหมายที่จะตองอยูกินฉันสามีภริยา (กมลวรรณ อยูวัฒนะ, 2560: 85) 

           3.1.3 การชวยเหลืออุปการะเล้ียงดูซ่ึงกันและกัน กฎหมายกําหนดใหสามีภรรยามีหนาที่ตอง
ชวยเหลืออุปการะเล้ียงดูกันตามความสามารถและฐานะของตน ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1461 
วรรคสอง การชวยเหลือเปนการชวยเหลือการปฏิบัติหนาที่ซ่ึงกันและกันในครอบครัว ทั้งในเรื่องการดูแลบาน  
ดูแลบุตร ดูแลซึ่งกันและกัน สวนการอุปการะเล้ียงดู คือ การใหส่ิงของจําเปนในการดํารงชีพเปนหนาที่ที่กฎหมาย
กําหนดใหสามีภริยามีตอกัน แตสําหรับชายและหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาโดยไมจดทะเบียนสมรสไมมีหนาที่ที่จะตอง
ปฏิบัติในการชวยเหลืออุปการะเล้ียงดูซึ่งกันและกัน 

           3.1.4 ผูอนุบาลหรือผูพิทักษ ในกรณีที่ศาลส่ังใหสามีหรือภริยาเปนคนไรความสามารถหรือเสมือน
ไรความสามารถ ภริยา หรือสามียอมเปนผูอนุบาลหรือผูพิทักษ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1463 
(ประสพสุข บุญเดช, 2562: 166) แตกรณีของชายและหญิงที่อยูกินรวมกันโดยไมไดจดทะเบียนสมรสนั้น ศาลจะส่ังให
ชายและหญิงเปนผูอนุบาลหรือผูพิทักษในกรณีที่ชายหรือหญิงเปนคนไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถ 
ไมไดเพราะชายและหญิงมิไดเปนสามีภริยาตามกฎหมาย 

           3.1.5 สิทธิในฐานะทายาทโดยธรรม ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1629  
วรรคสอง คูสมรสที่มีสิทธิรับมรดกตองเปนคูสมรสตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1457 คือ มีการจด
ทะเบียนสมรสแลว กรณีชายและหญิงที่อยูกินรวมกันฉันสามีภริยาโดยไมจดทะเบียนสมรส กฎหมายไมถือวาเปนคู
สมรสจึงไมอยูในฐานะทายาทโดยธรรมซึ่งกันและกัน ทรัพยสินที่หามาไดจึงอยูในฐานะเจาของรวม มาตรา 1356  
และมาตรา 1364 ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

 3.2 ความสัมพันธทางทรัพยสิน 
  ในอดีตทรัพยสินของภริยาถือวาเปนทรัพยสินของสามีมีการนําเอาทรัพยสินมากองรวมกัน 
ปจจุบันมีการแยกทรัพยสินที่หามาไดกอนสมรสกับทรัพยสินที่ไดมาภายหลังการสมรสออกจากกัน สามีภริยาเมื่ออยู
ดวยกันยอมตองนําทรัพยสินมาใชรวมกนัเพื่อทํามาหาเล้ียงชีพสรางหลักฐานใหแกครอบครัวตอไป กฎหมายจึงจําเปน
ที่ตองวางหลักเกี่ยวกับการแบงประเภททรัพยสินและการจัดการทรัพยสินระหวางสามีภริยาไว โดยหลักการแลวสามี
ภริยาทั้งสองคนมีสิทธิ์เทาเทียมกันที่จะจัดการทรัพยสินอันเปนสวนรวมของครอบครัว โดยมีสิทธิ์ที่จะจัดการไดโดย
ลําพัง เวนแตการจัดการทรัพยสินที่สําคัญจึงตองจัดการรวมกันทั้งสองคน สําหรับทรัพยสินอันเปนของสวนตัวของสามี
หรือภริยาฝายใดฝายหนึ่งโดยเฉพาะนั้น ฝายที่เปนเจาของมีอํานาจจัดการไดโดยลําพัง แตหลักเกณฑที่กฎหมาย
กําหนดไวเชนวานี้ สามีภริยาอาจทําสัญญากอนสมรสเปล่ียนแปลงไดตามที่ประสงค เนื่องจากสามีภริยาเปนบุคคลสอง
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คนไมใชคนเดียวกัน สามีหรือภริยาคนใดคนหนึ่งจึงมีสิทธิที่จะทํานิติกรรมสัญญากับบุคคลภายนอกหรือตอกันเองได 
ซ่ึงสามีภริยาที่ไปทํานิติกรรมสัญญานั้นก็จะตองรับผิดในหนี้ตามสัญญาดังกลาวโดยลําพังตนเอง อยางไรก็ดี หากสามี
หรือภริยาไปกอหนี้ขึ้น ในการจัดการเชนวานี้แมจะโดยลําพังก็ตาม ภริยาหรือสามีอีกฝายหนึ่งก็ตองรับผิดชอบรวมกัน
ในหนี้นั้นดวย เจาหนี้มีสิทธิที่จะบังคับชําระหนี้เอาแกสามีและภริยาทั้งสองคน (ประสพสุข บุญเดช, 2562: 181) 

     แตในกรณีการที่ชายและหญิงแมจะอยูกินเปนสามีภริยาโดยไมไดจดทะเบียนสมรส อันเปนเหตุใหไมมี
สิทธิในฐานะที่เปนสามีภริยากันตามกฎหมายก็ตาม แตในสวนที่เกี่ยวกับทรัพยสินที่ชายและหญิงทํามาหาไดรวมกัน
นั้นทั้งชายและหญิงมีกรรมสิทธิ์รวมกัน เมื่อจะเลิกรางกันจะตองแบงกันคนละครึ่ง โดยไมคํานึงวาฝายไหนจะเปนฝาย
ทําไดมากนอยกวากันอยางไร (คําพิพากษาฎีกาที่ 684/2508)  ทั้งนี้ศาลไดใชหลักกฎหมายหุนสวนและหลักกรรมสิทธิ์
รวม แตถาเปนทรัพยสินที่ชายหรือหญิงทาํมาหาไดโดยลําพังตนเองไมไดทํารวมกนัก็เปนทรัพยสินของชายหรือหญิงนัน้
โดยลําพัง อีกฝายหนึ่งไมมีสิทธิขอแบงดวย และในสวนที่เปนหนี้สินก็ไมถือเปนหนี้รวมของทั้งสองฝายดวย (ไพโรจน 
กัมพูสิริ, 2560: 209) 

 4. ความสัมพันธระหวางสามีภริยาของชายและหญิงที่อยูกินรวมกันฉันสามีภริยาโดยไมไดจดทะเบียน
สมรสในประเทศออสเตรเลีย 

  การอยูกินรวมกันฉันสามีภริยาโดยไมจดทะเบียนสมรสในประเทศออสเตรเลียนั้น แบงออกเปนสอง 
ประการดวยกัน ซึ่งประการแรกเปนความสัมพันธที่เกิดจากการทําขอตกลงระหวางกัน และอีกประการหนึ่งคือ
ความสัมพันธที่เกิดจากการตกลงดวยการแสดงเจตนาระหวางกัน เปนการแสดงออกโดยไมไดมีการลงลายลักษณ
อักษร ซึ่งในชั้นนี้ขอศึกษาเฉพาะในสวนของความสัมพันธที่เกิดจากการตกลงดวยการแสดงเจตนาระหวางกันเปนการ
แสดงออกโดยไมไดมีการลงลายลักษณอักษร  

  โดยประเทศออสเตรเลียยอมรับวา ความสัมพันธอันเกิดจากการอยูรวมกันโดยมิไดจดทะเบียนสมรส
สามารถที่จะนํามาใชอางสิทธิตาง ๆ ในฐานะสามีภริยาได แตตองมีการพิสูจนใหเห็นวา ทั้งคูไดมีความสัมพันธฉันสามี
ภริยา และอยูรวมกันไมนอยกวา 12 เดือน ประเทศออสเตรเลียพยายามผลักดันใหความสัมพันธตามความเปนจริงมี
ผลไปในทิศทางเกี่ยวกับการสมรส ไมวาจะเปนผลทางกฎหมายหรือสิทธิหนาที่และความรับผิดชอบตออีกฝาย  
คาอุปการะเล้ียงดูกรณีแยกทางกัน สิทธิในทรัพยสิน ไดมีการออกกฎหมายปรับใชในเรื่องความสัมพันธทางดาน
การเงินของบุคคลที่อยูรวมกันตามความเปนจริง ในประเทศออสเตรเลียแตละรัฐมีการบัญญัติกฎหมายเพื่อปรับใช
เกี่ยวกับเรื่องดังกลาวเชน กฎหมายมลรัฐนิวเซาทเวลส (New South  Wales) นอกจากจะมีกฎหมายเกี่ยวกับเรื่อง
ความสัมพันธทางดานการเงินแลว ยังมีกฎหมายเรื่อง De Facto Relationship Act 1991 ซ่ึงเกี่ยวของกับเรื่องการ
อยูรวมกันโดยตรง (the legal requirements of a de facto relationship, 29 August 2020) ในแตมลรัฐของ
ประเทศออสเตรเลีย มีการบัญญัติกฎหมายพิเศษเกี่ยวกับเรื่องความสัมพันธตามความเปนจริง 

 การอยูกินรวมกันโดยไมไดจดทะเบียนสมรสในลักษณะความสัมพันธตามความเปนจริงมีกฎหมายที่
เกี่ยวของโดยตรง คือ De Facto Relationship Act 1991 ซึ่งมีผลใชบังคับเมื่อ  1 ตุลาคม ค.ศ. 1991  แตในกฎหมาย
บางฉบับก็มีการบัญญัติถึงถอยคํา “De Facto Relationship”และผลความสัมพันธดังกลาวไวดวยเชน  

     The Property (Relationship) Act 1984 ซึ่งใหคําจํากัดความควบคุมไปถึงความสัมพันธทั้งหมดที่
เกิดขึ้นระหวางบุคคลสองฝายซึ่งมีอายุมากกวา 18 ป เขามาอยูรวมกันโดยมิไดสมรสและตองไมเปนพี่นองรวมบิดา
มารดา หรือพี่นองรวมบิดาหรือรวมมารดาเดียวกัน หรือไมเปนบิดามารดา หรือบุตรของอีกฝายหนึ่ง (De facto 
relationship, 29 August 2020) และหลากเรื่องความสัมพันธดังกลาวยังหมายความรวมไปถึงความสัมพันธระหวาง
เพศเดียวกันอีกดวย และกอใหเกิดผลในเรื่องคาอุปการะเล้ียงดูสําหรับคูสัมพันธ และการแบงทรัพยสิน สิทธิในการ
ไดรับมรดกของคูสัมพันธ กรณีที่มีการเสียชีวิตโดยไมไดแสดงเจตจํานงใดไวเปนตน  
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 4.1 หลักเกณฑของการกินอยูรวมกันโดยมิไดจดทะเบียนสมรส (De Facto Relationship) 

 1) บุคคลทั้งสองตองมีอายุ 18 ปขึ้นไป ในกรณีที่มีอายุต่ํากวา 18 ป ตองไดรับความยินยอมจากบดิา
มารดา 

 2) บุคคลทั้งสองตองไมมีความสัมพันธทางเครือญาติ 
 3) เปนเพศเดียวกัน หรือตางเพศก็ได 
 4) สามารถที่จะเขาใจในขอสัญญาและการกระทําดังกลาว 
 5) อยูรวมกันภายใตความสัมพันธภายในครอบครัว และความสัมพันธสวนตัวที่ใกลชิด ในที่นี้ก็คือ 

ความสัมพันธฉันสามีภริยา  
        หลักเกณฑดังกลาวขางตน เปนหลักเกณฑมาตรฐานของความสัมพันธในระดับ De Facto 

Relationship ซึ่งใน ทุก ๆ มลรัฐของประเทศออสเตรเลียไดใหการยอมรับ ซึ่งหลักเกณฑในเรื่องระยะเวลาในการอยู
รวมกัน ในแตละรัฐไมไดมีการกําหนดระยะเวลาอยางตายตัว มีเพียงบางรัฐและกฎหมายบางฉบับเทานั้นที่กําหนด
ระยะเวลาไว 

 4.2 ผลของการอยูกินรวมกันฉันสามีภริยาโดยมิไดจดทะเบียนสมรส (De Facto Relationship) 

 โดยกฎหมายไดกําหนดคาอุปการะเล้ียงดู ภายใตกฎหมาย The Property (Relationship) Act 
1984 ไดใหสิทธิในการเรียกรองคาอุปการะเล้ียงดูระหวางคูสัมพันธ โดยการเรียกรองสิทธิดังกลาวระหวางกัน จะตอง
แสดงใหศาลเห็นวาฝายที่จะเรียกรองไมสามารถที่จะจัดการงานได เนื่องจากตองสูญเสียรายไดซึ่งเปนผล  มาจาก
ความสัมพันธดังกลาว แตอยางไรก็ตามฝายที่เรียกรองตองแสดงใหเห็นถึงการเตรียมตัวที่จะเขาทําการฝกอบรมงาน 
หรือทําการศึกษาตอเพื่อที่จะนําความรูมาพัฒนาความสามารถในการที่จะสรางรายไดดวยตนเอง ภายหลังจากที่การ
ชวยเหลือในเรื่องดังกลาวไดผานพนไป ทั้งในกรณีที่ไมสามารถจัดการงานได เนื่องจากตองดูแลบุตรที่อายุนอย หรือ
บุตรพิการไมสมประกอบ (De facto relationship, 29 August 2020) 

 ในการจายคาอุปการะเล้ียงดู ศาลจะพิจารณาถึงความสัมพันธของคูสัมพันธฝายที่เปนผูจายวามี
รายไดเพียงพอ หรือมีภาระผูกพันมากนอยเพียงใด และจะทําการกําหนดคาอุปการะเล้ียงดูตามความเหมาะสม  
โดยพิจารณาถึงเหตุผลของผูรับในการไดรับคาอุปการะเล้ียงดูและผูจายในเรื่องความรับผิดชอบและความสามารถใน
การจาย สิทธิในการเรียกรองคาอุปการะเล้ียงดูดังกลาวจะส้ินสุดลง ถาไดทําการสมรสหรือเขาไปอยูในความสัมพันธ
ของชายและหญิงที่อยูกินรวมกันฉันสามีภริยาโดยมิไดจดทะเบียนสมรสครั้งใหม  การเรียกคาสินไหมทดแทนกฎหมาย
เรื่ อง  Compensation to Relatives Act 1897 ให สิทธิ ในการฟองรองในเรื่องความประมาทเลินเลอของ
บุคคลภายนอกในทําใหคูสัมพันธเสียชีวิต และฝายที่มีชีวิตอยูสามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากการเสียชีวิต
ดังกลาว รวมไปถึงผลกระทบตอจิตใจหรือความเสียหายทางจิตใจ เรื่องมรดก ในประเทศออสเตรเลีย กําหนดสิทธิใน
การรับมรดกแตกตางจากประเทศอื่น คือ มีขอกําหนดของกฎหมาย Will, Probate and Administration Act 1898 
กําหนดใหคูสัมพันธฝายที่ยังมีชีวิตอยูไดรับสิทธิในการรับมรดกโดยอัตโนมัติ กรณีที่ผูเสียชีวิตไมไดแสดงเจตจํานงใด ๆ 
เกี่ยวกับทรัพยสินเอาไว 

     ในเรื่องทรัพยสิน ทรัพยสินของฝายใดก็เปนของฝายนั้น เวนแตเปนทรัพยสินที่ทํามาหาไดรวมกันก็
ตองนํามาแบงกันตามขอกําหนดของกฎหมาย ซึ่งในแตละมลรัฐไดบัญญัติถือเรื่องดังกลาวไว ดังนี้ 

 สิทธิในกฎหมาย The Property (Relationships) Act 1984 ซึ่งใหสิทธิเกี่ยวกับเรื่องทรัพยสินโดย
เทาเทียมกัน โดยไมตองพิจารณาวาทรัพยสินนั้นเปนชื่อของใครแตอยางไรก็ตามการเรียกรองสิทธิในทรัพยสินดังกลาว 
คูสัมพันธตองแสดงใหเห็นวา การอยูรวมกันอยางนอยเปนเวลา 2 ป ถาความสัมพันธนอยกวา 2 ป จะทําการเรียกรอง
สิทธิในทรัพยสินไดก็ตอเมื่อใหกําเนิดบุตรในขณะที่ทั้งสองฝายยังคงความสัมพันธอยู หรือฝายใดฝายหนึ่งเปนผูดูแล
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บุตรแตเพียงลําพังในขณะที่ยังคงความสัมพันธ ก็ยกขออางดังกลาวแสดงตอศาลได และทรัพยสินที่จะเรียกรองไดนั้น
นอกจากเปนอสังหาริมทรัพยแลว สิทธิเรียกรองดังกลาวรวมไปถึงกองทนุหรือจํานวนหุนที่ถือในบริษทัไดอีกดวย (พัชนี 
หาญเทพินทร, 2548: 98)  ในเรื่องหนี้สิน คูสัมพันธแตละฝายตางก็ตองรับผิดชอบสําหรับหนี้ในสวนของตนเอง ไมมี
กฎหมายใดกําหนดใหคูสัมพันธตามความเปนจริงจะตองรับผิดชอบในหนี้ของอีกฝาย แตถาเปนกรณีที่ทั้งสองฝายทํา
สัญญารวมกัน สัญญาดังกลาวจะผูกพันใหรับผิดในฐานะหนี้รวมไดก็ตอเมื่อทั้งสองฝายลงลายมือชื่อรวมกันในสัญญา
นั้น (Living together the de facto marriage, 2013 ,online)  โดยอาจกลาวไดวาสัญญาดังกลาวเปนเครื่องแสดง
ถึงการรับรูและความรับผิดชอบของทั้งคูในการที่จะตองปฏิบัติการชําระหนี้ตอบุคคลภายนอกจนหมดภาระหนี้สิน  
 

วิธีดําเนนิการวิจัย  
 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเอกสารจากตัวบทกฎหมาย  
ตําราทางวิชาการ งานวิจัย บทความจากวารสารหรือนิตยาสารทางกฎหมาย สถิติ ขอมูลจากเว็ปไซตทางอินเตอรเน็ต
ทั้งของประเทศไทยและประเทศออสเตรเลียที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสามีภริยาของชายและหญิงที่อยูกิน
รวมกันฉันสามีภริยาโดยไมจดทะเบียนสมรส เพื่อเปนขอมูลในการเปรียบเทียบ วิเคราะหปญหา สรุปและขอเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัย 
 

 การอยูรวมกันโดยมิไดจดทะเบียนสมรสจะเห็นไดวามีความเปนมาที่ยาวนานจากสังคมในอดีต ซ่ึงตาม
กฎหมายไทย ในการสมรสอาจเกิดขึ้นดวยการแสดงเจตนาอยูกินกันตามธรรมดา โดยในสมัยนั้นยังไมมีรูปแบบการ
สมรสที่แนนอน ไมมีการจดทะเบียนสมรส ตอมาเมื่อยุคสมัยเปล่ียนไปมีความกาวหนาเกิดขึ้นนํามาสูการเปล่ียนแปลง 
สภาพสังคมที่ไดมีการบัญญัติประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 5 วาดวยครอบครัวมาใชบังคับตั้งแตป  
พ.ศ. 2478 เปดระบบทะเบียนสมรสเพื่อยืนยันการสมรสที่ถูกตองของการเปนผัวเดียวเมียเดียวโดยการจดทะเบียน
สมรส ดังน้ัน ทะเบียนสมรสจึงเปนการรับรองความถูกตองโดยกฎหมายของการอยูกินรวมกันตามกฎหมายไทย  
การอยูกินรวมกันโดยไมไดสมรสน้ันจึงไมกอใหเกิดผลในทางกฎหมายเชนเดียวกับการสมรส ไมไดเปนหลักประกัน
ความมั่นคงใหอีกฝายหนึ่งทําใหไมมีสิทธิและหนาที่จะตองปฏิบัติตอกันตามที่กฎหมายกําหนด 

  แตในประเทศออสเตรเลียไดมีการยอมรับความสัมพันธของชายและหญิงที่อยูรวมกันฉันสามีภริยาโดยไมได
จดทะเบียนสมรส ส่ิงซึ่งแสดงใหเห็นถึงการยอมรับก็คือ การบัญญัติกฎหมายขึ้นมารับรองสิทธิของคูสัมพันธตามความ
จริง ซึ่งทําใหเกิดสิทธิและหนาที่ตาง ๆ แตก็ไมไดเหมือนกันกับสิทธิของคูสมสรตามกฎหมายไปทุกเรื่องในเรื่องของ
ความสัมพันธระหวางสามีภริยาในดานความสัมพันธสวนตัว ในเรื่องคาอุปการะเล้ียงดู ภายใตกฎหมาย  
The Property (Relationship) Act 1984 ใหมีการเรียกคาอุปการะเล้ียงดูได แตก็มีการจํากัดสิทธิในการเล้ียงดู
ระหวางคูสัมพันธ ภายใตกฎหมาย Will, Probate and Administration Act 1898 ในเรื่องการแบงทรัพยสินที่เกิด
จากการเสียชีวิตโดยไมไดทําพินัยกรรมของคูสมรสหรือคูสัมพันธอีกฝายหนึ่ง และสิทธิในกฎหมาย The Property 
(Relationships) Act 1984 ซึ่งใหสิทธิเกี่ยวกับเรื่องทรัพยสินโดยเทาเทียมกัน โดยไมตองพิจารณาวาทรัพยสินนั้นเปน
ชื่อของใคร แตอยางไรก็ตามการเรียกรองสิทธิในทรัพยสินดังกลาว คูสัมพันธตองแสดงใหเห็นวามีการอยูรวมกันอยาง
นอยเปนเวลา 2 ป เปนตน จึงจะเห็นไดวาประเทศออสเตรเลียไดใหความคุมครองสิทธิของความสัมพันธที่อยูกิน
รวมกันโดยมิไดจดทะเบียนสมรส  

 
 
 
 
 



 
 

583  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลทางกฎหมายของการอยูกินฉันสามีภริยาโดยไมจดทะเบียนสมรสตามกฎหมายไทย เมื่อตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1457 กําหนดวาการสมรสจะมีไดโดยเฉพาะเมื่อไดจดทะเบียนสมรสเทานั้น  
ทําใหชายและหญิงที่เลือกอยูกินฉันสามีภริยาโดยไมจดทะเบียนสมรสตามกฎหมาย ไมมีสิทธิหนาที่ใด ๆตอกันตาม
กฎหมายครอบครัวเนื่องจากไมมีบทบัญญัติใด ๆ ที่รับรองสิทธิหนาที่ของชายหญิงดังกลาว แตสําหรับกฎหมาย
ประเทศออสเตรเลียมีการยอมรับความสัมพันธอันเกิดจากการอยูกินรวมกันโดยไมไดจดทะเบียนสมรสที่แสดงใหเห็น
ถึงการยอมรับ ดวยการบัญญัติกฎหมายเพื่อรับรองสิทธิของคูสัมพันธตามความเปนจริงทําใหเกิดสิทธิหนาที่ตาง ๆ 
คลายคลึงกับสิทธิและหนาที่ของคูสมรส ซึ่งเปนไปตามหลักปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ขอที่  16   
ในเรื่องเสรีภาพในการแตงงานที่เพียงกําหนดวาชายและหญิงมีอายุครบบริบูรณแลว มีสิทธิในการสรางครอบครัวได
โดยครอบครัวนั้นยอมมีสิทธิไดรับการคุมครองจากสังคมและรัฐ ดังนั้น การที่ชายและหญิงอยูกินรวมกันฉันสามีภริยา
โดย ไมจดทะเบียนสมรสถือเปนการที่ชายและหญิงประสงคที่จะสรางครอบครัวในรูปแบบหนึ่ง จึงควรไดรับการ
คุมครองจากสังคมและรัฐ ดวยเหตุวาการสรางครอบครัวเปนสิทธิและเสรีภาพในการแสดงเจตนาตามความประสงคที่
จะ อยูกินรวมกัน ดังนั้น รัฐควรที่จะใหการคุมครองสิทธิในความสัมพันธนี้ 
 

ขอเสนอแนะ 

  1. รัฐควรเขามามีสวนรวมในการใหความรูกับประชาชนเกี่ยวกับผลในทางกฎหมายของการเปนสามีภริยา
โดยชอบดวยกฎหมาย    
  2. รัฐควรดําเนินศึกษาเพื่อหารูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมอื่น เพื่อนํามาใชบังคับในการกําหนดสถานะ
ของการเปนสามีภริยาตามกฎหมาย นอกเหนือจากเงื่อนไขเกี่ยวกับการจดทะเบียนตอนายทะเบียน เชน การเปนสามี
ภริยาภายใตสัญญาหรือตามความตกลง    
  3. ควรนําเอาระบบอิเล็กทรอนิกสหรือการจดทะเบียนหรือลงทะเบียนออนไลนมาใชผสมผสานกับการจด
ทะเบียนตอหนานายทะเบียน เพื่อใหผูที่ประสงคจะเปนฉันสามีภริยา สามารถจดทะเบียนสมรสออนไลนหรือ
ลงทะเบียนความสัมพันธออนไลนไดโดยสะดวก และทําใหรัฐสามารถรับรูและตรวจสอบสถานะความสัมพันธของ
บุคคลดังกลาวได    
  4. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการสมรสในประเทศอื่น ทั้งในประเทศที่ใชกฎหมายในระบบ
คอมมอนลอว และระบบซีวิลลอว เพื่อหามาตรการที่เหมาะสมมาใชในประเทศไทย  
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บทคัดยอ 
 

 ปจจุบันปญหาการคาศพมนุษยนั้นยังปรากฏใหเห็นอยูทั่วโลก ถึงแมวาประเทศไทยไดแกไขประมวล
กฎหมายอาญาโดยเพิ่มเติมความผิดเกี่ยวกับศพ ไดแก ลักษณะ 13 ความผิดเกี่ยวกับศพ ประกอบไปดวย 4 ฐาน
ความผิด ไดแก ความผิดฐานชําเราศพ มาตรา 366/1 ความผิดฐานอนาจารศพ มาตรา 366/2 ความผิดฐานทําใหศพ
เสียหาย มาตรา 366/3 และความผิดฐานดูหมิ่นศพ มาตรา 366/4 แตอยางไรก็ดี ยังไมมีบทบัญญัติใดที่กําหนดวา
การคาศพมนุษยนั้นเปนความผิด สงผลกระทบใหผูที่นําศพมนุษยไปคามีจํานวนมากขึ้น การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 
2 ประการ ประกอบไปดวย 1) เพื่อศึกษาแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการคาศพมนุษยของประเทศไทยเปรียบเทียบกับ
กฎหมายของตางประเทศ และ 2) เพื่อสังเคราะหเปนแนวทางในการกําหนดความรับผิดทางกฎหมายแกผูที่คาศพ
มนุษยโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายใดที่กําหนดความรับผิด 
ทางกฎหมายของบุคคลที่คาศพมนุษยไวโดยตรง ผูเขียนจึงเสนอแนะวาควรจะมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายให
ครอบคลุมความรับผิดทางกฎหมายของบุคคลที่คาศพมนุษยและกําหนดลงโทษไวใหชัดเจน 
 
คําสําคัญ 
 ความรับผิดทางกฎหมาย, ศพ, ศพมนุษย, การคาศพมนุษย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

586 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ABSTRACT 
 

            Nowadays, the problem of human corpse trafficking is still apparent around the world. 
Although Thailand has amended the criminal code and added offenses relating to corpses consisting 
thirteen offenses related to corpses including four offenses as follows: Section 366/1 Necrophilia, 
Section 366/2 Corpse Indecency, Section 366/3 Corpse Mutilation and Section 366/4 Corpse 
Desecration. However, no provision has been enacted as an offense related to the human corpse 
trafficking yet. As a result, there has been higher number of people trading human corpses. This 
study has two objectives: 1) to study the general concepts of human corpse trafficking in Thailand 
compared to foreign laws and 2) to synthesize guidelines for determining legal liability for human 
corpse traffickers by employing qualitative research methods. The study showed that Thailand does 
not have any legislation that directly imposes the legal liability of persons trafficking human corpses. 
The author therefore suggests that the law should be amended to cover the legal liability of human 
corpse traffickers and punishments should be clearly imposed. 
 
Keywords 
                Legal liability, corpse, Human corpse, human corpse trafficking 

 
ความสาํคญัของปญหา   

 แมวาประเทศไทยไดบัญญัติความผิดเกี่ยวกับศพไวในประมวลกฎหมายอาญา ภาค 2 ลักษณะ 13 มาตรา 
366/1 มาตรา 366/2 มาตรา 366/3 และมาตรา 366/4 แตอยางไรก็ดี พบวามิไดมีมาตราใดกลาวถึงลักษณะ 
ของความผิดและกําหนดบทลงโทษแกผูที่คาศพมนุษยไวโดยตรง ทั้งที่ประเทศไทยประสบปญหาการคาศพมนุษย
ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันแลว ทั้งปจจุบันยังพบวา มีการนําซากศพเด็กมาทํากุมารทอง แลวมีการนําไปใหเชาบูชาอีก
ดวย ซึ่งการกระทําดังกลาวนั้นเปนการขัดตอศีลธรรม ถึงแมวาศพนั้นจะไมมีสภาพบุคคลแลว แตก็ควรไดรับการปฏิบตัิ
เชนเดียวกับมนุษย ยกตัวอยางขาวในประเทศไทย เว็บไซตไทยรัฐออนไลนไดนําเสนอขาวเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2558 
เกี่ยวกับกรณีที่นายสุทัศน เนรมิตร อายุ 58 ปเปนสัปเหรอสุสานหายยา จังหวัดเชียงใหม และนางสมบูรณ เนรมิตร 
อายุ 72 ป หรือปาบุญสองสามีภรรยาไดนําชิ้นสวนศพมนุษยไวขายใหแกบุคคลทั่วไปที่คล่ังไสยศาสตรซึ่งตองการซื้อไป
ทํานํ้ามันพราย เมื่อสองสามีภรรยาถูกนําตัวมาสอบปากคําเพิ่มเติมที่สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม จากกรณีตํารวจ
ตรวจพบชิ้นสวนมนุษยจํานวน 19 ถุงซุกซอนอยูใตเมรุในสุสานหายยาโดยมีการเเจงความดําเนินคดีกับสามีภรรยาทั้ง
สองคน ในขอหาตามความผิดพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 20 ฐานลักลอบ รับ ขน กําจัดขยะเเละ
ส่ิงปฏิกูลโดยไมไดรับอนุญาต มีโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน ปรับไมเกิน 5 หมื่นบาท ทั้งนี้จากการขยายผลพบวาชิ้นเนื้อ
ทั้ง 19 ถุง มีการส่ังซื้อจากเจาสํานักเเหงหนึ่ง (ไทยรัฐออนไลน, 19 พฤษภาคม 2563) 
 จากตัวอยางการนําเสนอขาวที่เกิดขึ้นดังกลาว พบวาผูคาขายศพนั้นมีแตเพียงความผิดตามพระราชบัญญัติ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 20 ฐานลักลอบ รับ ขน กําจัดขยะ เเละส่ิงปฏิกูลโดยไมไดรับอนุญาต ซึ่งมีโทษจําคุก
ไมเกิน 6 เดือน ปรับไมเกิน 5 หมื่นบาท แตผูคาขายศพมนุษยมิไดมีความผิดและโทษอันเกี่ยวกับการคาขายศพมนุษย
แตอยางใด ทั้งที่เปนการกระทําอันเปนการแสวงหาประโยชนสวนตน หรือผลประโยชนโดยมิชอบ สงผลกระทบใหเกิด
ความเสียหายแกศพ และเปนการทํารายความรูสึกของคนในครอบครัวของศพอีกดวย รวมไปถึงสงผลกระทบตอสังคม
สวนรวมไมวาจะเปนความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดี จากปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นนี้เองจึงควรมีการ
ทบทวนกฎหมายที่เกี่ยวของในเรื่องดังกลาวตอไป 
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โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 ปญหาการคาศพมนุษยนั้นยังปรากฏใหเห็นอยูทั่วโลก ถึงแมวาประเทศไทยไดแกไขประมวลกฎหมายอาญา
โดยเพิ่มเติมความผิดเกี่ยวกับศพ แตอยางไรก็ดี ยังไมมีบทบัญญัติใดที่กําหนดวาการคาศพมนุษยนั้นเปนความผิด 
สงผลกระทบใหผูที่นําศพมนุษยไปคามีจํานวนมากขึ้น  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการคาศพมนุษยของประเทศไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายของ
ตางประเทศ 
 2. เพื่อสังเคราะหแนวทางในการกําหนดความรับผิดทางกฎหมายแกบุคคลที่คาศพมนุษย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 จากการศึกษาคนควา ผูเขียนทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับบทความฉบับนี้ ซึ่งสามารถแยกการ
อธิบายความหมายของแตละแนวคิดออกเปนหัวขอไดดังนี้ 

 1. แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับศพ 
  สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับศพนั้นผูเขียนจะอธิบายออกเปน 3 หัวขอ ซึ่งประกอบไปดวยรายละเอียดดังนี้  

1.1 ความหมายของศพ 
  จากการศึกษาคนควาขอมูลนั้น คํานิยามของคําวา “ศพ” ตาม พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2554 หมายความถึง รางกายของคนตาย หรืออีกนัยหนึ่งจะเปนศพก็ตอเมื่อบุคคลนั้นไดเสียชีวิตหรือตาย และ 
“การตาย” คือ การส้ินใจ โดยยึดหลักการหมดลมหายใจเปนหลัก ทั้งนี้ไมวาการตายนั้นจะเกิดขึ้นจากสาเหตุใดก็ตาม 
เชน การตายจากธรรมชาติ ความเจ็บปวยหรืออุบัติเหตุก็ตาม หากสาเหตุนั้นทําใหบุคคลหมดลมหายใจก็จะถือวา
บุคคลนั้นไดตายแลว (เอมวิกา กิติมา, 2558: 23) และหากพิจารณาความหมายของการตายหรือศพในกฎหมาย ซึ่งได
บัญญัติไวโดยชัดแจงตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 มาตรา 4(9) บัญญัติวา “คนตาย” 
หมายความวา คนที่ส้ินชีวิต และพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 มาตรา 4 (11) บัญญัติวา “ศพ” 
หมายความวา รางกายของคนที่ตาย (สายฝน ปุนหาวงค, 2562: 4) ซึ่งในทางกฎหมายไดใหคําจํากัดความของการตาย
วาเปนการส้ินสภาพบุคคล แบงเปน 3 ประเภท ไดแก การตายแบบธรรมชาติ การตายผิดธรรมชาติและการตายโดย
ผลของกฎหมาย ในสวนของความหมายของคําวา “ศพ” นั้นประมวลกฎหมายอาญาไมไดกําหนดความหมายเอาไว 
(ชนาภา เจียรศิริกุล, 2560: 32) 

1.2 ความหมายของหลักสิทธิมนุษยชน 
    สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายความวา สิทธิความเปนมนุษย ไมวาจะเปนแหลงกําเนิด 

เพศ อายุ สีผิว ฐานะ และความคิดเห็นที่แตกตางกัน หรือไมวาเรื่องอื่นใด ซึ่งเปนสิทธิตามธรรมชาติของมนุษยที่ติดตัว
มาตั้งแตกําเนิดโดยไมมีบุคคลใดสามารถมาละเมิดสิทธิความเปนมนุษยไดและทุกคนในสังคมมีสิทธิและเสรีภาพขั้น
พื้นฐานเทาเทียมกัน ตามราชบัณฑิตสถานไดใหความหมายของสิทธิมนุษยชนไววา สิทธิมนุษยชนประกอบดวยคําวา 
“สิทธิ” ซึ่งหมายถึง อํานาจอันชอบธรรมและคําวามนุษยชนหมายถึงบุคคลทั่วไปสิทธิมนุษยชนเปนสิทธิของแตละ
บุคคลในฐานะมนุษย เชน สิทธิในการดํารงชีวิตอยูอยางมนุษยเปนตนสวนในพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดนิยามความหมายของคําวา สิทธิมนุษยชนไววา “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ 
เสรีภาพ ความเสมอภาค และบุคคลซึ่งไดรับการรับรองหรือคุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย หรือตาม
กฎหมายไทย หรือตามสนธิสัญญาที่ประเทศไทยมีพันธกรณีที่ตองปฏิบัติ” (นายบูรณ ฐาปนดุลย, ม.ป.ป: 2) 
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         ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (The Universal Declaration of Human Rights) ในป 
2491 หลังเกิดสงครามโลกครั้งที่สองนั้นองคการสหประชาชาติไดกําหนดปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขึ้นเพื่อ
เปนกรอบในการคุมครองสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยทุกคน ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ไดแบงสิทธิและ
เสรีภาพออกเปน 30 หมวด เชน  สิทธิในการมีเสรีภาพจากการทรมาน สิทธิและเสรีภาพในการแสดงออก และสิทธิใน
การศึกษา เปนตน ซึ่งไมมีใครสามารถพรากสิทธิและเสรีภาพนี้ไปจากเราได เพราะสิทธิและเสรีภาพนี้เปนของมนุษย
ทุกคน (Amnesty International Thailand, 29 พฤษภาคม 2563) 

1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการลงโทษ 
  การลงโทษเปนการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งที่ทําใหบุคคลผูซึ่งไดรับการปฏิบัตินั้นตองไดรับผลราย 
เนื่องจากไดทําการอันฝาฝนแนวปฏิบัติอันเปนหลักเกณฑทางสังคม โดยรัฐจะเปนผูทําหนาที่จัดการผูกระทําความผิด
ใหไดรับผลรายนั้น ๆ การลงโทษนั้นจึงเปนการปองกันสังคมรูปแบบหนึ่งจากผูกระทําความผิด (สมหมาย ใจซื่อ, 
2560: 11) ในสวนของกฎหมายอาญานั้นเปนเรื่องที่เกี่ยวพันกับการกระทําความผิดและการลงโทษ ซึ่งในทางอาชญา
วิทยามีการศึกษาเกี่ยวกับอาชญากรรม ทั้งแงสาเหตุ ผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึงบุคคลผูเปนอาชกรซึ่งกอ
อาชญากรรม รวมตลอดถึงโทษทัณฑที่จะนํามาลงโทษหรือการแกไขปรับปรุงผูกระทําผิด ในแงของการลงโทษมีทฤษฎี
ที่สําคัญ ไดแก 1. ทฤษฎีการลงโทษเพื่อทดแทน (Retributive Theory) ทฤษฎีนี้มุงการลงโทษเปนการทดแทนกันการ
กระทําผิด การลงโทษเชนนี้จึงมุงที่จะกอใหเกิดความยุติธรรมแกผูเสียหาย สังคมและผูกระทําความผิด 2. ทฤษฎีการ
ลงโทษเพื่อปองกัน (Prevention Theory) ทฤษฎีนี้มุงยับยั้งไมใหเกิดการกระทําผิดอีก โทษจึงตองมีความรุนแรง
เหมาะสมพอที่จะทําใหเขด็หลาบ ทั้งเปนการปองปรามสมาชิกของสังคมในลักษณะของการเปนตัวอยาง การไดรับผล
จากการกระทําผิดมุงที่จะใหผูที่ถูกลงโทษเกิดการยับยั้งชั่งใจวาสมควรจะกระทําผิดหรือไม     3. ทฤษฎีการลงโทษ
เพื่อปรับปรุงแกไขฟนฟู (Rehabilitative Theory) ทฤษฎีนี้มุงแกไขปรับปรุงผูกระทําความผิดไมใหกระทําผิดอีก เปน
การมุงไปที่อนาคต โดยมีการปรับเปล่ียนทั้งดานแนวคิด ทัศนคติ เปนตน 4. ทฤษฎีการลงโทษเพื่อปองกันสังคม 
(Social Defense Theory) ทฤษฎีนี้มุงไปที่การปองกันสังคม จึงตองลงโทษลักษณะใหสังคมปลอดภัย อาจมีการตัด
ขาดผูกระทําความผิดออกจากสังคม หรือใชวิธีการเพื่อความปลอดภัยประเภทตาง ๆ  (สุพิศ ปราณีตพลกรัง, 2562: 
136) 
 

  2. แนวคิดทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองศพ  
2.1 ประมวลกฎหมายอาญา  

   บรรดาความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาภาค 2 ภาคความผิด และภาค 3 ภาคลหุโทษ ภาค
ความผิดดังกลาวนี้สวนใหญจะเปนความผิดที่กระทําตอผูอื่น เพราะตามปกติกฎหมายอาญาจะคุมครองการกระทําตอ
ผูที่มีชีวิตอยู แตการกระทําผิดตอศพนั้นมีเพยีงความผิดฐานลอบฝง ซอนเรน ยายหรือทําลายศพตามประมวลกฎหมาย
อาญามาตรา 199 เทานั้น ซึ่งไดบัญญัติไวตั้งแตประกาศใชประมวลกฎหมายอาญา เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2500 
ตอมาภายหลังความผิดในหมวดนี้มีการบัญญัติขึ้นใหม ตามพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา 
(ฉบับที่ 22) พ.ศ. 2558 ไดบัญญัติเพิ่มความในประมวลอาญาภาค 2 ภาคความผิดเปนลักษณะ 13 ความผิดเกี่ยวกับ
ศพขึ้น ความผิดในกลุมนี้มีดวยกัน 4 ฐานความผิด คือ (1) ความผิดฐานชําเราศพ มาตรา 366/1 (2) ความผิดฐาน
อนาจารศพ มาตรา 366/2 (3) ความผิดฐานทําใหศพเสียหาย มาตรา 366/3 และ (4) ความผิดฐานดูหมิ่นศพ มาตรา 
366/4 (อนุชาติ คงมาลัย, 2560: 1) สวนการกระทําความผิดเกี่ยวกับศพนั้น ประมวลกฎหมายอาญาบัญญัติไวใน
มาตรา 199 ในหมวดความผิดตอเจาพนักงานในการยุติธรรม ไดแก การลอบฝง ซอนเรน ยาย  ทําลายศพหรือสวน
ของศพเพื่อปดบังการเกิด การตาย หรือเหตุแหงการตายอันเปนเรื่องเกี่ยวกับพยานหลักฐานในการกรทําความผิด 
อยางไรก็ตาม ประมวลกฎหมายอาญาของไทยไดจํากัดการกระทําตอศพเอาไวเพียงบางประการเทานั้น เชน การ
อนาจาร หรือการชําเราศพ การทําใหศพหรือสวนของศพเสียหาย และการดูหมิ่นเหยียดหยามศพ การใชการตีความ
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จึงตองคํานึงถึงความมุงหมายที่ตางจากความเคล่ือนยายทําลายศพเพื่อทําลายหลักฐานตามมาตรา 199 ดวย (ทวี
เกียรติ มีนะกนิษฐ, 2562: 134-135) 
   2.2 กฎหมายวาดวยทรัพยสิน 
             เมื่อมีการครอบครอง ซื้อขายหรือการโอนศพมนุษยกันขึ้น จึงอาจมีการนํากฎหมายวาดวยทรัพยสิน
มาใชบังคับกับผูที่กระทําความผิด ทรัพยและทรัพยสินนั้นจะตองประกอบดวยหลักเกณฑ 2 ประการ คือ  1. มีรูปราง
และไมมีรูปราง 2. ตองอาจมีราคาและถือเอาได หากขาดหลักเกณฑขอใดขอหนึ่ง ก็จะเปนทรัพยไมได เชน มนุษย
ถึงแมจะมีรูปรางก็ไมอาจมีราคาซื้อขายกันไมได มนุษยจึงไมใชทรัพย ดังนั้น “ศพ” จึงไมสามารถถือวาเปนทรัพยได 
เนื่องจากไมอาจถือเอาได เมื่อมนุษยไดเสียชีวิตลง ศพมนุษยที่ดองไวเพื่อนําไปใชประโยชนในดานการแพทย ยอมมี
ราคาแลวถือเอาไดยอมเปนทรัพย สวนศพมนุษยโดยทั่ว ๆ ไป ถาศพนั้นไมมีญาติซึ่งไมมีผูใดประสงคหวงแหนเก็บ
รักษาไว ยอมไมมีราคาจึงไมใชทรัพย (บัญญัติ สุชีวะ, 2559: 4-5) ในเรื่องนี้เคยเกิดขึ้นเปนคดี โดยมีคําพิพากษาที่ 
1174/2508 วินิจฉัยวา เคยมีผูทําพินัยกรรมอุทิศศพของตนใหกรมมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร แตญาติของผูตายได
ฟองกรมมหาวิทยาลัยแพทยศาสตรเรียกศพคืน ไดยกขออางดังกลาวเปนประเด็นในชั้นฎีกาขอหนึ่งวาศพไมใชทรัพย
จึงทําพินัยกรรมมิได เปนที่นาเสียดายที่ศาลฎีกามิไดวินิจฉัยวาศพเปนทรัพยหรือไม เพียงแตวินิจฉัยวาพินัยกรรมนั้น
ใชได เพราะไดมีกําหนดการเผ่ือตายไวในเรื่องอันจะใหเกิดผลบังคับไดตามกฎหมายเมื่อตนตาย 

  ในการทบทวนวรรณกรรมนั้นมีกฎหมายตางประเทศที่เกี่ยวของกับการคาศพมนุษย เพื่อนํามา
เปรียบเทียบกับกฎหมายไทย ดังนี้ 

 

3. กฎหมายตางประเทศเกี่ยวกับการคุมครองการคาศพมนุษย 
 ผูเขียนทําการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายตางประเทศ 2 ประเทศ ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา 
และญี่ปุน  
   3.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
   เมื่อพิจารณากฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับการครอบครองหรือการซื้อขายศพมนุษย 
มีปรากฎอยูในบทบัญญัติของมลรัฐอริโซนา (Arizona) และมลรัฐเท็กซัส (Texas) โดยมีรายละเอียดดังนี้  
     3.1.1 มลรัฐ Arizona ใน “Title 32 - Professions and Occupations” Section 32-
1364 ขอ B บัญญัติวา “การขุดขึ้นมาหรือการเคล่ือนยายศพมนุษยหรือสวนใดก็ตามของศพจากหลุมฝงศพ, สุสาน
หรือสถานที่ฝงศพอื่น ๆ หรือจากสถานที่ซึ่งศพรอการจัดการ ดวยความประสงครายหรือความมุงรายหรือดวยความ
ตั้งใจที่จะขายหรือผาศพเพื่อการศึกษาก็ตาม โดยปราศจากอํานาจตามกฎหมายเปนการไมชอบดวยกฎหมาย” (เอมวิ
กา กิติมา, 2558: 122) 

   Arizona Revised statutes “Title 32 - Professions and Occupations”  
   Chapter 12 funeral directors and embalmers  
   Article3 regulation and Enforcement 
   Section 32-1364. Crimes against the dead; classification 

    B.  It is unlawful for a person, without the authority of law, to disinter or  
remove a dead human body  or any past of a dead human body from its sepulcher, grave or other 
interment site, or from the place where the body is awaiting disposition, with malice or wantonness 
or with the intent to sell or dissect the body. 
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   ในสวนของมลรัฐ Texas ใน “Title 9: offenses against public order and offenses
” Section 42.08. (a) ขอ (3) และ (4) บัญญัติวา 

   “(a) บุคคลกระทําความผิดถา, โดยไมไดรับอนุญาตตามกฎหมาย, เขารูวาเปนการ 
                     (3) ขายหรือซื้อศพมนุษย หรือทําการคาในทางใดทางหนึ่งซึ่งศพมนุษย 

           (4) สงตอหรือโอนหรือกระทําการเพื่อสงตอหรือโอนศพมนุษยไปยังสถานที่อื่นนอกรัฐ” 
(เอมวิกา กิติมา, 2558, น.120-121) 

  Texas Statutes “Title 9: offenses against public order and offenses”  
   Chapter 42: Disorderly conduct and related offenses    
   Section 42.08; Abuse of corpse  

    (a) A person commits an offense if the person, without legal authority, 
knowingly: 

(3) sell s or buy a human corpse or in any way traffics in a human corpse; 
    (4) transmits or conveys, or procures to be transmitted or conveyed, a 
human corpse to a place outside the state; or 

    
   3.2 ประเทศญี่ปุน 

    เมื่อพิจารณากฎหมายของประเทศญี่ปุนเกี่ยวกับการคุมครองศพและบุคคลในครอบครัวของผูตาย
ไดมีบทบัญญัติ ปรากฏในประมวลกฎหมายอาญาของญี่ปุน “Japan penal code (Act No.45 of 1907)” ดังนี้ 
ประมวลกฎหมายอาญาของญี่ปุน ในมาตรา 190 บัญญัติวา “บุคคลที่ทําลาย ละทิ้ง หรือครอบครอง โดยไมชอบดวย
กฎหมายซึ่งศพ, เถา หรือผมของคนตาย, หรือส่ิงของที่อยูในโลงศพ ตองระวางโทษจําคุกรวมกับการใชแรงงานไมเกิน
สามป” 

  “Japan Penal Code (Act No.45 of 1907)” 
  Chapter XXIV. Crimes Related to Places of Worship and Graves. 
  Article 190. (Destruction of Corpses) 

   A person who damages, abandons or unlawfully possesses a corpse, the ashes or 
hair of a dead person, or an object placed in a coffin shall be punished by imprisonment with work 
for not more than 3 years. (Sebald, 1936) 

  กฎหมายที่บัญญัติใหการครอบครอง หรือการซื้อขายศพมนุษยโดยไมชอบดวยกฎหมาย เปนความ
ผิดนั้น เปนบทบัญญัติที่ทําใหเกิดความชัดเจนวาศพมนุษยไมสามารถครอบครอง หรือซื้อขายกันได หากไมมีอํานาจ
ตามกฎหมาย และหากไมมีบทบัญญัติเชนนี้ อาจจะตองนําบทบัญญัติความผิดเกี่ยวกับทรัพยสินมาใช ซ่ึงยังไมมีความ
แนชัดวาสามารถนํามาปรับใชกับศพมนุษย ไดหรือไม (เอมวิกา กิติมา, 2558: 149-150) 

  
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 1. ระเบียบการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยผูวิจัยได
ทําการศึกษาคนควาเอกสารจากหนังสือ ตําราทางกฎหมายและทางวิชาการ บทความวิชาการ โครงการวิจัยทาง
กฎหมาย ขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต บทกฎหมายที่เกี่ยวของ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก แนวคิดและ
ความเห็นเกี่ยวของ ทั้งกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศที่เกี่ยวของใหตรงกับวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 
ทั้งนี้ ผูวิจัยไดนําองคความรูดังกลาวมากําหนดเปนกรอบแนวคิด (Conceptual framework)  
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 2. ขั้นตอนการวิจัย 
   ผูเขียนไดกําหนดประเด็นปญหาเรื่องความรับผิดทางกฎหมายของบุคคลที่คาศพมนุษย เพื่อนํามาปรับ
ใชในกรณีศึกษาในเรื่องของความรับผิดทางกฎหมายของบุคคลที่คาศพมนุษย โดยมีรายละเอียด ขั้นตอนการวิจัย 
ดังตอไปน้ี กฎหมายที่เกี่ยวของกับศพ ตัวอยางเชน กฎหมายอาญา กฎหมายเกี่ยวกับทรัพย เปนตน กฎหมาย
ตางประเทศที่เกี่ยวของกับเรื่องการคาศพมนุษย และแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการคาขายศพมนุษยของประเทศไทย
เปรียบเทียบกับกฎหมายของตางประเทศ ประกอบกับการเสนอแนวทางในการเสนอรางกฎหมาย ตลอดจนการให
กรอบแนวทางในการดําเนินการ ขอมูลที่ไดมาทั้งหมดจะเปนการเสนอแนะแนวทางในการจัดการแกปญหาโดยเปน
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ใชการเก็บ
ขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิที่ไดมาจากเอกสารตาง ๆ ทั้งการวิเคราะหขอมูลอยูในรูปแบบการวิเคราะหเปรียบเทียบ
กฎหมายประเทศไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดแก หนังสือ ตําราทางกฎหมาย
และทางวิชาการ บทความวิชาการ ขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต บทกฎหมายที่เกี่ยวของ เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ไดแก แนวคิดและความคิดเห็นที่เกี่ยวของทั้งกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศ เพื่อใชในการพิจารณา
ในการกําหนดแนวทางความรับผิดทางกฎหมายของบุคคลที่คาศพมนุษย 
 
ผลการวิจัย 
 

 ปจจุบันในประเทศไทยและในตางประเทศนั้นยังมีบุคคลผูที่ยังนําศพมนุษยนั้นไปขายใหแกผูที่สนใจอยู
จํานวนมาก ตัวอยางเชน การคาขายศพมนุษยเพื่อนําไปทําพิธี หรือนําไปใชในทางไสยศาสตร แตในประเทศไทยนั้นใน
เรื่องความผิดเกี่ยวกับศพนั้นยังไมครอบคลุม และไมมีกฎหมายใดบัญญัติวาบุคคลผูที่คาศพมนุษยนั้นมีความผิดและยัง
ไมมีการกําหนดบทลงโทษเอาไวโดยตรง จากการศึกษากฎหมายในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุน  
ไดกลาวถึงความผิดในเรื่องกฎหมายของบุคคลที่คาศพมนุษยเอาไว ดังนี้ ประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งในมลรัฐเท็กซัส 
และมลรัฐอริโซนา ไดมีบทบัญญัติวา ถาบุคคลใดกระทําความผิด โดยไมไดรับอนุญาต ในการขายหรือซื้อศพมนุษย 
หรือทําการคาในทางใดทางหนึ่งซึ่งศพมนุษย การกระทํานั้นเปนการไมชอบดวยกฎหมาย บทบัญญัติดังกลาวทําใหเกิด
ความชัดเจนวาการซื้อขายศพมนุษยเปนความผิด และไมสามารถซื้อขายกันได และหากไมมีบทบัญญัติเชนวานี้ อาจ
ตองนําบทบัญญัติวาดวยความผิดเกี่ยวกับทรัพยมาใช เพื่อปองกันไมใหมีการกระทําผิดขึ้น  

 สวนในประเทศญี่ปุนนั้นบทบัญญัติเกี่ยวกับการคุมครองศพและบุคคลในครอบครัวของผูตาย ไดกลาวถึง 
ในเรื่องการซื้อขายศพมนุษยไวในประมวลกฎหมายอาญาของญี่ปุน มาตรา 190 บัญญัติวา “บุคคลที่ทําลาย ละทิ้ง 
หรือครอบครอง โดยไมชอบดวยกฎหมายซึ่งศพ, เถา หรือผมของคนตาย, หรือส่ิงของที่อยูในโลงศพ ตองระวางโทษ
จําคุกรวมกับการใชแรงงานไมเกินสามป” บทบัญญัติเชนวานี้ที่ทําใหเกิดความชัดเจนวาศพมนุษยไมสามารถซื้อขาย
กันได และมุงคุมครองศพและบุคคลในครอบครัวของผูตายดวย ถาหากไมมีบทบัญญัติเชนนี้ อาจตองนําบทบัญญัติวา
ดวยความผิดเกี่ยวกับทรัพยสินมาใช ซึ่งยังไมมีความแนชัดวาสามารถนํามาปรับใชกับศพมนุษย ไดหรือไมอยางไร 
บทบัญญัติดังกลาวของประเทศญี่ปุนผูเขียนเห็นวาไดกําหนดโทษไวอยางสมควร ซ้ํายังเปนบทบัญญัติที่สรางความสงบ
สุขใหแกสังคมสวนรวมอีกดวย ประเทศไทยจึงควรมีการแกไขกฎหมายโดยกําหนดตัวบทกฎหมายและบทลงโทษไว
อยางแนชัด 
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ตารางเปรียบเทียบกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดทางกฎหมายของบุคคลทีค่าศพมนุษย 
ระหวางประเทศไทยกับตางประเทศ 

 
กฎหมายไทย กฎหมายตางประเทศ 

- ประมวลกฎหมายอาญา  
        ตามประมวลอาญาภาค 2 ภาคความผิดเปน
ลักษณะ 13 ความผิดเกี่ยวกับศพ ความผิดในกลุมนี้มี
ดวยกัน 4 ฐานความผิด คือ (1) ความผิดฐานชําเรา
ศพ มาตรา 366/1 (2) ความผิดฐานอนาจารศพ 
มาตรา 366/2 (3) ความผิดฐานทําใหศพเสียหาย 
มาตรา 366/3 และ (4) ความผิดฐานดูหมิ่นศพ 
มาตรา 366/4  สวนการกระทําความผิดเกี่ยวกับศพ
น้ัน ประมวลกฎหมายอาญาบัญญัติไวในมาตรา 199 
ในหมวดความผิดตอเจาพนักงานในการยุติธรรม 
ไดแก การลอบฝง ซอนเรน ยาย  ทําลายศพหรือสวน
ของศพเพื่อปดบังการเกิด การตาย หรือเหตุแหงการ
ตายอันเปนเรื่องเกี่ยวกับพยานหลักฐานในการกรทํา
ความผิด     
         อยางไรก็ตาม ประมวลกฎหมายอาญาของ
ไทยไดจํากัดการกระทําตอศพเอาไว เพียงบาง
ประการเทานั้น เชน การอนาจาร หรือการชําเราศพ 
การทําใหศพหรือสวนของศพเสียหาย และการดูหมิ่น
เหยียดหยามศพ การใชการตีความจึงตองคํานึงถึง
ความมุงหมายที่ตางจากความเคล่ือนยายทําลายศพ
เพื่อทําลายหลักฐานตามมาตรา 199 ดวย ทั้งยังไมมี
กฎหมายใดที่ระบุชัดเจนเกี่ยวกับความรับผิดทาง
กฎหมายของบุคคลที่คาศพมนุษย 

- กฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกา  

       เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ

สหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับการครอบครองหรือการซื้อ

ขายศพมนุษย มีปรากฏอยูในบทบัญญัติของมลรัฐ 

Arizona และมลรัฐ Texas โดยมีรายละเอียดดังนี้  

       มลรัฐ Arizona ใน “Title 32 - Professions 

and Occupations” Section 32- 1364 ข อ  B 

บัญญัติวา “การขุดขึ้นมาหรือการเคล่ือนยายศพ

มนุษยหรือสวนใดก็ตามของศพจากหลุมฝงศพ , 

สุสานหรือสถานที่ฝงศพอื่น ๆ หรือจากสถานที่ซึ่งศพ

รอการจัดการ ดวยความประสงครายหรือความมุง

รายหรือดวยความตั้งใจที่จะขายหรือผาศพเพื่อ

การศึกษาก็ตาม โดยปราศจากอํานาจตามกฎหมาย

เปนการไมชอบดวยกฎหมาย” และในสวนของมลรัฐ 

Texas ใ น  “T i t l e  9 :  offenses against public 

order and offenses” Section 42.08. (a) ขอ (3) 

และ(4) บัญญัติวา “(a) บุคคลกระทําความผิดถา, 

โดยไมไดรับอนุญาตตามกฎหมาย, เขารูวาเปนการ 

 

 
 

กฎหมายไทย (ตอ) กฎหมายตางประเทศ (ตอ) 

- กฎหมายทรัพยสิน 

       เมื่อมีการครอบครอง ซื้อขายหรือการโอนศพ
มนุษยกันขึ้น จึ งอาจมีการนํากฎหมายวาดวย
ทรัพยสินมาใชบังคับกับผูที่กระทําความผิด ทรัพย
และทรัพยสินน้ันจะตองประกอบดวยหลักเกณฑ 2 
ประการ คือ     1. มีรูปรางและไมมีรูปราง 2. ตอง
อาจมีราคาและถือเอาได หากขาดหลักเกณฑขอใด

(3) ขายหรือซื้อศพมนุษย หรือทําการคาในทางใด

ทางหนึ่งซึ่งศพมนุษย 

(4) สงตอหรือโอนหรือกระทําการเพื่อสงตอหรือ

โอนศพมนุษยไปยังสถานที่อื่นนอกรัฐ” ซึ่งจะเห็น

ไดวา ตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาของ
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ขอหน่ึง ก็จะเปนทรัพยไมได เชน มนุษยถึงแมจะมี
รูปรางก็ไมอาจมีราคาซื้อขายกันไมได มนุษยจึงไมใช
ทรัพย ดังนั้น “ศพ” จึงไมสามารถถือวาเปนทรัพย 

ทั้งสองมลรัฐ ดังที่ไดกลาวมานี้ ไดระบุไวอยาง

ชัดเจนเกี่ยวกับความผิดในการซื้อขายศพมนุษย 

 

- กฎหมายประเทศญ่ีปุน 

       เมื่อพิจารณากฎหมายของประเทศญี่ปุน

เกี่ยวกับการคุมครองศพและบุคคลในครอบครัว

ของผูตายไดมีบทบัญญัติ ปรากฏในประมวล

กฎหมายอาญาของญี่ปุน ไวในประมวลกฎหมาย

อาญาของญี่ปุน ในมาตรา 190 บัญญัติวา “บุคคล

ที่ทําลาย ละทิ้ง หรือครอบครอง โดยไมชอบดวย

กฎหมายซ่ึงศพ, เถา หรือผมของคนตาย, หรือ

ส่ิงของที่อยูในโลงศพ ตองระวางโทษจําคุกรวมกับ

การใชแรงงานไมเกินสามป” ซึ่งจะเห็นไดวา

ประเทศญี่ปุนนั้นไดกําหนดตัวบทกฎหมาย และ

โทษสําหรับผูกระทําความผิดทางกฎหมายไว 

       กฎหมายที่บัญญัติใหการครอบครอง หรือ
การซื้อขายศพมนุษยโดยไมชอบดวยกฎหมายเปน
ความผิดนั้น เปนบทบัญญัติที่ทําใหเกิดความ
ชัดเจนวาศพมนุษยไมสามารถครอบครอง หรือซื้อ
ขายกันได หากไมมีอํานาจตามกฎหมาย และหาก
ไมมีบทบัญญัติเชนนี้ อาจจะตองนําบทบัญญัติ
ความผิดเกี่ยวกับทรัพยสินมาใช ซึ่งยังไมมีความ
แนชัดวาสามารถนํามาปรับใชกับศพมนุษย ได
หรือไม 

 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาในเรื่อง ความรับผิดทางกฎหมายของบุคคลที่คาศพมนุษย พบวาการศึกษาเปรียบเทียบ 
กฎหมายไทยกับกฎหมายตางประเทศในเรื่องนี้ ประเทศไทยนั้นในประมวลกฎหมายอาญาที่มีการแกไขเพิ่มเติม  
และกฎหมายอื่น ๆ ไมมีกฎหมายใดที่บัญญัติวาผูที่คาศพมนุษยนั้นมีความผิด ทั้งยังไมมีบทลงโทษสําหรับผูที่กระทํา 
การคาศพมนุษยไวโดยตรงอีกดวย สะทอนใหเห็นวากฎหมายในเรื่องความผิดเกี่ยวกับศพนั้นไมมีบทบัญญัติครอบคลุม 
ในเรื่องความรับผิดทางกฎหมายของบุคคลที่คาศพมนุษย แตจากขาวกรณีศึกษา ที่ไดยกขึ้นมาเปนตัวอยางพบวา   
การที่มีบุคคลลักลอบนําศพมนุษยไปขายเพื่อทําน้ํามันพรายนั้น มีความผิดตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข   
ฐานลักลอบ รับ ขน กําจัดขยะและส่ิงปฏิกูลโดยไมไดรับอนุญาต และมีโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน ปรับไมเกิน 
หาหมื่นบาท ซึ่งไมใชความรับผิดโดยตรงของผูที่กระทําการคาศพมนุษย เนื่องจากไมมีกฎหมายใดมารองรับในเรื่อง
ของความรับผิดของผูกระทําการคาศพมนุษยไวนอกจากขาวกรณีศึกษาดังกลาวแลว ยังพบวามีการนําซากศพเด็กมา
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ทํากุมารทอง แลวมีการนําไปใหเชาบูชาอีกดวย ซึ่งการกระทําดังกลาวนั้นเปนการขัดตอศีลธรรม ถึงแมวาศพนั้นจะไม
มีสภาพบุคคลแลว แตก็ควรไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับมนุษย ไมวาจะเปนการเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย หรือแม
กระทั้งการละเมิดสิทธิมนุษยชน เชน การกระทําชําเราศพ ฯลฯ ดังน้ันไมวาจะเปนมนุษยหรือศพก็ควรไดรับการ
ปกปองคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเดียวเชนกัน  

 ดังนั้น จากการศึกษาจากเอกสาร บทความวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ ทฤษฎีและตัวบทกฎหมายของ
ตางประเทศ ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาทั้งสองมลรัฐ และประเทศญี่ปุน พบวากฎหมายของทั้งสองประเทศนั้นได
บัญญัติใหการกระทําของผูที่คาศพนั้นเปนการไมชอบดวยกฎหมาย และเปนความผิด และในประเทศญี่ปุนยังมีการ
กําหนดบทลงโทษใหตองระวางโทษจําคุกรวมกับการใชแรงงานไมเกินสามป เมื่อเปรียบเทียบกันกับกฎหมายของ
ประเทศไทยแลว ประเทศไทยยังไมมีบทบัญญัติใดบัญญัติในเรื่องความรับผิดทางกฎหมายของบุคคลที่คาศพมนุษยเลย 
และเมื่อพิจารณาจากขอมูลดังกลาว  ควรจะตองมีการแกไขกฎหมายใหมีความครอบคลุมในเรื่องความรับผิดทาง
กฎหมายของบุคคลที่คาศพมนุษย โดยบทลงโทษนั้นตองเหมาะสม และจากทฤษฎีสิทธิมนุษยชนนั้นมนุษยทุกคนมี
สิทธิเสรีภาพที่จะแสดงออกทางความคิดเห็นไมวาจะถูกหรือผิดหรือไมก็ตาม  

 ผูเขียนจึงเห็นวาควรนําทฤษฎีนี้มาใช เพื่อเสนอแนะแนวความคิดของบุคคลที่เห็นวากฎหมายเกี่ยวกับศพ
นั้นควรมีการแกไขใหครอบคลุมมากขึ้น โดยการเสนอแนวความคิดนี้ก็เพื่อนําไปแกไขปรับปรุงแกไขกฎหมายดังกลาว
ใหดียิ่งขึ้น เพราะทุกคนมีสิทธิเสรีภาพที่จะแสดงออกทางความคิดเห็นดวยกันทุกกคน และไมมีใครสามารถพรากสิทธิ
และเสรีภาพน้ีไปได เพราะสิทธิและเสรีภาพนี้เปนขอมนุษยทุกคน ทั้งนี้ ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแกไขฟนฟูผูกระทํา
ความผิด ผูเขียนเห็นวา ควรนําแนวทฤษฎีนี้มาใชโดยพิจารณาถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความผิดและใหโอกาสแกผูกระทํา
ความผิดไดปรับปรุงพฤติกรรมใหมีการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกศพครอบครัวของศพ 
และผูกระทําความผิดดวย 

 
ขอเสนอแนะ 
 

 เมื่อผูเขียนทําการศึกษากฎหมายไทยและตางประเทศในเรื่องความรับผิดทางกฎหมายของบุคคลที่คาศพ
มนุษยแลวพบวา กฎหมายไทยนั้นยังไมครอบคลุมในเรื่องดังกลาวจึงไดมีการเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 1. กรณีไมมีกฎหมายใดบัญญัติเกี่ยวกับผูที่กระทําการคาศพมนุษยไวโดยตรง กลาวคือ ผูเขียนเห็นวา
ควรจะมีการแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา โดยนําลักษณะความผิดเกี่ยวกับการกระทําการซื้อขายหรือโอนศพ
มนุษยนี้มาบัญญัติเปนความผิดดวย เนื่องจากการกระทําเชนนี้ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุนนั้นเปนการ
กระทําซึ่งเปนการไมชอบดวยกฎหมาย การใหมีการบัญญัติเพิ่มในสวนของเรื่องนี้ขึ้นมานั้นก็เพื่อใหเกิดความชัดแจงวา
การกระทําซื้อขายศพมนุษยนั้นเปนการไมชอบดวยกฎหมาย พรอมทั้งเปนการปองกันไมใหบุคคลใดกระทําผิด  
และเพื่อไมใหผูกระทําผิดกระทําความผิดซ้ําอีก  

 2. ควรกําหนดบทลงโทษแกผูที่คาหรือซื้อขายศพมนุษยใหมีโทษที่เหมาะสม และควรกําหนดบทลงโทษ
ไวโดยตรงแกผูที่โอนหรือขายศพมนุษย เชน ในประเทศญี่ปุนไดมีการกําหนดบทลงโทษไวในประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 190 ใหตองระวางโทษจําคุกรวมกับการใชแรงงานไมเกินสามป ผูเขียนนั้นเห็นดวยกับบทลงโทษดังกลาว 
ของประเทศญี่ปุนวาควรระวางโทษไมเกินสามป เพราะผูเขียนมีความเห็นวา การกระทําซื้อขายศพมนุษยนั้นคอนขาง
เปนความผิดที่รายแรง  และจากทฤษฎีการลงโทษเพื่อแกไขฟนฟูผูกระทําความผิด ผูเขียนเห็นวาควรนําแนวทฤษฎีนี้
มาใช โดยพิจารณาถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความผิด และใหโอกาสแกผูกระทําความผิดไดปรับปรุงพฤติกรรมใหมีการ
เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกศพครอบครัวของศพ และผูกระทําความผิดดวย      

 
 



 
 

595  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 
บรรณานุกรม 

 

ชนาภา เจียรศิรกิุล.  (2560).  ขอบเขตการคุมครองการกระทําความผิดเกีย่วกับศพ.  นิตศิาสตรมหาบัณฑิต.  
 คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ.  (2561).  คําอธิบายประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 334-366/4.  กรงุเทพฯ: สํานกัอบรม
 ศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา. 
ไทยรฐัออนไลน.  (2558).  เน้ือมนุษย 19 ถุงทีเ่ชียงใหม พวกคลั่งไสยศาตร ซื้อทํานํ้ามันพราย.  [ออนไลน], เขาถงึ
 ไดจาก: https://www.thairath.co.th/news/local/495789?fbclid=IwAR1.  (2563, 19 พฤษภาคม). 
บัญญัติ สุชีวะ.  (2559).  คําอธิบายกฎหมายลักษณะทรัพย.  กรงุเทพฯ: จิรรัชการพิมพ. 
บูรณ ฐาปนดุลย.  (ม.ป.ป.).  เอกสารวิชาการสวนบุคคล หลกัสิทธิมนุษยชนในที่ทํางาน.  [ออนไลน], เขาถงึไดจาก: 
 http://www.constitutionalcourt.or.th/occ_web/ewt_dl_link. php?nid=8843.  (25 กรกฎาคม 
  2563 
ราชบัณฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554.  (พิมพครั้งที่2).  กรงุเทพฯ: บริษัท
 นานมีบุคสพับลิเคชั่นส จํากัด. 
สุพิศ ปราณีตพลกรัง.  (2562).  หลักและทฤษฎีกฎหมายอาญา.  กรุงเทพฯ: นิติธรรม. 
สายฝน ปุนหาวงค.  (2562).  ขอสงัเกตในการบัญญัติกฎหมายความผิดเกีย่วกับศพใหเปนความผิดอาญา
 แผนดิน.  สกลนคร: มหาวทิยาลัยราชภัฎสกลนคร 
สมหมาย ใจซื่อ.  (2560).  มาตรการบังคับใชพระราชบัญญัติคุมประพฤติ พ.ศ.2559 กับผูกระทําความผิด 

เงื่อนไขการคุมประพฤติ: ศึกษาอํานาจหนาทีข่องพนักงานคมุประพฤติในการจับกุม พกพาอาวุธ การ
ตรวจคนและยดึสิ่งของผิดกฎหมาย.  นิติศาสตรมหาบัณฑิต.  คณะนิติศาสตร มหาวทิยาลัยศรีปทุม. 

อนุชาติ คงมาลัย (2560). ความผิดเกี่ยวกับศพและการตาย. [ออนไลน], เขาถึงไดจาก  
http://www.ago.go.th/articles_60/anuchart_160660.pdf 

เอมวิกา กิติมา.  (2558).  ความรับผิดทางอาญา กรณีการกระทําความผิดตอศพ.  นิติศาสตรมหาบัณฑิต.  คณะ
 นิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
Amnesty International Thailand.  (2561).  สิทธิมนุษยชนคืออะไร?.  [ออนไลน], เขาถึงไดจาก: 
 https://www.amnesty. or.th/ latest/blog/62/. (2563, 29 พฤษภาคม) 
 

 
 

 

 

 

  

 

 

https://www.thairath.co.th/news/local/495789?fbclid=IwAR1
http://www.ago.go.th/articles_60/anuchart_160660.pdf


 

 

596 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 



 
 

597  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

การหยา: ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายไทยและกฎหมายสวิตเซอรแลนด 
 

DIVORCE :  STUDY AND COMPARISON OF LEGAL DIVORCE  
IN THAILAND AND SWITZERLAND  

 
จรรยาลักษณ  โพธิ์ศรี1  และ กมลวรรณ  อยูวัฒนะ2 

Janyalak  Posri1  and Kamonwan Yoowattana2 
 

1หลักสูตรนิติศาสตรบัรฑิต สาขานิติศาสตร วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
อีเมล  s60123440007@ssru.ac.th 

2หลักสูตรนิติศาสตร สาขานิติศาสตร วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
อีเมล Kamonwan.yo@ssru.ac.th 

 

 
บทคัดยอ 

 

 ปจจุบันในประเทศไทยนั้นเห็นวาการหยารางเปนสิทธิที่มีความเปนอิสระของปจเจกบุคคล จึงทําใหมีการ
ออกกฎหมายในเรื่องการหยาโดยความยินยอม ที่สามารถไปจดทะเบียนหยาตอพนักงานเจาหนาที่ไดโดยงาย และการ
บัญญัติเกี่ยวกับการฟองหยาไว แตในตางประเทศนั้นมีแนวคิดที่เครงครัด เนื่องจากมีพันธะสัญญาในทางศาสนา  
แตก็ไดมีการผอนคลายลง อีกทั้งเห็นวาการหยานั้นไมไดจบลงที่ชายและหญิงขาดจากการเปนสามีภริยากัน  
แตอาจสงผลกระทบถึงบุตร หรือการเงินของอกีฝาย อยางไรก็ดีถึงมีการผอนคลายในเรื่องการหยามากขึน้ แตกฎหมาย
แพงสวิสเซอรแลนดนั้นก็ไดมีการบัญญัติใหการหยาตองอยูภายใตเงื่อนไขที่จะตองยื่นคํารองขอตอศาลกอนเสมอ
เพื่อใหมีการกล่ันกรองมูลเหตุแหงการหยา และไดมีการไกลเกล่ียระหวางคูสมรส เพื่อคงความเปนสถาบันครอบครัวไว
ใหมากที่สุด ซึ่งประเทศไทยนั้นมุงที่จะใหเสรีภาพแกตัวบุคคล จึงเปนการสงผลใหสถาบันครอบครัวในประเทศไทย
ถดถอยลง เนื่องจากการหยาในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง บทความวิจัยฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบการหยาตามกฎหมายไทย และกฎหมายสวิตเซอรแลนด โดยการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) จากหนังสือ ตํารา บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ สารนิพนธ บทบัญญัติกฎหมาย 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส หนังสือพิมพออนไลน และขอมูลจากอินเตอรเน็ต เพื่อเสนอแนะแนวทางที่จะทําให 
การหยาลดลง 
 ผลการวิจับพบวาเหตุการณหยาตามกฎหมายไทย กับ กฎหมายสวิตเซอรแลนด มีมูลเหตุในการส้ินสุดการ
สมรสดวยการหยา 2 ประการที่เหมือนกัน คือ การหยาดวยความยินยอม และการหยาโดยอาศัยเหตุฟองหยา  
แตจะมีลักษณะตางกันตรงที่ ตามกฎหมายของสวิตเซอรแลนด ไดมีการกําหนดใหการหยาทั้ง 2 ประการ  
ตองอยูภายใตเงื่อนไขที่จะตองยื่นคํารองขอตอศาลกอนเสมอ ซึ่งหลักการนี้ไมไดถูกบังคับใชตามกฎหมายไทย 
 
คําสําคัญ 
 การหยา  คูสมรส  การหยาโดยอาศัยเหตุฟองหยา 
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ABSTRACT 
 

 In Thailand, it can be seen that divorce is a fundamental right of individuals. Currently, it is 
easy to terminate the marriage by mutual consent in front of the court officer.  Whereas, in many 
countries, there might be some religious convictions against divorce, while some grant the right to 
divorce to their citizens. The divorce mentioned might not end up with marriage termination but it 
probably affects the children or finance of a man or a woman. Switzerland is one of those countries 
that grant the right to divorce to their citizens. However, Swiss spouse needs to submit a petition to 
the court to explain the grounds for the divorce. This is because the court aims to help reconcile 
with the husband and wife. This is hoped to maintain family units as much as possible. In contrast, 
Thai people focus on individual right so a number of spouses have increasingly divorced. This has 
affected the declination of Thai family unit.  This research article; therefore, aims to compare Thai 
law and Swiss law related to divorce. This study was the documentary research employing various 
sources including books, textbooks, articles, researches, theses, dissertations, law provisions, 
electronic books, online newspapers, and information from the internet to suggest ways to reduce 
divorce rates. 

 The findings of this study showed that there were two types of divorce under Thai law and 
Swiss law, which are mutual-consent divorce and the ground for divorce. However, due to Swiss law, 
spouses who need to divorce related to two types of divorce have to first submit a petition to the 
court. The procedure mentioned have not been applied in Thai law. 

 
Keywords 
 divorce, spouse, contested divorce 
 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 การมีครอบครัวที่สมบูรณ เปนปจจัยสําคัญที่จะหลอหลอมใหเด็กและเยาวชนเปนพลเมืองดีของสังคม 
สถาบันครอบครัวจึงเปนสถาบันพื้นฐานทางสังคมที่สําคัญ โดยทั่วไปครอบครัวจะเริ่มตนมาจากอยูรวมกันของบุคคล
ตั้งแตสองคนขึ้นไป ดวยความสมัครใจของชายและหญิง ไมวาการอยูรวมกันนั้นจะมีการสมรสหรือไมก็ตาม การสมรส
จึงเปนเพียงรูปแบบหนึ่งในการสรางครอบครัว โดยเดิมทีนั้นชายและหญิงถือเปนคนแปลกหนาตอกัน ดวยเหตุวาอาจ
ไมไดเติบโตมาในสังคมเดียวกันจึงอาจมีความตาง ทั้งในเรื่องพื้นฐานครอบครัว ลักษณะนิสัย เชื้อชาติ ภาษา วิถีชีวิต 
และวัฒนธรรมที่แตกตาง ดังนั้นในลักษณะหนึ่งของการอยูรวมกันจึงเปนการหลอมรวมความเขาใจ ชวยเหลือ เกื้อกูล 
และเอื้ออาทรตอกัน ซึ่งเปนครอบครัวตามลักษณะสังคมวิทยา และเมื่อการสรางครอบครัวนั้นเปนไปโดยถูกตองตาม
กฎหมาย สถาบันครอบครัวนั้นก็จะไดรับการคุมครองตามกฎหมายอยางเต็มรูปแบบ 
 ซึ่งการสมรสนําไปสูความสัมพันธระหวางสามีภริยาตลอดไปจนกวาการสมรสนั้นจะส้ินสุดลง แตในบาง
ประเทศประชาชนนับถือศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิก ไดมีการรับเอาอิทธิพลของศาสนาที่วา การสมรสเปนการ
กระทําสัตยสาบานตอหนาพระผูเปนเจา จึงไมยอมใหมีการเลิกจากการสมรส (Indissoluble) และไดบัญญัติไวใน
กฎหมาย ทั้งนี้โดยถือวาพระผูเปนเจาไดนํามารวมกันไวแลวจะแยกจากกันอีกไมได  (ประสพสุข บุญเดช, 2562: 351) 
แตในปจจุบันเงื่อนไขเหลานี้ไดมีการผอนคลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งตามกฎหมายไทยโดยทั่วไปการสมรสยอมส้ินสุดลงดวย
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ความตาย การหยา หรือศาลพิพากษาใหเพิกถอน ซึ่งในบางกรณีการหยาอาจเกิดจากเหตุฟองหยา โดยการหยาที่
เกิดขึ้นดวยการใชเหตุฟองหยาน้ันในแตละประเทศก็จะมีการกําหนดเงื่อนไขของเหตุดังกลาวไวแตกตางกัน  
ตามพื้นฐาน วัฒนธรรม สังคม และขอจํากัดของประเทศนั้น ๆ 
 ปจจุบันในประเทศไทยมีเหตุที่จะนํามาใชในการฟองหยาหลายประการ ไมวาจะเปนเหตุเนื่องจากความผิด
ของคูสมรส หรือเหตุที่ไมไดเกิดจากการกระทําของคูสมรส อาทิ สามีหรือภริยาอุปการะเล้ียงดูหรือยกยองผูอื่นฉัน
ภริยาหรือสามี เปนชูหรือมีชู หรือรวมประเวณีกับผูอื่นเปนอาจิณ การที่คูสมรสฝายใดฝายหนึ่งประพฤติชั่ว ทํารายอีก
ฝายไมวาจะเปนทางรางกายหรือจิตใจ อาจทําใหเกิดความอับอาย ความเสียหายในทางทรัพยสิน การแยกกันอยู เปน
ตน ไมวาจะเปนการหยาโดยความยินยอมของคูสมรสทั้งสองฝาย หรือการฟองหยา ตามบทบัญญัติประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย  
 ในขณะเดียวกันหากพิจารณาตามกฎหมายของประเทศสวิสเซอรแลนด ซ่ึงมีการบัญญัติในเรื่องการสมรส
และการหยาไวดวยเชนเดียวกัน แตการหยาตามกฎหมายสวิสเซอรแลนดจะตองมีการนําเอาเงื่อนไขในการฟองคดีตอ
ศาลมาใชบังคับรวมกับการหยาเสมอไมวาเปนการหยาดวยเหตุใดก็ตาม เนื่องจากการหยาไมเพียงสงผลกระทบตอคู
สมรส แตอาจสงผลกระทบไปถึงบุคคลอื่น ซึ่งอาจทําใหคูสมรสอีกฝายหนึ่งไดรับความเดือดรอนมากขึ้น จะเห็นไดวา
กฎหมายเรื่องการหยาของประเทศสวิสเซอรแลนดนั้นไดมีการใหความสําคัญในเรื่องความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของ
คูสมรส รวมถึงบุตร และบุคคลในครอบครัว เปนอยางมาก เพื่อใหประชาชนทุกคนคุณภาพชีวิตที่ดี และคงความเปน
สถาบันครอบครัวไวใหมากที่สุด แตในทางกลับกันจะเห็นไดวาในกฎหมายไทยนั้นการหยาสามารถกระทําไดโดยงาย 
ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหสถาบันครอบครัวในประเทศไทยลดลง 
 ดังนั้น ผูศึกษาเห็นวาการหยาซึ่งเปนการส้ินสุดความสัมพันธระหวางสามีภริยา เปนประเด็นสําคัญ 
ในการศึกษาเพื่อหาแนวทางอันเหมาะสม มาใชบังคับใหสอดคลองกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมของไทย ซึ่งจะ
กอใหเกิดประโยชนแกสังคมโดยรวม 
 

วัตถุประสงค 
 

 1. เพื่อศึกษาการหยาตามกฎหมายไทย และกฎหมายสวิตเซอรแลนด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการหยาตามกฎหมายไทย และกฎหมายสวิตเซอรแลนด 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางที่จะทําใหการหยาลดลง  
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 

 ในงานการศึกษาเรื่องการศึกษาและเปรียบเทียบการหยาตามกฎหมายของประเทศไทย และ ประเทศ
สวิตเซอรแลนด ผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ประกอบดวย การหยารางตามกฎหมายไทยตามบทบัญญัติ
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 5 และกฎหมายครอบครัวเรื่องการหยาของประเทศสวิสเซอรแลนด ในเรื่อง 
การส้ินสุดการสมรสดวยการหยาตามกฎหมายไทยและกฎหมายสวิสเซอรแลนด 

 1. ความหมายของการสิ้นสุดการสมรสดวยการหยา  
  คําวา “หยา” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ใหความหมายไววา หมายถึง  
ราง, เลิกเปนผัวเปนเมียกัน, เลิก, จาก  
  การหยา (divorce) ถือเปนเหตุที่นําไปสูการส้ินสุดแหงการสมรสอันเปนโศกนาฏกรรมอยางหนึ่ง 
ในการใชชีวิตคู แตการหยาอาจเปนหนทางที่ดีที่สุดในการแกไขปญหาความขัดแยงสําหรับบางครอบครัว หรือเปนการ
ลดความขัดแยงความรุนแรงที่อาจจะเกิดตอไปในอนาคต การหยาจึงเปนส่ิงที่เกิดขึ้นและหลีกเล่ียงไมได และในสังคม
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ปจจุบันไดยอมรับการแกปญหาครอบครัวโดยการหยามากยิ่งขึ้น จากสถิติของสํานักบริหารการทะเบียนกรมการ
ปกครองที่ปรากฏในป พ.ศ. 2562 มีการหยารางจํานวน 128,514 คู (สํานักบริหารการทะเบียนกรมการปกครอง ,  
18 กันยายน 2563)  ถือเปนสถิติที่สูงที่สุดในรอบ 10 ป ซึ่งมีเหตุผลของฝายที่สนับสนุนการหยา และฝายที่คัดคาน
การหยา  
  ในสวนของฝายที่คัดคานการหยามีความเห็นวา การสมรสนั้นเปนสถาบันทางสังคมที่สําคัญสถาบันหนึ่ง 
การที่กฎหมายอนุญาตใหมีการหยาขาดจากกันไดเทากับเปนการอนุญาตใหมีการทําลายสังคมดวยสวนหนึ่ง สังคมจะ
ยืนหยัดอยูไดก็แตบนฐานแหงการสมรสที่มั่นคง แตเมื่อการสมรสเปนเรื่องไมจริงจังเสียแลว ฐานของสังคมก็จะไมมีอีก
ตอไป การหยาจึงเปนส่ิงชั่งรายกอใหเกิดความเสียหายสวนบุคคลตอครอบครัว และตอประเทศชาติ กอใหเกิดความ
เสียหายตอบุคคล ไดแก ผลรายที่กระทบตอสมาชิกในครอบครัว เชน ทําใหฝายหญิงตกอยูในฐานะเดือนรอนทาง
การเงิน บุตรถูกทอดทิ้งโดยพอแมที่หยาขาดจากกันมักจะเปนเด็กที่มีปญหา และการทําลายความมั่นคงของครอบครัว
และประเทศชาติ ซึ่งเปนการทําลายศีลธรรมอันดีของประเทศโดยสวนรวม 
  ขณะเดียวกันเหตุผลของฝายที่สนับสนุนการหยา ในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนในขอ 16  
ไดรับรองวา “ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกันในการหยาขาดจากการสมรส” (สิทธิมนุษยชน , 18 กันยายน 2563) 
การไมอนุญาตใหชายและหญิงมีการหยากันไดตามกฎหมายเปนการทําลายเสรีภาพสวนบุคคลของมนุษย ที่มีสิทธิ์ที่จะ
ไมอยูรวมกับบุคคลที่ตนเองไมมีความรักใครอีกตอไป การไมอนุญาตเชนนี้เทากับบังคับใหชายหญิงคูนั้นจมปลักอยูใน
ความทุกขตลอดเวลา และสภาพแบบนี้บางครั้งตองจบลงดวยการฆาตกรรมโดยการฆาตัวตาย  
  สําหรับขออางที่วาการหยากอใหเกิดผลรายแกสังคมนั้นก็ไมเปนจริง การหยาเปนมาตรการแกไขปญหา

ความลมเหลวของการสมรส ชายหญิงที่จะหยากันไมไดตัดสินใจหยาเมื่อมีเหตุกระทบกระทั่งกันเพียงเล็กนอย แตจะ

หยากันตอเมื่อมีเหตุรายแรงจริงๆถึงขนาดอยูรวมกันตอไปอีกไมได การหยาไมไดเปนการทําลายความมั่นคงของ

ครอบครัว แทจริงความมั่นคงที่วานั้นไดถูกทําลายโดยความแตกราวของคูสมรสอยูกอนแลว การไมอนุญาตใหหยาราง

กันไดตางหากที่กอใหเกิดการคบชู อันเปนการทําใหคุณคาของการสมรสตกต่ําลง (ไพโรจน กัมพูสิริ. 2562: 273) 

แมวาเหตุผลของฝายที่คัดคานการหยาจะมีน้ําหนักไมนอย แตการหยาก็ไดรับการยอมรับในเกือบทุกประเทศในโลก

แลว สําหรับกฎหมายไทยเรานั้นปญหาเกีย่วกบัการจะใหมีการหยาหรอืไมนั้นไมเคยเปนขอถกเถียงหรอืสรางจุดขดัแยง

ทางความคิดแตอยางใด 

 2. การหยาตามกฎหมายไทย 
  การส้ินสุดการสมรสดวยการหยาเปนเหตุใหการสมรสส้ินสุดลงอีกประการหนึ่งนอกจากการตาย  
และการเพิกถอนการสมรส มาตรา 1514 วรรค 1 บัญญัติวา “การหยานั้นจะทําไดแตโดยความยินยอมของทั้งสอง
ฝายหรือโดยคําพิพากษาของศาล” ดังนั้นการหยาจึงมี 2 อยางคือ หยาโดยความยินยอม และ หยาโดยคําพิพากษา
ของศาล 
  2.1 การหยาโดยความยินยอม 
  การหยาโดยความยินยอมของฝายนั้นสามีภริยาตองยินยอมหยาขาดจากกัน โดยทําเปนหนังสือและ
มีพยานลงลายมือชื่อรับรองอยางนอยสองคนตามที่บัญญัติไวในมาตรา 1514 เหตุที่กฎหมายบังคับวาตองทําเปน
หนังสือและมีพยานลงลายมือชื่อสองคน เพื่อเปนการแนนอนวาสามีภริยาไดตั้งใจจริง ๆ             
                     ซึ่งหนังสือหยาจะทําที่ไหนก็ได นอกจากนี้หนังสือหยาจะตองทําในรูปแบบอยางไรกฎหมายไมได
บัญญัติไว แตขอสําคัญจะตองมีขอความใหอานเขาใจไดวาทั้งสองฝายยอมหยากันเด็ดขาดตามมาตรา 1514 วรรคสอง 
กลาวถึงการที่พยานอยางนอย 2 คนจะตองลงลายมือชื่อในหนังสือหยา แตไมไดกลาวถึงตัวคูหยาเองวาตองลงลายมือ
ชื่อหรือไมอยางไร (วิระดา สมสวัสดิ์. 2546: 167) ในเรื่องนี้จะเห็นไดวาหนังสือหยานั้นอยูในบังคับแหงมาตรา 9 ที่จะ
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เขาใหคูหยานั้นลงลายมือชื่อในหนังสือหยาดวย มิฉะนั้นก็เปนหนังสือหยาไมได แตเมื่อเปนหนังสือหยาลงลายมือชื่อคู
หยาและพยานถูกตองแลว แมจะทําใหรูปคํารองไปยื่นตอนายอําเภอมีขอความบรรยายถึงการอยางก็ใชได การหยา
โดยความยินยอมจะสมบูรณเมื่อไดจดทะเบียนการหยาตามมาตรา 1515 เหตุที่กฎหมายบัญญัติไวเปนเชนนี้เนื่องจาก 
หากไมจดทะเบียนการหยาก็ไมมีอะไรจะลบทะเบียนสมรสที่จดไวแตเดิม 
                     อยางไรก็ตามการจดทะเบียนการหยาตามตามมาตรา 1515 นี้ ใชบังคับเฉพาะการสมรสที่ไดจด
ทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 5 เทานั้น ดังนั้นสําหรับชายหญิงที่เปนสามีภริยากันมากอนใช
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 5 โดยไมไดจดทะเบียนสมรสกัน เมื่อจะหยากันดวยความยินยอม จะทํา
หนังสือหยากันตามมาตรา 1514 วรรคสอง เทานั้นก็เพียงพอแลวไมตองจดทะเบียนการหยาอีก  
                     ซึ่งการจดทะเบียนหยาโดยการแสดงเจตนาลวงดวยการสมรูกับคูกรณีอีกฝายหนึ่งยอมเปนโมฆะ
ตามมาตรา 155 เชน สามีภริยาจดทะเบียนหยากัน แตยังคงอยูรวมเรือนเดียวกัน และรวมกันสรางบานใหมอีกหนึ่ง
หลัง ปรับปรุงที่ดินเปนนา ขุดบอเล้ียงปลา ปลูกตนไมและทั้งคูตางไมมีคูครองใหม การจดทะเบียนหยาจึงบังคับกัน
ไมไดตามมาตรา 155 ทั้งคูจึงยังเปนสามีภริยากันตลอดมา ดังคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 2898/2525 
     2.2 การหยาโดยคําพิพากษาของศาล 
                     เมื่อสามีหรือภริยาฝายใดฝายหนึ่งฟองขอหยา ในการฟองคดีคูสมรสตองอาศัยเหตุหยาเหตุใดเหตุ
หน่ึงหรือหลายเหตุตามที่บัญญัติไวในมาตรา 1516 จะอาศัยเหตุอื่นนอกเหนือจากนี้มาเปนเหตุฟองหยาไมได 
นอกจากน้ี คดีฟองหยาโดยอางเหตุตามกฎหมายหากจําเลยปฏิเสธวาไมไดกระทําการดังที่โจทกอางขอใหยกฟองนั้น 
จําเลยจะฟองแยงวาถาศาลพิพากษาใหหยาก็ขอใหแบงสินสมรสดวยไมได เพราะเปนฟองแยงที่มีเงื่อนไข ศาลชอบที่
จะไมรับฟองแยง 
                     เหตุฟองหยาตามมาตรา 1516 กฎหมายไดแยกแยะไวอยางละเอียดตั้งแตเหตุที่ถือวาเปนการที่
รายแรงที่สุดคือการที่สามีมีภริยานอย ภริยามีชู การทํารายหรือทรมานรางกายหรือจิตใจ เรื่อยไปจนถึงการประพฤติ
ชั่วโดยทั่ว ๆ ไป ซึ่งนับวาเปนการสะดวกที่จะปรับใชกฎหมายใหตรงกับเรื่องไดเต็มที่ กลาวคือ เมื่อคูสมรสฝายหนึ่งคบ
ชู ประพฤติไมดีจนอีกฝายหนึ่งไดรับความอับอาย ถูกเกลียดชังหรือเดือดรอนเสียหาย ทํารายรางกายหรือจิตใจอีกฝาย
หนึ่ง จงใจทิ้งรางอีกฝายหนึ่งไป สมัครใจแยกกันอยูเพราะอยูดวยกันไมไดอยางปกติสุข ถูกจําคุกเกิน 1 ป สาบสูญ ไม
อุปการะเล้ียงดูอีกฝายหนึ่ง วิกลจริต ผิดทัณฑบน เปนโรคติดตออยางรายแรง และเสียสมรรถภาพทางเพศ กรณี
เหลานี้คูกรณีอีกฝายหน่ึงยกขึ้นเปนเหตุฟองตอศาล ใหศาลพิพากษาใหหยาขาดจากกันได (คดีฟองหยาถือเปนคดี
ครอบครัว จึงตองฟองตอศาลเยาวชนและครอบครัว) 
                     แมจะมีสิทธิฟองหยาเกิดขึ้น แตในบางกรณีคูสมรสฝายที่มีสิทธิ์ฟองหยาก็ไมสามารถที่จะฟองคู
สมรสอีกฝายหนึ่งตอศาลเพื่อขอใหศาลพิพากษาใหหยาขาดจากการเปนสามีภริยากันได ขอยกเวนไดเหตุหยาดังกลาว
มี 4 ประการ คือ 
           2.2.1 การยินยอมหรือรูเห็นเปนใจของฝายที่มีสิทธิ์ฟองหยาตามมาตรา 1517  
           2.2.2 การกระทําของฝายที่มีสิทธิ์ฟองหยาเปนเหตุใหเกิดเหตุหยานั้น เชน ภริยาโกรธที่
สามีคบชู จึงใชมีดตัดอวัยวะเพศของฝายชาย เชนนี้ภริยาจะฟองหยาสามีโดยอางวาสภาพแหงกายของสามีไมสามารถ
รวมประเวณีไดตลอดกาลไมได 
           2.2.3 เหตุหยาเปนเหตุเล็กนอย เชน สามีเปนคนใจดีจึงขับรถไปสงเพื่อนที่บานเสมอ 
ภริยาจึงใหสามีทําทัณฑบนใหไวกับภริยาวาจะไมใหบุคคลอื่นนั่งรถยนตไปดวยอีก ตอมาสามีไดรับหญิงตั้งครรภซึ่งเจ็บ
ทองจะคลอดลูกขึ้นรถเพื่อพาไปสงโรงพยาบาล เชนนี้จะเห็นไดวาความประพฤติของสามีเปนเหตุเพียงเล็กนอย แมจะ
มีการผิดทัณฑบนศาลจะไมพิพากษาใหหยาขาดจากกันก็ได 
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           2.2.4 ฝายที่มีสิทธิฟองหยาไดใหอภัยแลว ตามมาตรา 1518 เชน สามีคบชูแลวภริยาจับ
ไดแตก็ไดใหอภัยกันเนื่องจากเปนการทําผิดครั้งแรกและเห็นแกบุตร ตอมาภายหลังภริยารูสึกโกรธในเรื่องที่สามีเคย
คบชูจึงฟองหยา เชนนี้ไมสามารถกระทําได เนื่องจากไดมีการใหภัยกันมากอนแลว 

 3.การหยาตามกฎหมายสวิสเซอรแลนด 
 การหยาตามกฎหมายของประเทศสวิตเซอรแลนดนั้น จะตองดําเนินการผานกระบวนการทางศาล โดย
คูสมรสจะตองยื่นคํารองตอศาลแพง ในเขตที่พักอาศัยของหญิงหรือชาย ศาลจะรับคํารองและเอกสารประกอบคํารอง
เพื่อประกอบการพิจารณาพิพากษา ใหเกิดความยุติธรรมแกทั้งสองฝายเพราะเมื่อหยาขาดจากกันแลว ทั้งสองฝายควร
จะมีความเปนอยูที่ไมแตกตางจากเดิมมากนัก โดยสามารถแบงแยกเปน 2 ประเภท 
  3.1 การหยารางโดยความยินยอมรวมกัน 
                     รูปแบบการหยาซึ่งงายที่สุด คือ การที่ทั้งสองฝายพรอมใจกันยื่นคํารองและหนังสือสัญญาการหยา
ตอศาล และการยื่นเรื่องนั้น ไมมีความจําเปนที่จะตองแจงเหตุผลของการหยา ในสัญญาการหยาจะมีขอตกลงตาง ๆ 
เชนเดียวกับในสัญญาแยกอยู เชน คาเล้ียงดูที่พักอาศัยการแบงทรัพยสิน สิทธิดูแลและอํานาจปกครองบุตร และ
คาธรรมเนียมศาล ในกรณีที่ทั้งสองฝายยินยอมพรอมใจกันหยา และไมมีกรณีพิพาทเรื่องการแบงทรัพยสินหรืออํานาจ
ปกครองบุตร การหยาจะใชเวลาดําเนินการประมาณ 2 เดือน หรืออาจมากกวานั้นในบางกรณี ซึ่งเปนไปตามกฎหมาย
แพงสวิสเซอรแลนดมาตรา 111 (Swiss Civil Code, Art 111) และ 112 (Swiss Civil Code, Art. 112) 
                     เมื่อการอยูดวยกันของคูสมรสไมไดมาจากความสมัครใจ จึงถือเปนเหตุแหงการหยาราง จึงเปน
เพียงหน่ึงในวัตถุประสงคหลายประการขององคประกอบที่จําเปนสําหรับ มาตรา 111 และ 112 ในความเปนจริง
จะตองมีการพิสูจนการยุติความสัมพันธที่ไมสามารถแกไขได หลังจากการยื่นขอหยารางรวมกันโดยปฏิบัติตามขั้นตอน
บังคับตามที่กําหนดภายใตกฎหมาย กลาวคือในลักษณะที่เปนทางการในแงของระเบียบขั้นตอน อยางไรก็ตามเจตนา
และวัตถุประสงคทั้งหมด เปนการหยารางโดยความยินยอมภายใตกรอบของการขอหยารวมกัน คูสมรสทั้งสอง
จําเปนตองยื่นขอหยารางดวยกัน 
                     เนื่องจากกฎหมายถูกอางวาเปนพื้นฐานของการหยาราง จึงมีความแตกตางในการดําเนินการทาง
คดี หากมีการยื่นคํารองขอหยารวมกันโดยมีขอตกลงที่ครอบคลุมเกี่ยวกับผลกระทบตอฐานะของอีกฝาย ที่เกี่ยวของ
ซ่ึงทั้งสองฝายอาจจัดการ ตามมาตรา 111 ขั้นตอนโดยปกติจะใชรูปแบบการพิจารณาคดีรวมและแยกกับคูสมรส
กําหนดระยะเวลาสองเดือนสําหรับการพิจารณา 
            3.1.2  วิธีการหยารางโดยความยินยอมรวมกัน 
                     (1) จําเปนตองยื่นคํารองเปนลายลักษณอักษร  
                    (2) ตองยื่นคํารองรวมกัน 
                     (3) คูความจะตองปรากฏตัวตอหนาศาลอยางนอยหนึ่งครั้งเพื่อพิจารณาคดี 
อยางไรก็ตามศาลอาจส่ังใหมีการพิจารณาคดีครั้งที่สอง 
           อยางไรก็ตามการหยารางจากการสมัครใจรวมกันก็เปนไปไดเชนกันแมวาจะไมมีก็ตาม เมื่อคูสมรสมี
ขอตกลงรวมกันในสวนของผลที่ตามมาของการหยาราง (R.Reusser & H. Hausheer, 20 กันยายน 2563) กลาวคือคู
สมรสอาจรวมกันขอหยารางและระบุวาศาลควรมีคําพิพากษาเกี่ยวกับผลที่ตามมาซึ่งไมอยูในขอตกลง มาตรา 112  
     3.2 การหยารางโดยอาศัยเหตฟุองหยา 
                     เมื่อฝายใดฝายหนึ่งไมยินยอมหยา จึงตองมีการฟองหยา หลังจากที่คูสมรสแยกกันอยูครบ 2 ป ตาม
กฎหมายแลว สามารถยื่นฟองหยาไดโดยที่คูกรณีไมมีสิทธิคัดคาน โดยที่ศาลจะพิจารณาและใหความเปนธรรมแกทั้ง
สองฝาย ตามความเหมาะสม 
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                     ขอยกเวน การฟองหยากอนครบกําหนดการแยกอยู 2 ป สามารถกระทําได ในกรณีที่มีเหตุทําใหไม
สามารถใชชีวิตอยูรวมกนัฉันทสามีภริยา เชน การเส่ียงตอความปลอดภัยของฝายใดฝายหนึ่ง (Swiss Civil Code, Art. 
114) ดังนี้ 
                      3.2.1 การสมรสอาจยื่นคํารองขอหยาไดหากในขณะที่มีการยืน่คํารองหรือในขณะที่คํารอง
ขอหยาถูกแทนที่ดวยคํารองการหยา คูสมรสไดอยูหางกันเปนเวลาอยางนอยสองป 
                      3.2.2 กอนครบกําหนดระยะเวลาสองปคูสมรสอาจยื่นคํารองขอหยารางได หากการสมรส
ถูกทําลายลงอยางไมสามารถแกไขได อาจเปนการทําผิดรายแรงอยางมากของคูสมรสอีกฝาย หรือการที่คูสมรสฝายใด
ฝายหน่ึงประพฤติเปนอันตรายตอการอยูรวมกันอยางมากจนไมสามารถอยูรวมกันไดอีกตอไป (H. Hausheer, 

20 กันยายน 2563) 
          ซึ่งหากคูสมรสยื่นขอหยารางหลังจากที่แยกกันอยู และคูสมรสอีกฝายยินยอมโดยชัดแจง หรือยื่น
คํารองโตแยงขอกําหนดเกี่ยวกับการหยารางโดยความยินยอมรวมกัน จะมีผลบังคับใชตามนั้น หากคูสมรสฝายใดฝาย
หน่ึงยื่นคํารองขอหยาโดยอางเหตุที่อยูหางกัน ก็สามารถกระทําได แตตองไดรับความยินยอมจากคูสมรสอีกฝายหนึ่ง
ดวย แตตามกฎหมายแลวนั้นคูสมรสตองแยกกันอยูระยะเวลาไมนอยกวา 2 ป 
                    แตกรณีที่เปนเหตุใหชีวิตการสมรสนั้นไมราบรื่น หรือเปนเหตุใหคูสมรสอีกฝายหนึ่งทุกขใจโดยที่ไม
อาจแกไขใหความสัมพันธกลับมาดีได กอนครบกําหนดระยะเวลาสองปคูสมรสอาจยืน่คํารองขอหยารางได ตามมาตรา 
115 เชน การละเมิดสิทธิของคูสมรสอีกฝายดวยการทํารายรางกายคูสมรสจนทําใหคูสมรสอีกฝายไดรับความเสียหาย
ตอสุขภาพ รางกาย การอยูรวมกันกลายเปนเรื่องที่สงผลเสียตอสุขภาพจิต ซึ่งมุมมองวัตถุประสงคเพื่อใหการหยาราง
ยังสนองผลประโยชนของเด็ก ๆ ที่เกี่ยวของ การรวมประเวณีกับผูอื่นที่ไมใชคูสมรส ถือเปนส่ิงที่รายแรงอยางมาก ไม
วาจะกระทําเปนครั้งคราวก็ตาม ถือเปนเรื่องที่สามารถอางเปนเหตุฟองหยาได 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) จากหนังสือ ตํารา บทความ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ สารนิพนธ บทบัญญัติกฎหมาย หนังสืออิเล็กทรอนิกส หนังสือพิมพออนไลน และขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

ผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาวิเคราะหเหตุการณหยาตามกฎหมายไทย กับ กฎหมายสวิตเซอรแลนด มีมูลเหตุในการ
ส้ินสุดการสมรสดวยการหยา 2 ประการที่เหมือนกัน คือ การหยาดวยความยินยอม และการหยาโดยอาศัยเหตุฟอง
หยา แตจะมีลักษณะตางกันตรงที่ ตามกฎหมายของสวิตเซอรแลนด ไดมีการกําหนดใหการหยาทั้ง 2 ประการ ตองอยู
ภายใตเงื่อนไขที่จะตองยื่นคํารองขอตอศาลกอนเสมอ ซึ่งหลักการนี้ไมไดถูกบังคับใชตามกฎหมายไทย ซึ่งการหยาโดย
อาศัยเหตุฟองหยาตามกฎหมายไทยจะตองเปนเหตุที่เกิดขึ้นตามที่กฎหมายกําหนดไว โดยเหตุดังกลาวนั้นอาจเปนเหตุ
ที่เกิดขึ้นจากความประพฤติของตัวบุคคลซึ่งเปนคูสมรส เชน กรณีที่คูสมรสนั้นประพฤติชั่ว คบชู หรืออยูกินรวมกันฉัน
สามีภริยากับบุคคลอื่น หรือทําการปฏิปกษตอการเปนสามีภริยาอยางรายแรง หรือ เหตุที่ไมไดเกิดขึ้นจาดความ
ประพฤติแตเปนความบกพรองของคูสมรส เชน วิกลจริต เปนโรคติดตออยางรายแรง หรือมีสภาพแหงกายที่ทําใหสามี
หรือภริยานั้นไมอาจรวมประเวณีไดตลอดกาลก็ได 
 ขณะที่กฎหมายสวิตเซอรแลนด นั้นแมเปนเหตุเล็กนอย แตหากเปนเรื่องที่อาจสงผลถึงความสัมพันธ  
หรือ อาจสงผลรายในอนาคต  หรือทําใหเกิดความไมสบายใจในปจจุบันก็สามารถอางเปนเหตุฟองหยาได หากเหตุ
ดังกลาวนั้นจะสงผลกระทบเสียตอความสัมพันธในอนาคต ทั้งสองฝายสามารถตกลงกันดวยความสมัครใจ และยื่นคํา
รองตอศาลขอหยาดวยความยินยอมได  
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 การรวมประเวณีกับผูอื่นที่มิใชคูสมรสของตน ตามกฎหมายไทยน้ันใชคําวา “รวมประเวณีกับผูอื่นเปน
อาจิณ” ซึ่งหมายถึงวา ตองมีการรวมประเวณีกับผูอื่นที่ไมใชคูสมรสของตนอยูเสมอ  ๆ มิใชชั่วครั้งชั่วคราว จึงจะอาง
เปนเหตุฟองหยาได แตตามกฎหมายสวิตเซอรแลนดนั้นการรวมประเวณีกับผูอื่นที่มิใชคูสมรสของตน ถือเปนเรื่องที่
รายแรง แมจะกระทําเปนครั้งคราว ก็ถือเปนเรื่องที่อางเปนเหตุฟองหยาได 
 อยางไรก็ดีสําหรับเหตุฟองหยาเน่ืองจากการละทิ้งรางตามกฎหมายไทยนั้น ถาคูสมรสจงใจละทิ้งรางอีก
ฝายหน่ึงไปเกิน 1 ป อีกฝายหนึ่งฟองหยาได แตเมื่อพิจารณาตามกฎหมายสวิตเซอรแลนดและการฟองหยาไดอาศัย
เหตุดังกลาวจะตองปรากฏวา คูสมรสฝายใดฝายหนึ่งละทิ้งอีกฝายหนึ่งเปนระยะเวลา 2 ป จึงจะสามารถฟองหยาได 
ซึ่งจะเห็นไดวากฎหมายสวิตเซอรแลนดมีการกําหนดระยะเวลาการละทิ้งรางมากกวากฎหมายไทย แตถาหากคูสมรส
ฝายใดฝายหนึ่งยื่นขอหยารางหลังจากที่แยกกันอยู และหากคูสมรสอีกฝายยินยอมโดยชัดแจง หรือยื่นคํารองโตแยง
ขอกําหนดเกี่ยวกับการหยารางโดยความยินยอมรวมกัน ก็สามารถกระทําได 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 การส้ินสุดการสมรสดวยการหยานั้นเปนเรื่องที่เกิดขึ้นมากในสังคมไทย เนื่องจากการหยาตามกฎหมายไทย
น้ันมีการหยาโดยความยินยอม ดวยการที่คูสมรสพากันไปหยากับพนักงานเจาหนาที่พรอมดวยพยาน เทานี้ก็เปนอัน
ส้ินสุดการสมรสได ซึ่งงายและสะดวกตอคูสมรสที่ไมประสงคจะอยูรวมกัน สาเหตุอาจมาจากการผิดใจกันเพียง
เล็กนอย เทานี้ก็สามารถหยากันไดโดยความยินยอม หรือเพียงแตตองการจะหยาเพื่อประโยชนในการทํานิติกรรม
บางอยาง แตเมื่อหยาขาดจากกันแลวก็ยังอยูดวยกันมิไดแยกกันอยู หรือเลิกกันจริง ๆ แตอยางใด ลักษณะนี้เปน
ลักษณะของชองวางทางกฎหมายไทยในเรื่องการหยาโดยความยินยอม เมื่อการหยาสามารถกระทําไดงาย จึงสงผลให
สถาบันครอบครัวของไทยนั้นเส่ือมถอยลง ขณะเดียวกันจะเห็นไดวาการหยาตามกฎหมายของประเทศสวิสเซอรแลนด
น้ัน ถือเปนเรื่องที่รัฐใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะการหยานั้นไมไดสงผลกระทบตอคูสมรสเพียงอยางเดียว  
แตอาจสงผลกระทบตอบุตร กฎหมายของประเทศสวิสเซอรแลนดจึงไดมีการบังคับใหการหยาตองกระทําภายใต
เงื่อนไขที่จะตองยื่นคํารองขอตอศาลกอนเสมอ เพื่อใหมีการไกลเกล่ียกันระหวางคูสมรสวาแทจริงแลวนั้นตองการที่จะ
หยาจากกันจริงหรือไม เพื่อคงความเปนสถาบันครอบครัวไวใหไดมากที่สุด  
 ดังนั้นการหยาตามกฎหมายไทยนั้นจึงควรมีหนวยงานของรัฐเขามาไกลเกล่ีย หรือควรกําหนดเงื่อนไขตางๆ
เพื่อเปนการกล่ันกรองมูลเหตุของการหยา อยางเขมงวดมากขึ้น เพื่อใหสถิติการหยาของประเทศไทยนั้นลดลง  
และคงไวซึ่งสถาบันครอบครัว 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 1. ควรมีองคกรอื่น หรือหนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่ในการชวยในการไกลเกล่ียมูลเหตุของการหยา ใหการ
หยาลดลงเพื่อคงความเปนสถาบันครอบครัวไวใหมากที่สุด  
 2. เสนอใหรัฐตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่ในการชวยในการกล่ันกรองมูลเหตุของการหยา ทั้งมีการนําระบบการ
การไกลเกล่ียมาใชกับการหยาในทุกกรณี เพื่อใหสถิติการหยารางลดลง โดยหนวยงานดังกลาวอาจอยูใตความ
ควบคุมดูแลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
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บทคัดยอ 

 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 วาดวยเรื่องการลาเพื่อคลอดบุตรนั้นมิไดใหความหมายไว
อยางชัดเจนวาการลาเพื่อคลอดบุตรน้ันเปนเพียงเฉพาะกรณีของการที่ลูกจางหญิงนั้นไดตั้งครรภเองหรือไม  
ดวยปจจุบันความกาวหนาทางวิทยาศาสตรมีการพัฒนาตอบสนองความตองการของมนุษยในดานการแกปญหา
ภาวะการมีบุตรยากน้ันพัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหมีพระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการ
เจริญพันธุทางการแพทย พ.ศ. 2558 เพื่อใหกฎหมายมีความสอดรับกับความกาวหนาของวิทยาศาสตรทางการแพทย
และเปนการกําหนดเงื่อนไขการใหกระทําการตั้งครรภดวยวิธีตาง ๆ ซึ่งไมใชวิธีธรรมชาติ แตทั้งนี้การลาคลอดตามที่ได
บัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงานนั้นไมสัมพันธกับกรณีการที่ลูกจางหญิงจะสามารถลาเพื่อเล้ียงดูบุตรทีเ่กดิ
จากการใหบุคคลอื่นตั้งครรภแทน เปนเหตุใหลูกจางหญิงที่ประสงคจะมีบุตรโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญ
พันธุทางการแพทยน้ันไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายแรงงาน และไดพบวาปจจุบันประเทศไทยยังไมไดมีการ
รองรับถึงกรณีสิทธิของลูกจางหญิงที่จะลาเพื่อเล้ียงบุตรที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย 
ในกรณีของการตั้งครรภแทน โดยผูศึกษาจึงเห็นวาสมควรใหมีการปรับปรุงแกไขหรือเพิ่มเติมกฎหมายแรงงานในกรณี
สิทธิการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรของลูกจางหญิงที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย เพื่อใหลูกจาง
หญิงหรือมารดาของเด็กนั้นไดรับความคุมครองในสิทธิที่ควรจะไดรับในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรตามกฎหมายแรงงาน 
 

คําสําคัญ 

 พระราชบัญญัตคุิมครองเดก็ทีเ่กิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย พ.ศ.2558 
ลาเพื่อเล้ียงดูบตุร  ลูกจางหญงิ 
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ABSTRACT 

  The Labor Protection Act, 1998 does not explain the meaning of maternity leave explicitly, 
which is causing the question of whether or not maternity leave is merely the case of the female 
employee who carries her baby by herself. With current scientific advances evolving, human needs 
for solving the problem of infertility are developing rapidly. The establishment of Protection of  
a Child Born by Medically Assisted Reproductive Technology Act, B.C. 2015 to ensure that the law is 
in line with the advancement of medical science and to define conditions for the act of conceiving 
by various methods, which are non-natural methods. However, the maternity leaves as provided in 
the Labor Protection Act does not correlate with the case where a female employee who wishes to 
have a child using surrogacy method, which causing them to be unable to take parental leave to 
raise and care for their babies after birth as this right of these group of female employee is not 
covered by the labor law. It is found that at present, Thailand has not yet accepted the case of 
female employees who are taking maternity leave in the case of surrogacy. Therefore, this article 
will suggest that in this regard, the labor protection law should be revised and amended to protect 
this right of female employees who wish to have a child by using the assisted reproductive 
technology. 
 

Keywords 

 Protection of a Child Born by Medically Assisted Reproductive Technology Act, B.C. 2015, 
Parental leave, Female employees 

 

ความสาํคญัของปญหา 

  ปจจุบันความกาวหนาทางวิทยาศาสตรในดานเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยสามารถแกไข
ปญหาภาวะการมีบุตรยากของคูสมรส โดยหนึ่งในกรรมวิธีนั้นคือการรับตั้งครรภแทนหรือการอุมบุญ เปนวิธีการ
บําบัดรักษาภาวะการมีบุตรยากของคูสมรสที่ไมสามารถตั้งครรภได ซึ่งอาจเกิดไดหลายสาเหตุ เชนรางกายของฝาย
หญิงซึ่งมีปญหาเกี่ยวกับมดลูก หญิงน้ันไดรับการผาตัดมดลูกออก หญิงไมสามารถตั้งครรภไดหรือหากตั้งครรภจะ
กอใหเกิดอันตรายตอตนเอง เชน กรณีผูปวยโรคหัวใจอยางรุนแรง หรือผูที่มีบุตรยากและไดลองใชวิธีอื่นแลวแตยังไม
ไดผล (อุมบุญทางเลือกคนมีลูกยาก, ม.ป.ป.: ออนไลน) อยางไรก็ดีการอุมบุญนั้นแบงออกเปน 2 กรณี คือ  
“1. อุมบุญแท คือ การใชน้ําเชื้อของฝายชายของคูที่ประสงคจะมีบุตร ผสมกับไขของแมผูอุมบุญ และฉีดฝงในมดลูก
ของคุณแมอุมบุญ ซึ่งคุณแมผูอุมบุญแทคือผูที่ใหทั้งไขและมดลูก” (วิลาสิณี สิทธิโสภณ, 2 ตุลาคม, 2563) 2. อุมบุญ
เทียม คือการใชน้ําเชื้อและไขจากคูสามีภริยาที่ชอบดวยกฎหมายตองการจะมีบุตรซึ่งเปนคูพอแมที่แทจริง แลวจึงฝาก
ไขที่รับการผสมเรียบรอยแลวเขาไปในตัวของคุณแมอุมบุญ ที่รับตั้งครรภแทน และการอุมบุญเทียมนี้เปนทางเลือกที่
ไดรับความนิยมมากกวาการอุมบุญแท (วิลาสิณี สิทธิโสภณ,  2 ตุลาคม, 2563)  ซึ่งเด็กที่เกิดจากการอุมบุญนั้นจะ
ไดรับความคุมครองจากกฎหมายที่วาดวยพระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญ
พันธุทางการแพทย จะทําใหเด็กนั้นเปนบุตรโดยชอบดวยกฎหมายของสามีภริยาที่ชอบดวยกฎหมายที่ตองการใหมี
การตั้งครรภแทนเกิดขึ้น ตามมาตรา 29 พระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุ 
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ทางการแพทย ดังนี้เด็กที่คลอดมาจากการตั้งครรภแทนหรืออุมบุญจะตองไดรับการอุปการะเล้ียงจากบิดามารดา 
โดยแทจริงและใหการศึกษาตามที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1564 ภายหลังจากเด็กนั้น
คลอด แตอยางไรก็ดีหญิงซึ่งเปนมารดาของเด็กนั้นเองอาจอยูในฐานะของลูกจาง ซึ่งทํางานสถานประกอบกิจการ 
ตาง ๆ โดยมีนายจางเปนผูควบคุมการทํางานตามสัญญาจางแรงงาน ภายใตพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  
พ.ศ. 2541 และแมตามพระราชบัญญัตินี้จะใหลูกจางหญิงนั้นมีสิทธิในการลาคลอดบุตรได ตามมาตรา 41 “ใหลูกจาง
ซึ่งเปนหญิงมีครรภมีสิทธิลาเพื่อคลอดบุตรครรภหนึ่งไมเกินเกาสิบแปดวัน วันลาเพื่อคลอดบุตรตามมาตรานี้ให
หมายความรวมถึงวันลาเพื่อตรวจครรภกอนคลอดบุตรดวย” (พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พุทธศักราช  
2541. 2541: 11)   
  และแมประเทศไทยจะไดมีประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ ที่ใหขาราชการมีสิทธิลากิจ
สวนตัวเพื่อเล้ียงดูบุตรตอเนื่องจากการคลอดบุตรไดอีกไมเกิน 150 วันทําการ โดยไมไดรับคาจาง แตจะเห็นไดวามิได
กลาวถึงในกรณีที่ลูกจางหญิงภาคเอกชนซึ่งไดลาเพื่ออุปการะเล้ียงดูบุตรของตนที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการ
เจริญพันธุทางการแพทยที่ใหหญิงอื่นตั้งครรภแทน    
  เหตุนี้เองจึงทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาในกรณีของการอุมบุญเทียมเพื่อใหมารดาซึ่งเปนลูกจางหญิงใน
ภาคเอกชนที่ไมสามารถตัง้ครรภดวยตนเองไดนั้นมีสิทธิในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรของตนที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวย
การเจริญพันธุทางการแพทยเพื่อใหไดรับความคุมครองจากพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และ
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 เพื่อประโยชนจากการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการ
เจริญพันธุทางการแพทย 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษากฎหมายของประเทศไทยวาดวยสิทธิการลาของลูกจางหญิงเพื่อเล้ียงดูบุตรที่เกิดโดยอาศัย
เทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย 

2. เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบสิทธิการลาของลูกจางหญิงเพื่อเล้ียงดูบุตรที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการ
เจริญพันธุทางการแพทยของกฎหมายตางประเทศและกฎหมายประเทศไทย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการคนควาการใหความคุมครองแกลูกจางหญิงในการเล้ียงดูบุตรของลูกจางหญิงที่

ใชเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยที่ใหหญิงอื่นตั้งครรภแทน โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับสิทธิการลาเพื่อเล้ียง

ดูบุตร ความคุมครองลูกจางหญิงในระหวางการลาเพื่อเล้ียงดูบุตร พระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดโดยอาศัย

เทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย พ.ศ. 2558 
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วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยฉบับนี้เปนการศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาคนควาจากตัว
บทกฎหมาย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พระราชบัญญัติประกันสังคม 
พระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย อนุสัญญาวาดวยการคุมครอง
ความเปนมารดา ฉบับที่ 183 ค.ศ. 2000 รายงานวิจัย บทความ 

ทบทวนวรรณกรรม 

 ผูศึกษาทําการศึกษาคนควาวรรณกรรมที่เกี่ยวของในเรื่องการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรของลูกจางหญิงที่ใช
เทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยภายหลังที่บุตรนั้นคลอด ดังตอไปนี้ 

 1. กฎหมายของประเทศไทยวาดวยสิทธิการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรของลูกจางหญิงที่เกิดโดยอาศัย
เทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย   
   องคการแรงงานระหวางประเทศ หรือ International Labour Organization (ILO) มีภารกิจที่สําคัญ 
ดังนี้  “1. เพื่อสงเสริมใหมาตรฐานตาง ๆ ตลอดจนหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางานบรรลุผล 2. เพื่อเพิ่ม
โอกาสใหหญิงและชายมีงานและรายไดที่เหมาะสม 3. เพื่อใหทุกคนไดรับการคุมครองทางสังคม 4. เพื่อสงเสริม
กระบวนการไตรภาคีและการเจรจาทางสังคม โดยประเทศไทยเปนสวนหนึ่งในประเทศสมาชิกของ ILO”  
(ILO คืออะไร ILO ทําอะไร, ม.ป.ป.: ออนไลน)  ทั้งนี้องคการแรงงานประเทศไดมีอนุสัญญาฉบับที่ 183 วาดวยการ
คุมครองความเปนมารดา     ค.ศ. 2000 (พ.ศ. 2543) ซึ่งอนุสัญญาฉบับนี้ไดคํานึกถึงสภาพของคนงานหญิงและความ
จําเปนในการใหความคุมครองตอการตั้งครรภ ซึ่งเปนความรับผิดชอบรวมกันของรัฐบาลและสังคม (อนุสัญญาฉบับที่ 
183 วาดวยการคุมครองความเปนมารดา ค.ศ.2000 (พ.ศ. 2543), 2543: 1)  อยางไรก็ดีแมประเทศไทยจะไมไดให
สัตยาบันเขาเปนภาคีกับอนุสัญญาฉบับดังกลาว แตก็ไดมีพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ที่นําอนุสัญญา
วาดวยการคุมครองความเปนมารดานั้นมาปรับใชและบัญญัติไวดวย เชน ในเรื่องการคุมครองการมีงานทําและไมเลือก
ปฏิบัติ โดยในอนุสัญญาฉบับที่ 183 วาดวยการคุมครองความเปนมารดานั้นบัญญัติไวในมาตรา 8 ซึ่งเปนขอบังคับที่
กําหนดวาหามนายจางเลิกจางหญิงมีครรภหรือหญิงที่อยูระหวางการลาคลอดหรือลาเพราะโรคแทรกซอนจากการ
ตั้งครรภหรือคลอดบุตร ทั้งยังใหหญิงที่ตั้งครรภนั้นไดรับประกันสิทธิใหกลับเขาทํางานในตําแหนงเดิมและไดรับคาจาง
เทากับกอนลาคลอด จะเห็นไดวามีความสอดรับกับมาตรา 43 ของพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
ที่หามใหนายจางเลิกจางลูกจางหญิงที่ไดตั้งครรภ (ศิริรัตน ศิริยุวสมัย, 2561: 1-2)  อีกทั้งอนุสัญญาฉบับที่ 183  
นี้ยังไดกําหนดในเรื่องระยะเวลาการลาคลอดไวดวยที่มาตรา 4 ซึ่งสรุปไดวาลูกจางหญิงมีสิทธิลาคลอดได 14 สัปดาห 
และเพื่อคุมครองอนามัยของแมและบุตร การลาคลอดนี้ตองรวมถึงระยะเวลาการลาหลังคลอดบุตรจํานวน 6 สัปดาห 
เวนแตจะตกลงกับนายจางไวเปนอยางอื่น ทั้งนี้สามารถขยายระยะเวลากอนวันกําหนดคลอดได ตั้งแตวันกําหนด
คลอดจนถึงคลอดจริง โดยไมลดระยะเวลาการลาหลังคลอด (อนุสัญญาฉบับที่ 183 วาดวยการคุมครองความเปน
มารดา ค.ศ.2000 (พ.ศ.2543), 2543: 2 ) จะเห็นไดวาระยะเวลาในการลาคลอดและหลังคลอดนั้นมีความสําคัญตอ
แมและเด็ก องคการแรงงานระหวางประเทศจึงไดกําหนดใหรัฐสมาชิกกําหนดไวในกฎหมายของประเทศตนเองดวย 
นอกจากน้ีสิทธิของมารดานั้นยังไดบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 48 ได
กลาวถึงสิทธิของมารดาทั้งกอนและหลังคลอดบุตรใหไดรับความคุมครองและชวยเหลือตามที่กฎหมายบัญญัติไว 
(รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2560: 47)  
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 และแมตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 จะไดบัญญัติสิทธิของลูกจางหญิงซึ่งตั้งครรภใน
การใชสิทธิลาคลอดไวในมาตรา 41 โดยใหมีสิทธิลาคลอดบุตรครรภหนึ่งไดไมเกิน 98 วัน (พระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน พ.ศ.2541, 2541: 11) ทั้งนี้ลูกจางหญิงที่ลาคลอดนั้นมีสิทธิไดรับคาจางตามมาตรา 59 พระราชบัญญัติ
คุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 ซึ่งใหนายจางจายคาจางแกลูกจางหญิงที่คลอดไดไมเกิน 45 วัน (พระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน พ.ศ.2541, 2541: 14) โดยทั้งนี้ลูกจางหญิงที่ลาคลอดยังมีสิทธิที่จะไดรับเงินสงเคราะหเพื่อการลาคลอดบุตร
ที่ไดระบุไวในมาตรา 67 “ในกรณีที่ผูประกันตนตองหยุดงานเพื่อการคลอดบุตร ใหผูประกันตนมีสิทธิไดรับเงิน
สงเคราะหการหยุดงานเพื่อการคลอดบุตรไมเกินสองครั้ง เปนการเหมาจายในอัตราครั้งละรอยละหาสิบของคาจาง
ตามมาตรา 57 เปนเวลาเกาสิบวัน” พระราชบัญญัติประกันสังคมอีกดวย (พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533, 
2533: 21)   
  แตอยางไรก็ดีแมประเทศไทยจะไดกําหนดใหลูกจางหญิงมีสิทธิลาคลอดและมีสิทธิไดรับคาจาง 
ในระหวางลาคลอดตามที่ไดกลาวไปขางตน แตก็มิไดมีกฎหมายกําหนดสิทธิในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรของลูกจางหญิงที่
เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยไว เหตุนี้เองทําใหลูกจางหญิงซ่ึงมารดาโดยชอบดวย
กฎหมายซ่ึงเปนลูกจางหญิงที่ใชเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยดวยวิธีใหหญิงอื่นตั้งครรภแทนตนนั้นไม
ปรากฏสิทธิการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรที่เกดิจากการตั้งครรภแทน รวมทั้งลูกจางหญิงนั้นอาจไมไดรบัความคุมครองจากการ
มีสิทธิไดรับคาจาง และเงินสงเคราะหบุตร จะเห็นไดวาความคุมครองในสิทธิของลูกจางหญิงที่ใชเทคโนโลยีชวยการ
เจริญพันธุทางการแพทยนั้น สวนที่สําคัญคือสิทธิในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรซ่ึงเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีการเจริญ
พันธุทางการแพทย หรือเด็กที่ เกิดจากการอุมบุญ แมวาลูกจางหญิงนั้นจะมิไดตั้งครรภดวยตนเอง แตตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย พ.ศ. 2558 มาตรา 29 
กําหนดใหเด็กนั้นเปนบุตรที่ชอบดวยกฎหมายของสามีภริยาที่ชอบดวยกฎหมาย ลูกจางหญิงจึงเปนมารดาที่ชอบดวย
กฎหมายของเด็ก และดวยเหตุนี้ทําใหลูกจางหญิงดังกลาวมีสิทธิและหนาที่ในการอุปการะเล้ียงดูบุตรของตนตาม
กฎหมาย ไมแตกตางจากรณีของลูกจางหญิงซึ่งไดตั้งครรภและคลอดบุตรดวยตนเอง หรือในฐานะของผูรับบุตร 
บุญธรรมที่จะทําใหลูกจางหญิงนั้นเปนมารดาโดยชอบดวยกฎหมาย   
  ซึ่งตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1564 วรรคแรก “บิดามารดาจําตองอุปการะเล้ียงดู
และใหการศึกษาตามสมควรแกบุตรในระหวางที่เปนผูเยาว” (ประมวลฎหมายแพงและพาณิชย, 2468: 6)  
เปนบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ของบิดามารดาในการที่จะตองอุปการะเล้ียงดูบุตรตามสมควร เริ่มตั้งแตเวลาที่
บุตรนั้นคลอด ตัวอยางของการอุปการะเล้ียงดูบุตรในชวงแรกเกิดนั้นอาจทําไดโดยมารดาของเด็กจะตองดูแลทางดาน
รางกาย เชน ในดานโภชนาการคือ การใหนมแกบตุร การนอนหลับ การดูแลความสะอาด และการดูแลทางดานจิตใจ 
คือ การใหความรัก การอบรม ความอบอุน การดูแลทางดานจิตใจนี้จะสงผลตอที่ดีตอเด็กสืบเนืองจนเริ่มโตเปนผูใหญ 
(การดูแลทารกแรกเกิด, ม.ป.ป.: ออนไลน) และเนื่องจากกฎหมายมิไดกําหนดไวแตเฉพาะวาบุตรนั้นจะตองเปนบุตร
ซึ่งหญิงนั้นไดตั้งครรภเอง หากแตเมื่อเปนมารดาโดยชอบดวยกฎหมายแลวก็ยอมมีสิทธิและหนาที่ ที่จะตองพึงกระทํา
ตอบุตรของตนในฐานะมารดาเชนเดียวกับมารดาที่ไดตั้งครรภและคลอดบุตรนั้นดวยตนเอง ดวยเหตุนี้ลูกจางหญิงซึ่ง
ไดอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยดวยการใหหญิงอืน่ตั้งครรภแทนตน แตไดใชน้ําเชื้อของสามีลูกจาง
หญิงและไขของลูกหญิงนั้นในการผสมและฉีดใหแกหญิงที่รับตั้งครรภ ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดโดยอาศัย
เทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย พ.ศ. 2558 มาตรา 29 เด็กที่เกิดนั้นยอมเปนบุตรโดยชอบดวยกฎหมาย
ของสามีภริยาที่ชอบดวยกฎหมายซึ่งประสงคจะมีบุตร หรือสามีของลูกจางหญิงและลูกจางหญิงนั้นเอง   

 

 



 

 

612 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 นอกจากนี้ประเทศไทยไดมีประกาศสําหรับลูกจางหญิงในภาครัฐวิสาหกิจ ที่กําหนดใหมีสิทธิการลาเพื่อ
เล้ียงดูบุตรได ตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ เรื่อง มาตรฐานขั้นต่ําของสภาพการจางใน
รัฐวิสาหกิจ วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 กําหนดไวใน ขอ 25 วรรคสาม “ลูกจางซึ่งเปนหญิงที่ลาคลอดบุตรตาม
วรรคหนึ่ง หากประสงคจะลาเพื่อเล้ียงดูบุตรใหมีสิทธิลาตอเนื่องจากการลาคลอดบุตรไดไมเกินหนึ่งรอยหาสิบวัน
ทํางาน โดยไมมีสิทธิไดรับคาจางระหวางลา” (ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ, 2549: 17)   
  และยังมีระเบียบวาดวยการลาของขาราชการ พ.ศ. 2535 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2539   
“ขอ 22 ขาราชการที่ลาคลอดบุตรตามขอ18 แลว หากประสงคจะลากิจสวนตัวเพื่อเล้ียงดูบุตร ใหมีสิทธิลาตอเนื่อง
จากการลาคลอดบุตรไดไมเกิน 150 วันทาการ โดยไมมีสิทธิไดรับเงินเดือนระหวางลา” (ระเบียบวาดวยการลาของ
ขาราชการ พ.ศ.2535, 2539: 6)   
  จะเห็นไดวา สิทธิในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรหลังคลอดถือเปนอกีหนึ่งสิทธิสําคัญไมตางจากสิทธิในการลา
เพื่อคลอดบุตร เหตุนี้เองลูกจางหญิงในภาคเอกชนก็ควรมีสิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตรของตนในฐานะมารดาโดยชอบดวย
กฎหมายเชนเดียวกับกรณีของลูกจางหญิงในภาครัฐวิสาหกิจและภาครัฐเชนกัน   ไมเพียงแตบุตรของลูกจางหญิงใน
ภาครัฐวิสาหกิจและภาครัฐเทานั้นที่จะตองไดรับการเล้ียงดูจากมารดา แตบุตรทุกคนควรมีสิทธิไดรับการเล้ียงดูจาก
บิดามารดา ไมวามารดาของบุตรนั้นจะประกอบอาชีพในภาครัฐหรือเอกชน โดยทั้งนี้ไมวาจะเปนบุตรที่ลูกจางหญิงได
คลอดเอง บุตรบุญธรรม หรือรวมไปถึงกรณีบุตรของลูกจางหญิงที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุ 
ทางการแพทยดวย เพื่อใหลูกจางหญิงนั้นไดมีสิทธิเชนเดียวกับลูกจางหญิงในภาครัฐวิสาหกิจและภาครัฐ   
  ดวยเหตุนี้ลูกจางหญิงดังกลาวจึงควรมีสิทธิในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการ
เจริญพันธุทางการแพทย เชนเดียวกับหญิงที่ไดตั้งครรภตามธรรมชาติ เพราะเด็กที่คลอดโดยหญิงรับตั้งครรภแทนนั้น 
คือบุตรที่ชอบดวยกฎหมายของลูกจางหญิงซึ่งเปนมารดา และลูกจางหญิงนั้นมีสิทธิและหนาที่ ที่จะตองอุปการะเล้ียง
ดูบุตรของตนภายหลังจากที่หญิงอื่นที่รับตั้งครรภคลอดบุตรของลูกจางหญิง ดวยเหตุที่วาหญิงที่รับตั้งครรภแทนนั้นไม
มีสิทธิและหนาที่ใด ๆ ระหวางกันกับเด็กที่หญิงรับตั้งครรภแทนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวย
ครอบครัวและมรดก ตามที่พระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย 
พ.ศ. 2558 บัญญัติไวในมาตรา 29 ทําใหลูกจางหญิงซึ่งเปนมารดาโดยชอบดวยกฎหมายของเด็กตองจะดูแลบุตรของ
ตนทั้งดานรางกายและจิตใจ เพื่อใหเด็กไดรับการอุปการะเล้ียงดูจากบิดามารดาโดยชอบดวยกฎหมาย ตั้งแตที่สภาพ
ของเด็กนั้นเปนทารกแรกเกิด ทั้งนี้จึงควรใหลูกจางหญิงซ่ึงเปนมารดาไดมีสิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตรของตนที่เกิดโดย
อาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย เชนเดียวกับในกรณีของมารดาที่ไดตั้งครรภเองตามธรรมชาติ และ
ลูกจางหญิงในภาครัฐวิสาหกิจ 

  2. วิเคราะหเปรียบเทียบสิทธิการลาของลูกจางหญิงเพื่อเลี้ยงดูบุตรที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการ
เจริญพันธุทางการแพทยของกฎหมายตางประเทศและกฎหมายประเทศไทย 

 2.1 กฎหมายเยอรมนี   
   ตามที่ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีไดมีกฎหมายวาดวยเงินคาเล้ียงดูบุตรและระยะเวลาการ
เล้ียงดูบุตร ค.ศ. 2006 แกไขเพิ่มเติม ค.ศ. 2015 หรือ The Federal Parental Allowance and Parental Leave 
Act 2006 (Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz -BEEG) ออกมา โดยไดบัญญัติไวใน section 15 ถึงสิทธิที่
จะสามารถใหลูกจางชายและหญิงสามารถมีสิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตรของตนได กฎหมายฉบับนี้ของประเทศเยอรมนีนั้น
บังคับใชกับแรงงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งจะมีเงื่อนไขในดังตอไปนี้    
   1. ลูกจางจะตองอาศัยอยูรวมกันกับบุตรไมวาจะเปนบุตรโดยกําเนิด บุตรบุญธรรม บุตรของคูสมรส
หรือผูที่อยูกินดวยกันฉันสามีภริยากับลูกจาง หรือเด็กที่อยูในความอุปการะของลูกจาง 
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  2. ลูกจางจะตองดูแลและเล้ียงดูบุตรตามขอ 1 ดวยตนเองแตกรณีที่อํานาจปกครองเปนของบิดา
หรือมารดาฝายหนึ่งฝายใด ลูกจางซึ่งอาจเปนบิดาหรือมารดาที่ไมมีอํานาจปกครองแตประสงคจะใชสิทธิลาเพื่อเล้ียงดู
บุตร ลูกจางผูนั้นจะตองไดรับความยินยอมจากบิดาหรือมารดาผูมีอํานาจปกครองบุตรกอน หรือกรณีที่ลูกจางซึ่งไดรับ
บุตรบุญธรรมหรือรับเด็กมาอยูในความอุปการะของตนก็จะตองไดรับความยินยอมจากผูมีอํานาจปกครองไมวาจะเปน
จากบิดารหรือมารดาของเด็กนั้นเชนกัน    
  3. ลูกจางที่จะใชสิทธิในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรนั้นจะตองแจงความประสงคแกนายจางใหทราบ
ลวงหนาอยางนอย 7 สัปดาห กอนการลาพรอมทั้งระบุระยะเวลาของการใชสิทธิลาภายในกําหนด 2 ป โดยทําเปน
ลายลักษณอักษร แตหากเปนกรณีจําเปนลูกจางอาจบอกกกลาวแกนายจางไดภายในเวลาที่เหมาะสม 

  แตอยางไรก็ดีสิทธิในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรนั้นลูกจางหญิงและชายสามารถใชสิทธิแยกกันได โดยมี
กําหนดเวลา 3 ป ในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตร นับแตวันที่คลอดบุตร แตอยางไรก็ดีจะตองใชสิทธิกอนเด็กอายุครบ 8 ป 
ทั้งน้ีกฎหมายวาดวยเงินคาเล้ียงดูบุตรและระยะเวลาการเล้ียงดูบุตร ค.ศ. 2006 แกไขเพิ่มเติม ค.ศ.2015 น้ันได
กําหนดรูปแบบการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรไว 3 รูปแบบ ดังนี้     
   1. การลาเต็มเวลา คือ ลูกจางจะใชสิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตรไดเต็มตลอดระยะเวลา 3 ป โดยไมตอง
ทํางานใหแกนายจาง   
   2. การลาแบบลดชั่วโมงการทํางาน จะตองมีเงื่อนไขดังตอไปนี้  

   (ก) นายจางจะตองมีพนักงานมากกวา 15 คน ซึ่งในกรณีนี้ไมรวมพนักงานฝกงาน 

   (ข) ลูกจางที่ไดใชสิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตรโดยลดชั่วโมงการทํางานนั้นจะตองทํางานกับ
นายจางมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน ติดตอกัน 

   (ค) ลูกจางขอลดชั่วโมงงานตามปกติเปนระยะเวลา 2 เดือน โดยใหเหลือ 15 ถึง 30 
ชั่วโมง  แมวานายจางจะมีความจําเปนเรงดวนในการทํางานแตลูกจางนั้นก็ยังสามารถมีสิทธิขอลดชั่วโมงการทํางานได 
โดยทําเปนลายลักษณอักษรระยะเวลา 7 สัปดาหเพื่อแจงความประสงคไปยังนายจาง กอนการขอลดชั่วโมงการทาํงาน 
ซึ่งนายจางและลูกจางจะตองตกลงกันภายใน 4 สัปดาห นับตั้งแตที่นายจางไดรับแจงความประสงคนั้นจากลูกจาง แต
หากนายจางและลูกจางไมสามารถตกลงกันได ลูกจางอาจขอลดชั่วโมงการทํางานไดอีก 2 ครั้ง  

  3. การทํางานนอกเวลา ลูกจางอาจขอทํางานนอกเวลาไดแตตองไมเกิน 30 ชั่วโมงตอสัปดาห แต
ลูกจางยังสามารถทํางานนอกเวลากับนายจางอื่นไดแตตองไดรับความยินยอมจากนายจางเดิมกอน (วรวุฒิ วรอิตตา
นนท, 2553: 98-99) 

  ทั้งนี้ การลาเพื่อเล้ียงดูบุตรนั้นลูกจางจะไมไดรับเงือนในระหวางที่ลา แตยังคงมีสิทธิไดรับเงิน
ชวยเหลือรอยละ 67 ของรายไดเฉล่ีย 12 เดือนที่ลูกจางไดรับกอนบุตรคลอด หลังจากหักภาษีและเงินสมทบ
ประกันสังคมแลวตองไดไมเกิน 1,800 ยูโรตอเดือน เปนเวลา 12 เดือน  โดยหากเปนกรณีที่บิดาหรือมารดาเปนผูใช
อํานาจปกครองในการเล้ียงดูบุตรแตเพียงฝายเดียว จะไดรับเงินชวยเหลือเพิ่มขึ้นอีก 2 สัปดาห รวมแลวเปน 14 
สัปดาห และสิทธิของลูกจางที่ไดลาเพื่อเล้ียงดูบุตรนั้นนายจางไมสามารถเลิกจางลูกจางได เวนแตในกรณีที่นายจางมี
สิทธิจางลูกจางอื่นในลักษณะงานของลูกจางที่ใชสิทธิลาแทนลูกจางนั้นได อยางไรก็ดีหากครบกาํหนดระยะเวลาในการ
ใชสิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตรของลูกจางแลว นายจางประสงคที่จะเลิกจางลูกจางจะตองบอกกลาวลวงหนา 3 เดือน ไปยัง
ลูกจาง (ศิริรัตน ศิริยุวสมัย, 2561: 81-83) 
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 ดังนั้นจะเห็นไดวาสิทธิในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรของลูกจางชายและหญิงในประเทศเยอรมนีสามารถมีสิทธิ
ลาได เปนระยะเวลา 3 ป นับแตคลอด แมจะไมไดรับเงินเดือนในระหวางลา แตยังมีสิทธิไดรับเงินชวยเหลือรอยละ 67 
ของรายไดเฉล่ีย 12 เดือน กอนคลอดบุตรเปนระยะเวลา 12 เดือน อยางไรก็ดีบุตรที่บิดามารดาซึ่งอยูในฐานะของ
ลูกจางที่สามารถใชสิทธิลาไดนั้นจะตองเปนบุตรโดยกําเนิดของลูกจาง บุตรบุญธรรม บุตรของคูสมรสหรือผูที่อยูกินกัน
ฉันสามีภริยากับลูกจาง หรือเด็กที่อยูในอุปการะของลูก ตามที่กฎหมายของประเทศเยอรมนีไดบัญญัติไว   
  หากจะพิจารณาตอไปวาเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยซึ่งลูกจางหญิงอาจ
ใหหญิงอื่นตั้งครรภแทนตนนั้นเปนบุตรที่ชอบดวยกฎหมายของลูกจางหญิงหรือไม จะตองนํากฎหมายวาดวยการ
คุมครองตัวออน หรือ Embryonenschutzgesetz 1990 มาพิจารณาดวย ซ่ึงกฎหมายฉบับนี้กําหนดวาหามมิให
แพทยใชเทคนิคการผสมเทียมโดยการฉีดเชื้อหรือยายฝากตัวออนใหแกหญิงที่มีความประสงคที่จะสงมอบเด็กใหแกคู
สมรสที่วาจางตามสัญญารับตั้งครรภแทน หากฝาฝนบทบัญญัตินี้ ถือเปนการกระทําผิดทางอาญา (Embryo 
Protection Act, 1990: ออนไลน)  นอกจากนี้ยังมีกฎหมายวาดวยคนกลางในการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม  
หรือ Adoptionsvermittlingsgesetz 1989  โดยกําหนดวาหามมิใหมีการจัดหาหญิงที่ประสงคจะรับตั้งครรภแทน
ใหแกคูสมรสที่วาจางหรือหาคูสมรสที่ตองการ จะวาจางใหแกหญิงที่ประสงคจะรับตั้งครรภแทน รวมทั้งหามโฆษณา
เกี่ยวกับการกระทําดังกลาว (ปวีณนุช ทองพานเหล็ก, 2560: 81) จะเห็นไดวาการรับตั้งครรภแทนเปนการตองหาม
ตามกฎหมายของประเทศเยอรมนี ทั้งนี้กฎหมายทั้งสองฉบับดังกลาวก็มิไดกําหนดใหบุคคลใดมีสิทธิเปนบิดามารดา
โดยชอบดวยกฎหมายของเด็กเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยกรณีการรับตั้งครรภแทน  
เมื่อพิจารณาแลววาประเทศเยอรมนีไมอนุญาตใหรับตั้งครรภแทน เหตุนี้จะทําใหลูกจางหญิงของประเทศเยอรมนีนั้น
ไมสามารถใชเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยโดยใหหญิงอื่นรับจางตั้งครรภแทนตนได ก็ยอมทําใหลูกจาง
หญิงไมมีสิทธิในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย   
  นอกจากนี้ประเทศเยอรมนียังกําหนดสิทธิลาคลอดไวโดยเฉพาะในกฎหมายวาดวยการคุมครองความเปน
มารดา ค.ศ. 1997 หรือ Maternity Protection Act 1997 กําหนดใหลูกจางหญิงที่ตั้งครรภมีสิทธิลาคลอดได 14 
สัปดาห (ศิริรัตน ศิริยุวสมัย, 2561: 79) จะเห็นไดวาสิทธิลาคลอดและสิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตรนั้นเปนเรื่องการลาคลอด
และหลังคลอด เนื่องจากมีความสําคัญตอสุขภาพอนามัยของแมและเด็ก จึงไดกําหนดไวในกฎหมายของประเทศ
เยอรมนีดวยกันทั้ง 2 เรื่อง    
  เมื่อไดศึกษากฎหมายของประเทศเยอรมนีแลวพบวากฎหมายของประเทศไทยมีสิทธิบางประการที่
ใกลเคียงกับของประเทศเยอรมน ีเชนในกรณีที่ลูกจางไดใชสิทธิลาเพื่อคลอดบุตร นายจางจะไมสามารถเลิกจางลูกจาง
ดวยเหตุน้ีไมได สิทธิในการที่จะรับเงินเดือนในระหวางที่ลาเพื่อคลอดบุตร รวมไปถึงกรณีการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรที่เกิด
โดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย ที่สิทธินี้ทั้งประเทศเยอรมนีและประเทศไทยก็มิไดกําหนดไว
เชนเดียวกัน อยางไรก็ดีกฎหมายของประเทศไทยในสิทธิการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรของลูกจางภาคเอกชนนั้นมิไดปรากฏ
ในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน หรือกฎหมายอื่น เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเยอรมนีแลวที่ลูกจางมีสิทธิลาเพื่อ
เล้ียงดูบุตรไดเปนระยะเวลา 3 ป นับแตคลอด แตกฎหมายของประเทศไทยที่วาดวยสิทธิการลาของแรงงานใน
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงานนั้นใหสิทธิกับลูกจางเพียงแตกรณีลาคลอดโดยมีระยะเวลา 98 วันซึ่งรวมการลาเพื่อ
ฝากครรภดวย เชนนี้ทําใหระยะเวลาที่กฎหมายของประเทศไทยไดบัญญัติไวและความหมายของการลาคลอดนั้นไม
สามารถตีความไดถึงในกรณีลาเพื่อเล้ียงดูบุตร เนื่องจากระยะเวลาที่ไดกําหนดไวสําหรับสิทธิการลาคลอดของลูกจาง
หญิงในมาตรา 41 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน กําหนดใหมีระยะเวลาเพียง 98 วัน แตของประเทศเยอรมนีนั้น
เฉพาะเพียงแตสิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตรนั้นกําหนดใหมีระยะเวลาถึง 3 ป ไมรวมสิทธิลาคลอด    ดวยเหตุนี้ทําใหลูกจาง
หญิงของประเทศไทยซึ่งเปนมารดาของเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุนั้นไมไดรับความคุมครอง
อยางเปนธรรม เพราะเหตุที่ ลูกจางหญิงมิได ใหกําเนิดบุตรนั้นดวยตนเอง แตอยางไรก็ดี สิทธิและหนาที่   
รวมทั้งพระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย ก็ไดกําหนดใหลูกจาง
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หญิงซึ่งไดใหหญิงอื่นรับตั้งครรภแทนเปนมารดาโดยชอบดวยกฎหมายของเด็ก จึงทําใหลูกจางหญิงนั้นควรจะมีสิทธิใน
การลาเพื่อเล้ียงดูบุตรเชนเดียวกับมารดาที่ไดคลอดบุตรดวยตนเอง หรือผูรับบุตรบุญธรรม ตามกฎหมายประเทศ
เยอรมนี ที่ไดใหสิทธิในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรแกลูกจางหญิง รวมถึงบุตรของลูกจางหญิงนั้นก็จะไมไดรับการอุปการะ
เล้ียงดูตามสมควรที่จะไดรับ โดยสรุปแลวจะเห็นไดวาระยะเวลาของประเทศไทยและประเทศเยอรมนีนั้นมีความ
แตกตางกันอยางมาก ในการใหสิทธิในการลาคลอดและสิทธิในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตร  

 3.2 ประเทศอังกฤษ      
   สิทธิในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรของประเทศอังกฤษนั้นถูกบัญญัติไวในขอบังคับเกี่ยวกับการลาคลอด
และการลาเพื่อเล้ียงดูบุตร ค.ศ.1999 หรือ The Maternity and Parental Leave etc. Regulation 1999 ตาม
ขอบังคับดังกลาวลูกจางชายและหญิงสามารถใชสิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตรไดในฐานะบิดามารดาซึ่งมีหนาที่ดูแลบุตรโดย
กําเนิด ตลอดจนบุตรมีอายุครบ 5 ป แตระยะเวลาในการลานั้นรวมกันแลวตองไมเกิน 13 สัปดาหตอบุตรหนึ่งคน โดย
มีเงื่อนไขวาลูกจางที่จะใชสิทธิลานั้นจะตองทํางานกับนายจางมากอนเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป และกรณีของ
บุตรที่เปนผูพิการ ลูกจางชายและหญิงสามารถลาไดสูงสุดเปนระยะเวลา 18 สัปดาห อยางไรก็ดีสิทธิในการลาเพื่อ
เล้ียงดูบุตรนั้นสามารถลาไดติดตอกันไมเกิน 1 สัปดาห โดยเมื่อรวมตลอดปจะใชสิทธิลาไดรวมกันไมเกิน 4 สัปดาห 
ทั้งนี้เวนแตความตกลงของนายจางและลูกจางที่จะกําหนดไวเปนอยางอื่น (The Maternity and Parental Leave 
etc. Regulations 1999, 24 February2021.)   
   ทั้งนี้สําหรับระยะเวลาที่ลูกจางสามารถใชสิทธิลาไดนั้น ใน 1 สัปดาห หากลูกจางทํางานอาจมาก
หรือนอยกวา 7 วัน เชนนี้ลูกจางก็จะสามารถใชสิทธิลาไดเทากับจํานวนระยะเวลาที่ลูกจางทํางานทั้งปหารดวย  
52 และในกรณีที่ลูกจางไดใชสิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตรกับนายจางคนเกาที่ไดลาออกแลว ลูกจางสามารถแจงความ
ประสงคกับนายจางคนใหมวาตนจะใชสิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตรกับนายจางคนใหมไดโดยจะตองแจงรายละเอียดวัน
เริ่มตนและส้ินสุดการลาใหแกนายจางทราบลวงหนาอยางนอย 21 วัน แตเมื่อนับรวมระยะเวลาที่ตนไดใชสิทธิกับ
นายจางคนเกาแลวจะตองไมเกิน 13 สัปดาหตามที่ขอบังคับเกี่ยวกับการลาคลอดบุตรและลาเพื่อเล้ียงดูบุตร ค.ศ. 
1999 บัญญัติไว อยางไรก็ดีนายจางมีสิทธิขอเล่ือนการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรของลูกจางไดออกไป 6 เดือน นับแตวันที่
ลูกจางระบุไววาเปนวันเริ่มตนที่จะใชสิทธิลาดังกลาว เหตุเพราะนายจางไดพิจารณาแลววาจะเปนการสงผลกระทบตอ
ธุรกิจของนายจางเกินสมควร และนายจางจะตองแจงเปนหนังสือพรอมระบุเหตุผลที่นายจางไมอาจอนุญาตใหลูกจาง
ใชสิทธิลาน้ันไดภายใน 7 วัน นับตั้งแตที่ลูกจางไดแจงความความประสงคแกนายจาง และอีกสิทธิของลูกจางที่ไดใช
สิทธิในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรเปนระยะเวลา 4 สัปดาหหรือนอยกวานั้นแลวกลับมาทํางาน ลูกจางจะมีสิทธิกลับเขา
ทํางานในหนาที่หรือตําแหนงรวมถึงคาตอบแทนเดิมกอนที่ไดใชสิทธิลาดังกลาว แตลูกจางที่ไดใชสิทธิในการลาเพื่อ
เล้ียงดูบุตรนั้นจะไมมีสิทธิไดรับคาจางในระหวางที่ตนไดลาเพื่อเล้ียงดูบุตร (ศิริรัตน ศิริยุวสมัย, 2561: 92-93)   
   จะเห็นไดวาตามขอบังคับเกี่ยวกับการลาคลอดบุตรและลาเพื่อเล้ียงดูบุตรของประเทศอังกฤษนั้น 
จะใหสิทธิในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรไดเปนระยะเวลา 13 สัปดาห  ตลอดจนเด็กซึ่งเปนบุตรมีอายุครบ 5 ป และในการ
ลาแตละครั้งสามารถลาไดติดตอกันไมเกิน 1 สัปดาห เมื่อรวมกันในหนึ่งปจะลาไดไมเกิน 4 สัปดาห ทั้งนี้การใชสิทธิ
เพื่อเล้ียงดูบุตรของลูกจางนั้นจะไมไดรับคาจางในระหวางที่ลูกจางนั้นใชสิทธิลา แตเมื่อครบกําหนดภายหลังการลา
ลูกจางมีสิทธิกลับเขาทํางานในหนาที่หรือตําแหนงเดิมกอนการลา อยางไรก็ดีการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรของประเทศ
อังกฤษก็มิไดบัญญัติรวมถึงกรณีของลูกจางที่ไดใชเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยเมื่อหากเด็กที่คลอด 
จากหญิงอื่นซึ่งรับตั้งครรภ เชนเดียวกับประเทศไทยที่มิกําหนดใหลูกจางหญิงมีสิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตรกรณีดังกลาว 
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   นอกจากนี้จะตองพิจารณาในกรณีของลูกจางหญิงที่ไดใหหญิงอื่นตั้งครรภแทนตนวาลูกจางหญิงนั้น
เปนมารดาที่ชอบดวยกฎหมายของเด็กซึ่งมี สิทธิและหนาที่จะตองอุปการะเล้ียงดูบุตรของตน จึงตองนํา
พระราชบัญญัติการปฏิสนธิและตัวออนมนุษย พ.ศ. 2551 หรือ Human Fertilisation and Embryology Act 1990 
ของประเทศอังกฤษมาพิจารณา ดังนี้ การรับตั้งครรภแทนนั้นมิไดเปนการตองหามตามกฎหมายประเทศอังกฤษ 
เพียงแตพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหมารดาที่ใหกําเนิดเด็กนั้นเปนมารดาที่ชอบดวยกฎหมายของเด็ก “หญิงซึ่ง
ไดกําลังตั้งครรภหรือไดตั้งครรภเด็กอันสืบเนื่องมาจากการนําเอาตัวออนหรือเชื้ออสุจิและไขไปใสไวในรางกายยอมถือ
วาเปนบุคคลคนเดียวเทานั้นที่เปนแมของเด็กที่กําเนิดมา” ตามมาตรา 27(1) ของพระราชบัญญัติดังกลาว (อรรถกรณ 
อนอาจ, 2556: 101) แมวาหญิงนั้นจะไดรับตั้งครรภแทน รวมถึงหญิงรับตั้งครรภแทนนี้อาจไมใชเจาของไขที่นํามา
ผสมกับนํ้าเชื้อ จึงทําใหหญิงนั้นไมมีความเกี่ยวของใดๆกับเด็กซึ่งตนไดใหกําเนิด และนอกจากนี้หญิงซึ่งอาจเปน
เจาของไขที่นํามาผสมและเปนผูทําสัญญาวาจางใหหญิงอื่นรับตั้งครรภแทนนั้น ก็มิใชมารดาโดยชอบดวยกฎหมายของ
บุตรซึ่งไดเกิดจากหญิงรับตั้งครรภแทน จะเห็นไดวาแมหญิงที่เปนเจาของไขซึ่งไดผสมกับน้ําเชื้อจะมีความสัมพันธกับ
เด็กนั้นทางพันธุกรรม แตกฎหมายของประเทศอังกฤษไมถือวาหญิงนั้นเปนมารดาโดยชอบดวยกฎหมายของเด็กซึ่ง
เกิดจากการรับตั้งครรภแทน สวนบิดาโดยชอบดวยกฎหมายของเด็กนั้น จะตองพิจารณาเปนสองกรณีคือ กรณีที่หญิง
รับตั้งครรภนั้นมีสามีชอบดวยกฎหมายแลว สามีของหญิงรับตั้งครรภนั้นจะถือไดวาเปนบิดาโดยชอบดวยกฎหมายของ
เด็ก เวนแตจะพิสูจนไดวาสามีของหญิงนั้นมิไดใหความยินยอมในการรับตั้งครรภแทน หรือกรณีของหญิงที่รับตั้งครรภ
แทนนั้นไมมีสามีโดยชอบดวยกฎหมาย แตการรับตั้งครรภแทนน้ันสถานบริการที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายจัดให
เกิดขึ้น โดยชายผูวาจางและเปนผูบริจาคน้ําเชื้อ จะมิใชบิดาโดยชอบดวยกฎหมายของเด็ก ดังนั้นเด็กที่เกิดดวยกรณี
เชนน้ีจึงไมมีบิดาโดยชอบดวยกฎหมาย แตหากการจัดใหมีการตั้งครรภแทนนั้นมิไดเกิดขึ้นที่สถานบริการที่ไดรับ
อนุญาตตามกฎหมาย ชายผูเปนเจาของน้ําเชื้อและอาจเปนผูวาจางใหรับตั้งครรภแทนนั้น จะเปนบิดาโดยชอบดวย
กฎหมายของเด็ก และกรณีของคูสมรสที่ไดมีการวาจางใหหญิงอื่นรับตั้งครรภแทนตนนั้นสามารถยื่นคํารองตอศาล
เพื่อให ส่ังวาคูสมรสดังกลาวเปนบิดามารดาโดยชอบดวยกฎหมายของเด็ก แตทั้งนี้จะเปนดุลพินิจของศาล  
(ฝายกฎหมายสาธารณสุข, ม.ป.ป: 10) ซึ่งมีความแตกตางจากพระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยี
ชวยการเจริญพันธุทางการแพทยของประเทศไทย ที่กําหนดใหหญิงผูเปนเจาของไขและชายผูเปนเจาของน้ําเชื้อ ซึ่ง
เปนสามีภริยากันที่ชอบดวยกฎหมายนั้นเปนบิดามารดาของเด็กที่เกิดโดยการรับตั้งครรภแทน และดวยกฎหมาย
ดังกลาวของประเทศอังกฤษนี้เองทําใหหญิงผูเปนเจาของไขซึ่งอาจเปนลูกจางหญิง จะไมมีสิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตรที่เกิด
โดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย เพราะลูกจางหญิงนั้นมิใชมารดาโดยชอบดวยกฎหมายของเด็ก 
เชนเดียวกับประเทศไทยที่มิไดกําหนดใหลูกจางหญิงที่ใชเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยมีสิทธิลาเพื่อเล้ียง
ดูบุตร หรือแมแตในกรณีของลูกจางหญิงที่ไดคลอดบุตรเองก็ไมมีสิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตรของตน   
  จากการศึกษากฎหมายของประเทศอังกฤษที่ไดใหสิทธิในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรแกลูกจางน้ันพบวา
ขอบังคับนั้นไดบัญญัติในสิทธิการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรของลูกจางชายและหญิง โดยมิไดใหนิยามความหมายวาบุตรที่
ลูกจางจะใชสิทธิลาไดนั้นรวมถึงบุตรที่ลูกจางหญิงไดใชเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย ที่ใหหญิงอื่น
ตั้งครรภแทนตนดวยหรือไม และลูกจางที่ไดใชสิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตรนั้นจะไมไดรับคาจางในระหวางที่ลาเพื่อเล้ียงดู
บุตร แมประเทศอังกฤษจะมีขอบังคับในใชสิทธิการลาเพื่อเล้ียงดบูุตรได แตประเทศไทยไมไดบัญญัติสิทธิในการลาเพือ่
เล้ียงดูบุตรนี้ไวในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงานหรือกฎหมายใดไวโดยชัดแจงเพียงแตใหสิทธิในการลาคลอดและ
ระยะเวลาภายหลังการคลอดแกลูกจาง เปนระยะเวลา 98 วันตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงงาน ซึ่งมีระยะเวลา
นอยกวาของประเทศอังกฤษที่มีระยะเวลาในการใหลูกจางลาเพื่อเล้ียงดูบุตรได 13 สัปดาห โดยทั้งนี้มิไดรวมถึงกรณี
การลาเพื่อคลอดบุตรที่มีระยะเวลาสูงสุด 52 สัปดาห ตามกฎหมายวาดวยสิทธิในการทํางาน ค.ศ.1996 หรือ 
Employment Right Act 1996   (ศิริรัตน ศิริยุวสมัย, 2561: 87) เพราะสุขภาพอนามัยของแมและเด็กในชวง
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ระยะเวลาคลอดและหลังคลอด มีความสําคัญในการฟนฟูสมรรถภาพรางกายของมารดาที่ไดใหกาํเนิดบุตร และรวมไป
ถึงการไดรับการเล้ียงดูแกเด็กในระยะแรกคลอด แตอยางไรก็ดีประเทศไทยใหสิทธิแกลูกจางหญิงที่ไดลาคลอดบุตรนั้น
ใหมีสิทธิไดรับเงินในระหวางที่ลาคลอดตามพระราชบัญญัติประกันสังคมแตประเทศอังกฤษนั้นลูกจางหญิงที่ลาคลอด
บุตรมีสิทธิไดรับเงินในระหวางที่ลาคลอดเพียง 39 สัปดาห ซึ่งไมครอบคลุมตลอดระยะเวลาที่ไดลาคลอดบุตรเมื่อ
เทียบกับประเทศไทยแลว แตอยางไรก็ดีกฎหมายของประเทศอังกฤษและประเทศไทยมิไดบัญญัติกรณีสิทธิการลาเพื่อ
เล้ียงดูบุตรของลูกจางหญิงซึ่งเปนเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยเชนเดียวกัน จึงทําให
ลูกจางหญิงทั้งประเทศอังกฤษและประเทศไทยน้ันไมไดรับความคุมครองจากกฎหมายรวมถึงเด็กที่เกิดโดยอาศัย
เทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยซึ่งเปนบุตรที่ชอบดวยกฎหมายของลูกจางหญิงนั้นไมไดรับการอุปการะ
เล้ียงดูจากบิดามารดาโดยชอบดวยกฎหมายของเด็กตามสมควร   
  เมื่อศึกษากฎหมายของประเทศเยอรมนีและประเทศอังกฤษเปรียบเทียบกับประเทศไทยแลวจะเห็นได
วาสิทธิในการลาของลูกจางหญิงเพื่อเล้ียงดูบุตรที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยนั้นมิได
กําหนดไวโดยชัดแจงเชนทั้ง 3 ประเทศ แมประเทศเยอรมนีและประเทศอังกฤษจะใหสิทธิแกลูกจางหญิงในการลาเพือ่
เล้ียงดูบุตร แตก็มิใชกรณีบุตรที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยเชนเดียวกับประเทศไทย  
เชนนี้จึงควรใหมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายใหเทาทันกับทางดานของวิทยาศาสตรการแพทยเพื่อตอบสนองความ
ตองการของมนุษยที่สามารถรักษาปญหาภาวะการมีบุตรยาก และเพื่อใหเกิดความเสมอภาคเทาเทียมกันในสิทธิและ
หนาที่ของความเปนบิดามารดาในการอุปการะเล้ียงดูบุตรของตนไมวาจะเปนบุตรโดยกําเนิด บุตรบุญธรรม รวมทั้งใน
กรณีบุตรที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยของลูกจาง 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาพบวาลูกจางหญิงที่ตั้งครรภนั้นมีสิทธิลาเพื่อคลอดบุตรและไดรับความคุมครองตามกฎหมาย
ในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และ พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ที่ใหหญิงนั้นมีสิทธิลา
เพื่อคลอดบุตรทั้งกอนและหลังการคลอด โดยในภายหลังการคลอดบุตรนั้นมารดาหรือลูกจางหญิงควรไดรับการฟนฟู
รางกายใหกลับเปนปกติ และเพื่อเล้ียงดูบุตรในระยะแรกเกิดเพื่อพัฒนาการของเด็ก แตจะเห็นไดวาในปจจุบันยังไมได
มีกฎหมายใด ไมวาจะองคการแรงงานระหวางประเทศ อนุสัญญาวาดวยการคุมครองความเปนมารดา ฉบับที่ 183 
ค.ศ. 2000 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หรือพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 ที่บัญญัติใหลูกจางหญิงที่ใหบุคคลอื่นตั้งครรภแทน มีสิทธิลาเพื่อดูบุตรของตนที่เกิดโดย
อาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย ทั้งยังไมไดรับความคุมครองทั้งในเรื่องของคาจางและความคุมครอง
วานายจางจะไมมีสิทธิเลิกจางในขณะที่ลูกจางหญิงนั้นลาเพื่อเล้ียงดูบุตรที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญ
พันธุทางการแพทย ซึ่งลูกจางหญิงที่เปนมารดานั้น มีหนาที่จะตองอุปการะเล้ียงดูบุตรตามที่กําหนดไวในประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย ที่ใหบิดามารดาจะตองอุปการะเล้ียงบุตรตามสมควร แตเมื่อศึกษาแลวผูศึกษาพบวายังไมมี
กฎหมายที่ใหความคุมครองแกลูกจางหญิงซึ่งไดลาเพื่อเล้ียงดูบุตรที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทาง
การแพทย จึงสงผลลูกจางหญิงซึ่งใชเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยนั้นไมไดรับความคุมครองในสิทธิการ
ลาเพื่อเล้ียงดูบุตร และการไดรับเงินคาจางในระหวางการลาเพื่อเล้ียงดูบุตร เหตุนี้จึงควรบัญญัติไวในกฎหมายแรงงาน
เพื่อใหเกิดความคุมครองและสิทธิแกลูกจางหญิง ทั้งยังรวมไปถึงสิทธิของบุตรที่เกดิโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญ
พันธุทางการแพทยของลูกจางหญิงที่จะไดรับการเล้ียงดูตามสมควรอีกดวย 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การลาเพื่อเล้ียงดูบุตรที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุการแพทยของลูกจางหญิง กฎหมาย 
ในปจจุบันของประเทศไทยยังไมไดใหความหมายรวมถึงกรณีของลูกจางหญิงที่ใชเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุ 
ทางการแพทย และยังไมไดใหความคุมครองสิทธิแกลูกจางหญิงในกรณีดังกลาว เชนเดียวกับประเทศเยอรมนีและ
ประเทศอังกฤษที่มีกฎหมายใหสิทธิแกลูกจางหญิงซึ่งเปนมารดาโดยชอบดวยกฎหมายนั้นมีสิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตรของ
ตนได แตกฎหมายทั้งประเทศไทย เยอรมนีและอังกฤษ ก็ยังมิไดกําหนดใหลูกจางหญิงมีสิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตรที่เกิด
โดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยไวเชนกัน ทําใหตองศึกษาและหาแนวทางในการแกไขเพิ่มเติม
กฎหมายเพื่อใหเทาทันยุคสมัยในปจจุบันที่ไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็วในดานวิทยาศาสตรการแพทย และดานตาง ๆ 
เพื่อใหลูกจางหญิงไดความคุมครองในสิทธิที่ตนพึงจะไดรับ  แตทั้งนี้สิทธิในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรนั้นจะตองคํานึง 
ถึงนายจางดวย โดยใหเกิดความเปนธรรมทั้งลูกจางและนายจางตอไป 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาการลาของลูกจางหญิงเพื่อเล้ียงดูบุตรตามกฎหมายในประเทศไทยนั้น มิไดกําหนดไวโดย
ชัดเจนถึงการลาหลังจากคลอดเพื่อเล้ียงดูบุตรของลูกจางหญิงนั้น เพียงแตใหระยะเวลาทั้งกอนและหลังคลอดบุตร  
นั้นมีระยะเวลา 98 วัน โดยใหรวมถึงวันที่ตรวจครรภกอนคลอดบุตรดวย ทั้งนี้ระยะเวลาดังกลาวนั้นอาจเขาใจไดถึงแค
กรณีของลูกจางหญิงซึ่งไดตั้งครรภ ไมใชในกรณีของลูกจางหญิงที่มีภาวะมีบุตรยากจึงตองใชเทคโนโลยีชวยการเจริญ
พันธุทางการแพทยเปนทางเลือกเพื่อใหลูกจางหญิงนั้นมีบุตร ดังนั้นผูศึกษามีขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุง  
แกไข เพิ่มเติม กฎหมายในกรณีการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย  
ในมาตรา 41 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพื่อใหมีความเทาทันยุคสมัยมากขึ้นและเพื่อใหความ
คุมครองแกสิทธิของลูกจางหญิงที่ใชเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยในการที่จะไดอุปการะเล้ียงดูบุตรของ
ตน และพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 มาตรา 57 ในเรื่องคาจางระหวางลาคลอด ใหมีความครอบคลุมถึง
กรณีไดรับคาจางในระหวางการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรกรณีดังกลาวของลูกจางหญิงดวย หากกฎหมายแรงงานไดแกไขใน
เรื่องการลาของลูกจางหญิงเพื่อเล้ียงดูบุตรที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุแลวจะทําใหลูกจางหญิงนั้นได
เล้ียงดูบุตรในฐานะที่เปนหนาที่และความรับผิดชอบของการเปนมารดาตามที่บัญญัติไวในบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย มาตรา 48 และตามมาตรา 1564 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
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บทคัดยอ  

 ในปจจุบันการเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะในประเทศไทย ผูโดยสารสามารถเลือกใชบริการ  
ผานแอพพลิเคชั่นได คือ อูเบอรและหรือแกร็บคาร ทั้งอูเบอรและแกร็บคารเปนบริการรถโดยสารสาธารณะ ที่เรียกใช
งานไดงาย และยังสามารถตรวจสอบราคากอนเดินทางไดอยางชัดเจน แตการใหบริการของอูเบอรและแกร็บคารนั้น  
ก็มีขอเสียตามมา คือการเกิดอาชญากรรมที่สามารถเห็นไดตามขาวสาร ผลการวิจัยพบวาการเกิดอาชญากรรมนี้   
เปนเพราะการไมตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของผูขับรถบริการสาธารณะ ซึ่งอันเนื่องมาจากการใชรถยนตสวน 
บุคคลมาใหบริการ โดยการสมัครมีเพียงแคยืนยันตัวตนผานแอพพลิเคชั่น เชนนี้จึงเปนเหตุ กอใหเกิดอาชญากรรมได  
ผูวิจัยเห็นวาหากหนวยงานของรัฐเขามาควบคุมในการใหบริการของอูเบอรและแกร็บคาร เพื่อความปลอดภัย 
ของผูใชบริการและลดการเกิดปญหาอาชญากรรม 

  
คําสําคัญ     
  อูเบอร แกร็บคาร ประวัตอิาชญากรรม 

 

ABSTRACT 
 

 At present, for traveling by public buses in Thailand, passengers can choose to use the 
service through an apps - Uber and or Grabcar. Both Uber and Grabcar are public transportation 
being easy to access with the price being checked before traveling. But Uber and GrabCar's service 
has its drawbacks, namely, the crime that can be seen on the news. The research found that the 
crime happened because of being unable to check the criminal record because of not checking 
Criminal record of public service drivers Public due to the use of private cars to serve by which the 
process of application is so easy by verification of your identity for subscription. That is the cause of 
the crime. The researcher thinks that If the government section takes control Uber and Grabcar for 
the safety and then it would reduce the incidence of the crime. 
 

Keywords   
  Uber, GrabCar's, criminal record     
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในปจจุบันอูเบอรและแกร็บคารไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันเรามากขึ้น โดยมิอาจปฏิเสธได  
โดยมีการเรียกใชบริการผานแอพพลิเคชั่น ที่ เรียกวาอูเบอร (ผูกอตั้ง Garrett Camp และ Travis Kalanick)  
หรือแกร็บคาร (ผูกอตั้ง Anthony Tan และ Hooi Ling Tan) ซึ่งทั้งอูเบอรและแกร็บคารนี้เปนผูใหบริการรถโดยสาร
สาธารณะ อูเบอร เปดตัวที่แรกในกรุงปารีสประเทศฝรั่งเศส ในป ค.ศ.2009 สวนแกร็บคารเปดตัวที่แรกที่ประเทศ
มาเลเซีย ในป ค.ศ.2012 ทั้งสองไดเปดตัวในประเทศไทยในป พ.ศ.2557 
 เมื่อประเทศไทยไดเริ่มมีการบริการอูเบอรและแกร็บคารทําใหเกิดผลดีตอผูใชบริการ เพราะการใหบริการ
ของอูเบอรและแกร็บคารในไทยทําใหเรียกใชงานไดงายขึ้น และนอกจากนั้นยังมีความชัดเจนเรื่องของคาใชจาย 
โดยแสดงผานแอพพลิเคชั่นตามระยะทางที่จะไป เปนตน และหลังจากที่อูเบอรและแกร็บคารไดใหบริการในประเทศ
ไทยน้ัน ไดเกิดเหตุการณอันตรายตางๆกับผูโดยสารโดยสามารถเห็นไดจากขาวสารทั่วไปตามชีวิตประจําวัน  
เชน จากขาวของไทยรัฐ ไดมีขาววาคนขับแกร็บคารไดขมขืนเด็กสาว ม.5 ที่จังหวัดอุดรธานี โดยผูโดยสารไดมีอาการ
มึนเมาจึงไดโทรศัพทเรียกแกร็บคารระหวางทางผูโดยสารไดหลับไป ตื่นมาพบวาคนขับแกร็บคารกําลังลวนลาม
ผูโดยสาร (ไทยรัฐ, 2562, Website) จากขาวจะเห็นไดวาเมื่อผูใหบริการใชรถยนตสวนบุคคลมาใหบริการซึ่งแตกตาง
จากรถแท็กซ่ีที่เปนรถยนตสาธารณะ จึงมีปญหาที่ตองพิจารณา การนํารถยนตสวนบุคคลมาใหบริการซึ่งจะแตกตาง
จากรถแท็กซ่ีที่เปนรถสาธารณะที่ถูกกฎหมาย เมื่อเกิดเหตุอันตรายบุคคลภายนอกที่ผานรถคันนี้ก็ไมอาจสังเกตไดวา
กําลังเกิดอันตรายแกผูโดยสารเนื่องจากไมกอใหเกิดความสังเกต จึงมีปญหาที่ตองพิจารณาวารถยนตที่นํามาใหบริการ
จะมีการควบคุมหรือตรวจสอบประวัติอาชญากรรมไดเพียงใดที่จะเปนหลักฐานการรับรองถึงความปลอดภัยตอ
ผูโดยสารจากการใชบริการจากอูเบอรและแกร็บคาร เปนไปไดวาสวนหนึ่งที่เกิดปญหาอาชญากรรมเกิดจากการไม
ตรวจสอบประวัติอาชญากรรม เหตุเพราะการบริการอูเบอรหรือแกร็บคารไดมีการสมัครเพียงแตยืนยันตัวตนผาน
แอพพลิเคชั่น แตการใหบริการของแท็กซี่จะตองมีการจดทะเบียนรถยนตโดยสารสาธารณะและทําใบขับขี่สาธารณะ 
ซึ่งมีการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมโดยมีขอจํากัดทางกฎหมายไวอยูแลว  
 ดังน้ีจึงมีปญหาวาประเทศไทยควรมีการควบคุม อูเบอรและแกร็บคารเพื่อปองกันการเกิดปญหา
อาชญากรรมหรือไม  
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อทราบความเปนมาและความหมายของอเูบอรและแกร็บคาร 
 2. เพื่อทราบและแกไขปญหาที่เกิดจากอูเบอรและแกร็บคาร 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

  1.ทฤษฎีวาดวยการกระทําผิด 

 อาชญากรรม หมายถึง การกระทําของบุคคลที่ทําใหผูอื่นเปนภัยหรืออันตรายไมวาจะเปนทางกายหรือ
จิตใจ ซ่ึงการกระทํานั้นเปนขอหามตามขอกําหนดของกฎหมายและถือวาการกระทํานั้นเปนความผิด ซึ่งผูกระทํา
ความผิดจะตองไดรับโทษตามตัวบทกฎหมาย (สาวิตรี ไพฑูรย,2553: 6)   
  สาเหตุการกระทําผิด หมายถึง การที่เกิดอาชญากรรม ซึ่งเกิดจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง แตหากมีหลาย
สาเหตุ รวมทั้งปจจัยที่เปนสวนประกอบของการเกิดอาชญากรรมก็พิจารณาไดดังนี้ สาเหตุทางชีววิทยา (ปจจัยทาง
รางกาย) สาเหตุทางจิตวิทยา (ปจจัยทางจิตใจ) สาเหตุทางสังคม (ปจจัยทางครอบครัวและสภาพแวดลอม) (ปุระชัย 
เปยมสมบูรณ, 2531: 43-44) 
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 การกระทําผิดซ้ํา หมายถึง การกระทําผิดของบุคคลที่เคยตองคําพิพากษาถึงที่สุดใหลงโทษจําคุกมาแลว 
ถาไดกระทําความผิดใดๆ อีกในระหวางที่ตองรับโทษหรือในเวลา 5 ปนับแตวันพนโทษ ถือวาการกระทําผิดครั้งใหม
นั้นเปนการกระทําความผิดซ้ํา (ทรงวุฒิ ชนะภัย, 2542: 27)   
  สาเหตุการกระทําความผิดซ้ํา จะเกิดขึ้นไดจากตัวกระตุนกับแรงจูงใจที่เคยกระทําความผิดมากอน หาก
ผูที่เคยกระทําความผิดเกิดมีตัวกระตุนและแรงจูงใจที่ใหเกิดการกระทําความผิดหรือมีจิตใจที่ไมเขมแข็งพอก็อาจจะ
กลับไปกระทําผิดซ้ําไดอีก   
  ดังนั้น ในการปองกันการกระทําผิดซ้ําจึงตองทําดังนี้ คือ สรางแรงจูงใจ หรือจิตใจใหเขมแข็งขึ้นในตัวผู
ที่จะพนโทษ หรือสอนเทคนิคการหลีกเล่ียงตัวกระตุน หรือสถานการณเส่ียง ที่สามารถทําใหเกิดความผิดที่จะกลับไป
กระทําความผิดซ้ําอีก (นัทธี จิตสวาง, 2546: 57-58) 

 2. กฎหมายเกีย่วกับแท็กซี ่

  สําหรับรถยนตสาธารณะนั้น ในพระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ.2522 ไดใหความหมายของคําวา “รถยนต 
สาธารณะ” ไวดังนี้    
  มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้    
  “รถยนตสาธารณะ” หมายความวา    
  (1) รถยนตรับจางระหวางจังหวัด ซึ่งไดแกรถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกินเจ็ดคนที่ใชรับจาง
ระหวาง จังหวัด โดยรับสงคนโดยสารไดเฉพาะที่นายทะเบียนกําหนด    
  (2) รถยนตรับจาง ซึ่งไดแกรถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกินเจ็ดคน หรือรถยนตสาธารณะอื่น
นอกจาก รถยนตโดยสารประจําทาง   
  มาตรา 5 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้และใหมีอํานาจแตงตั้ง
นายทะเบียนและผูตรวจการ กับออกกฎกระทรวงกําหนด   
  มาตรา 7 รถที่จะจดทะเบียนไดตอง   
  (1) เปนรถที่มีสวนควบและมีเครื่องอุปกรณสําหรับรถครบถวนถูกตองตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  
     (2) ผานการตรวจสภาพรถจากนายทะเบียน หรือจากสถานตรวจสภาพที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายวา
ดวยการขนสงทางบก ในเวลาที่ขอจดทะเบียนแลว 

 ในกรณีที่ขอจดทะเบียนเปนรถยนตสาธารณะ รถยนตบริการธุรกิจ หรือรถยนตบริการทัศนาจร รถนั้น
ตองมีลักษณะ ขนาด หรือกําลังของเครื่องยนตและของรถตามที่กําหนดในกฎกระทรวง และผูขอจดทะเบียนตองแจง
สถานที่เก็บรถยนตสาธารณะ หรือรถยนตบริการซึ่งมีลักษณะตามที่กําหนดในกฎกระทรวงดวย 

 มาตรา 21 หามมิใหผูใดใชรถไมตรงตามประเภทที่จดทะเบียนไวเวนแตกรณี ดังตอไปนี้ 

 (1) การใชรถยนตบริการธุรกิจหรือรถยนตบริการทัศนาจรในกิจการสวนตัว 

 (2) การใชรถยนตสาธารณะในกิจการสวนตัว โดยมีขอความแสดงไวที่รถนั้นใหเห็นไดงายจากภายนอก
วาใชในกิจการสวนตัว 

 (3) การใชรถยนตสาธารณะบรรทุกของที่ติดตัวไปกับผูโดยสาร 

 (3/1) การใชรถยนตบรรทุกสวนบุคคลที่มีน้ําหนักรถไมเกินหนึ่งพันหกรอยกิโลกรัม เปนรถยนตนั่งสวน
บุคคลเกินเจ็ดคน หรือใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเปนรถยนตบรรทุกสวนบุคคล 
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 (4) ไดรับอนุญาตจากนายทะเบียน ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา 22 หามมิใหผูใดใชรถยนตอื่นนอกจากรถยนตโดยสารประจําทางรับจางรับคนโดยสารซึ่งเสียคา
โดยสารเปนรายตัวตามรายทางในทางที่ไดรับอนุญาตใหมีรถยนตโดยสารประจําทางหรือในเขตจากทางนั้นไมเกินหนึ่ง
รอยเมตร 

 ความในวรรคหนึ่ง มิใหใชบังคับในกรณีที่เปนการรับจางรับสงนักเรียนคนงาน นักทองเที่ยว หรือการ
รับสงผูโดยสารเปนครั้งคราวซึ่งไดรับอนุญาตเปนหนังสือจากนายทะเบียน 

 มาตรา 23 ในกรณีที่รัฐมนตรเีห็นวาในทองที่ใดการประกอบการรับจางบรรทุกคนโดยสารโดยใชรถยนต
บรรทุกคนโดยสารไมเกินเจ็ดคนหรือรถยนตรับจางระหวางจังหวัด สมควรใหดําเนินการโดยบริษัทมหาชนจํากัด 
บริษัทจํากัดหรือสหกรณ และตองไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียน ใหรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษาระบุ
ทองที่สําหรับการรับจางดังกลาว 

 ประกาศตามวรรคหนึ่ง ไมใชบังคับแกการประกอบการรับจางบรรทุกคนโดยสารโดยใชรถยนตรับจาง
บรรทุกคนโดยสารไดไม เกินเจ็ดคนหรือรถยนตรับจางระหวางจังหวัดซึ่งไดจดทะเบียนอยูกอนวันประกาศจนกวาจะ
พนสามปนับแตวันประกาศ    กําหนดเวลาสามปตามวรรคสอง ถามีเหตุผลสมควร รัฐมนตรีอาจขยายออกไปไดอีก
ครั้งละไมเกินสองป แตจะขยายระยะเวลาเกินสองครั้งไมได การขยายระยะเวลาใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 การขอรับใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข
ที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา 27 ผูใดมีรถยนตไวเพื่อขายหรือเพื่อซอม ถาจะขับเองหรือใหผูอื่นขับเพื่อการนั้น ตองไดรับ
ใบอนุญาตจากนายทะเบียน และใหขับไดระหวางพระอาทิตยขึ้นถึงพระอาทิตยตก เวนแตมีความจําเปนและไดรับ
อนุญาตจากนายทะเบียน 

 การขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่
กําหนดในกฎกระทรวง ในการออกใบอนุญาต ใหนายทะเบียนออกเครื่องหมายพิเศษและสมุดคูมือประจํารถใหดวย 

 เครื่องหมายพิเศษและสมุดคูมือประจํารถ ใหเปนไปตามแบบที่กําหนดในกฎกระทรวง และใหใช
สับเปล่ียนกันไดไมเฉพาะคันรถ 

 มาตรา 28 ในการขับรถยนตตามมาตรา 27 ผูขับตองบันทึกรายการดังตอไปนี้ 

 (1) ชื่อรถ หมายเลขตัวรถ และหมายเลขเครื่องยนตของรถ 

 (2) ความประสงคในการขับรถยนต 

 (3) วันเดือนป และเวลาที่นํารถออกไปขับและกลับถึงที่ 

 (4) ชื่อและชื่อสกุลของผูขับ 
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 มาตรา 42 ผูขับรถตองไดรับใบอนุญาตขับรถและตองมีใบอนุญาตขับรถและสําเนาภาพถายใบคูมือจด
ทะเบียนรถในขณะขับหรือควบคุมผูฝกหัดขับรถเพื่อแสดงตอเจาพนักงานไดทันที เวนแตผูฝกหัดขับรถยนตตาม 
มาตรา 57 

 มาตรา 42 ทวิ ในกรณีที่มีความตกลงระหวางรัฐบาลไทยและรัฐบาลตางประเทศวาดวยการยอมรับ
ใบอนุญาตขับรถภายในประเทศซึ่งกันและกัน คนตางดาวซึ่งไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวตาม
กฎหมาย วาดวยคนเขาเมือง และมีใบอนุญาตขับรถที่ออกโดยพนักงานเจาหนาที่หรือสมาคมยานยนตที่ไดรับอนุญาต
จากรัฐบาลของประเทศที่มีความตกลงดังกลาวกับรัฐบาลไทย อาจใชใบอนุญาตขับรถของประเทศนั้นขับรถใน
ราชอาณาจักรไดตามประเภทและชนิดของรถที่ระบุไวในใบอนุญาตขับรถนั้น แตตองปฏิบัติตามอนุสัญญาและหรือ
ความตกลงที่มีอยูระหวางรัฐบาลไทยกับรัฐบาลของประเทศนั้นๆ และตามบทบัญญัติทั้งหลายในสวนที่เกี่ยวกับหนาที่
ของผูขับรถตามพระราชบัญญัตินี้ 

 มาตรา 43 ใบอนุญาตขับรถมี 10 ชนิด คือ 

 (4) ใบอนุญาตขับรถยนตสาธารณะ 

 ใบอนุญาตขับรถตาม (1) ใชสําหรับขับรถยนตบริการใหเชาเฉพาะในกรณีที่ผูขับเปนผูเชาไดดวย 
ใบอนุญาตขับรถตาม (2) ใชสําหรับขับรถยนตบริการใหเชาไดดวย ใบอนุญาตขับรถตาม (4) ใชสําหรับขับรถยนต
บริการและใชแทนใบอนุญาตขับรถตาม (2) ไดดวย และใบอนุญาตขับรถตาม (5) ใชแทนใบอนุญาตขับรถตาม  
(3) ได นอกนั้นใชแทนกันไมได 

มาตรา 43 ทวิ ใบอนุญาตเปนผูขับรถในประเภทการขนสงประจําทาง การขนสงไมประจําทาง หรือการขนสง
โดยรถขนาดเล็กตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ใหใชแทนใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคลตามมาตรา 43 (2) 
และใบอนุญาตขับรถยนตสาธารณะตามมาตรา 43 (4) ได 

 มาตรา 45 ผูใดประสงคจะขอใบอนุญาตขับรถ ตองเปนผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามพระ
ราช-บัญญัตินี้ และยื่นคําขอตอนายทะเบียนแหงทองที่ที่ตนมีภูมิลําเนาหรือมีถิ่นที่อยู 

 การขอใบอนุญาตขับรถและการออกใบอนุญาตขับรถ ใหเปนไปตามหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขที่
กําหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา 46 ผูขอใบอนุญาตขับรถตามมาตรา 43 (1) ตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม 
ดังตอไปนี้ 

 (1) มีอายุไมต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณ แตถาเปนผูขอใบอนุญาตขับรถจักรยานยนตรชั่วคราว สําหรับ
รถจักรยานยนตความจุของกระบอกสูบขนาดไมเกินเกาสิบลูกบาศกเซนติเมตร ตองมีอายุไมต่ํากวาสิบหาปบริบูรณ 

 (2) มีความรูและความสามารถในการขับรถ 

 (3) มีความรูในขอบังคับการเดินรถตามพระราชบัญญัตินี้และตามกฎหมายวาดวยการจราจรทางบก 

 (4) ไมเปนผูมีรางกายพิการจนเปนที่เห็นไดวาไมสามารถขับรถได 

 (5) ไมมีโรคประจําตัวที่ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมเห็นวาอาจเปนอันตรายขณะขับรถ 
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 (6) ไมเปนบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอน 

 (7) ไมมีใบอนุญาตขับรถชนิดเดียวกันอยูแลว 

 (8) ไมเปนผูอยูในระหวางถูกยึดหรือเพิกถอนใบอนุญาตขับรถ 

 มาตรา 47 ผูขอใบอนุญาตขับรถตามมาตรา 43 (2) (3) (4) (5) หรือ (6/1) ตอง 

 (1) ไดรับใบอนุญาตขับรถตามมาตรา 43 (1) มาแลวไมนอยกวาหนึ่งป 

 (2) มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 46 และ 

 (3) ไมเคยตองคําพิพากษาถึงที่สุดใหลงโทษหรือถูกเจาพนักงานเปรียบเทียบปรับตั้งแตสองครั้งขึ้นไป
สําหรับความผิดเกี่ยวกับการขับรถอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ เวนแตจะพนโทษครั้งสุดทายไมนอยกวาหกเดือนแลว  

(ก) ฝาฝนสัญญาณจราจรหรือเครื่องหมายจราจร 

(ข) ในขณะเมาสุราหรือของเมาอยางอื่น 

(ค) ในลักษณะกีดขวางการจราจร 

(ง) ใชความเร็วเกินอัตราที่กฎหมายกําหนด 

(จ) โดยประมาทหรือนาหวาดเสียวอันอาจเกิดอันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสิน 

(ฉ) โดยไมคํานึงถึงความปลอดภัยหรือความเดือดรอนของผูอื่น 

 มาตรา 49 ผูขอใบอนุญาตขับรถตามมาตรา 43 (4) หรือ (5) ตอง 

 (1) ไดรับใบอนุญาตขับรถตามมาตรา 43 (1) มาแลวไมนอยกวาหนึ่งป 

 (2) มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 46 เวนแตตองมีอายุไมต่ํากวายี่สิบหาปบริบูรณ 

 (3) ไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 47 (3) 

 (4) มีสัญชาติไทย 

 (5) รูจกัถนนและทางหลวงในจังหวัดที่ขอรับใบอนุญาตขับรถพอสมควร 

 (6) ไมเปนผูมีโรคติดตอที่นารังเกียจตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 (7) ไมเปนผูติดสุรายาเมาหรือยาเสพติดใหโทษ 

 (8) ไมเคยเปนผูไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกในความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ หรือ
ความผิดเกี่ยวกับความสงบสุขของประชาชนความผิดเกี่ยวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน ความผิดเกี่ยวกับ
เงินตรา ความผิดเกี่ยวกับเพศ ความผิดตอชีวิต ความผิดตอรางกาย ความผิดตอเสรีภาพ ความผิดฐานลักทรัพยและ
วิ่งราวทรัพย ความผิดฐานกรรโชก รีดเอาทรัพย ชิงทรัพยและปลนทรัพย ความผิดฐานยักยอก ความผิดฐานรับของ
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โจร และความผิดฐานทําใหเสียทรัพยตามประมวลกฎหมายอาญา หรือโดยคําส่ังที่ชอบดวยกฎหมายใหจําคุก  
เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ หรือพนโทษมาแลวไมนอยกวาสามป 

 มาตรา 50 ในกรณีที่ผูขอรับใบอนุญาตขับรถตามมาตรา 43 (4) หรือ (5) เปนผูขาดคุณสมบัติตาม
มาตรา 49 (8) แตพนโทษจําคุกมาแลวไมนอยกวา 

 (1) หกเดือนสําหรับโทษจําคุกตามคําพิพากษาไมเกินสามเดือน 

 (2) หนึ่งปสําหรับโทษจําคุกตามคําพิพากษาไมเกินสามเดือนแตคดีนั้นเกี่ยวดวยการใชรถกระทํา
ความผิด หรือ 

 (3) หนึ่งปหกเดือนสําหรับโทษจําคุกตามคําพิพากษาเกินสามเดือน แตไมเกินสามป และไดยื่นคํารองตอ
นาย-ทะเบียนโดยชี้แจงถึงเหตุผลที่ตนตองโทษพรอมกับแสดงหลักฐานวา ตนเปนบุคคลที่มีความประพฤติเรียบรอย
ควรไววางใจใหขับรถยนตสาธารณะได ใหนายทะเบียนดําเนินการสอบสวนคํารองดังกลาวถาเห็นดวยกับคํารอง มิให
นําบทบัญญัติมาตรา 49 (8) มาใชบังคับ แตถาไมเห็นดวย ใหส่ังยกคํารองและแจงใหผูขอทราบ 

 ผูขอมีสิทธิอุทธรณเปนหนังสือตออธิบดีภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับคําส่ังจากนายทะเบียน 

 คําส่ังของอธิบดีใหเปนที่สุด 

 มาตรา 51/1 ผูมีใบอนุญาตขับรถตามมาตรา 43 (2) (4) (5) และ (6) มีสิทธิขอรับใบอนุญาตขับรถตาม
มาตรา 43 (10) 

 มาตรา 52 ใหนายทะเบียนแตงตั้งผูซึ่งมีคุณสมบัติตามที่กําหนดในกฎกระทรวงตรวจสอบคุณสมบัติ 
และลักษณะตองหามของผูขอรับใบอนุญาตตามมาตรา 46 มาตรา 47 มาตรา 48 มาตรา 49 และมาตรา 51 

 มาตรา 53 ผูใดไดรับใบอนุญาตขับรถประเภทใดแลว หากปรากฏในภายหลังวาเปนผูขาดคุณสมบัติ
หรือมีลักษณะตองหามตามที่กําหนดไวสําหรับผูขอรับใบอนุญาตขับรถประเภทนั้น ใหนายทะเบียนส่ังเพิกถอน
ใบอนุญาตขับรถนั้น 

 มาตรา 54 ผูใดไดรับใบอนุญาตขับรถแลว หากปรากฏวา 

      (1) ตองคําพิพากษาถึงที่สุดวาไดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้หรือกฎกระทรวงที่ออกตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

      (2) ไมปฏิบัติตามคําส่ังอันชอบดวยกฎหมายของเจาพนักงานจราจร หรือพนักงานเจาหนาที ่
ตามกฎหมายวาดวยการจราจรทางบก 

      (3) ตองคําพิพากษาถึงที่สุดวาไดกระทําความผิดฐานขับรถหรือกระทําการใด ๆ อันนาจะเปนภัยตอ
ประชาชน หรือ 

      (4) มีผูกลาวโทษวาทําลายความสงบสุขของประชาชนในถนนหรือทางหลวงโดยขูเข็ญ ดูหมิ่น รังแก 
หรือรบกวนคนขับรถดวยกันหรือผูโดยสาร 
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 นายทะเบียนมีอํานาจเรียกใบอนุญาตขับรถมายึดไวได แตหามมิใหยึดเกินหนึ่งป 

 ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตขับรถตามมาตรา 43 (4) หรือ (5) เปนผูตองหาในคดีอาญาประเภทที่ระบุไวใน
มาตรา 49 (8) ใหนายทะเบียนหรือผูตรวจการซ่ึงอธิบดีมอบหมายยึดใบอนุญาตขับรถตามมาตรา 43 (4) หรือ   
(5) ตั้งแตวันยื่นฟองตอศาลจนถึงเวลาที่มีคําพิพากษาถึงที่สุด และในระหวางเวลาดังกลาวหามมิใหนายทะเบียนตอ
อายุใบอนุญาตขับรถดังกลาว 

 ในการยึดใบอนุญาตขับรถ ใหผูยึดบันทึกการยึดไวในใบอนุญาตขับรถดวย 

 สวนคําวารถแท็กซี่นั้น ในพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 ไดใหความหมายไดใหความหมาย
ของคําวา “รถแท็กซี่” ไวดังนี้  

 มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้  

 (24)  “รถแท็กซี”่ หมายความวา รถยนตที่ใชรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกินเจ็ดคน 

 จากนิยามของรถยนตสาธารณะและรถแท็กซ่ี สามารถสรุปไดวา แท็กซ่ี เปนรถยนตสาธารณะ  
ซึ่งรับจางบรรทุก คนโดยสารไมเกิน 7 คน ตามกฎกระทรวงวาดวยรถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกินเจ็ดคน  
พ.ศ. 2560 

 กอนจะสามารถขับรถแท็กซี่ ซึ่งเปนรถยนตสาธารณะรับจางไดนั้น ผูขับขี่ตองมีใบอนุญาตขับรถยนต
สาธารณะ ซ่ึงในสวนนี้กรมการขนสงทางบก จะตองมีการอบรมและ จะตองมีการตรวจสอบประวัติอาชญากร  
จากกองทะเบียน ประวัติอาชญากร สํานักงานตํารวจแหงชาติเสียกอน โดยจะใชเวลาตรวจสอบประมาณ 1 เดือน  
เพื่อเปนการอํานวย ความสะดวก กรมการขนสงทางบกจะดําเนินการออกใบอนุญาตใหไปกอน หากภายหลังตรวจพบ
มีประวัติอาชญากรจะเพิกถอนใบอนุญาตทันที (กรมการขนสงทางบก,2553, website.) 

 มาตรา 5  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และใหมีอํานาจแตงตั้ง
เจาพนักงานจราจร กับออกกฎกระทรวงกําหนดกิจการอื่นเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 กฎกระทรวงนั้น เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหใชบังคับได 

 2.1 การจดทะเบียนรถยนตรับจางแท็กซี่  

  การจดทะเบียนแท็กซี่มีได 2 กรณี คือ กรณีบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล   

 กรณีบุคคลธรรมดา โดยผูยื่นคําขอตองเปนผูไดรับใบอนุญาตขับรถยนตสาธารณะ และตองไมมีชื่อ
เปนผูถือ กรรมสิทธิ์และสิทธิครอบครอง ในทะเบียนรถยนตรับจาง และจดทะเบียนไดคนละ 1 คันเทานั้น  

 กรณีนิติบุคคล โดยผูยื่นคําขอจะตองยื่นหลักฐาน เชน รายช่ือผูเปนหุนสวนทุกคน พรอมดวย
ภาพถายบัตรประชาชน ของผูเปนหุนสวนทุกคน (กรณีหางหุนสวนสามัญ) และ หนังสือรับรองนิติบุคคลออกไวไมเกิน 
1 ป พรอมดวย ภาพถายบัตรประจําตัวประชาชนของผูมีอํานาจ (กรณีหางหุนสวนสามัญจดทะเบียน, หางหุนสวน
จํากัด, บริษัทจํากัด, บริษัทมหาชน จํากัด) เปนตน โดยเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  (กรมการขนสงทางบก
,2559,website) 
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 2.2 การนํารถมาจดทะเบียนเปนรถยนตรับจาง (รถแท็กซี่)  

 รถที่จะนํามาจดทะเบียนกฎหมายไดกําหนดลักษณะไวหลายประการ โดยจะขอยกตัวอยาง 
ดังนี้ เชน 

 1) รถตองเปนรถใหม หรือเปนรถที่มีอายุการใชงานไมเกิน 2 ป นับแตวันจดทะเบียนครั้งแรกและใช
งานมาแลว เปนระยะทางไมเกิน 20,000 กิโลเมตรและไมเปนรถที่ทําการซอมแซม หรือปรับปรุงมาจากรถที่ประสบ
อุบัติเหตุรุนแรงที่ มีผลกระทบตอความปลอดภัยในการใชรถนั้น  

 2) ลักษณะรถ รถเกงสองตอน รถเกงสองตอนแวน รถเกงสามตอน รถเกงสามตอนแวน รถยนตนั่ง
สองตอน รถยนตนั่งสองตอนแวน รถยนตนั่งสามตอน รถยนตนั่งสามตอนแวน   

 3) เครื่องยนตตองมีความจุของกระบอกสูบรวมกันไมต่ํากวา 1,500 ซีซี  

 4) ตองไมติดตั้งระบบปองกันการเปดประตูจากภายในรถ กระจกตองเปนกระจกที่โปรงใสสามารถ
มองเห็น สภาพภายในรถและสภาพการจราจรภายนอกรถไดอยางชัดเจน 

 5) สีของตัวรถ - จดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีบุคคลธรรมดา ใหใชสีเขียวและสีเหลือง
เปนสีของตัวรถ และกรณีนิติ บุคคล ใหใชสีเหลืองเปนสีของตัวรถ และสีน้ําเงินเปนสีของขอความ และเครื่องหมาย
ตางๆ – จดทะเบียนในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานครกรณีบุคคลธรรมดา ใหใชสีแดงและสีเหลืองเปนสีของตัวรถ 
กรณีนิติบุคคล ใหใชสีน้ําเงินและสีเหลืองเปนสีของตัวรถ 

 6) ตองมีและใชมาตรคาโดยสาร ตามแบบหรือชนิดที่ไดรับความเห็นชอบจากกรมการขนสงทางบก
ไวดานซาย ของผูขับรถ  

 7) ตองมีเครื่องหมายเปนอักษรโรมัน “TAXI-METER” ติดตรึงไวในแนวนอนบนหลังคารถและใหมี
แสงไฟพรอม ดวยกรอบที่บังคับแสง ใหเห็นเครื่อง หมายไดชัดเจนในเวลากลางคืน  

 8) ตองมีเครื่องหมายอักษร “วาง” เมื่อไมมีผูโดยสารโดยติดตั้งไวดานซายของคนขับซึ่งสามารถ
มองเห็นได ชัดเจนจากภายนอก ทั้งเวลากลางวันและกลางคืน  

 9) จัดใหมีประกันภัย 2 อยาง คือ ประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถฯ 
(ประกันภัย รถยนตภาคบังคับ) และประกันภัยอยางนอยชั้น 3 คุมครองความเสียหายอันเกิดจากการใชรถรับจาง  

 10) ตองจัดใหมีกรอบสําหรับติดบัตรประจําตัวผูขับรถไวดานหนารถในลักษณะที่ผูโดยสารสามารถ
มองเห็นได ชัดเจนเปนตน 

 2.3 สีของแผนปายทะเบียน 

 สําหรับรถแท็กซี่นั้นถือเปนรถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกินเจ็ดคน ซึ่งกรมการขนสงทางบก
ไดกําหนดให ใหพื้นแผนปายใชสีเหลืองสะทอนแสง โดยใหตัวเลขนําหนาตัวอักษรประจําหมวดตัวอักษรประจําหมวด 
หมายเลข ทะเบียนตัวอักษรและขอบแผนปายใชสีใชสีดํา (กฎกระทรวงกําหนดขนาด ลักษณะ และสีของแผนปาย
ทะเบียนรถ และการแสดงแผนปายทะเบียนรถและเครื่องหมายแสดงการเสียภาษี ประจําป พ.ศ. 2554,  
ราชกิจจานุเบกษา, 2554) 
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 3. อูเบอรและแกร็บคาร  

 3.1 อูเบอร (Uber) สําหรับอูเบอรนั้นมีผูกอตั้งรวมกัน 2 คน คือ กาเร็ต แคมป (Garrett Camp)  
และ เทรวิส คาลานิค (Travis Kalanick) แนวคิดของอูเบอรเกิดจากการที่ทั้งสองคนมีโอกาสพูดคุยกัน ณ กรุงปารีส
ประเทศฝรั่งเศส ในป ค.ศ. 2008 ทั้ง สองคนพูดถึงความย่ําแยของบริการแท็กซี่ ปญหาในการเรียกรถแท็กซี่ จึงเกิด
แนวคิดสรางอูเบอรขึ้นมาในป ค.ศ.2009 จนถึงปจจุบันนี้ 

 อูเบอรเปดตัวในประเทศไทยป 2557 ซึ่งในปจจุบันใหบริการในกรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ขอนแกน 
เชียงใหม เชียงราย และเมืองพัทยา โดยอูเบอรมีจุดเดนคือ ผูโดยสารสามารถรูราคาคาโดยสารกอนการเดิน  
ผานแอพพลิเคชั่นและสามารถเลือกชําระคาบริการผานบัตรเครดิตได สรางความสะดวกสบาย ทําใหผูโดยสารไม 
จําเปนตองพกเงินสด ประเภทการใหบริการของอูเบอร ( UBER,2557,Website.) 

 1) อูเบอรเอ็กซ (UberX) เปนรถในระดับทั่วไป ที่เรียกวาซิตี้ คาร (City Car) เปนรถยนตสวนบุคคล 
4 ประตู ทั่วไป ยกเวนกระบะ มีใหบริการในเมืองไทย  

 2) อูเบอรแบล็ค (UberBlack) เปนบริการรถยนตที่หรูขึ้น เปนรถหรูลีมูซีนยี่หอและรุนตามที่อูเบอร
กําหนด เชน Audi BMW Mercedes-Benz Volvo เปนตน มีใหบริการในเมืองไทย 

 3) อูเบอรเอสยูวี (UberSUV) เปนรถ SUV เหมาะสําหรับคนที่ตองการเดินทางกับครอบครัว เพราะ
รถมีความ กวางและมีที่เก็บสัมภาระเยอะมีใหบริการในเมืองไทย  

 4) อูเบอรแอสซิสต (UberASSIST) เปนรถสําหรับผูที่ตองการความสะดวกในการเดินทางใน
ชีวิตประจําวันเปน พิเศษ ทั้งผูสูงอายุ คนพิการ เปนตน มีใหบริการในเมืองไทย  

 5) อูเบอรแฟลช (UberFLASH) บริการรถยนตที่อยูใกลผูโดยสารมากที่สุด อาจเปนไดทั้งอูเบอร
เอ็กซหรืออู เบอรแบล็ค มีใหบริการในเมืองไทย  

 6) อูเบอรแท็กซี่ (UberTaxi) บริการเรียกรถแท็กซ่ีจากสหกรณแท็กซี่ที่เปนพันธมิตร มีใหบริการใน
เมืองไทย  (blognone,2557,Website) 

 3.2 แกร็บคาร (GrabCar)   

 จุดเริ่มตนของ Grab นั้น ถูกกอตั้งขึ้นโดย แอนโทนี่ ตัน (Anthony Tan) และ โฮย หลิง ตัน (Hooi 
Ling Tan) ทั้งคูเปนเพื่อนรวมชั้นกันที่ Harvard Business Schoolโดยทั้งคูนําปญหาการเรียกแท็กซี่ที่แสนลําบาก 
ในมาเลเซีย มาคิดหาวิธีแกไขในป ค.ศ.2012 ซึ่งจากแนวคิดริเริ่มนี้กลายมาเปนจุดเริ่มตนในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น
บนสมารตโฟนใหจัดระบบการ เรียกรถแท็กซี่ไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในที่สุด กลายเปนจุดกําเนิดของ  
แกร็บแท็กซี่ในที่สุด   

 โดยในวันที่ 8 มีนาคม 2557 แกร็บแท็กซี่ (GrabTaxi) แอพพลิเคชั่นใหบริการเรียกแท็กซี่ เปดตัว
บริการแกร็บ คาร อยางเปนทางการ โดยสรุปแลวแกร็บคารเปนธุรกิจที่แตกตัวมาจากแกร็บแท็กซี่ ซึ่งทาง  แกร็บแท็ก
ซี่ นั้นเปนการใหบริการรถแท็กซี่ ที่ถูกตองตามกฎหมาย แตสําหรับแกร็บคารนั้น มีการนํารถยนตสวนบุคคลมา
ลงทะเบียนแลวทางแกร็บก็จะสงผูโดยสาร ผานแอพพลิเคชั่นมาใหใชบริการ ซึ่งเปนการใชรถยนตผิดประเภทจากที่จด
ทะเบียน 
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 3.2.1 ประเภทการใหบริการของแกร็บคาร  

 1) แกร็บคาร อีโคโนมี่ (GrabCar Economy) สําหรับแกร็บอีโคโนมี่ จะเปนการที่ผูขับนํารถสวน
บุคคลหรืออาจ นํารถที่จดทะเบียนเพื่อใหเชา(ปายเขียว) มาใหบริการ โดยเมื่อลงทะเบียนเปนผูขับขี่กับแกร็บคารแลว 
ก็จะมีการสงผูโดยสารผานแอพพลิเคชั่นมาใหซึ่งรถยนตที่นํามาใหบริการอาจเปนกระบะก็ได แตสวนใหญเปนรถยนต 
เชน Toyota Vios, Honda Jazz, Mazda2 เปนตน   

 2) แกร็บคาร พลัส (พรีเม่ียม) (Grab Car Plus(Premium)) สําหรับแกร็บคาร พลัส จะเปนการ
ที่ผูขับนํารถสวน บุคคลหรืออาจนํารถที่จดทะเบียนเพื่อใหเชา(ปายเขียว) มาใหบริการ โดยเมื่อลงทะเบียนเปนผูขับขี่
กับแกร็บคารแลว ก็จะ มีการสงผูโดยสารผานแอพพลิเคชั่นมาให ซึ่งรถที่ใหบริการในชั้นนี้จะเปนรถลีมูซีนมีความ
หรูหราขึ้นมาอีกระดับ เชน Toyota Camry, Honda Accord, BMW หรือ Mercedes-Benz เปนตน 

  3) แกร็บ เอ็กซแอล (GrabXL 8-12 Seater Van) เปนการใหบริการรถ 8-12 ที่นั่ง เชน Toyota 
Comuter, Hyundai H1 เปนตน ( Grab,2557,Website ) 
 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 การศึกษานี้เปนกระบวนการศึกษาเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) อยางเปนระบบโดยศึกษา
ตั้งแตขอมูลที่เกี่ยวกับอูเบอรและแกร็บคาร แท็กซี่ ไมวาจะเปนการขอใชรถสาธารณะ ขอใบขับขี่สาธารณะ เปนตน 
โดยหาขอมูลที่เปนเอกสารเชิงวิชาการ,เอกสาร จากแหลงขอมูลที่เกี่ยวของประกอบไปดวย หนังสือ ตัวบทกฎหมาย 
และบทความที่เกี่ยวของ รวมทั้งขอมูลที่มีการเผยแพรทางอิเล็กทรอนิกส และเว็บไซตตางๆ และนําขอมูลที่ไดรับมา
วิเคราะห หาปญหา ตีความและหาความหมายขอมูลในรูปของการอธิบายโดยการอานและจับประเด็นที่กําลังคนควา 
และจัดขอมูล เชื่อมโยงความคิดและขอมูล ขยายความเชื่อมโยง หาความหมาย หาขอสรุป ทั้งนี้ เพื่อนําไปสูการ
อภิปรายผลการศึกษาและสังเคราะหเปนขอเสนอแนะสําหรับเปนแนวทางวาประเทศไทยควรการควบคุมอูเบอรและ
แกร็บคารเพื่อปองกันการเกิดปญหาอาชญากรรมหรือไม 
 

ผลการวิจัย 

จากการที่ไดศึกษาวิจัย พบวาปจจุบันกฎหมายของไทยหรือตัวบทกฎหมายนั้น ตามพระราชบัญญัติรถยนต 
พ.ศ. 2522 มีการควบคุมไวเพื่อควบคุมรถยนตโดยสารสาธารณะ  อาทิเชน การจดทะเบียน การทําใบขับขี่ โดยจะตอง
มีการตรวจประวัติอาชญากรรม เปนการควบคุมโดยรัฐ แตเมื่อการเขามาใหบริการในประเทศไทยของอูเบอรและ
แกร็บคารนั้น ยังไมไดรับการรับรองโดยกฎหมายถือวาเปนการกระทําผิดกฎหมายเนื่องจากการใชรถยนตผิดประเภท
ตามพระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. 2522 และไมมีการควบคุมโดยการตรวจประวัติอาชญากรรม ซึ่งเปนปญหาหนึ่งที่
สงผลใหเกิดปญหาอาชญากรรม เพราะไมมีการไมตรวจสอบประวัติอาชญากรรมโดยสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
และไมเขาสูระบบทะเบียนของศูนยขอมูลประวัติผูขับรถสาธารณะของกรมการขนสงทางบก และเปนการใชรถผิด
ประเภทจากการที่จดทะเบียนไวซึ่งผิดกฎหมายทั้งส้ินเชนนี้รัฐก็ไมอาจควบคุมอาชญากรรมที่เกิดจากอูเบอรและ 
แกร็บคารได 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะของอูเบอรและแกร็บคาร ปจจุบันอูเบอรและแกร็บคาร
ไดเขาใหบริการในประเทศไทยเปนจํานวนมากเพราะสามารถเปนอาชีพเสริมหลังเลิกงานไดและไมตองจดทะเบียนรถ
โดยสารสาธารณะซึ่งก็เปนส่ิงที่งายอยางหน่ึงของบุคคลที่ตองการหาอาชีพเสริมหลังเลิกงาน และยังเปนที่นิยมของ
ผูโดยสารเปนอยางมาก โดยการใชบริการของอูเบอรและแกร็บคารนั้นสามารถใชงายไดสะดวกสบาย ถึงแมผูโดยสาร 
รูวาการใชรถโดยสารสาธารณะของอูเบอรและแกร็บคารนั้นเปนการเส่ียงตอความปลอดภัย แตผูโดยสารก็เลือกใช
บริการเพราะงายดายตอการเรียกใชบริการเพียงแคเปดแอพพลิเคชั่น 

ทั้งน้ีเห็นไดวาการใหบริการของอูเบอรและแกร็บคารนั้นเปนการเส่ียงตอการเกิดอาชญากรรมไดเพราะ 
อูเบอรและแกร็บคารใหบริการโดยใชรถยนตสวนบุคคลมารับผูโดยสาร ซึ่งผูขับยังไมไดรับการตรวจประวัติอาชญากร
กับทางสํานักงานตํารวจแหงชาติ และไมเขาสูระบบทะเบียนของศูนยขอมูลประวัติผูขับรถสาธารณะของกรมการขนสง
ทางบก สาเหตุคือผูขับอูเบอรและแกร็บคารไมไดมีการทําใบขับขี่สาธารณะ จึงไมไดรับการตรวจประวัติอาชญากร  
ซ่ึงการจะทําใบขับขี่สาธารณะไดนั้น รถยนตที่ใชโดยสารสาธารณะจะตองไดรับการจดทะเบียนรถยนตสาธารณะ
เสียกอนตาม พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ.2522 ดังนี้ ถือไดวาการใหบริการรถโดยสารสาธารณะของอูเบอรและแกร็บ
คารนั้น เมื่อไมมีการตรวจประวัติอาชญากรรม สงผลใหมีความเส่ียงตอการเกิดปญหาอาชญากรรมได 

 จากการสํารวจสถิติขอมูลของอัตราอาชญากรรม(การคุกคามทางเพศ) ที่เกิดขึ้นจากอูเบอรและแกร็บคาร 
และแท็กซี่ จากกลุมวิจัยตัวอยาง ทั้ง 13 ประเภท ในเขต กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,654 พบวา แท็กซี่อยูในลําดบัที่ 
7 คิดเปนรอยละ 9.0 แกร็บ อยูในลําดับที่ 9 คิดเปนรอยละ 1.5 และอูเบอร อยูในลําดับ 11 คิดเปนรอยละ 0.4  
ซึ่งจากการสํารวจแท็กซี่เปนอันดับแรกที่มีการกออาชญากรรมมากที่สุด ซึ่งแท็กซี่แบบเดิม มีขอดีขอเสียดังนี้ ขอดี  
คือ แท็กซ่ีอยูภายใตบังคับของกฎหมาย และมีการกํากับดูแลโดย กรมการขนสงทางบก ซ่ึงรัฐเปนผูดูแลเมื่อมี
เหตุการณรายเกิดขึ้นรัฐจะเปนผูควบคุมและจัดการโดยขึ้นทะเบียนประวัติอาชญากรรมของผูใหบริการและยกเลิก
ใบขับขี่สาธารณะและดําเนินคดีตามกฎหมายไดทันที แตอยางไรก็ดีปจจุบันแท็กซี่ไดมีการพัฒนาจากกรมการขนสง
ทางบก โดยภายในตัวรถแท็กซี่ มีปุมสัญญาณใหกดเมื่อเกิดเหตุการณรายเกิดขึ้น โดยมีปุมทั้งทางฝายผูใหบริการและ
ผูใชบริการ สวนขอเสีย กรมการขนสงทางบก ยังไมสามารถการันตีความปลอดภัยจากการใชบริการจากแท็กซี่ได  
(รณภูมิ สามัคคีคารมย,2562: 8) 
 

ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะดานสังคม  
   จากการทําวิจัยในครั้งนี้มขีอเสนอแนะไดวา ควรใหหนวยงานของรัฐเขามาควบคุม ในการใหบริการของ 
อูเบอร และแกร็บคาร  เพือ่ความปลอดภัยของผูใชบรกิารไมใหเกิดปญหาอาชญากรรม 

  ขอเสนอแนะดานวิชาการ   
   การวิจัยเรื่องนี้คนควาจากปญหาการไมตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของอูเบอรและแกร็บคาร  
ซ่ึงมีขอจํากัดทางกฎหมายในการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม ซึ่งผูวิจัยไมสามารถศึกษาใหครอบคลุม หรือ มีความ
สมบูรณไดทุกดาน ทั้งนี้ เพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณหรือมีการพัฒนาตอไป ผูวิจัยอาจมีขอเสนอแนะในการทําวิจัย
ในครั้งตอไปเพื่อใหผูที่สนใจในหัวขอใกลเคียงสามารถนําไปใชเปนสวนหนึ่งในการศึกษาเพิ่มเติมไดในอนาคต เชน  
การขยายขอบเขตการวิจัยการควบคุมอูเบอรหรือแกร็บคาร  การศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ  
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หรือศึกษาการใชบริการของผูโดยสารที่อูเบอรหรือแกร็บคารใหบริการ อาทิเชน อัตราคาโดยสาร มารยาทใหการ
ใหบริการ เปนตน 

  ขอเสนอแนะดานกฎหมาย   
    เสนอใหมีการออกกฎกระทรวงตามมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 และ  
ตามมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ.2522 เพื่อใหอูเบอรและแกร็บคาร อยูภายใตบังคับพระราชบัญญัติ
จราจรทางบก พ.ศ.2522 และพระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ.2522  เชนเดียวกับแท็กซี่ โดยใหอูเบอรและแกร็บคารอยู
ภายใตบังคับการจดทะเบียนรถยนตสาธารณะ ตามมาตรา 7, 21, 22, 23, 27, 28 แหงพระราชบัญญัติรถยนต  
พ.ศ. 2522 และภายใตบังคับการการจดทะเบียนใบขับขี่รถยนตสาธารณะ ตามมาตรา 42, 42ทวิ, 43(4), 43 ทวิ, 45, 
46, 47, 49, 50, 51ทวิ, 52, 53, 54 แหงพระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ.2522 
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บทคัดยอ 

 ในปจจุบันแรงงานไทยมีอัตราการวางงานสูงขึ้นอันสืบเนื่องจากเศรษฐกิจถดถอย เมื่อแรงงานถูกเลิกจาง
ประกอบกับการใชจายในครัวเรือนที่เทาเดิม ปญหาที่ตามมาคือ ภาวะหนี้สิน ครัวเรือนมีภาระหนี้สินลนตัวเมื่อเทียบ
กับรายได หน้ีสวนใหญเกิดจาก หนี้บัตรเครดิต หนี้ผอนรถยนต ผอนสินเชื่อสวนบุคคล และผอนสินเชื่อเพื่ออยูอาศัย 
และเมื่อป พ.ศ. 2558 ประเทศไทยไดออกพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ซึ่งเปนกฎหมายที่กําหนด
ลักษณะ การทวงถามหนี้ ไวใหเจาหนี้ปฏิบัติตอลูกหนี้ เพื่อเปนการคุมครองสิทธิของลูกหนี้ ผลการวิจัยพบวา
พระราชบัญญัติทวงถามหนี้ นั้นทําใหการติดตามทวงหนี้ของเจาหนี้ในปจจุบันกระทําไดยากขึ้น และตองใชความ
ระมัดระวังในการติดตามทวงถามหนี้ หากฝาฝนจะมีบทลงโทษ เชน การกําหนดวันเวลาในการทวงถามหนี้  การ
กําหนดจํานวนการติดตอทวงถามหนี้ในแตละวัน เปนตน หากการติดตามทวงหนี้ไมเปนผลสําเร็จเจาหนี้ตองนําเรื่อง
ขึ้นสูศาลเปนคดีความซึ่งอาจจะใชเวลานาน ทําใหเจาหนี้อาจไมไดรับประโยชนเทาที่ควรดวยเหตุนี้ ผูวิจัยเห็นวาควร
กําหนดวิธีการใหเจาหนี้สามารถใชสิทธิในการติดตามทวงหนี้ไดมากกวาที่กฎหมายกําหนด 

คําสําคัญ 

  เจาหนี้  ลูกหนี้  ทวงถามหนี ้
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ABSTRACT 

 At present, Thai workers have a higher unemployment rate due to the recession. When the 
labor was laid off with the same household expenditures The problem that follows is the debt crisis 
of households with overflowing debt relative to income. Most of the debt is based on Credit card 
debt Car loan debt Personal loan installment and housing loans and in the year 2015. Thailand has 
issued the Debt Collection Act 2015, which sets the characteristics debt collection For creditors to 
treat debtors in order to protect the rights of the debtor The results of the research found that the 
Debt Collection Act makes it more difficult to pursue the debt collection of creditors at present. 
And the caution must be applied in debt collection If there is the violation of the Act, penalties as 
well as the date and time would be set out. In addition, the number of debt collection calling time 
was also set out. If the debt collection is not successful, the creditor has to take the matter to court 
as a lawsuit, Which may take a long time and doesn’t give any benefits to the creditors. The 
researcher found that the method for creditors to exercise their debt collection rights should be 
more than the law stipulated. 

Keywords    
  payable, debtor, Debt collection 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ภาวะเศรษฐกิจโลกในป พ.ศ. 2563 พบวาเศรษฐกิจการเตบิโตมีการชะลดตัว ซึ่งมีผลตอตลาดแรงงานอยาง
มาก ทําใหปจจุบันแรงงานไทยมีอัตราการวางงานสูงขึ้นอันสืบเนื่องจากเศรษฐกิจถดถอย เมื่อแรงงานถูกเลิกจาง
ประกอบกับการใชจายในครัวเรือนที่เทาเดิม ปญหาที่ตามมาคือ ภาวะหนี้สิน ครัวเรือนมีภาระหนี้สินลนตัวเมื่อเทียบ
กับรายได หน้ีสวนใหญเกิดจาก หนี้บัตรเครดิต หนี้ผอนรถยนต ผอนสินเชื่อสวนบุคคล และผอนสินเชื่อเพื่ออยูอาศัย 
ธนาคารแหงประเทศไทยไดเปดเผยตัวเลขสถิติเงินใหกูยืมแกภาคครัวเรือนหรือหนี้ครัวเรือนประจําไตรมาสที่ 3 ในป 
2563 เพิ่มขึ้นจากไตรมาส 2 ป 2563  ที่ 182,091 ลานบาท ทําลายสถิติหนี้ครัวเรือนตอจีดีพีสูงที่สุดในรอบ 18 ป 
(matichon, 2564) หากลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ไดเนื่องจากวางงานไมมีเงินหรือไมอยากชําระหนี้ ปญหาที่ตามมา
คือการพิพาทคดีเกี่ยวกับการเรียกรองการชําระหนี้ และการพิพาทนั้นจะตองเปนการใชสิทธิทางศาลก็คือ การฟองรอง
บังคับชําระหนี้นั้นเจาหนี้ตองเปนฝายดําเนินการเอง ออกคาธรรมเนียมขึ้นศาลซึ่งตองเสียไปในกรณีการดําเนินคดีที่มี
ทุนทรัพยตามจํานวนทุนทรัพยที่พิพาทกัน รวมถึงคาจางทนายความในการดําเนินคดีฟองรอง และคาใชจายอื่น ๆ  
เชน คาเดินทางของพยานบุคคลความเส่ียงของเจาหนี้เมื่อมีการฟองรองบังคับใหลูกหนี้ชําระหนี้ เจาหนี้ไมแนวาจะ
สามารถชนะคดีไดเสมอไปเพราะกระบวนพิจารณาคดีในศาลมีปจจัยหลายประการที่ทําใหเจาหนี้ไมสามารถ
ดําเนินการฟองรองตามจุดประสงคได เชนการกูยืมเงินเกิน 2,000 บาท แตไมไดทําหลักฐานเปนหนังสือลงลายมือชื่อผู
กูก็นํามาฟองรองบังคับคดีไมไดหรือเรื่องหนี้ขาดอายุความที่ลูกหนี้สามารถยกขึ้นมาเปนขอตอสูเจาหนี้ สัญญากูเงินไม
สมบูรณเพราะลูกหนี้ยังไมไดรับเงินตามที่กูมา เปนตน ซึ่งเจาหนี้นั้นตองรับความเส่ียงที่เกิดขึ้นเอง และเจาหนี้อาจจะ
ไมไดรับชําระหนี้ตามเหตุผลที่กลาวมา 
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 แตเมื่อป พ.ศ. 2558 ไดมีพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ ทําใหการติดตามทวงหนี้ทําไดยากขึ้นและตองใช
ความระมัดระวัง กฎหมายไดใหความคุมครองสิทธิเสรีภาพตอลูกหนี้ทั้งการกระทําที่ไมเหมาะสมตอลูกหนี้การละเมิด
สิทธิสวนบุคคล ซึ่งสิทธิตามพระราชบัญญัติ การทวงถามหนี้ พ.ศ.2558 ไดกําหนดลักษณะการทวงหนี้ไวใหเจาหนี้
ปฏิบัติตอลูกหนี้ใหเปนไปดวยความสุภาพถูกกฎหมายและไมสรางความรําคาญใจใหแกลูกหนี้ แตกลับกันคนที่ทุกขใจ
ที่สุดนาจะเปนเจาหนี้ที่คิดวาเม่ือไหรลูกหนี้จะชําระหนี้ หากจะดําเนินการใดไปตองใชระมัดระวังวาจะกระทําผิด
กฎหมายหรือไมและการทวงถามหนี้นั้น เจาหนี้ก็ตองไมกระทําการที่เปนการฝาฝนตอประมวลกฎหมายอาญา  
เชน ความผิดฐานทํารายรางกายผูอื่น  หากพิจารณาจากความเทาเทียมกัน เจาหนี้นั้นเสียเปรียบตอลูกหนี้ เนื่องจาก
ลูกหน้ีไมไดเสียหายไมไดเสียประโยชน  ทําใหเจาหนี้ไมไดรับความเทาเทียมและสูญเสียโอกาสในการติดตามทวงหนี้
กอนเรื่องจะขึ้นสูศาล อาจทําใหเจาหนี้ไมไดรับประโยชนเทาที่ควร  
 ดวยเหตุผลที่ไดอธิบายถึงความสําคัญของสภาพปญหาที่เจาหนี้ตองพบเจอในการทวงหนี้ที่มีขั้นตอนตาม
กฎหมายที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติทวงถามหนี้ที่มีขอจํากัดตอเจาหนี้ ซึ่งเจาหนี้อาจตองไดรับความเสียหายจาก
การไมไดรับการชําระหนี้อยางเหมาะสมเชน ระยะเวลาที่ลาชากวาจะไดรับการชําระหนี้ รวมถึงคาใชจายในการ
ดําเนินการทวงถามหนี้ จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาปญหากฎหมายเกี่ยวกับการติดตามทวงหนี้ที่มีผลกระทบตอ
เจาหนี้ เพื่อชี้ใหเห็นถึงความสําคัญที่จะตองคุมครองเจาหนี้และเพื่อใหเกิดความเปนธรรม 
 

วัตถุประสงคการวิจัย   
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  2. เพื่อทราบปญหาในการทวงหนี้ตามกฎหมายของเจาหนี ้

 

การทบทวนวรรณกรรม 

  ความหมายของเจาหน้ี 
 เจาหนี้ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ใหความหมายไววา บุคคลซ่ึงมีมูลหนี้ 
เหนือบุคคลอีกคนหนึ่งซึ่งเรียกวาลูกหนี้ และมีสิทธิที่จะเรียกใหลูกหนี้ชําระหนี้ได 
  ความหมายของลูกหน้ี 
 ลูกหนี้ หมายถึงบุคคลผูมีหนี้กับอีกบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวาเจาหนี้ โดยเจาหนี้จะมีสิทธิเรียกรองอยางหนึ่ง
ตอลูกหนี้ในการชําระหนี้ดวยเงินหรือทรัพยสินอยางอื่นโดยคาดหมายวาจะไดรับชําระหนี้เต็มจํานวนเมื่อถึงกําหนด
ระยะเวลาชําระ  
  สิทธขิองเจาหน้ี  
 สิทธิของเจาหนี้ ไดแกสิทธิเรียกรองใหชําระหนี้ สิทธิเรียกคาสินไหมทดแทน และ สิทธิเกี่ยวกับทรัพยสิน
ของลูกหนี้ 
 สิทธิเรียกรองใหลูกหน้ีชําระหนี้ อํานาจของเจาหนี้มาตรา 194 บัญญัติวา “ดวยอํานาจแหงมูลหนี้ 
เจาหนี้ยอมมีสิทธิจะเรียกใหลูกหนี้ชําระหนี้ได อนึ่งการชําระหนี้ดวยงดเวนการอันใดอันหนึ่งก็ยอมมีได” ในการบังคับ
ชําระหนี้จากลูกหนี้นั้นไมวาโดยวิธีใดก็ตามหนี้นั้นจะตองถึงกําหนดชําระเสียกอน หากหนี้ยังไมถึงกําหนดชําระเจาหนี้
ยอมไมมีสิทธิฟองรองบังคับใหลูกหนี้ชําระหนี้ได เมื่อหนี้ถึงกําหนดชําระเจาหนี้ยอมมีสิทธิเรียกใหชําระไดตามอํานาจที่
มาตรา 194 ใหไว หากลูกหนี้ยังละเลยไมชําระหนี้เจาหนี้จึงจะมีสิทธิฟองรองบังคับทางศาลใหชําระหนี้ได  
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  สิทธขิองลูกหน้ี  
 สิทธิของลูกหนี้ ลูกหนี้มีสิทธิ์ที่เรียกใหเจาหนี้รับชําระหนี้ได ถาสัญญาไมไดกําหนดระยะเวลาชําระหนี้
ลูกหน้ีมีเมื่อไหรก็ไดประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 203 วรรค 1 ถาเวลาอันจะพึงชําระหนี้นั้นมิไดกําหนด
ลงไว หรือจะอนุมานจากพฤติการณทั้งปวงก็ไมไดไซร ทานวาเจาหนี้ยอมจะเรียกใหชําระหนี้ ไดโดยพลัน  
และฝายลูกหนี้ก็ยอมจะชําระหนี้ของตนไดโดยพลันดุจกัน 
  สิทธิมนุษยชน  
 สิทธิมนุษยชน คือ สิทธิขั้นพื้นฐานที่ เปนของทุกคนที่ เกิดมาในโลกทุกคนมีความเทาเทียมกัน 
ทั้งในศักดิ์ศรี  ความยุติธรรม ความเคารพ และความเปนอิสระ สิทธิมนุษยชนอาจถูกจํากัดไดหากกระทําความผิด
กฎหมายกระทําการอันอาจเปนอันตรายตอความมั่นคงของชาติ (amnesty, 2562)  ดังนั้นแลว การกูยืมเงินถือเปน
นิติกรรมที่กระทําขึ้นระหวางเอกชนดวยกัน ตองอยูภายใต หลักความเสมอภาคในการแสดงเจตนาโดยไมฝาฝนตอ
กฎหมายจึงมีผลบังคับ ลูกหนี้และเจาหนี้ตองเคารพสิทธิ์ซึ่งกันและกัน  เมื่อคูสัญญาฝายหนึ่งผิดนัดการชําระหนี้ 
คูสัญญาอีกฝายก็มีอํานาจติดตามทวงสิทธิที่ตนเองควรจะไดรับกับคืนมา 
 

  วิธีการปฏิบัติในการทวงถามหน้ี (พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558) 

   1. เจาหนี้หรือผูทวงถามหนี้จะตองติดตอลูกหนี้ตามสถานที่ที่ลูกหนี้ระบุไวการทวงถามหน้ีตองแจง
สถานที่ที่ติดตอถาไมไดแจงไวลวงหนาหรือสถานที่ที่แจงไวไมสามารถติดตอไดโดยผูทวงถามหนี้ หรือเจาหนี้พยายาม
ติดตอแลวใหติดตอตามภูมิมิลําเนาถิ่นที่อยูหรือสถานที่ทํางานของลูกหนี้ (kapook, 2558, Website) 

   2. การติดตอลูกหน้ีโดยโทรศัพทหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ ในวันจันทรถึงวันศุกรใหติดตอไดตั้งแต  
08:00 น. ถึง 20:00 น. และในวันหยุดราชการเวลา 08:00 น. ถึง 18:00 น. โดยตองแจงใหลูกหนี้ทราบถึง  
หากไมสามารถติดตอตามเวลาดังกลาวไดถือวาชวงเวลาดังกลาวไมเหมาะสมใหติดตอในชวงเวลาอื่นตามหลักเกณฑ
และวิธีการของพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ หากฝาฝนจะถูกระงับการดําเนินการและหากยังฝาฝนสามจะถูกโทษ
ปรับไมเกิน 100,000 บาทหากยังฝาฝนจะถูกโทษปรับไมเกิน 100,000 บาท (ธัญสุดา กาศเรือนแกว, 2558) 
   3. จํานวนครั้งที่ติดตอใหติดตอตามจํานวนที่เหมาะสม แตการติดตอทวงถามหนี้ไดไมเกินวันละ 1 ครั้ง 
และลูกหนี้ตองรับทราบการทวงหนี้นั้นดวย การนับการทวงหนี้เปน 1 ครั้ง เชน สงขอความทางไลน และมีการเปดอาน 
ตลอดจนการโทรศัพทไปหาและทวงหน้ีอยางชัดเจน หากฝาฝนมีโทษจําคุกไมเกินหนึ่งปปรับไมเกิน 100,000 บาท
หรือทั้งจําทั้งปรับ (Thebangkokinsight, 2562) 
   4. หามทวงถามหนี้กับบุคคลอื่นที่มิใชลูกหนี้แตหากตองติดตอบุคคลอื่นใหสอบถามไดเฉพาะสถานที่ที่
ติดตอลูกหน้ีเทานั้น และหามทวงถามหนี้ในลักษณะหลอกลวง หรือทําใหผูอื่นเขาใจผิดเพื่อใหไดขอมูลของลูกหนี้  
ผูทวงถามหน้ีตองแจงชื่อสกุล และไมใชสัญลักษณหรือภาษาชื่อทางธุรกิจหนังสือหรือส่ืออื่นเพื่อใหเขาใจวาติดตอมา
เพื่อทวงถามหนี้ เพื่อไมใหเปนการเปดเผยขอมูลการเปนหนี้ของลูกหนี้เวนแตผูที่ ติดตอนั้น เปนสามีภรรยาพอแมหรือ
ลูกของลูกหนี้โดยใหสอบถามไดเทาที่จําเปน (Finstreet, 2561) 
   5. การทวงถามหนี้หามกระทําการในลักษณะขมขูใชความรุนแรงใชวาจาไมสุภาพหรือดูหมิ่นซึ่งกระทํา
การอันนําไปสูความเสียหายตอรางกายชื่อเสียงหรือทรัพยสินของลูกหนี้หรือผูอื่น ผูฝาฝนจําคุกไมเกินหาปและปรับ 
ไมเกิน 500,000 บาทหรือทั้งจําทั้งปรับ (Wealthmeup, 2562) 
   6. หามทวงถามหนี้ในลักษณะที่เปนเท็จหรือทําใหเกิดความเขาใจผิดเชน การสงเอกสารที่มีตราครุฑ   
การทําใหเขาใจวาเปนการกระทําของศาล การสงหนังสือบอกกลาวทวงถามจากทนายความใชเอกสารที่ทําใหลูกหนี้
เขาใจวาถูก ดําเนินคดีหรือถูกยึดทรัพยหรือเงินเดือน มีโทษปรับตั้งแต ไมเกิน 300,000 บาท และไมเกิน 500,000 
บาทหรือทั้งจําทั้งปรับ (MGROnline, 2558) 
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  ขั้นตอนการดําเนินคดีแพง 
   1. ยื่นคําฟองคําใหการคํารองขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายที่กลาวในฟองมีพยานหลักฐานใหศาลเชื่อได 
โจทกเรียกรองอะไรจากจําเลย นับแตวันที่จําเลยไดรับหมายเรียกและสําเนาคําฟอง จําเลยตองยื่นคําใหการเปน
หนังสือตอศาลภายใน 15 วัน ตามกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 177  
   2. นัดพรอมเมื่อคูความทั้งสองฝายมาศาลและตองการที่จะใหมีการตกลงเจรจา ไกลเกล่ียกันกอนศาล
จะสอบถามคูความทั้งสองฝายวาตองการที่จะตกลงกันกอนหรือไมมีพยานกี่ปากแนว ทางการสืบพยาน  
   3. นัดไกลเกล่ียเมื่อเขาหองไกลเกล่ียเมื่อตกลงกันไดก็จะมีการถอนฟองหรือทําสัญญา ประนีประนอม
ยอมความ แตหากตกลงกันไมไดสํานวนคดีก็จะถูกสงกลับมาที่หองพิจารณาเพื่อดําเนินกระบวน พิจารณาตอไป  
   4. นัดชี้สองสถานคือการกําหนดประเด็นขอพิพาทแหงคดีและหนาที่นําสืบการที่ศาลพิจารณาคําฟอง
โจทกและคําใหการจําเลยหากมีขอใดที่ฝายโจทกอางแลวจําเลยไมยอมรับ ศาลจะกําหนดเปนประเด็นขอพิพาท  
และกําหนดใหฝายใดฝายหนึ่งนําพยานหลักฐานมาสืบ โดยแจงกําหนดวันนัดใหคูความทราบลวงหนาไมนอยกวา 15 
วัน ตามกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 182   
   5. นัดสืบพยาน สืบพยานโจทกพยานจําเลย   
   6. นัดฟงคําพิพากษาศาลจะอานคําพิพากษาใหคูความฟงศาลจะวินิจฉัย พยานหลักฐานทั้งปวงในคดีถา
ศาลเห็นวาพยานหลักฐานฝายไหนมีเหตุผลนาเชื่อกวาก็ตัดสินใหฝายนั้นชนะ (ดนตรี เกษมรัชดารักษ, 2558) 
 

  คดีกูยืมเปนคดีที่มีทุนทรัพย 

   คดีมีทุนทรัพย คือ คดีที่มีคําขอปลดเปล้ืองทุกขอันอาจคํานวณเปนเงินได เปนคดีที่เรียกรองทรัพยสิน
หรือ  เงิน โดยสังเกตไดจาก ถาโจทกยื่นฟองคดี ทรัพยสินที่โจทก เรียกรองนั้นยังไมไดเปนของโจทก ถาโจทกชนะคดี
แลว  จะไดทรัพยสินหรือเงินนั้นมาเปนของโจทก เชน คดีฟองเกี่ยวกับ กรรมสิทธิ์ในทรัพย ฟองเรียกรองเงินกู ทั้งนี้
การ  ฟองรองคดีที่มีทุนทรัพยตองเสียคาฤชาธรรมเนียมในการขึ้นศาลตามราคาทุนทรัพยที่ เรียกรอง (สํานักงาน
กฎหมายธนู, 2559) 
 

  หลักเกณฑเกี่ยวกับคดีเงินกู 

   1. สัญญากูยืมเงินนั้นตองเปนลายลักษณอักษรระบุจํานวนเทาใดจะใชคืนเมื่อใดและที่สําคัญตองมี  
ลายมือชื่อของผูยืม มิเชนนั้นจะฟองรองบังคับคดีไมไดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 653 การกูยืมเงนิ
เกินกวา 2,000 บาท ที่ไมมีหลักฐานเปนหนังสือนั้นจะทําใหผูใหกูฟองรองบังคับผูกูใหตองชดใชเงินกูคืนไมได  
จํานวนของการกูยืมเงินที่ตกอยูภายใตบังคับของมาตรา 653 คือการกูเงินกวา 2,000 บาทขึ้นไป ถากูนอยกวา  
2,000 บาท เปนการกูยืมเงินกันเล็กๆ นอยๆ กฎหมายคงไมตองการใหมาทําหลักฐานเปนหนังสือ และถาดําเนินคดี
ฟองรองกันก็สามารถนําพยานบุคคลมาสืบได (ไผทชิต เอกจริยกร, 2558: 72) 
   2. คดีกูยืมเงินการฟองรองเรียกเงินตามสัญญาเงินกูมีอายุความ 10 ปนับแตวันถึงกําหนดชําระเงินเงิน
กูยืมตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 193/30  อายุความนั้น ถาประมวลกฎหมายนี้หรือกฎหมายอื่น
มิไดบัญญัติไวโดยเฉพาะ ใหมีกําหนดสิบป (พวงผกา บุญโสภาคย และประสาน บุญโสภาคย, 2543: 203) 
   3. การกูยืมเงินที่ทําสัญญามีหลักฐานเปนหนังสือเมื่อผูกูใชคืนเงินกูจะตองมีหลักฐานเปนหนังสืออยาง
ใดอยางหนึ่ง หลักฐานการกูยืมตองมีลายมือชื่อของผูกูเปนสําคัญ ลายมือชื่อดังกลาวนี้ จะตองลงไวในลักษณะแสดงให
เห็นวาเปนผูกูยืม (พงษรัตน เครือกล่ิน, 2531: 64) 
   4. สัญญากูยืมเงินไมมีกําหนดชําระผูใหกูก็สามารถ เรียกใหผูกูชําระหนี้เมื่อใดก็ไดภายหลังจากวันที่ทํา
สัญญาเงินกูกันแลวซึ่งเจาหนี้จะฟองใหชําระไดโดยไมตองบอกกลาวทวงถามกอนก็ไดตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยมาตรา203 วรรคหนึ่ง แยกไดเปน 2 กรณีคือ (1) เวลาในการชําระหนี้มิไดกําหนดไวเลยหรือ (2) เวลาในการ
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ชําระหน้ีนั้นจะอนุมานจาก พฤติการณทั้งปวงก็ไมได หากเขากรณีใดกรณีหนึ่งแลว ก็หมายความวาเจาหนี้สามารถ
เรียกชําระหน้ีไดทันที และโดยนัยกลับกัน ลูกหนี้ก็มีหนาที่ตองชําระหนี้ทันทีเชนกัน ประเด็นที่กําหนดเวลาชําระหนี้
มิไดกําหนดไวเลย กฎหมายกําหนดใหเจาหนี้เรียกใหลูกหนี้ชําระไดทันที และลูกหนี้ตองชําระทันทีนั้นโดยหลักเหตุผล
ก็ชัดเจนอยูเพราะหนี้นั้นไมมีเงื่อนเวลาในการชําระหนี้ที่จะใหลูกหนี้อางที่จะยังไมชําระหนี้ได (ศนันทกรณ โสตถิพันธุ, 
2560: 258) 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย    
 

  การ ศึกษานี้ เปนกระบวนวิธีการ ศึกษาเ ชิง คุณภาพ จากประมวลกฎหมายแพ งและพาณิชย 
และพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้พ.ศ. 2558 และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ประกอบกับตํารา
กฎหมาย บทความ งานวิจัยส่ืออิเล็กทรอนิกสเว็บไซตตางๆเกี่ยวกับ สาระสําคัญของขั้นตอนการทวงถามหนี้ตาม
พระราชบัญญัติทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ตลอดจน กฎหมายลักษณะหนี้  แลวนําขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะหโดยเชื่อมโยง
กับแนวคิดและหลักกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อใหทราบปญหาของเจาหนี้ที่ไมไดรับความเทาเทียมและสูญเสียโอกาสใน
การติดตามทวงหนี้กอนคดีขึ้นสูศาล รวมทั้งผลกระทบของเจาหนี้ที่ไดรับเมื่อตองปฏิบัติตามขั้นตอนการติดตามทวงหนี้
ที่ถูกตองตามกฎหมาย ทั้งนี้เพื่อนําไปสูการอภิปรายผลการศึกษาและสังเคราะหเปนขอเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัย 

 ผลวิจัยพบวา ในปจจุบันประเทศไทยมีพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ ซึ่งเปนพระราชบัญญัติที่กําหนด
หลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขในการทวงถามหนี้และควบคุมการทวงหนี้ โดยกฎหมายมุงคุมครองสิทธิของลูกหนี้ไวเปน
การเฉพาะ ทําใหการคุมครองสิทธิตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้นี้ครอบคลุมไมถึงสิทธิของเจาหนี้ที่จะไมไดรับ
ความคุมครอง ผลกระทบจากพระราชบัญญัติทวงถามหนี้ทําใหเจาหนี้ไมไดรับความเทาเทียมและสูญเสียโอกาสในการ
ติดตามทวงหนี้กอนเรื่องจะขึ้นสูศาล ทั้งนี้พบวาหากปลอยใหเจาหนี้ดําเนินคดีทางศาลอาจจะใชเวลานาน เปนเหตุให
เจาหนี้ไมไดรับประโยชนเทาที่ควร 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวทางขั้นตอนที่เจาหนี้สามารถติดตามทวงหนี้ได ถูกตองตามกฎหมาย เจาหนี้ตองปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติทวงถามหนี้ 2558 ซึ่งพระราชบัญญัติทวงถามหนี้ไดกําหนดขั้นตอนของเจาหนี้ที่สามารถกระทํา
การทวงหน้ีตอลูกหนี้ได เชน การกําหนดใหเจาหนี้หรือผูทวงถามหนี้จะตองติดตอลูกหนี้ตามสถานที่ที่ลูกหนี้ระบุไว
และตองมีการแจงสถานที่ไวลวงหนา การติดตอลูกหนี้โดยทางโทรศัพทหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆจะตองติดตอตาม
วันและเวลาตามที่พระราชบัญญัติทวงถามหน้ีกําหนดไวและจํานวนการติดตอทวงถามหนี้นั้นมีกําหนดจํานวนครั้ง 
รวมทั้งลักษณะการทวงถามหนี้ที่เปนการทําใหลูกหนี้ไดรับความเสียหายตอชื่อเสียงเจาหนี้ไมสามารถกระทําได  
หากฝาฝนตามพระราชบัญญัติทวงถามหนี้นี้จะทําใหเจาหนี้ไดรับบทลงโทษ เชนการทวงหนี้ใหติดตอในวันจันทรถึง
ศุกรเวลา 08:00 น. ถึง 20:00 น. และในวันหยุดราชการเวลา 08:00 น. ถึง 18:00 น. หากฝาฝนจะถูกระงับการ
ดําเนินการและหากยังฝาฝนซ้ําอีกจะถูกโทษปรับไมเกิน 100,000 บาท เปนตน  เรื่องเวลานั้นไมควรใชเปนเกณฑใน
การทวงหนี้ เพราะถาหากวาไมมีขอกําหนดในเรื่องเวลาการทวงหนี้ และเจาหนี้ สามารถทวงหนี้ไดตลอดเวลา  
ลูกหนี้อาจจะเกิดความรําคาญ รูสึกกลัว อับอายตอช่ือเสียง หรือความเกรงใจ ที่จะตองชําระหนี้ใหแกเจาหนี้  
การทวงหนี้ในปจจุบันจึงกระทําไดยากขึ้น ดังนั้น เจาหนี้จะตองใชความระมัดระวังในการติดตามทวงหนี้ จะติดตาม
ทวงหนี้โดยไมศึกษาพระราชบัญญัติทวงถามหนี้กอนไมได 
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 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบสิทธิของลูกหนี้และเจาหนี้ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
และ พระราชบัญญัติทวงถามหนี้ สิทธิของเจาหนี้ยอมมีตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดแก สิทธิเรียกรองให
ชําระหน้ี สิทธิเรียกคาสินไหมทดแทน และสิทธิเกี่ยวกับทรัพยสินของลูกหนี้ สิทธิดังกลาว เจาหนี้ตองเปนผูเรียกรอง
สิทธิน้ันตอศาลเองการดําเนินกระบวนการทางศาลเจาหนี้อาจตองรับความเส่ียงจากการแพคดี ทั้งนี้ขั้นตอนการ
ฟองรองคดีในคดีที่มีทุนทรัพย จะตองเสียคาฤชาธรรมเนียมในการขึ้นศาลตามราคาทุนทรัพยที่เรียกรองและการ
ดําเนินคดีทางศาลอาจจะใชระยะเวลานาน ทําใหเจาหนี้อาจไมไดรับประโยชนเทาที่ควร จึงควรกําหนดวิธีการทวงหนี้
ใหเจาหนี้สามารถใชสิทธิมากกวาที่กฎหมายกําหนด เชน ตามพระราชบัญญัติทวงถามหนี้มาตรา 9(2) ใหผูทวงถามหนี้
ปฏิบัติในการทวงถามหน้ี ในเวลาการติดตอบุคคล ทาง โทรศัพท ส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือส่ือเทคโนโลยีสาระสนเทศ
ประเภทอื่นในวันจันทรถึงวันศุกรใหติดตอไดตั้งแตเวลา 08:00 น. ถึง 20:00 น. และในวันหยุดราชการเวลา 08:00 น. 
ถึง 18:00 น. หากไมสามารถติดตอไดในเวลาดังกลาวใหติดตอในเวลาอื่นนั้น ควรขยายเวลาในการทวงถามหนี้   
เปน 06:00 น.ถึง 22:00 น. เน่ืองจากเวลาดังกลาวอาจไมใชเวลาทํางาน ทําใหสามารถติดตอลูกหนี้ไดสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น ไมเวนวันหยุดราชการและ ไมควรกําหนดจํานวนครั้งที่ติดตอ แตตองไมเปนการรบกวนเสรีภาพของลูกหนี้มาก
เกินไป ทั้งนี้ เพื่อใหลูกหนี้เกิดความรําคาญใจเกิดจิตสํานึกที่ตองชําระหนี้จากการที่ตนผิดนัด 
 จากการวิเคราะหปญหากฎหมายตอเจาหนี้เกี่ยวกับการทวงถามหนี้ผูวิจัยพบวาพระราชบัญญัติทวงถามหนี้ 
เปนพระราชบัญญัติที่คุมครองลูกหนี้จากการไมใหเจาหนี้เอารัดเอาเปรียบหรือขมขูคุกคามลูกหนี้ ทําใหในการทวงถาม
หนี้มีขั้นตอนตามกฎหมายที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติองถามนี้มีขอจํากัดตอเจาหนี้ ทําใหเจาหนี้สูญเสียโอกาสใน
การติดตามทวงหนี้กอนคดีจะขึ้นสูศาล ดังนั้น ควรใหสิทธิของเจาหนี้และลูกหนี้มีความเทาเทียมกันมากขึ้นใหทั้ง 
สองฝายไดรับประโยชน และความคุมครองเทาเทียมกันโดยใหคํานึงถึงฝายที่ตองเสียประโยชน เพื่อใหเกิดความเปน
ธรรมตอทั้งสองฝาย 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะทางกฎหมาย 
      เสนอแนะใหแกไขพระราชบัญญัติทวงถามหนี้ มาตรา 9 เรื่องเวลาทวงถามหนี้โดยกําหนดเวลาทวงถาม

หน้ีใหเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจากเดิมกําหนดวิธีการใหเจาหนี้สามารถทวงถามหนี้โดยติดตอบุคคล ทาง โทรศัพท  
ส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือส่ือเทคโนโลยีสาระสนเทศประเภทอื่นในวันจันทรถึงวันศุกรใหติดตอไดตั้งแตเวลา 08:00 น.  
ถึง 20:00 น. และในวันหยุดราชการเวลา 08:00 น. ถึง 18:00 น. เปน 06:00 น.ถึง 22:00 น. ไมวาจะเปนวันจันทร 
ถึงวันศุกรและในวันหยุดราชการ 

2. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
      การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปญหาของเจาหนี้ ที่ตองพบเจอตอพระราชบัญญัติทวงถามหนี้ 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาวิธีการทวงถามหนี้เพิ่มเติมถึงสิทธิการทวงถามหนี้มากกวาที่กฎหมายกําหนด 
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บทคัดยอ 
 

              พินัยกรรม โดยลักษณะสากลคือเปนนิติกรรมฝายเดียวที่ผูทําทําขึ้นเพื่อแสดงเจตนากําหนดการเผ่ือตายวา
เมื่อผูทําพินัยกรรมถงึแกกรรมแลวทรัพยสินที่มีอยูกอนหรือขณะถึงแกความตายจะตกแกผูใด นอกจากนี้พินัยกรรมยัง
เปนการแสดงเจตนากําหนดการเผ่ือตายในเรื่องอื่น ๆ อันอาจจะไมใชการกําหนดในเรื่องอันเกี่ยวแกทรัพยสินดวย การ
ทําพินัยกรรมทั้งตามกฎหมายแหงประเทศไทยและตามกฎหมายแหงสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีตางวางหลักไวใหเปน
หน่ึงในประเภทนิติกรรมที่กฎหมายบัญญัติใหตองทําตามแบบที่กฎหมายกําหนด เนื่องจากแบบเปนสาระสําคัญที่จะ
ยืนยันถึงเจตนาของผูทํา ซึ่งตามกฎหมายแหงสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีไดมีการบัญญัติหลักกฎหมายเฉพาะในการ
ทําพินัยกรรมรวมไว โดยไดใหสิทธิแกคูสมรสและคูแตงงานเพศเดียวกันที่จดทะเบียนถูกตองตามกฎหมายแลวเปนผูมี
สิทธิทําพินัยกรรมรวมกัน อยางไรก็ดีไมรวมถึงผูที่อยูกินดวยกันโดยไมไดมีการจดทะเบียนสมรสตามกฎหมาย และใน
กรณีของการเพิกถอนพินัยกรรม หากฝายหนึ่งฝายใดประสงคที่จะเพิกถอนพินัยกรรมก็สามารถทําได ซึ่งตามกฎหมาย
ไทยยังไมไดมีการบัญญัติหลักกฎหมายเฉพาะของการทําพินัยกรรมรวม และการบังคับใชพินัยกรรมรวมไว บทความ
วิจัยฉบับน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการทําพินัยกรรมรวมตามกฎหมายไทยและกฎหมายแหง
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี โดยการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงเอกสาร (Document Research) จากหนังสือ 
วิทยานิพนธ บทบัญญัติกฎหมาย และขอมูลจากอินเทอรเน็ต เพื่อที่จะเสนอแนวทางในการบังคับใชกฎหมายในเรื่อง
พินัยกรรมรวม 
              ผลการวิจัยพบวาการบังคับใชพินัยกรรมรวมตามกฎหมายไทยและกฎหมายแหงสหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมนี มีความแตกตางกัน กลาวคือ กฎหมายไทยยังไมมีการบัญญัติหลักกฎหมายเฉพาะเพื่อบังคับใชในเรื่องการทํา
พินัยกรรมรวม จึงอาจทําใหเกิดปญหาในการบังคับใชพินัยกรรมรวมได แตในทางกฎหมายแหงสหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมนีมีการบัญญัติหลักกฎหมายเฉพาะในการบังคับใชพินัยกรรมรวมไว การทําพินัยกรรมรวมที่เกิดขึ้นในประเทศ
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีจึงเปนการกระทําที่ชอบดวยกฎหมาย 
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ABSTRACT 
 

             A will is a unilateral act, a legal document where one can express their decision as to who 
will inherit one's personal property go to, which will take effect upon their death. To create a will 
under Thai and German inheritance laws, a person must use legal forms, otherwise, it is invalid. 
German inheritance law also provides that same-sex married couples can co-create a joint will 
together, and if one of them wishes to cancel the will; the person can do so. However, this is not 
including cohabiting couples. In Thailand, on the other hand, there is no law or regulation to 
guarantee same-sex married couples' right to co-create a joint will as couples. This study; therefore, 
aims to compare Thai and German law related to a co-creation will. This study is documentary 
research from various sources including books, textbooks, articles, researches, theses, dissertations, 
law provisions, electronic books, online newspapers, and information from the internet to suggest 
legal measures for use in the case of a joint will.  
 The results of the research show that legal measures and enforcement in the case of joint 
wills in Thailand and Germany are different. Thailand, at present, has not yet established a specific 
legal principle for the application of a joint will. This may cause problems for those with to create a 
joint will in Thailand. In Germany, on the contrary, there is a specific legal principle for the application 
of a joint will, which makes a joint will in Germany a lawful act. 
 
Keywords 
             joint wills, law, will 
 

 

ความสําคัญของปญหา 

             ในประเทศไทย การทําพินัยกรรมถือเปนการแสดงเจตนากําหนดการเผ่ือตายที่จะยกทรัพยสินของผูทํา
พินัยกรรมใหแกผูรับพินัยกรรม โดยในอดีตกอนมีการใชประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 6 วาดวยมรดก 
พ.ศ.2478 เงื่อนไขของการทําพินัยกรรมจะแตกตางกันออกไปตามฐานันดรศักดิ์ของผูทําพินัยกรรม กลาวคือ  
ผูมีบรรดาศักดิ์มากก็ตองอาศัยพยานในพินัยกรรมมาก วิธีการนี้จึงทําใหเกิดความยุงยากตอตัวผูทําพินัยกรรมเอง 
ตอมาเมื่อมีการประกาศใชประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 6 วาดวยมรดก และไดมีการปรับเปล่ียนเรื่องของ
แบบพินัยกรรมใหม โดยไมตองอาศัยพยานในพินัยกรรมตามฐานันดรศักดิ์อีกตอไป  จึงเปนการลดความยุงยากในเรื่อง
ของพยานในพินัยกรรม โดยกําหนดใหผูทําพินัยกรรมสามารถเลือกแบบพินัยกรรมที่ตองการทําได ไมวาจะเปน
พินัยกรรมแบบธรรมดา แบบเขียนเองทั้งฉบับ แบบฝายเมือง และแบบลับ(ไพโรจน กัมพูสิริ, 2559: 218) โดยการที่
กฎหมายกําหนดใหผูทําพินัยกรรมสามารถเลือกแบบพินัยกรรมเองไดเชนนี้ เพราะโดยปกติแลวบุคคลทุกคนมีสิทธิที่
จะแสดงเจตนาในเรื่องใด ๆ เพื่อผูกนิติสัมพันธไดในทางกฎหมาย และในขณะเดียวกันก็สามารถผูกนิติสัมพันธซึ่งเปน
การกําหนดส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหลังจากที่ผูกระทําถึงแกความตายแลวไดโดยการทําพินัยกรรม ซึ่งในหลากหลาย
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ประเทศทั่วโลกตางยอมรับใหมีการทําพินัยกรรมขึ้นได โดยการทําพินัยกรรมดังกลาวนี้อาจเปนพินัยกรรมที่เกิดขึ้นจาก
การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ทําขึ้นมาเองหรืออาจเปนพินัยกรรมที่เกิดขึ้นจากการกระทําโดยพนักงาน
เจาหนาที่ก็แลวแตเงื่อนไขและรูปแบบของแตละประเทศ ซึ่งการทําพินัยกรรมรวมตามกฎหมายไทย กฎหมายไทยยัง
ไมมีหลักกฎหมายบัญญัติเปนการเฉพาะสําหรับการทําพินัยกรรมรวมฉบับเดียวกันไว 
                 อยางไรก็ดี ในประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ไดกําหนดหลักกฎหมายเฉพาะสําหรับการทําพินัย
กรรมรวมไวโดยไดรองรับการใหสิทธิแกคูสมรสและคูแตงงานที่เปนเพศเดียวกันที่จดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย
สามารถแสดงเจตนาทําพินัยกรรมรวมกันในฉบับเดียวกัน และพินัยกรรมรวมก็มีผลสมบูรณบังคับใชไดตามกฎหมาย 
จะเห็นไดวาการทําพินัยกรรมรวมตามกฎหมายไทยจะพบปญหาในเรื่องของการบังคับใชพินัยกรรม กลาวคือ ปญหาวา
พินัยกรรมดังกลาวสามารถทําขึ้น และบังคับใชไดอยางสมบูรณหรืออาจเกิดปญหาใดในการบังคับใชใหเปนไปตาม
เงื่อนไขที่อาจมีการระบุไวในพินัยกรรมหรือไม เชน ในกรณีของการเพิกถอนพินัยกรรม หากคูสมรสฝายใดฝายหนึ่ง
ประสงคที่จะเพิกถอนขอกําหนดในพินัยกรรมรวมที่เคยทําดวยกันแลว อาจทําใหพินัยกรรมรวมไมสามารถใชบังคับได 
จึงทําใหเห็นวาในเรื่องของการบังคับใชพินัยกรรมรวม ทั้งตามกฎหมายไทยและกฎหมายเยอรมันนั้นมีขอกฎหมายที่
แตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นควรทําการศึกษาเปรียบเทียบในกรณีของการทําพินัยกรรมรวมตามกฎหมายไทยและ
กฎหมายเยอรมัน 
 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

            ปญหาการทําและการเพิกถอนพินัยกรรมรวม กฎหมายไทยยังไมมีการบัญญัติหลักกฎหมายเฉพาะเพื่อใช

เปนหลักในการบังคับใชทางกฎหมาย 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  

  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการทําพินัยกรรมรวมตามกฎหมายไทยและกฎหมายเยอรมัน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 พินัยกรรม 
 ความหมายของคําวาพินัยกรรม ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดใหความหมายดังนี้  
 พินัยกรรม หมายถึง “นิติกรรมซึ่งบุคคลแสดงเจตนากําหนดการเผ่ือตายในเรื่องทรัพยสินของตน หรือ
ในการตาง ๆ อันจะใหเกดิเปนผลบังคับไดตามกฎหมายเมื่อตนตายแลว” (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2563: 
ออนไลน) 
 1. พินัยกรรมรวมตามกฎหมายไทย 
 กอนการประกาศใชประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 6 ประเทศไทยเคยมีการยอมรับใหมี
การทําพินัยกรรมรวมครั้งแรกได โดยไดมีการตราพระราชบัญญัติวาดวยการทําพินัยกรรม ในป พ.ศ. 2475 ซึ่งบัญญัติ
วาหามบุคคลสองคนหรือมากกวานั้นทําพินัยกรรมโดยเอกสารฉบับเดียวกัน ซึ่งตอมาพระราชบัญญัตินี้ไดถูกยกเลิก 
ในภายหลังโดยพระราชบัญญัติยกเลิกกฎหมายบางฉบับที่ไมเหมาะสมกับกาลปจจุบัน พ.ศ. 2546 ดวยสาเหตุที่วาใน
การทําพินัยกรรมรวมกันนั้นมีปญหาหลายประการ เชน ความยุงยากในการเพิกถอนพินัยกรรม เปนตน ถาหากมี
ตนฉบับพินัยกรรมอยูเพียงฉบับเดียว และมีเพียงฝายเดียวที่ตองการเพิกถอนพินัยกรรมดังกลาวก็อาจทําไดไมสะดวก 
(ไพโรจน กัมพูสิริ, 2559: 218)  จึงทําใหกฎหมายไทยในปจจุบันไมมีการบัญญัติเรื่องการทําพินัยกรรมรวมในเอกสาร
ฉบับเดียวกันไว เมื่อเปนเชนนี้หากจะพูดถึงคําจํากัดความคําวา “พินัยกรรมรวม” จึงไมอาจอาศัยตัวบทกฎหมาย 
ในการอธิบายถึงคําจํากัดความได แตในทางภาษาศาสตรอาจอธิบายไดโดยทั่วไปวาเปนพินัยกรรมที่เกิดขึ้นจากการ
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แสดงเจตนา ตกลงรวมกันของบุคคลสองคนหรือมากกวานั้นทํานิติกรรมกําหนดการเผ่ือตายในเอกสารฉบับเดียวกัน
เพื่อจัดการทรัพยสินของตนเมื่อถึงแกความตายรวมกัน (วราภรณ พลอยรัศมี, 2556: 35-36) โดยในการทําพินัยกรรม
ดังกลาวผูทําพินัยกรรมแตละคนจะเปนผูกําหนดขอกําหนดในพินัยกรรมของตน การทําพินัยกรรมรวมกันนี้เริ่มขึ้นจาก
แนวความคิดในเรื่องของการจัดการทรัพยสินระหวางสามีภริยา โดยในทางกฎหมายยอมมีความสัมพันธกันทั้งในชีวิต
และทรัพยสิน เพราะเปนบุคคลที่ไดใชชีวิต และมีการจัดการทรัพยสินรวมกัน เมื่อประสงคที่จะทําพินัยกรรมรวมกันซึง่
ถือเปนการจัดการทรัพยสินอยางหน่ึง ที่ประสงคจะยกทรัพยสินของตนใหแกคูสมรสอีกฝายเมื่อตนถึงแกความตาย 
และเมื่อคูสมรสฝายที่ยังมีชีวิตอยูไดตายลงก็ประสงคที่จะยกทรัพยสินดังกลาวตกแกบุตรหรือบุคคลอื่นตามความ
ประสงคตอไป ซึ่งตามกฎหมายไทย ไดมีหลักคําพิพากษาออกมาวา“บุคคลสองคนอาจทําพินัยกรรมฉบับเดียวกันโดย
ตางฝายตางยกทรัพยสินใหเเกกันในเมื่อฝายหนึ่งฝายใดตายกอนได ถือเปนพินัยกรรมที่ชอบดวยกฎหมาย และการ
แสดงเจตนาโดยพินัยกรรมดังกลาวถือเปนการแสดงเจตนากําหนดการเผ่ือตายในเรื่องทรัพยสินของตนเอง หรือในการ
ตาง ๆ อันจะใหเกิดเปนผลบังคับไดตามกฎหมายเมื่อตนตายก็ไดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 
1646” (คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1466/2537, ออนไลน) จะเห็นไดวาเมื่อยึดหลักการตามคําพิพากษาดังกลาวบุคคล
สองคนก็สามารถทําพินัยกรรมรวมกันได และในความหมายของบุคคลสองคนตามคําพิพากษานี้ก็ไมถูกจํากัดสิทธิ
เฉพาะคูสมรสแตอยางใด  
                 อยางไรก็ดี ในกรณีของการเพิกถอนพินัยกรรมรวมตามกฎหมายไทยในอดีตไมอาจทําไดโดยสะดวก 
ดวยสาเหตุที่ตนฉบับพินัยกรรมรวมที่ทําขึ้นมามีเพียงฉบับเดียว ทําใหผูทําพินัยกรรมรวมอีกฝายเพิกถอนขอกําหนดใน
พินัยกรรมไดยาก เพราะไมสามารถติดตอหรือแจงกับผูทําพินัยกรรมรวมอีกฝายไดโดยสะดวก แตในปจจุบันนี้ 
เครื่องมือส่ือสารของประเทศไทยไดมีความกาวหนากวาในอดีตเปนอยางมาก สงผลใหหากฝายหนึ่งฝายใดประสงคที่
จะเพิกถอนขอกําหนดในพินัยกรรมรวมกันก็สามารถแจงตอผูทําพินัยกรรมรวมอีกฝายไดวาจะทําพินัยกรรมฉบับใหม
ขึ้นเพื่อเปนการเพิกถอนขอกําหนดในพินัยกรรมฉบับเดิมที่เคยทํารวมกัน 
 

 2. พินัยกรรมรวมตามกฎหมายเยอรมัน 
                การทําพินัยกรรมตามประมวลกฎหมายแพงแหงสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีนั้น ไดแบงออกเปน  
2 ประเภท กลาวคือ โดยหลักทั่วไปเปนการทําพินัยกรรมเดี่ยว หมายความวา เปนการทําพินัยกรรมเพียงคนเดียว  
และโดยหลักกฎหมายเฉพาะ ซึ่งไดบัญญัติแยกตางหากจากเรื่องอื่น ๆ คือ เปนการทําพินัยกรรมรวม ซึ่งเปนการทํา
พิ นัยกรรมของบุคคลสองคนที่แสดงเจตนารวมกันทํานิติกรรมเปนการเ ผ่ือตายในเอกสารฉบับเดียวกัน  
(วราภรณ พลอยรัศมี, 255: 86) 
                2.1 พินัยกรรมเด่ียวโดยหลักกฎหมายทั่วไป 
                      ตามประมวลกฎหมายแพงเยอรมัน มาตรา 2229 ในเรื่องของความสามารถในการทําพินัยกรรม 
กําหนดใหผูเยาวทําพินัยกรรมไดเมื่อมีอายุ 16 ปบริบูรณ หมายความวา เมื่อผูเยาวอายุครบ 16 ปบริบูรณแลวสามารถ
ทําพินัยกรรมไดเองโดยไมตองขอความยินยอมจากผูแทนโดยชอบธรรมแตอยางใด ซึ่งเงื่อนไขในเรื่องความสามารถนี้
จะพิจารณาขณะบุคคลดังกลาวทําพินัยกรรม แตหากผูเยาวมีอายุไมถึง 16 ปบริบูรณก็จะไมสามารถทําพินัยกรรมได 
แมจะไดรับความยินยอมจากผูแทนโดยชอบธรรมแลวก็ตาม อยางไรก็ดีแมวาผูเยาวที่มีอายุ 16 ปบริบูรณจะสามารถ
ทําพินัยกรรมไดเองแตมาตรา 2233 ซึ่งเปนบทกฎหมายที่กําหนดขึ้นเพื่อจํากัดเรื่องแบบของผูทําพินัยกรรมที่ผูเยาวได
ทําขึ้นวาไมสามารถทําพินัยกรรมแบบเขียนเองทัง้ฉบับได (German Civil code BGB , Art 2233) ทั้งมาตรา 2247(4) 
ยังกําหนดอีกวาผูทําพินัยกรรมตองมีสภาพจิตใจปกติเขาใจในการแสดงเจตนาของตน อีกทั้งตองมิใชบุคคลวิกลจริตที่
ขาดความสามารถในการเขาใจความสําคัญของการแสดงเจตนาของตน และหากมีการทําพินัยกรรมฝาฝนบทบัญญัติ
ดังกลาวนี้ก็จะสงผลใหพินัยกรรมที่ทําขึ้นนั้นตกเปนโมฆะโดยทันที (German Civil code BGB , Art 2247(4)) 
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             2.2 พินัยกรรมรวมโดยหลักกฎหมายเฉพาะ 
                    ตามประมวลกฎหมายแพงเยอรมัน ไดกําหนดบทบัญญัติเฉพาะเรื่องพินัยกรรมรวมไวในลักษณะ  
8 แหงหมวด 3 วาดวยพินัยกรรม ตั้งแตมาตรา 2265 ไปจนถึงมาตรา 2272 โดยมาตรา 2265 ไดวางหลักการสําคัญไว 
โดยกําหนดวาคูสมรสเทานั้นเปนผูมีสิทธิทําพินัยกรรมรวมกัน (German Civil code BGB , Art 2265) คูสมรสในที่นี้
โดยหลักกฎหมาย หมายถึง บุคคลที่บรรลุนิติภาวะแลวเทานั้นที่จะสามารถทําการสมรสกันได กลาวคือ ตองมีอายุ  
18 ปบริบูรณตามมาตรา 1303(1) (German Civil code BGB , Art 1303(1)) ทั้งนี้ แมวากฎหมายเยอรมันจะมี
บทบัญญัติเฉพาะเรื่องไวแลวก็ตาม แตหากสวนใดไมไดมีการกําหนดไวเปนพิเศษกส็ามารถนําบทบัญญตัิทั่วไปมาบังคับ
ใชควบคูกันได อยางไรก็ดีก็มีขอยกเวนที่ศาลสามารถอนุญาตใหทําการสมรสกอนนั้นได  
                    เมื่อกฎหมายอนุญาตใหมีการทําพินัยกรรมรวมได โดยการที่บุคคลสองคนรวมกันทํานิติกรรมอัน
เปนการแสดงเจตนาเผ่ือตายในเอกสารฉบับเดียวกัน โดยในที่นี้กฎหมายกําหนดอยางชัดเจนวาคูสมรสเทานั้นเปนผูมี
สิทธิทําพินัยกรรม แสดงวาเปนการกําหนดเฉพาะบุคคลสองคนเทานั้นจะมากกวานี้ไมได และพินัยกรรมที่ทําขึ้นนั้นก็
ตองทําตามแบบที่กฎหมายบัญญัติ พินัยกรรมรวมจึงจะมีผลสมบูรณใชบังคับได โดยมาตรา 2231 เรื่องแบบของ
พินัยกรรม กําหนดวาผูทําพินัยกรรมสามารถเลือกทําพินัยกรรมได 2 แบบ คือ 1.แบบเอกสารฝายเมืองตามมาตรา 
2232 คือ ผูทําพินัยกรรมตองแสดงเจตนาทําพินัยกรรมตอโนตารี และ 2.แบบเขียนเองทั้งฉบับตามมาตรา 2247  
คือ ผูทําพินัยกรรมตองเขียนดวยลายมือของตนเอง และลงลายมือชื่อดวยตนเองเทานั้น หมายความวา หากผูทํา
พินัยกรรมทําพินัยกรรมขึ้นดวยการพิมพ แมวาผูทําพินัยกรรมจะลงลายมือชื่อตนเองกํากับพินัยกรรมฉบับนั้นก็ไม
สามารถใชบังคับได เพราะไมถูกตองตามแบบที่กฎหมายบัญญัติ (German Civil code BGB , Art 2231) กฎหมาย
เยอรมันจึงกําหนดวาการลงลายมือชื่อวาเปนผูทําพินัยกรรมนั้นผูทําพินัยกรรมตองลงทั้งชื่อและนามสกุลของตนหรือ
ลงลายมือชื่อดวยรูปแบบใดก็ไดที่มีเอกลักษณใหสามารถระบุไดวาเปนผูทําพินัยกรรมฉบับนั้น ทั้งนี้ การทําพินัยกรรม
รวมดังกลาวผูทําพินัยกรรมจึงเปนผูกําหนดขอกําหนดในพินัยกรรม โดยจะกําหนดวาไมยกทรัพยสินใหผูทําพินัยกรรม
อีกฝายแตประสงคจะยกทรัพยสินใหกับบุคคลอื่น หรือจะกําหนดวาถาผูทําพินัยกรรมฝายที่มีชีวิตอยูตองผูกพันตาม
สัญญานิติกรรมเพื่อจําหนายทรัพยสิน (มนัญชัย วรรณิกเวช, 2548: 36, ออนไลน) ที่เปนกรรมสิทธิ์รวมหรือที่เปน
กรรมสิทธิ์ของตนเพียงผูเดียวหรือจะกําหนดวายกทรัพยสินที่มีลักษณะตางตอบแทนในเอกสารฉบับเดียวกันก็ได  
หากพินัยกรรมรวมที่ทําขึ้นมีผลสมบูรณก็สามารถใชบังคับได และมีผลใชบังคับไดเฉพาะสวนของผูทําพินัยกรรมที่ตาย
เทานั้น  
               ในกรณีของการเพิกถอนพินัยกรรมผูทําพนิัยกรรมจะเพิกถอนพินัยกรรมรวมโดยฝายเดียวก็สามารถทําได 
เวนแตพินัยกรรมในบางกรณีที่จํากัดเสรีภาพในการทําพินัยกรรม จํากัดสิทธิในการเพิกถอนพินัยกรรมโดยตองไดรับ
ความยินยอมของผูทําพินัยกรรมรวมอีกฝาย หรือไมใหมีการเพิกถอนหลังจากที่ผูทําพินัยกรรมรวมคนแรกตาย  
และตามกฎหมายเยอรมันเมื่อผูทําพินัยกรรมฝายที่ยังมีชีวิตอยูเปนผูเก็บรักษาพินัยกรรมไว จะตองสงพินัยกรรม
ดังกลาวใหแกศาลโดยไมชักชานับแตวันที่ไดรูถึงการตายของผูทําพินัยกรรมรวมอีกฝายหนึ่งเพื่อใหศาลเปนผูพิสูจน
พินัยกรรม โดยศาลจะกําหนดวันเปดพินัยกรรม และสงหมายเรียกทายาท และผูมีสวนไดเสียใหมาเขารวมรับฟงการ
เปดพินัยกรรม (วราภรณ พลอยรัศมี, 2556: 101-102) ดังนั้น แมวาพินัยกรรมรวมจะมีลักษณะเปนพินัยกรรมเดียว 
แตผลของพินัยกรรมรวมนั้นมีลักษณะที่แยกออกจากการกําหนดขอกําหนดของผูทําพินัยกรรมแตละคน กลาวคือ  
เมื่อผูทําพินัยกรรมฝายใดถงึแกความตาย พินัยกรรมก็จะมีผลบังคับใชไดเฉพาะในสวนของผูทําพินัยกรรมที่ถงึแกความ
ตายเทานั้น 
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วิธีดําเนินการวิจัย   
 

  1. การศึกษาวิจัยในเรื่อง “พินัยกรรมรวม เปรียบเทียบกฎหมายไทยและกฎหมายเยอรมัน” เลมนี้ เปนการ
วิจัยเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งการวิจัยเอกสาร เปนการวิจัยประเภทหนึ่งในเชิงบรรยาย 
            2. การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัย เรื่อง พินัยกรรมรวม เปรียบเทียบกฎหมายไทยและกฎหมาย
เยอรมัน 

   ขอมูลเชิงเอกสารมีดังตอไปนี้ 
1) บทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 6 วาดวยเรื่องมรดก 
2) กฎหมายมรดก เรื่อง พินัยกรรม ประเทศเยอรมนี 
3) บทความเกี่ยวกับพินัยกรรมรวม 

เมื่อศึกษาวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแลว การวิจัยจะแบงขอมูลออกเปน 3 สวน ไดแก 
1) สวนที่เปนบทบัญญัติของกฎหมาย 
2) สวนที่เปนคําอธิบายจากหนังสือ 
3) สวนที่เปนขอมูลและความรูจากเว็บไซต 

           3. การวิเคราะหขอมูล (Analysis) เปนการนําขอมูลเอกสารหรือหลักฐานตางๆที่ไดจากการศึกษาคนควา
และรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหในประเด็นดังตอไปนี้ 
  1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการทําพินัยกรรมรวมตามกฎหมายไทย และกฎหมายเยอรมัน 
ผูวิจัยจะดําเนินการดังตอไปนี้ 

- วิเคราะหและตีความตัวบทกฎหมาย และอธิบายขอแตกตาง 
- เชื่อมโยงแนวคิด หาความหมายและหาขอสรุป  

   สถานที่เก็บขอมูล หนังสือ บทความ บทบัญญัติกฎหมายไทยและกฎหมายประเทศเยอรมนี ขอมูลจาก
อินเทอรเน็ต (สารสนเทศ) 
 

ผลการวิจัย 
 

ขอแตกตางการทําพินัยกรรมรวม 

กฎหมายไทย กฎหมายเยอรมนั 

1. ไมมีการบัญญัติหลักกฎหมายเฉพาะเรื่องการทํา
พินัยกรรมรวมไวอยางแนชัด 

2. ไมไดจํากัดสิทธิเฉพาะคูสมรสเทานั้นที่เปนผูมีอํานาจ
ในการทําพินยักรรมรวมกัน แตไดใหสิทธิแกบุคคลสอง
คนที่มีเจตนากําหนดการเผ่ือตายอยางเดียวกันสามารถ
ทําพินัยกรรมรวมกันได 

3. ไมมกีารบัญญัติหลักกฎหมายเฉพาะในการบังคับใช
พินัยกรรมรวม 

1. มีการบัญญัติหลักกฎหมายเฉพาะเรื่องพินัยกรรมรวม 

 โดยใหสิทธิแกคูสมรสและคูแตงงานที่เปนเพศเดียวกัน
เทานั้น 

2. คูสมรส หมายถึง สามีภริยาที่จดทะเบียนถูกตองตาม
กฎหมาย ไมรวมถึงผูที่อยูกินดวยกันโดยไมไดมีการจด
ทะเบียนสมรสตามกฎหมาย 

3. สิทธิการเพิกถอนขอกําหนดในพินัยกรรมเปนสิทธิ
เฉพาะตัว สามารถทําไดโดยสะดวก 
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  จากการศึกษาวิเคราะหการทําพินัยกรรมรวมตามกฎหมายไทย กับ พินัยกรรมรวมตามกฎหมายเยอรมัน  
มีลักษณะแตกตางกัน กลาวคือ ตามกฎหมายลักษณะมรดกของไทยมิไดมีบทบัญญัติรองรับการใหสิทธิคูสมรสทํา
พินัยกรรมรวมกันดังเชนกฎหมายเยอรมันที่มีหลักกฎหมายเฉพาะรองรับการใหสิทธิคูสมรสและคูแตงงานเพศเดียวกัน 
กลาวคือ ใหสิทธิแกสามีภริยาที่ไดจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมายแลวสามารถแสดงเจตนารวมกันทําพินัยกรรมรวม
ได แตอยางไรก็ดีสิทธิที่กฎหมายรับรองดังกลาวนี้ไมรวมถึงผูที่อยูกินดวยกันโดยไมไดมีการจดทะเบียนสมรสกันตาม
กฎหมาย เน่ืองจากกฎหมายเยอรมันมองวาแมผูที่อยูกินดวยกันฉันสามีภริยาโดยไมไดมีการจดทะเบียนสมรสแมจะมี
ความรัก ความผูกพัน เกื้อกูลกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน แตหากประสงคที่จะทํานิติกรรมอันเปนกําหนดการเผ่ือ
ตายในเอกสารฉบับเดียวกันแลว หรือเรียกอีกอยางวา “พินัยกรรมรวม”ตองกระทําใหถูกตองตามกฎหมายดวย คือ 
การจดทะเบียนสมรส เนื่องจากเมื่อสมรสกันแลว จึงจะมีฐานะเปนคูสมรส และมีอํานาจในการทําพินัยกรรมรวมหรือ
ตกลงขอกําหนดการเผ่ือตายในเอกสารฉบับเดียวกัน ซึ่งการกระทําดังกลาวตองไดรับความยินยอมของทั้งสองฝาย 
พินัยกรรมที่ทําขึ้นจึงจะมีผลบังคับใชได แตถาหากพินัยกรรมที่ทําขึ้นนั้นทําโดยปราศจากความยินยอมจากฝายใดฝาย
หน่ึงหรือทําขึ้นโดยที่สามีภริยาไมไดจดทะเบียนสมรสใหถูกตองตามกฎหมายแลว พินัยกรรมที่ทําขึ้นฉบับนั้นก็จะตก
เปนโมฆะ ไมสามารถบังคับใชได ซึ่งกฎหมายไทยมองวาการทําพินัยกรรมรวมของคูสมรสนั้น มีความยุงยากโดยเฉพาะ
ในเรื่องของการเพิกถอนพินัยกรรมรวมกัน เพราะถาคูสมรสฝายใดฝายหนึ่งตองการเพิกถอนพินัยกรรมรวมจะไม
สามารถกระทําไดโดยสะดวกเพราะพินัยกรรมมีเพียงฉบับเดียวและการเพิกถอนก็ตองไดรับความยินยอมของอีกฝาย 
จึงเปนสาเหตุที่ทําใหกฎหมายไทยไมมีบทบัญญัติรองรับการใหสิทธิคูสมรสในการทําพินัยกรรมรวม ในขณะเดียวกัน
กฎหมายเยอรมันไดใหสิทธิในการเพิกถอนพินัยกรรมรวมของคูสมรสเพื่อไมใหเกิดความยุงยาก กลาวคือ  
ผูทําพินัยกรรมสามารถเพิกถอนพินัยกรรมรวมโดยฝายเดียวไมตองไดรับความยินยอมจากคูสมรสอีกฝายได เวนแตมี
ขอตกลงเปนอยางอื่นหรือเปนพินัยกรรมที่จํากัดเสรีภาพในการทําพินัยกรรม เชน มีขอตกลงวาตองไดรับความยินยอม
ของผูทําพินัยกรรมรวมอีกฝายเทานั้นจึงจะสามารถเพิกถอนพินัยกรรมรวมได เปนตน ในสวนของผลของพินัยกรรม
รวมตามกฎหมายเยอรมัน พินัยกรรมรวมจะมีผลบังคับใชไดเฉพาะในสวนของผูทําพินัยกรรมที่ถึงแกความตายเทานั้น 
กลาวคือ เมื่อผูทําพินัยกรรมฝายใดถึงแกความตาย ผูทําพินัยกรรมฝายที่ยังมีชีวิตอยูจะเปนผูเก็บรักษาพินัยกรรมนั้นไว 
และมีหนาที่ที่จะตองสงพินัยกรรมดังกลาวใหแกศาลโดยไมชักชานับแตวันที่ไดรูถึงการตายของผูทําพินัยกรรมเพื่อให
ศาลเปนผูพิสูจนพินัยกรรมตอไป 
              กลาวโดยสรุปคือ การทําพินัยกรรมรวมตามกฎหมายเยอรมันนั้น ถาสามีภริยาจดทะเบียนถูกตอง 
ตามกฎหมายแลวก็สามารถกระทําได ซึ่งในสวนของการทําพินัยกรรมตามกฎหมายไทยนั้น ยังไมมีการบัญญัติหลัก
กฎหมายเพื่อบังคับใชในเรื่องของการทําพินัยกรรมรวมไวโดยเฉพาะ จึงอาจทําใหเกิดปญหาในการบังคับใชพินัยกรรม
รวมได 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

              การทําพินัยกรรมรวมเปนส่ิงที่ทําไดถูกตองตามกฎหมายแหงสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี เพราะกฎหมาย
แหงสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ไดมีการบัญญัติใหสิทธิแกคูสมรสและคูแตงงานที่เปนเพศเดียวกันที่จดทะเบียน
ถูกตองตามกฎหมายสามารถมีอํานาจทําพินัยกรรมรวมกัน และพินัยกรรมฉบับนั้นก็สามารถบังคับใชได ไมเปนการขัด
ตอกฎหมาย หากคูสมรสคูใดมีเจตนารวมกันที่จะประสงคใหทรัพยสินของตนตกแกผูใดหรือใหทรัพยสินของตนตกแก
อีกฝายในขณะที่ตนถึงแกความตายแลวไดก็สามารถตกลงรวมกันเขียนขอกําหนดการเผ่ือตายในเอกสารชุดเดียวกัน
แลวบรรจุเปนพินัยกรรมรวมได ซึ่งขอกําหนดในพินัยกรรมอาจเหมือนหรือตางกันก็ได เพราะถือวาไดตกลงยินยอมทั้ง
สองฝายแลว พินัยกรรมดังกลาวก็จะถือเปนพินัยกรรมที่ทําขึ้นโดยถูกตองตามความประสงคของคูสมรสและถูกตอง
ตามกฎหมายดวย ทั้งนี้การทําพนิัยกรรมรวมของกฎหมายไทย กฎหมายไทยยังไมมีการบัญญัติหลักกฎหมายเฉพาะใน
เรื่องของการทําพินัยกรรมรวมกันไว แตไดมีหลักคําพิพากษาที่ 1466/2537 วา “บุคคลสองคนอาจทําพินัยกรรมฉบับ
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เดียวกันแสดงเจตนากําหนดการเผ่ือตายอยางเดียวกัน ทําพินัยกรรมรวมกันในเอกสารชุดเดียวกันแลวบรรจุเปน
พินัยกรรม โดยตางฝายตางยกทรัพยสินใหเเกกันในเมื่อฝายหนึ่งฝายใดตายกอนได ถือเปนพินัยกรรมที่ชอบดวย
กฎหมาย และการกระทําดังกลาวถือเปนการแสดงเจตนากําหนดการเผ่ือตายในเรื่องทรัพยมรดกของตนเองหรือใน
การตาง ๆ อันจะใหเกิดเปนผลไดตามกฎหมายในเมื่อฝายใดฝายหนึ่งตายกอนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
มาตรา 1646” จึงเห็นควรวา ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของไทยควรมีหลักกฎหมายเฉพาะในการบังคับใช
พินัยกรรมรวมไว 
 

ขอเสนอแนะ 

              จากการศึกษาพบวาเมื่อระบบกฎหมายไทย มิไดมีหลักกฎหมายเฉพาะบัญญัติในเรื่องของการทําพินัย
กรรมรวม และการบังคับใชพินัยกรรมรวมไว แตหากบุคคลสองคนมีเจตนากําหนดการเผ่ือตายรวมกันทําพินัยกรรม
รวมน้ัน การกระทําดังกลาวไมถือเปนการขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน พินัยกรรมฉบับ
นั้นก็มีผลบังคับใชได และเพื่อเปนการอุดชองวางของการบังคับใชพินัยกรรมรวมของกฎหมายไทยจึงเห็นควรวา
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของไทยควรมีหลักกฎหมายเฉพาะในการบัง คับใชพินัยกรรมรวมไว   
สวนในกรณีของการเก็บรักษาพินัยกรรมรวม ผูเขียนมีความเห็นวาควรมีขอตกลงวาทั้งสองฝายควรจะมีพินัยกรรม
ฉบับดังกลาวเก็บไวที่ตนเองคนละหนึ่งฉบับ เพื่อเปนการลดความยุงยากในการเพิกถอนพินัยกรรม หากฝายใดฝาย
หน่ึงตองการที่จะแสดงเจตนาเพิกถอนพินัยกรรมรวมฉบับดังกลาว ก็ใหแสดงเจตนาที่จะเพิกถอนพินัยกรรมฉบับนั้น 
เชน มีการทําพินัยกรรมฉบับใหมขึ้น เปนตน แลวแจงไปยังผูทําพินัยกรรมรวมอีกฝายวาขอยกเลิกพินัยกรรมรวมฉบับ
กอนที่เคยทํารวมกัน การขอยกเลิกพินัยกรรมรวมลักษณะนี้ยอมไมสงผลใหพินัยกรรมของอีกฝายตกไป พินัยกรรมของ
อีกฝายที่เคยทํารวมกันยังคงบังคับใชได เพราะในการทําพินัยกรรมฉบับหลังนั้นยอมสงผลเปนการเพิกถอนพินัยกรรม
ฉบับแรกของฝายที่แสดงเจตนาเพิกถอนพินัยกรรมเทานั้น 
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มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการลดใชถุงพลาสติก 
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บทคัดยอ 

 

 ปจจุบันสังคมโลกพัฒนาอยางรวดเร็วทั้งทางดานการแพทย เทคโนโลยี การส่ือสาร รวมถึงวัสดุ อุปกรณ
ตางๆ ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองความตองการและอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน ถุงพลาสติกเปนหนึ่งบรรจุภัณฑที่มี
การผลิตและนํามาใชหลากหลายรูปแบบ สวนหนึ่งเนื่องจากสามารถผลิตไดในปริมาณมาก ใชสอยสะดวกและราคา 
ไมสูง  จึงทําใหความตองการใชงานของผูบริโภคเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ขณะที่การทําลายหรือยอยสลายเปนไปอยาง
ยากลําบาก กลายเปนขยะพลาสติก เกิดผลกระทบเปนตอธรรมชาติและส่ิงแวดลอม สงผลตอชั้นบรรยากาศของโลก 
เกิดภาวะโลกรอน เปนมลพิษทางน้ํา กลายเปนปญหาวิกฤตมลภาวะระดับโลก สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม  
หลายประเทศจึงพยายามออกมาตรการเพื่อปองกันและแกไขปญหาดงกลาว แตสําหรับประเทศไทย ในปจจุบัน มี
เพียงการรณรงคเพื่อสรางจิตสํานึกใหตระหนักถึงผลที่ตามมา แตยังไมมีมาตรการทางกฎหมายที่จะนํามาใชบังคับ 
ควบคุมและบริหารจัดการเปนการเฉพาะเจาะจง เพื่อใหทุกภาคสวนไดไดมามีสวนรวมดําเนิน อันจะนําไปสูการลดใช
ถุงพลาสติกในที่สุด บทความวิจัยฉบับนี้จึงมุงศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวของกับการลดปริมาณการใชถุงพลาสติก  
เพื่อใหไดแนวทางในการออกมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการลดใชถุงพลาสติก โดยการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิง
เอกสาร (Documentary Research) จากหนังสือ ตํารา บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ สารนิพนธ บทบัญญัติ
กฎหมาย หนังสืออิเล็กทรอนิกส หนังสือพิมพออนไลน และขอมูลจากอินเตอรเน็ต เพื่อใหความรู สรางความตระหนัก
แกผูบริโภคในการลดใชถุงพลาสติก และเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายในการลดการใชถุงพลาสติก 

 ผลการวิจัยพบวา มาตรการสมัครใจในประเทศไทยที่มีอยูในปจจุบันยังไมไดรับการตอบสนองหรือกระตุน
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของประชาชนจากการลดใชถุงพลาสติกเทาที่ควร และยังไมมีการออกมาตรการทาง
กฎหมายมาบังคับใช ในการควบคุมผลิตพลาสติกเพื่อออกจําหนาย และการควบคุมการใชหรือการหามไมใหใช
ถุงพลาสติก ดังนั้น นอกเหนือจากการรณรงคและประชาสัมพันธ เพื่อใหความรูและสรางความตระหนักแกผูบริโภคใน
การลดใชถุงพลาสติก แลว รัฐควรมีการบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการเก็บภาษีถุงพลาสติก หรือกําหนดปริมาณการผลิต
และนําเขาถุงพลาสติกในปริมาณที่เหมาะสม  ทั้งควรนํามาตรการทางภาษีมาใชเพื่อลดหยอนภาษีเงินไดใหแกผูบริโภค 
โดยคิดตามจํานวนเปอรเซ็นตหรืออัตราที่กําหนดสําหรับจํานวนครั้งในลดการใชถุงพลาสติกในแตละป ทั้งนี้ เพื่อให
สามารถเกิดผลไดอยางแทจริง 
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ABSTRACT 
 

 Nowadays, world development is growing rapidly either in medication, technology, 
communication, or innovations fulfilling demands and daily convenience. Plastic bags are one of the 
packages that be manufactured in many forms because they are easy to use, have low production 
cost, and can be produced in mass quantity; therefore, the demands are growing over time, 
meanwhile, plastic waste disposal is such a huge problem. The world is facing a crisis of serious 
pollution from plastic waste. Many countries are experiencing environmental problems whether 
global warming, water, and air pollution, including various disasters. Even though many countries 
have solutions and preventive measures for plastic waste problems, but Thailand still does not have 
specific legal measures to handle this situation nor even create awareness of reducing plastic use.  

 This study aims to compare foreign laws related to preventive measures for reducing plastic 
bag use. This study is documentary research from various sources including books, textbooks, articles, 
researches, theses, dissertations, law provisions, electronic books, online newspapers, and 
information from the internet to create awareness of reducing plastic use and to suggest legal 
measures for plastic waste problems in the future. 

 The results of the research show that voluntary measures in Thailand at present are not 
yet responding or encouraging change in people's behavior in reducing plastic use as they should 
be. And there are no legal measures that have been enforced to control either plastic production 
or plastic use. Also, there is still no tax measure to control plastic use or encouraging consumers to 
reduce the use of plastic bags such as reduce tax for those who refuse to use plastic bags, for the 
best result in solving this plastic waste crisis. 

 
Keywords 

 Legal measures, environment, plastic bags 

 
ความสาํคญัของปญหา 

 

 เมื่อสังคมมีการขยายตัวมากขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคมและวัฒนธรรม  มีการยายถิ่นฐานของประชากรมารวมกันเปนชุมชนขนาดใหญในลักษณะของสังคมเมือง   
ทําใหอัตราความตองการในปจจัยพื้นฐานทั้งทางดานอุปโภคและบริโภคเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย ดังนั้น จึงมีการนําเอา
ความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการผลิตสินคาและผลิตภัณฑตาง ๆ เพื่ออํานวยความ
สะดวกในชีวิตประจําวันของมนุษย  ดวยเหตุนี้ พลาสติกซึ่งเปนวัสดุสังเคราะหจึงถูกนํามาเปนสวนประกอบของ
ผลิตภัณฑชนิดตาง ๆ เชน เฟอรนิเจอร ชิ้นสวนรถยนต เครื่องใชไฟฟา ของเด็กเลน ขวดน้ํา หลอดน้ําและถุงพลาสติก 
เปนตน  ดวยคุณสมบัติของพลาสติกจะมีความแข็งแรงและทนทาน ทําใหใชระยะเวลาในการยอยสลายยาวนานและ
ไมสามารถยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ โดยพลาสติกบางชนิดอาจใชเวลาในการยอยสลายยาวนานถึง 500 ป  
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อยางไรก็ตาม ก็มิใชพลาสติกทุกชนิดที่จะสามารถยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ แตตองผานกระบวนการยอยสลาย
หรือที่เรียกวาการกําจัดขยะพลาสติก เชน การฝง การกลบ การหมัก ทั้งนี้ เพื่อใหมันสามารถยอยสลายไดในที่สุด ดวย
เหตุนี้ จึงทําใหจํานวนขยะพลาสติกมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นในทุกป กลายเปนภาวะวิกฤตตอระบบนิเวศนและส่ิงแวดลอม
ของโลก  

 ซึ่งในปจจุบันประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ไดพยายามแกไขปญหาตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอันเกิด
จากขยะพลาสติก  โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑประเภทถุงพลาสติกอยางตอเนื่อง โดยมีการใชมาตรการทางสังคม
ดวยการลดการใชถุงพลาสติกดวยสมัครใจ  ขณะเดียวกันอีกฝากหนึ่งก็มีการใชมาตรการบังคับในทางกฎหมายดวย
การหามมิใหมีการผลิต การนําเขา และการใชถุงพลาสติกแบบใชครั้งเดียว ทั้งมีการใชมาตรการทางภาษีอากรดวยการ
เก็บภาษีถุงพลาสติกอีกดวย  แตก็มีบางประเทศเชนกันที่ไดนําเอามาตรการทั้งทางสังคมและทางกฎหมายมาใชผนวก
รวมเขาดวยกัน  

 สําหรับประเทศไทยก็เปนอีกหนึ่งประเทศที่มีการผลิต จําหนาย และใชถุงพลาสติกเพื่ออํานวยความสะดวก
แกผูบริโภคทั้งในรูปแบบของหอบรรจุภัณฑอาหาร เครื่องดื่มและส่ิงอุปโภคบริโภคตาง ๆ มาเปนเวลานาน โดยมีการ
ใชกันอยางแพรหลายในทองตลาด ทั้งในซุปเปอรมารเก็ตขนาดใหญ เชน บิ๊กซี โลตัส รานสะดวกซื้อ เชน 7-ELEVEN 
FamilyMart รวมทั้งรานคาขนาดกลางและขนาดเล็ก เชน รานโชวหวย ตอมาเมื่อประมาณป 2562 รัฐบาลไดมีการ
รณรงคเพื่อลดปริมาณการใชถุงพลาสติกกันอยางจริงจัง โดยขอความรวมมือใหประชาชนลดการใชถุงพลาสติกและ
สงเสริมใหมีการใชบรรจุภัณฑพลาสติกที่ยอยสลายไดเองทางชีวภาพ โดยเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2562 คณะรัฐมนตรี 
(ครม.) ไดมีการพิจารณาเพื่ออนุมัติหลักการรางพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวยการยกเวน
รัษฎากร โดยสาระสําคัญของราง พระราช-กฤษฎีกากําหนดใหยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลใหแกบริษัทหรือหางหุนสวน
นิติบุคคล สําหรับเงินไดเปนจํานวน 25% ของรายจายที่ไดจายเปนคาซื้อบรรจุภัณฑพลาสติกที่ยอยสลายไดเองทาง
ชีวภาพและไดรับการรับรองจากกระทรวงอุตสาหกรรม สําหรับเงินไดที่ไดจายไปตั้งแตวันที่ 1 ม.ค.62 ถึงวันที่ 31  
ธ.ค.64 ขณะเดียวกันผูประกอบการรายใหญ ตางขานรับนโยบายของภาครัฐดวยการงดแจกถุงพลาสติกใหแกผูบริโภค 
โดยผูบริโภคตองเปนผูรับภาระในการจัดหาถุงผาหรือบรรจุภัณฑชนิดอื่นมาเอง โดยบังคับใชอยางจริงจัง ตั้งแตวันที่ 1 
มกราคม 2563 

 อยางไรก็ดี แมประเทศไทยจะมีการนําเอามาตรการทางภาษีอากรมาใชสําหรับผูประกอบการในการลด
ปริมาณการใชพลาสติกประเภทยอยสลายยากมาเปนบรรจุภัณฑพลาสติกที่ยอยสลายไดเองทางชีวภาพเพื่อลดปริมาณ
ขยะตกคางที่ยอยสลายไดยาก แตในทางกลับกันกลับไมมีมาตรการทางดานกฎหมายหรือมาตรการทางดานสังคมที่
เกิดผลตอผูบริโภคอยางเปนรูปธรรม ทําใหนโยบายดังกลาวยังไมไดรับการตอบสนองเทาที่ควร 

 ดังนั้น จึงเห็นควรทําการศึกษาเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายเพื่อลดใชถุงพลาสติกเพื่อกระตุนใหเกิดการ
เปล่ียนพฤติกรรม และชวยสรางแรงจูงใจใหประชาชนเกิดความตระหนักรูและรับผิดชอบในเวลาเดียวกัน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 เพื่อศึกษาศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวของกับการลดปริมาณการใชถุงพลาสติก เพื่อเปนแนวทางในการออก
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับใชถุงพลาสติก 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 

 ความหมาย 
  “พลาสติก” หมายถึง สารประกอบอินทรียที่สังเคราะหขึ้นใชแทนวัสดุธรรมชาติบางชนิดเมื่อเย็นจะมี

การแข็งตัวเมื่อถูกความรอนก็ออนตัว บางชนิดแข็งตัวถาวร มีหลายชนิด เชน ไนลอน ยางเทียมใชทําส่ิงตาง ๆ  
เชน เส้ือผา ฟลม ภาชนะ สวนประกอบเรือหรือรถยนต (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554, 2556) 

  “ถุงพลาสติก” หมายถึง ผลิตภัณฑ สําหรับใส ส่ิงของที่ทําจากพลาสติก (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554, 2556) 

  “สิ่งแวดลอม” หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่อยูโดยรอบตัวมนุษย ทั้งที่มนุษยประดิษฐขึ้นและที่เกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554, 2556) 

 

 มาตรการที่เกี่ยวของกับการใชถุงพลาสติกของตางประเทศ 
 การลดปริมาณการใชถุงพลาสติกในตางประเทศสวนใหญจะมีการใชมาตรการ 2 กลุมใหญ ๆ คือ 

มาตรการทางกฎหมาย และมาตรการสมัครใจหรือมาตรการทางสังคม  
1. มาตรการทางกฎหมาย 

 ซึ่งมาตรการทางกฎหมาย จะประกอบดวยการดําเนินการใน 2 รูปแบบใหญ ๆ คือ การเก็บภาษี
ถุงพลาสติกและการออกกฎหมายหามไมใหผลิต นําเขาและใชถุงพลาสติก โดยในประเทศไอซแลนดมีการนําเอา
มาตรการในการเก็บภาษีถุงพลาสติก (Plastax) มาใชบังคับตั้งแตในป พ.ศ. 2545 ซึ่งถือเปนประเทศแรกที่มีการใช
มาตรการเชนนี้ โดยเริ่มบังคับใชการจัดการขยะโดยการเก็บภาษีถุงพลาสติก 15 ยูโรเซ็นตตอใบ ซึ่งคิดเปนเงินไทย  
ใบละประมาณ 6 บาท เปน 0.22 ยูโรตอถุง หรือประมาณ 9 บาท (วรางคณา ศรนิล:100 อางอิงจาก Creagh, 2007) 
ผลลัพธจากการใชมาตรการนี้ ทําใหสามารถลดการใชถุงพลาสติกไดถึง 90% (BBC Thai, 2561) และสามารถสราง
รายไดถึ ง  9 .6 ลานเหรียญสหรัฐ  โดยรายไดดั งกลาวไดนําไปเพื่อสนับสนุนโครงการดานส่ิงแวดลอม  
(irish environment, 2558) ซึ่งไอรแลนด ไดเสนอการจัดเก็บภาษี โดยการตราพระราชบัญญัติการจัดการขยะ  
ค.ศ.2001 (2001 Waste Management Act.) (The Plastic Bag Levy (Ireland, 2019, online) คือให “ผูกอ

มลพิษเปน ผูจาย” โดยผลักภาระความรับผิดชอบใหผูใชถุงพลาสติกเปนผูรับผิดชอบในภาษีสวนนี้ ซึ่งเปนทางเลือก
ใหกับผูที่มีความตองการที่จะใชถุงพลาสติก (Elisabeth Rosenthal, 2008)  

 สําหรับประเทศในอาเซียนอยางประเทศกัมพูชานั้น ไดมีการออกอนุกฤษฎีกาฉบับที่ 168 วาดวย
การจัดการถุงพลาสติก (SUB-DECREE NO. 168 ON THE MANAGEMENT OF PLASTIC BAGS, 2018, online) ใน
ป ค.ศ. 2019 กัมพูชามีเปาหมายในการลดใชถุงพลาสติกใหได 50%  โดยเก็บเงินคาถุงพลาสติกจากผูบริโภค ขณะที่
ทางการกําลังพิจารณาหามผลิต นําเขา และจําหนายถุงพลาสติกที่บางกวา 0.03 มิลลิเมตร และมีความกวางนอยกวา 
30 เซนติเมตร โดยภายใน และจะเก็บเงินคาถุงพลาสติกเพิ่มขึ้นทั่วประเทศในป 2020 (BrandAge Team, 2562)  

 

 ตัวอยางในการหามไมใหใชถุงพลาสติกของตางประเทศ 
 ประเทศบังคลาเทศใหความสนใจปญหาขยะถุงพลาสติก เนื่องจากเคยประสบภัยพิบัติน้ําทวมในป 

พ.ศ. 2534 และ 2544 สาเหตุจากถุงพลาสติกไปอุดตันทอระบายน้ํา ทําใหไมสามารถระบายน้ําไดทัน (ศิริญา วงษ

ทิพย, 2559: 2) โดยจากการที่รัฐบาลหามไมใหใชถุงพลาสติกที่ผลิตจากโพลีเอทธิลีน ตามพระราชบัญญัติศาล

ส่ิงแวดลอม พ.ศ. 2553 (According to the Environment Court Act, 2010, online) ทําใหมีการใชถุงชนิดอื่น 

โดยเฉพาะถุงที่ทําจากปอกระเจาซึ่งเปนพืชทองถิ่น ที่สามารถยอยสลายไดในส่ิงแวดลอมและใชพลังงานในการผลิต

นอยกวาถุงพลาสติก (วรางคณา ศรนิล, 2555: 100) 

https://www.nytimes.com/by/elisabeth-rosenthal
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 ประเทศสหรัฐอเมริกาหลาย ๆ มลรัฐ ออกประกาศการหามใช หามผลิต หามจําหนายถุงพลาสติก 
เชน รัฐนิวยอรกไดประกาศผานรางนโยบายหามใชถุงพลาสติก โดยหามรานคาใหบริการถุงพลาสติกแกลูกคา โดยจะมี
ผลเริ่มใชในเดือนมีนาคม ในป พ.ศ.2563 เนื่องจากประชาชนที่อาศัยอยูรัฐนิวยอรกใชถุงพลาสติกมากถึง 2.3 หมื่น
ลานใบตอป  โดยเฉพาะประชาชนในตัวเมืองนครนิวยอรกใชถุงพลาสติกถึง 100,000 ลานใบตอป กอใหเกิดขยะ
ปริมาณ 1,700 ตันตอสัปดาห เมืองนิวยอรกตองใชจายงบประมาณ 12.5 ลานบาทไปกับการกําจัดขยะถุงพลาสติก 
ดวยเหตุน้ี สภานิติบัญญัติจึงไดผานกฎหมายหามหางสรรพสินคา รานคาปลีกใหบริการถุงพลาสติกแกลูกคา (MGR 
ONLINE,2562) เวนแตใชสําหรับใสอาหารสําหรับซื้อกลับบาน พลาสติกหออาหารและเนื้อสัตว และพลาสติกหอ
อาหารแบบแพ็ค โดยการประกาศนี้ ทําใหนิวยอรกกลายเปนรัฐที่ 2 ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีกฎแบนถุงพลาสติก 
ตามหลังรัฐแคลิฟฟอรเนีย (เมืองซานฟรานซิสโก) ที่ประกาศไปเมื่อป พ.ศ.2559 (Parppim Pim, 2562) 

 สวนในสาธารณรัฐเกาหลีหรือ “เกาหลีใต” คนเกาหลีใตใชถุงพลาสติกเฉล่ีย 420 ใบตอป (สุจิตรา 
วาสนาดํารงดี, 2563) ในป พ.ศ.2562 รัฐบาลจึงประกาศหามใชถุงพลาสติกแบบใชแลวทิ้งที่ซูเปอรมารเก็ตและรานคา
ปลีกอื่น ๆ ทั่วประเทศ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม โดยบังคับใชกับซูเปอรมารเก็ตขนาดใหญ 2,000 แหง และ
ซูเปอรมารเก็ต 11,000 แหง ที่มีพื้นที่ขายของ 165 ตารางเมตรขึ้นไป ปจจุบันรานคาปลีกและรานเบเกอรี่ถูกหาม
ไมใหถุงพลาสติกฟรีแกลูกคาดวย อยางไรก็ตาม มีขอยกเวนในกรณีที่เปนสินคาเปยก เชน เตาหู ปลา ผัก เนื้อสัตว 
และไอศกรีม เชนนี้ซุปเปอรมารเก็ตจึงจะตองเสนอ ถุงผาหรือถุงกระดาษที่สามารถนํากลับมาใชใหมได ใหแก
ลูกคา โดยผูที่ละเมิดอาจถูกปรับไดถึง 3 ลานวอน (CAN, 2019) นอกจากนี้รัฐมนตรีกระทรวงส่ิงแวดลอมเกาหลีใต 
พยายามผลักดันใหมีมาตรการทางกฎหมายในการลดการใชถุงพลาสติกและพลาสติกชนิดใชแลวทิ้งประเภทอื่น ๆ 
รวมถึงหลอดพลาสติกอีกดวย (KINYUPEN, 2020)  

 นอกจากนั้น ในสหราชอาณาจักรยอดขายถุงพลาสติกตกไป รอยละ86 หลังจากมีมาตรการทาง
กฎหมายในการเรียกเงินจากลูกคาที่ตองการใชถุงพลาสติกใบละ 5 เพนนี รัฐมนตรีวาการกระทรวงส่ิงแวดลอม 
Michael Gove กําหนดให ราคาถุงพลาสติกในรานคาทั่วประเทศอังกฤษอังกฤษจะเพิ่มขึ้นอีก 2 เทา ตั้งแตเดือน
มกราคม 2563 (Samuel Osborne, 2019) 

2. มาตรการสมัครใจ 
 ประเทศออสเตรเลียเปนประเทศที่มีลักษณะเปนเกาะ ดวยเหตุนี้ประเทศออสเตรเลียจึงตระหนักถึง

ปญหาและใหความสําคัญกับปญหาขยะถุงพลาสติก ที่สงผลกระทบตอทองทะเลและสัตวทะเล โดยในป พ.ศ. 2545 
รัฐบาลรวมมือกับผูคาปลีกในการลดการใชถุงพลาสติกลงรอยละ 41-44  และสามารถลดการใชถุงพลาสติกทั่ว
ประเทศไดถึงรอยละ 34 และในเมืองทองเที่ยวติดชายทะเลบางเมืองประสบความสําเร็จจนสามารถออกเปนกฎหมาย
หามใชถุงพลาสติก เชน รัฐเซาทออสเตรเลีย รัฐนอรทเทิรนเทรริทิรี (ศิริญา วงษทิพย, 2559: 3) โดยมีการหามไมใหใช
ถุงพลาสติกแบบโพลีเอทธิลีนความหนาแนนสูง และผูคาปลีกจะตองจายคาปรับหากใหถุงพลาสติกแบบโพลีเอทธิลีนค
วามหนาแนนสูงที่มีความหนานอยกวา 0.035 มิลลิเมตรแกลูกคา หลังดําเนินการเพียง 1 เดือน พบวาปริมาณการใช
ลดลงกวารอยละ 30 และประชาชนสวนใหญถึงรอย ละ 67 สนับสนุนมาตรการดังกลาว นอกจากนั้นยังมาตรการใน
การเก็บรวบรวมถุงพลาสติกจากรานซุปเปอรมาเก็ตไปดําเนินการรีไซเคิลแทนการทั้งเปนขยะมูลฝอยอีกดวย 
(วรางคณา ศรนิล, 2555: 101) ตอมาไดมีการตราพระราชบัญญัติหามใชถุงพลาสติกในการซื้อของ ค.ศ.2010 (Plastic 
Shopping Bags Ban Act, 2010, online) 

 

 มาตรการทางนโยบายเพื่อลดการใชถุงพลาสติกของประเทศไทย 
         ปจจุบันประเทศตางๆทั่วโลกไดตระหนักถึงปญหามลภาวะจากถุงพลาสติก ทําใหมีการสรางมาตรการ

เพื่อลดปญหาดังกลาว โดยแบงเปนมาตรกรทางกฎหมายในการหามใชถุงพลาสติกทุกกรณี กับ มาตรการทางกฎหมาย
ภาษีในการเพิ่มภาระภาษีใหแกผูบริโภคที่ใชถุงพลาสติกแบบใชครั้งเดียว หรือบางประเทศอาจใชทั้งสองมาตรการ
ควบคูกันไป ขณะนี้มีไมต่ํากวา 32 ประเทศ ที่ใชกฎหมายงดการใชถุงพลาสติกแบบใชครั้งเดียว โดยเฉพาะอยางยิ่ง
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กลุมประเทศ 18 ประเทศ (กวาครึ่งหนึ่ง) เปนกลุมประเทศในแอฟริกา สาเหตุสําคัญนอกเหนือจากปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมแลว ขยะพลาสติกยังไปอุดตันทอระบายน้ํา นําไปสูการเพิ่มขึ้นของยุง พาหะนําโรคมาลาเรียอีกดวย หนึ่ง
ในประเทศที่มีมีมาตรการเขมงวดอยางมากคือเคนยา ไดมีการตราพระราชบัญญัติการจัดการส่ิงแวดลอมและความ
รวมมือฉบับที่ 8 ป 1999 (KENYA LAW, 2000, online) ที่หามการผลิต การขาย และการนําเขาถุงพลาสติกแบบใช
ครั้งเดียว ผูใดฝาฝนขอหามดังกลาว จะถูกปรับปรับสูงถึง 19,000 ดอลลารสหรัฐและอาจมีโทษจําคุกถึง 4 ป   
ในขณะที่บางประเทศมีการใชมาตรการหามใชถุงพลาสติกและมาตรการทางภาษีควบคูกันไป โดยมีฝายปกครอง
ทองถิ่นเปนผูบังคับใชมาตรการดังกลาวอยางจริงจัง  เชน ญี่ปุน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส ปากีสถาน เมียนมา 
เอธิโอเปย โซมาเลีย ฯลฯ รวมประมาณ 17 ประเทศ (ENVIRONMENT, 2562) 

 สําหรับประเทศไทย ยังไมมีนโยบายหรือมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนจากทางภาครัฐในการจัดการ
กับเรื่องนี้ ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายที่เกี่ยวของโดยตรงที่จะนํามาบังคับใชแกผูผลิต ผูจําหนาย และผูบริโภค ในการ
ลดปริมาณการผลิตและการใชถุงพลาสติกโดยตรง  นอกจากนั้น ประชาชนในประเทศไทยยังตอตานมาตรการทาง
ภาษีที่เรียกเก็บจากการถุงพลาสติก มาตรการในการลดการใชถุงพลาสติกจึงยังเปนเพียงกฎหมายลําดับรองและ
แนวความคิดจากตางประเทศเทานั้น ทั้งนี้ สามารถแยกพิจารณาแนวความคิดที่เกี่ยวของกับมาตรการทางกฎหมายใน
การลดปริมาณการใชถุงพลาสติกไดดังนี้ 

 1. แนวคิดที่คณะรัฐมนตรี (ครม.) เห็นชอบตามขอเสนอกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม และนําไปสูการบังคับใชในทางปฏิบัติอยางจริงจัง  ประกอบดวย 1.การงดใหถุงพลาสติกใน
หางสรรพสินคา ซูเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อตั้งแต1 ม.ค. 2563 และ 2.ใหหนวยงานที่เกี่ยวของรวมมือกันบังคับใช
มาตรการการงดใชถุงพลาสติกใหบรรลุเปาหมาย โดยมอบหมายใหบุคคลากรที่เกี่ยวของในกรมประชาสัมพันธ  
กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม กรมควบคุมมลพิษ สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัด สํานักงาน
ส่ิงแวดลอมภาค กระทรวงมหาดไทย โดยผูวาราชการจังหวัด รวมกับภาคเอกชน รณรงคประชาสัมพันธ สรางการรับรู 
ความเขาใจกับผูบริโภค และผูประกอบการหางสรรพสินคารายใหญ รายยอย รานคาปลีและรานคาสง  และใหกรม
ควบคุมมลพิษ กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอมรวมกับเครือขายภาคเอกชน 43 ราย กําหนดแนวทางปฏิบัติรองรับ 
ภายใต roadmap การจัดการขยะพลาสติกป 2561-2573 เพื่อลด เลิก ใชพลาสติกเปาหมาย ใชวัสดุที่เปนมิตร
ส่ิงแวดลอมทดแทน และนําขยะพลาสติกกลับมาใชประโยชน 100% ภายในป 2570  

    นอกจากนั้นรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาว กําหนดใหยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลใหแก
ผูประกอบการ บริษัท หางหุนสวนนิติบุคล จํานวนรอยละ 25 ของรายจายที่ใชสอยไปกับการซื้อบรรจุภัณฑพลาสตกิที่
สามารถยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ  ยิ่งไปกวานั้นรัฐบาลยังใหสิทธิในการลดหยอนภาษีแกบริษัท หางหุนสวนนิติ
บุคคลที่บริจาคเงินสนับสนุนโครงการภาคีสนับสนุนปาชุมชนลดโลกรอน  โดยสามารถนํามาหักเปนรายจายไดตามจริง
แตทั้งนี้ไมเกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ 

   2. แนวคิด BCG Model ลดภาษีบรรจุภัณฑพลาสติกชีวภาพ 
  นอกจากน้ียังมีการนําแนวคิด BCG Model ประกอบดวย B (Bio Economy) หรือ เศรษฐกิจ

ชีวภาพ ที่มุงเนนการใชทรัพยากรชีวภาพในการผลิตสินคาเพื่อเพิ่มมูลคาของสินคาดังกลาว, C (Circular Economy) 
หรือ เศรษฐกิจหมุนเวียน คือการนําวัสดุตางๆกลับมาใชใหมากที่สุด  และ G (Green Economy) หรือ เศรษฐกิจสี
เขียว คือการพัฒนาประเทศและรักษาส่ิงแวดลมใหสมบูรณ มั่นคง และยั่งยืนควบคูกันไป (สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต,ิ 2562) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรพัฒนาประเทศระยะยาว หรือ ไทยแลนด 
4.0 ที่นํานวัตกรรมมาขับเคล่ือนเศรษฐกิจในทุกมิติ เรงเศรษฐกิจเติบโตแบบกาวกระโดดบนฐานการพัฒนายั่งยืน 
(SME SOCIAL PLANET, 2562) 
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  3. แนวคิดของการกําหนดแผนจัดการขยะพลาสติก ลดพลาสติกใชแลวทิ้ง 70 % ภายในป 2580 
      ประเทศไทยกําหนดใหมีแผนปฏิบัติการดานการจัดการขยะพลาสติกในระยะเวลา 20 ป  

(พ.ศ. 2561 -2580) รวมถึงกําหนดการลดและเลิกใชผลิตภัณฑพลาสตกิประเภทใชครั้งเดียวทิ้ง (Single-use Plastic) 
7 ชนิด ซึ่งในป 2562 มีพลาสติก 3 ชนิดที่จะถูกยกเลิกใช คือ Cap seal พลาสติกหุมขวดน้ําดื่ม ซึ่งไดยกเลิกใชไปแลว
ในบางยี่หอ ผลิตภัณฑพลาสติกที่มีสวนผสมของสารประเภทออกโซ (Oxo) และไมโครบีทจากพลาสติก (Microbead) 

  นอกจากนี้ ในป พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีนโยบายในการงดใชบรรจุภัณฑ 2 ชนิดคือ 
ถุงพลาสติกหูหิ้วขนาดความหนานอยกวา 36 ไมครอน และกลองโฟมบรรจุอาหาร สวนในป 2568 จะมีกการกําหนด
นโยบายในการหามใชแกวน้ําพลาสติกที่ใชครั้งเดียวและหลอดพลาสติก โดยมีเปาหมายลดการใชผลิตภัณฑพลาสติก
ประเภทใชครั้งเดียวทิ้ง ลงใหได 70 % ภายในป พ.ศ. 2580 (มูลนิธิสืบนาคะเสถียร, 2562) 

 
ตารางการเปรียบเทียบมาตรการการลดใชถงุพลาสติก 

 

สาธารณรฐั
เกาหลี 

     รัฐบาลประกาศหามใชถุงพลาสติกแบบ
ใชแลวทิ้งที่ซูเปอรมารเก็ตและรานคาปลีกอื่น ๆ 
ทั่วประเทศ 

     หามไมใหถงุพลาสติกฟรีแกลูกคา 
มีขอยกเวนในกรณีทีเ่ปนสินคาเปยก 

สหราช
อาณาจักร 

     มาตรการทางกฎหมาย              เรียกเงินจากลูกคาทีต่องการใชถงุพลาสติก 
ใบละ 5 เพนน ี

ออสเตรเลีย      พระราชบญัญัติหามใชถงุพลาสติกใน
การซื้อของ ค.ศ.2010 

 หามไมใหใชถงุพลาสติกแบบโพลีเอทธิลี
นความหนาแนนสูง และผูคาปลีกจะตองจาย
คาปรับหากใหถงุพลาสติกแบบโพลีเอทธิลีนค
วามหนาแนนสูงที่มีความหนานอยกวา 0.035 
มิลลิเมตรแกลูกคา 

   และมาตรการในการเก็บรวบรวม
ถุงพลาสตกิจากรานซุปเปอรมาเก็ตไปดําเนินการ
รีไซเคิลแทนการทัง้เปนขยะมูลฝอย 

ไทย    -      ยังไมมีนโยบายหรือมาตรการทาง
กฎหมายที่ชดัเจนในการจัดการกับเรื่องนี ้

เคนยา      พระราชบญัญัติการจัดการส่ิงแวดลอม
และความรวมมือฉบับที่ 8 ป 2542 

     หามการผลิต การขาย และการนําเขา
ถุงพลาสตกิแบบใชครั้งเดียว ผูใดฝาฝนขอหาม
ดังกลาว จะถูกปรับปรับสูงถึง 19,000 ดอลลาร
สหรัฐและอาจมโีทษจําคุกถึง 4 ป 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

  การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) จากหนังสือ ตํารา บทความ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ สารนิพนธ บทบัญญัติกฎหมาย หนังสืออิเล็กทรอนิกส หนังสือพิมพออนไลน และขอมูลจากอินเตอรเน็ต  
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ผลการวิจัย 
 

 ผลการศึกษาพบวา แมประเทศไทยจะเปนหนึ่งในหลาย ๆ ประเทศที่ใหความสําคัญกับการรณรงคเพื่อลด
การใชถุงพลาสติกเพื่อหวังใหมีการลดปริมาณการใชพลาสติกที่สลายตัวไมไดทางชีวภาพและเปนทางเลือกของการ
จัดการดานส่ิงแวดลอม แตมาตรการในการลดการใชถุงพลาสติกของไทยในปจจุบันเปนเพียงมาตรการที่รัฐเปดโอกาส
ใหประชาชนสามารถเลือกทําดวยความสมัครใจในทํานองขอความรวมมือ และสงเสริมดวยการนํามาตรการทาง
กฎหมายดวยการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลใหแกบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล สําหรับเงินไดเปนจํานวนรอยละ 
25 ของรายจายที่ซื้อบรรจุภัณฑพลาสติกที่ยอยสลายไดเองทางชีวภาพและไดรับการรับรองจากกระทรวงอุตสาหกรรม
เทานั้น โดยไมมีมาตรการทางกฎหมายทีเ่กี่ยวของโดยเฉพาะเจาะจงสําหรบับรรจภัุณฑที่เปนถุงพลาสติก ขณะเดียวกัน
ก็ไมมีมาตรการทางกฎหมายที่จะใชบังคับเพื่อใหเกิดความรับผิดชอบ เชนอยางในประเทศไอซแลนดที่มีการนํา
มาตรการทางภาษีมากํากับใหมีการเสียภาษี ณ ที่จายสําหรับถุงพลาสติก ทั้งไมมีทั้ง  ขอหามในการผลิต นําเขาหรือใช
ผลิตภัณฑถุงพลาสติก เชนอยางประเทศเคนยา หรือขอหามในการใชถุงพลาสติกแบบใชแลวทิ้งของประเทศเกาหลี
เหนือที่กําหนดใหผูฝาฝนตองเสียคาปรับ ดังนั้น การใชมาตรการเพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดจิตสํานึกแลวเปล่ียน
พฤติกรรมดวยความสมัครใจจึงไมเพียงพอที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการลดการใชถุงพลาสติกได 
ดังนั้น จึงควรมีมาตรการทางกฎหมายเขามาบังคับใชควบคูกันไป เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

  ผูศึกษาเห็นวา มาตรการสมัครใจในประเทศไทยที่มีอยูในปจจุบัน เชน การรณรงคลดใชถุงพลาสติกที่ขอ
ความรวมมือจากทางภาครัฐและเอกชนนั้น ยังไมไดรับความรวมมือตามสมควร เนื่องจากมีการปฏิบัติตามเพียง   
แคบางสวน เชน ตามหางสรรพสินคาขนาดใหญ เชน เซ็นทรัล เดอะมอลล โลตัส บิ๊กซี 7-eleven หรือหางสรรพสินคา
ชั้นนําตาง ๆ แตไมครอบคลุมไปถึงรานคาเล็ก ๆ ที่อยูตามชุมชน โดยประชาชนสวนใหญยังไมใหความรวมมือกับการ
ลดใชถุงพลาสติกเทาที่ควร เนื่องจากเปนเพียงมาตรการเพื่อขอความรวมมือที่เกิดจากความสมัครใจ โดยมิไดมี
บทลงโทษแกผูที่มิไดปฏิบัติตาม ซึ่งผูบริโภคก็มิไดรับผลประโยชนจากการปฏิบัติตามมาตรการดังกลาว เพื่อเปน
แรงจูงใจในการงดใชถุงพลาสติกแตอยางใด ในทางกลับกันนโยบายดังกลาวกลายเปนภาระที่ประชาชนตองแบกรับ 
เชน การเตรียมถุงผาเพื่อซื้อของจากหางสรรพสินคาในจํานวนมากๆ โดยที่ไมไดมีการเตรียมถุงติดไป หรือผูซ้ือนั้น
เดินทางดวยรถโดยสารประจําทาง ทําใหเกิดความเดือดรอนเพิ่มมากขึ้นในการแบกสัมภาระ หรือสินคาดังกลาวโดยไม
มีถุงพลาสติก เชนนี้มาตรการสมัครใจดังกลาว จึงยังไมไดรับการตอบสนองจากประชาชนเทาที่ควร ดังนั้น ทางภาครัฐ
จึงควรออกนโยบาย มาตรการหรือแนวทางในการกระตุนพฤติกรรมของประชาชน โดยที่มิไดมีผูใดเสียเปรียบ เชน ให
มีสวัสดิการในการลดหยอนภาษีใหแกประชาชนผูที่มิไดใชถุงพลาสติก ขณะเดียวกันในตางประเทศ หลายประเทศไดมี
มาตราการเก็บภาษีถุงพลาสติกและการออกกฎหมายหามไมใหผลิต นําเขาและใชถุงพลาสติก เชน ไอรแลนด ไดเสนอ
ภาษี โดยให “ผูกอมลพิษเปนผูจาย” รวมไปถึงในประเทศออสเตรเลีย ซึ่งรัฐบาลรวมมือกับผูคาปลีกในการลดการใช
ถุงพลาสติกลงรอยละ 41-44  และสามารถลดการใชถุงพลาสติกทั่วประเทศไดถึงรอยละ 34 โดยมีการหามไมใหใช
ถุงพลาสติกแบบโพลีเอทธิลีนความหนาแนนสูง และผูคาปลีกจะตองจายคาปรับหากใหถุงพลาสติกแบบโพลีเอทธิลีนค
วามหนาแนนสูงที่มีความหนานอยกวา 0.035 มิลลิเมตรแกลูกคา หลังดําเนินการเพียง 1 เดือน พบวาปริมาณการใช
ลดลงกวารอยละ 30  

 ดังน้ันประเทศไทยจึงควรมีการออกมาตรการทางกฎหมายมาบังคับใช ในการควบคุมผลิตพลาสติกเพื่อ
ออกจําหนาย และการควบคุมการใช หรือการหามไมใหใชถุงพลาสติก หรือการใหผูใชพลาสติกเปนผูเสียภาษี เพื่อให
การใชถุงพลาสติกในประเทศไทยลดลง 
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ขอเสนอแนะ 
 

  1. ควรมีการรณรงคและประชาสัมพันธ เพื่อใหความรูและสรางความตระหนักแกผูบริโภคในการลดใช
ถุงพลาสติก 

  2. ควรจัดใหมีการกําหนดใหเรื่องการรักษาส่ิงแวดลอมเปนยุทธศาสตรชาติ โดยมีการรณรงคใหประชาชน
ตระหนักถึงความสําคัญของส่ิงแวดลอม ซึ่งจะสงผลใหการใชถุงพลาสติกลดนอยลงหรือหมดไป 

  3. ควรมีการบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการเก็บภาษีถุงพลาสติก หรือกําหนดปริมาณการผลิตและนําเขา
ถุงพลาสติกในปริมาณที่เหมาะสม เพื่อเปนการควบคุมปญหามลพิษที่เกิดจากการใชถุงพลาสติก  

  4. ควรนํามาตรการทางภาษีมาใชเพื่อลดหยอนภาษีเงินไดใหแกผูบริโภค โดยคิดตามจํานวนเปอรเซ็นตหรือ
อัตราที่กําหนดสําหรับจํานวนครั้งในลดการใชถุงพลาสติกในแตละป โดยพิจารณาจากฐานขอมูลของสถาน
ประกอบการหรือใบเสร็จที่ผูบริโภคไดรับ  
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บทคัดยอ 
 

 ในปจจุบันกฎหมายของประเทศไทยนั้นไดมีการคุมครองผูเสียหายในคดีขมขืนอยางรอบดาน แตผูกระทํา
ความผิดก็ยังคงกอเหตุซ้ําในหลายวิธี หลายรูปแบบ อาจจะเปนการกระทําแบบเดิมหรืออาจจะเปนในรูปแบบใหม  
ซึ่งเนื้อหาที่ไดเขียนขึ้นมานี้ทางผูจัดทําจะเสนอถึงมาตรการเสริมในการปองกันเพื่อที่จะไดใหผูกระทําความผิดฐานคดี
ขมขืนนั้นไดรูผิดชอบช่ัวดีของการกระทําของตน มาตรการเสริมปองกันไมไดมีมาตรการที่เหล่ือมลํ้าสิทธิมนุษยชนมาก
เกินไป เปนเพียงใหผูกระทําความผิดไดมีจิตใตสํานึก หรือนึกคิดขึ้นมาบางวาการที่ตนไดลงมือกระทําความผิดหรือคิด
ที่จะกระทําความผิดซ้ํา มันจะไมไดมีแคโทษปรับหรือจําคุกตามกฎหมายแลว แตอาจจะมีมาตรการเสริมในการปองกัน
เพิ่มเติมมาอีก เพราะเมื่อผูกระทําความผิดไดรับโทษจําคุก ผูกระทําความผิดก็จะนึกวา "อีกไมนานยังไงเราก็ไดออก
จากคุก "โทษจําคุกบางคราวก็มิไดรับโทษเต็มจํานวน อาจะมีอภัยโทษ และทําใหโทษลดลงตามจํานวน ซึ่งจะเปนผลดี
แกผูกระทําความผิดที่มิอาจสํานึกไดและออกมากอเหตุซ้ํา ซึ่งตางจากประเทศอื่น ๆ ที่มีมาตรการเสริมเพื่อใหจําเลย
หรือผูเคยไดกระทําความผิดเกรงกลัว เชนประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อผูกระทําความผิดไดกอเหตุซ้ําอีก ก็จะถูกลงโทษ
คูณสองไปเรื่อย ๆ และมีมาตรการเปดเผยขอมูลผูกระทําความผิดหลังพนโทษมาบังคับใชดวย เปนตน ดังนั้นมาตรการ
เสริมมุงไปที่ใหใชดวยกันกับกฎหมาย ซึ่งจะเปนประโยชนแกผูเสียหาย ครอบครัวผูเสียหาย ประชาชน รวมถึงสังคม 
เพราะวามาตรการเสริมนี้จะทําใหทุกคนตระหนักถึงโทษแตละฐานความผิดที่แตกตางกันไป รวมทั้งเพื่อใหเกิดความ
ยุติธรรมและความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

คําสําคัญ 
             มาตรการเสริมการปองกัน, การเปดเผยขอมูลผูกระทําความผิด, จาํเลยไมกอเหตซุ้ํา 
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ABSTRACT 
 

 At present, the law of Thailand provides comprehensive protection for victims of rape 
cases. But the perpetrator continues to do it in a variety of ways, perhaps in the same act or in 
another new ways. Through this article, the author will propose additional preventive measures in 
order to allow the rape perpetrators to learn the right and wrongdoing of their actions. 
Supplementary preventive measures do not have too many disparities of human rights. it is just that 
the offender has a subconscious mind that he had committed an offense or considers to repeat the 
offense, it won’t result the fine or a legal imprisonment, but the additional measures to prevent. 
Since an offender receives a sentence of imprisonment, the offender will think, "We will soon get 
out of prison." Sometimes the imprisonment is not fully completed when the offender has been 
given the pardon which would reduce imprisonment time. This is different from other countries that 
have taken additional measures to make the defendants or the offenders fear. Like in the United 
States when the perpetrator has committed repeated incidents will be doubled and multiplied. In 
addition, the measures of disclose the offenders’ information have come into force after the 
punishment. Therefore, additional measures aimed at being used together with the law which will 
benefit the injured person The family, the victim, the people, and society, because this 
supplementary measure will make everyone aware of the different punishments for each crime 
including to achieve justice and public order and morals. 
 
Keywords   
 Additional preventive measures / disclosure of information The offender / the defendant 
did not repeat the incident. 
  

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 
 

 การขมขืนกระทําชําเราเปนการกระทําความผิดที่สรางความเสียหายตอ เหยื่อ ครอบครัวของเหยื่อ 
ตลอดจนสังคมที่ตองอยูในภาวะหวาดวิตกและไมมั่นใจในความปลอดภัยของตน ซึ่งสาเหตุของการขมขืนกระทําชําเรา
นั้น “เกิดมาจากครอบครัวที่ไมอบอุน หรือเปนครอบครัวแตกแยก มีทั้งพวกที่มีความบกพรองทางสติปญญา และพวก
ที่มี IQ สูงกวาปกติ ก็พบไดและมักจะพบอาการของกามวิปริตอื่นๆ แอบแฝงอยูดวย เชนเปนพวกชอบแอบดูตาม
หองน้ําสนใจเรื่องเพศมากเปนพิเศษ หรือชอบอวัยวะเพศหรือเปนพวกซาดิสม หรือมี ปมดอยอยางอื่น ๆ ในจิตใจ 
แรงจูงใจที่ทําใหอยากขมขืนนั้นมีหลายอยาง ตั้งแตกินเหลาเขาไปแลวเกิดความกลาจนลืมกลัว จนถึงถูกชักจูงใหไป
รวมขบวนการขมขืนเปนหมูโดยเพื่อนฝูงชวนไป แตถาหากเปนคนที่นิยมการขมขืนจริงๆ แลวมักจะเปนพวกที่ตองการ
จะแสดงความมีอํานาจเหนือคนอื่น หรือแสดงความกาวราวตอผูอื่น ซึ่งส่ิงที่เขากระทํานั้นกคื็อทําใหบุคคลใดคนหนึ่งซึง่
โดนกระทําน้ันเจ็บใจ กลัว แคน แลวเขาจะรูสึกวาเขา เปนผูชนะ” (บานจอมยุทธ, ออนไลน, 2543) เมื่อมีการขมขืน
กระทําชําเราเกิดขึ้น หลายประเทศและรวมถึงประเทศไทยนั้นจึงไดมีการรางกฎหมายเกี่ยวกบัการขมขืนกระทําชําเรา
ขึ้นมาเพื่อที่จะลงโทษผูกระทําความผิด ในบางประเทศที่ไดมีการรางกฎหมายขึ้นมาก็สามารถที่จะยับยั้งการกระทํา
ความผิดในคดีดังกลาวนี้ไดแตบางประเทศก็ไมสามารถยับยั้งหรือหยุดการกระทําของผูกระทําความผิดนั้นได  
ซึ่งการขมขืนกระทําชําเราน้ีก็ถือไดวาเปนปญหาที่อยูในปะเทศไทยมายาวนาน และประเทศไทยเองก็ไดมีการราง
กฎหมายเกี่ยวกับความผิดฐานขมขืนกระทําชําเราไวในประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งโทษจะหนักเบานั้นก็ขึ้นอยูกับการ
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กระทําของตัวผูกระทําความผิดดวยและเมื่อไมนานมานี้ประเทศไทยยังไดมีการเปล่ียนแปลงโทษของฐานความผิด
ขมขืนใหมีโทษสูงสุดคือประหารชีวิตไวในประมวลกฎหมายอาญา“มาตรา 277 ตรี บัญญัติไวดังนี้ ถาการกระทํา
ความผิดตามมาตรา 276 วรรคสาม หรือ มาตรา 277 วรรคส่ี เปนเหตุใหผูถูกกระทํา (1) รับอันตรายสาหัส ผูกระทํา
ตองระวางโทษประหารชีวิต หรือจําคุกตลอดชีวิต (2) ถึงแกความตาย  ผูกระทําตองระวางโทษประหารชีวิต”  
(ทวีเกียรติ, 2562: 471) และรวมไปถึงทฤษฎีการลงโทษตางๆแตถึงจะมีการแกไขโทษแลวก็ยังมีผูกระทําผิดในคดี
ขมขืนที่พนโทษออกมาแลวกอเหตุซ้ําจนหลายคนมักพูดกันวา “ติดคุกออกมาเดี๋ยวก็ทําอีก”ซึ่งคําพูดเหลานี้แสดงให
เห็นวากฎหมายในประเทศไทยนั้นไมรุนแรงพอจึงทําใหไมสามารถลดปญหาการขมขืนกระทําชําเรานั้นลงได ดังนั้น 
บทความนี้จึงอยากเสนอแนวทางการปองกันโดยเพิ่มมาตรการเสริมเพื่อปองกันยับยั้งผูกระทําความผิดไมใหกอเหตุซ้ํา
และปองกันสังคมโดยจะนํากฎหมายตางประเทศในเรื่องของมาตรการเปดเผยขอมูลของผูกระทําความผิดในคดีขมขืน
กระทําชําเราหลังพนโทษจากประเทศสหรัฐอเมริกามาเปนแนวทางในการเพิ่มมาตรการเสริมดังกลาวเพื่อที่จะใหคนที่
คิดจะกระทําความผิดนั้นรูสึกหวาดกลัวและเกรงกลัวตอการกระทําของตนและกฎหมายมากยิ่งขึ้น 
 
  ความเปนมาเกี่ยวกับความผิดทางเพศในประเทศไทย 
 ความผิดเกี่ยวกับเพศในประเทศไทย ปรากฏขึ้นครั้งแรกในสมัยรัตนโกสินทรตอนตน โดยในระยะแรกมีการ
ใชกฎหมายที่มีอยูตั้งแตสมัยอยุธยาคือ กฎหมายตราสามดวง สมเด็จพระรามาธิบดีที่1ทรงโปรดฯใหมีการรวบรวมและ
เขียนกฎหมายเปนลายลักษณอักษรขึ้นเปนครั้งแรกกฎหมายลักษณะผัวเมียเปนกฎหมายที่วาดวยความสัมพันธ
ระหวางสามีภรรยาการนําเอา ความผิดฐานขมขืนกระทาชําเรามาลงในกฎหมายลักษณะผัวเมียเพราะผูรางกฎหมาย
เห็นวา การลวงเกินภรรยาผูอื่นเปนการละเมิดอํานาจปกครองของรัฐและอํานาจอิสระของสามี ซึ่งอาศัยความจําและ
คัดลอกจากเอกสารที่หลงเหลือเมื่อครั้งเสียกรุง ซึ่งมีเหลือนอยมาก และในการคัดลอกอาจมีความคลาดเคล่ือนทําให
ขัดตอหลักความยุติธรรม พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช จึงไดจัดใหมีการชําระสะสางกฎหมายใหม 
โดยตองทํากฎหมายใหถูกตอง เปนธรรมและสะดวกแกการใช เมื่อกฎหมายไดรับการชําระเรียบรอยแลวโปรดให
เรียกวา กฎหมายตราสามดวง หรือตอมาในภายหลังเรียกวา ประมวลกฎหมายรัชกาลที่ 1 จุลศักราช 1166 ซึ่งตรงกับ
ปพุทธศักราช 2347 ในกฎหมายตราสามดวงนั้นในบทพระอัยการลักษณผัวเมียไดมีการบัญญัติที่เกี่ยวกับสิทธิ 
และหนาที่ของบุคคลในครอบครัว ไดแกสามี ภริยา บุตร บิดามารดา ทั้งในทางแพงและทางอาญา เชน การสมรส  
การเปนชู (ใชเฉพาะหญิงผูเปนภรรยามีชู) การขมขืนกระทําชําเราหญิงและเด็กหญิง ทรัพยสินระหวางสามีภริยา  
การชดใชคาเสียหายและการลงโทษในกรณีละเมิดขอหามตางๆ ทางกฎหมาย (สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน  
โดยพระราชประสงคในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว, 2548: 114) 
 ตอมาในสมัย พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ทรงเห็นวา กฎหมายเดิมที่วาดวยการ
ขมขืนการทําชําเราผูหญิงนั้นบกพรองอยูหลายประการ เปนเหตุใหเกิดขอ สงสัยในการพิจารณาพิพากษาคดี  
และสมควรใหมีการแกไขใหมใหชัดเจนกอน จึงทรงมีพระบรมราช โองการใหประกาศใชพระราชกําหนดขมขืนลวง
ประเวณี ร.ศ. 118 จึงมีผลเปนการยกเลิกบทบัญญัติ ในกฎหมายตราสามดวง สวนที่วาดวยการขมขืนชําเราผูหญิง 
โดยในพระราชกําหนดขมขนืลวง ประเวณี ร.ศ. 118 ไดกําหนดความผิดและโทษฐานขมขืนทําชําเรา การทําชําเราผิด
ธรรมดา ทั้งยัง กําหนดโทษสําหรับผูพยายามกระทําความผิด และผูสมรูเปนใจหรือชวยอุดหนุนการกระทําความผิด 
ดังกลาวดวย ในป พ.ศ. 2398 ประเทศไทยไดทําสนธิสัญญาเบาวริงกับประเทศตะวันตกรวมถึง ประเทศอังกฤษ  
สงผลใหประเทศไทยตองเสียสิทธิสภาพนอกอาณาเขต กลาวคือ คนในบังคับของ ตางประเทศไมอยูภายใตกฎหมาย
ไทยจึงไมตองขึ้นศาลไทย แตตองไปขึ้นศาลของประเทศนั้นๆ เนื่องจากชาวตางประเทศไมยอมรับในระบบกฎหมาย
และการศาลของไทย โดยเห็นวาเปนกฎหมายที่ ไมเหมาะสมกับการใชในทางปฏิบัติ อีกทั้งมีการกําหนดบทลงโทษที่
รุนแรงและทารุณ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวจึงทรงใหมีการปฏิรูปกฎหมายขึ้นเพื่อใหทันสมัยและ
สอดคลองกับสังคม ของประเทศในขณะนั้น จึงมีการตรากฎหมายลักษณะอาญารัตนโกสินทรศก 127 และใชบังคับ
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เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2451 การรางกฎหมายฉบับนี้ มีการนําหลักกฎหมายของไทยที่มีมาแตดั้งเดิมมาผสม รวมกัน
กับกฎหมายที่ดีของตางประเทศที่เหมาะสมกับสภาพการณของประเทศไทยเปนประมวล กฎหมาย ทั้งนี้ ประมวล
กฎหมายฉบับดังกลาวยังเปนเครื่องมือสําคัญในการขอยกเลิกสิทธิสภาพนอก อาณาเขตกับประเทศตาง ๆ  
โดยในกฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ. 127 ไดบัญญัติความผิดเกี่ยวกับเพศไว ในสวนที่ 6 วาดวยความผิดขัดตอศีลธรรม
อันดี แบงเปนสองหมวดคือ หมวดที่ 1 วาดวยความผิดฐานกระทําอนาจารอนัเกี่ยวแกสาธารณชน เปนความผิดในสวน
ลหุโทษ เชน เปลือยกายตอหนาธารกํานัล และหมวดที่ 2 วาดวยขมขืนกระทําชําเรา ซึ่งทางผูจัดทําจะขอกลาวและ
อธิบายไวดั้งนี้ ในหมวดนี้ ไดบัญญัติความผิดไว 3 อยาง ไดแก 
 (1) แสดงของอันเปนอนาจาร ซึ่งมุงลงโทษความลามกอนาจาร หรือแสดง ของลามกอนาจาร 
โดยเปดเผยแกสาธารณชน แตตามมาตรานี้ ไมรวมถึงคําพูด หรือโดยเขียนในส่ิงของ อื่นใดนอกจากสมุดหนังสือหรือ
กริยาทาทาง 
 (2) หาหญิงอื่นมาเพื่อความใครของผูอื่น ในความผิดนี้มุงลงโทษชายหรือหญิง ที่พาผูหญิงหรือเด็กไปให
สําเร็จความใครของผูอื่น แตไมรวมถึงกรณีที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งพาหญิงหรือ เด็กหญิงมาเพื่อการอนาจารและสําเร็จ
ความใคร โดยความผิดฐานนี้ สามารถทําไดทั้งในและนอก ประเทศ เพื่อปองกันการคาระหวางประเทศ  
 (3) ทําชําเราผิดธรรมดามนุษย ลามกชนิดนี้ ไดแก ทางทวาร และชําเราสัตว โดยการทําชําเราสัตว 
เปนการกระทําที่นารังเกียจแกสาธารณชนและทําใหเห็น ไดวาบุคคลนั้นมีอาการวิกลจริต  
 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช โปรดใหมีการปรับปรุง กฎหมายใหมเพื่อให
เหมาะสมกับพฤติการณและสภาพบานเมืองที่เปล่ียนแปลงไปเปนประมวล กฎหมายอาญา ประกาศใชเมื่อป  
พ.ศ. 2499 และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2500 เมื่อ ประกาศใชแลวเปนอันยกเลิกประมวลกฎหมาย
ลักษณะอาญา ร.ศ. 127และไดมีการแกไขปรับปรุงอยู ตลอดเวลาเพื่อใหสอดคลองกับยุคสมัยและเทคโนโลยีที่
กาวหนา โดยความผิดเกี่ยวกับเพศอยูใน ลักษณะ 9 (เสถียร ลายลักษณ & บุญเรื่องนาคี นพคุณ และคณะ, 2478 
หนา 10-11) ดังนั้น จึงเห็นไดวา การกระทําความผิดเกี่ยวกับเพศ เชน การขมขืนกระทําชําเราการชําเราผิดธรรมดา
มนุษย การชําเราทางทวารหนัก และการชําเราสัตว ซึ่งเปนพฤติกรรมกามวิปริตอันเกิดจากความผิดปกติทางจิต  
มีมาตั้งแตสมัยรัตนโกสินทรตอนตน โดยบัญญัติไวในกฎหมายตราสามดวง พระราชกําหนดขมขืนลวงประเวณี  
ร.ศ. 118กฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ. 127 จนกระทั่งประมวลกฎหมายอาญา แมจะมีการยกเลิก แกไข หรือเพิ่มเติม
ในบางฐานความผิด เชน การชําเราสัตว การชําเราศพ แตก็ยังปรากฏอยูในประมวลกฎหมายอาญาที่ใชอยูในปจจุบัน 
 
  ความหมายของความผิดเกี่ยวกับเพศ 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีการแบงระดับของความผิด ความแตกตางของชนิดความผิด ระดับของความ
รุนแรง และระยะเวลาของบทลงโทษ เชน นิยามของคําวาขมขืน ในรัฐนิวยอรก แบงออกเปน 3 ขั้นดังตอไปนี้ 
 ขั้นแรก มาตรา 130.25: บุคคลมีเพศสัมพันธกับบุคคลใดโดยใชกําลังบังคับ หรือ เหยื่อขาดความสามารถ
ในการยินยอม หรือไมสามารถชวยเหลือตัวเองได หรือกับบุคคลที่มีอายุต่ํากวา 13 ป และผูกระทํามีอายุเกินกวา  
18 ป (TopRanking , ออนไลน, 2563: 8-9) 
 ขั้นที่สอง มาตรา 130.30 : ผูกระทําอายุเกินกวา 18 ป และมีเพศสัมพันธกับบุคคลอายุต่ํากวา 14 ป  
ซึ่งเหยื่อเปนผูที่พิการทางสมอง หรือเปนผูไรความสามารถทางจิตใจ (TopRanking. , ออนไลน, 2563: 8-9) 
 ขั้นที่สาม มาตรา 130.35 : ผูที่มีเพศสัมพันธกับบุคคลอื่นโดยไมไดแตงงานกับบุคคลที่ไมสามารถใหความ
ยินยอมได หรือกับบุคคลที่มีอายุไมต่ํากวา 17 ป ผูกระทําอายุเกินกวา 21 ป มีเพศสัมพันธกับบุคคลอายุต่ํากวา 17 ป 
(TopRanking. , ออนไลน, 2563: 8-9) 
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 ในประเทศไทยประมวลกฎหมายอาญา ไมไดนิยามความหมายของความผิดเกี่ยวกับเพศ แตไดมีการบัญญัติ
ฐานความผิดเกี่ยวกับเพศและกําหนดโทษไวตามระดับความรุนแรงของความผิด ไวในประมวลกฎหมายอาญา  
ภาค 2 ลักษณะ 9 ตั้งแตมาตรา 276 ถึงมาตรา 278/2 
 ดังนั้น เมื่อกฎหมายอาญาของประเทศไทยไมไดกําหนดนิยามภาพรวมความผิดเกี่ยวกับเพศเอาไววา
หมายถึงความผิดลักษณะใดแตอยางไรก็ไดมีการกําหนดนิยามตางๆไวในฐานความผิด เชน นิยามกระทําชําเรา และใน
บางฐานความผิดมีนิยามความหมายการทําอนาจารพิจารณาจากบทบัญญัติดังกลาวขางตนแลว ความผิดเกี่ยวกับเพศ 
จึงหมายถึง การกระทําผิดกฎหมายที่ผูกระทําผิด กระทําทางเพศตอผูอื่น อาจกระทําคนเดียว หรือรวมกลุมกระทาํกไ็ด
กระทําผิดตอชายหรือหญิงก็ตาม โดยผูถูกกระทํานั้นไมเต็มใจ ความผิดเกี่ยวกับเพศที่สําคัญ ไดแก การขมขืนกระทํา
ชําเรา และการกระทําอนาจาร ทั้งนี้ทางผูจัดทําจะขอกลาวถึงความหมายของกระทําชําเราเพียงฐานเดียว ดังตอไปนี้ 
 

 ความหมายของการขมขืนกระทําชําเราตามพจนานุกรม 
 การขมขืนกระทําชําเรา ตามนัยของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 “คําวา ขมขืน  
คือ บังคับ, ขืนใจ, ขูเข็ญ สวน การชําเรา หมายถึง การรวมประเวณี กระทําการรวมเพศ เปนตน 
ความหมายของการขมขืนกระทําชําเราตามกฎหมาย 
 ประมวลกฎหมายอาญา ไดใหนิยามของการกระทําชําเราไวตามมาตรา 1 (18) กระทําชําเราหมายความวา 
กระทําเพื่อสนองความใครของผูกระทําโดยการใชอวัยวะเพศของผูกระทําลวงลํ้า อวัยวะเพศ ทวารหนัก หรือ ชองปาก
ของผูอื่น (ทวีเกียรติ, 2562 หนา 27) 
 

 ความหมายของการขมขืนกระทําชําเราตามความเห็นของนักวิชาการ 
 พญ.ทักษิณา ทินนา ไดกลาววาการกระทําชําเรา หมายถึง การที่อวัยวะสืบพันธุของชายลวงลํ้าเขาไปใน
ชองคลอดหรืออวัยวะสืบพันธของหญิงไมวาจะลวงลํ้าเขาไปมากนอยเพียงใด สวนฝายชายจะสําเร็จความใครหรือไม
นั้นไมสําคัญ ถาเพียงแคอวัยวะสืบพันธุของชายจรดชองคลอดหรืออวัยวะเพศของหญิง แตไมสามารถลวงลํ้าเขาไปได
ไมวาดวยเหตุใด เชน อวัยวะสืบพันธุของชายโตไมไดขนาดกับอวัยวะสืบพันธุของหญิงหรือชายสําเร็จความใครเสียกอน 
เหลานี้ จะมีความผิดฐานพยายามกระทําชําเรา (ทักษิณา, ออนไลน: 2563)  
 ทั้งน้ีการที่อวัยวะสืบพันธุของชายลวงลํ้าเขาไปในทวารหนักหรือผูถูกกระทําเปนหญิงที่แปลงเพศมาจาก
ชาย แมจะทําศัลยกรรมตกแตงจนมีชองคลอดเทียมเชนนี้ก็ถือไดวาเปนความผิดฐานขมขืนแลว  
 ศาสตราจารย เอกกูต อธิบายวา “ขมขืนชําเรา หมายถึง การไดเสียกับหญิงโดยขืนใจเขาโดยชายซึ่งมิใช
สามี การไดเสียกันโดยใชกําลังทํารายหรือขูเข็ญวาจะกระทํารายหรือใชอุบายหรือหลอกลวง คําวาอุบาย คือ ทําชําเรา
หญิงซึ่งกําลังหลับ และคําวาหลอกลวง เชน ปลอมตัวเปนสามีของหญิงนั้น หรือเปนคนอื่นโดยอาศัยเหตุการณบาง
อยางเชน ในที่มืด เปนตน แตจะเปนความผิดฐานขมขืนกระทําชําเราจําเปนจะตองมีการรวมประเวณีกันโดยแทจริง 
คือวาของลับของชายไดเขาไปในของลับของหญิง (เอกกูต, 2539, : 816) 
 

 ความหมายของการขมขืนกระทําชําเราตามแนวคําพิพากษาศาลฎีกา 
 คําพิพากษาที่ 6323/2557 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 277 วรรคสอง ใหความหมายของการกระทํา
ชําเรา หมายความวา การกระทําเพื่อสนอง ความใครของผูกระทําโดยใชอวัยวะเพศของผูกระทํากระทํากับอวัยวะเพศ 
ทวารหนัก หรือชองปากของ ผูอื่นหรือการใชส่ิงอื่นใดกระทํากับอวัยวะเพศหรือทวารหนักของผูอื่น กรณีที่ผูกระทําใช
อวัยวะเพศของตนกระทําชําเรา จะเปนความผิดสําเร็จไดตอเมื่อหากเปนกรณี ชายกระทําตอหญิง ตองเปนการใช
อวัยวะเพศของชายลวงลํ้าหรอืสอดใสเขาไปในอวัยวะเพศ ทวารหนัก หรือชองปากของหญิง  หากเปนกรณีชายกระทาํ
ตอชายดวยกันตองเปนการใชอวัยวะเพศของชายผูกระทําลวงลํ้าหรือ สอดใสเขาไปในทวารหนักหรือชองปากของชาย
ผูถูกกระทํา  หากเปนกรณีหญิงกระทําตอชาย ตองเปนกรณีใหอวัยวะเพศชายผูถูกกระทําลวงลํ้าเขาไปในอวัยวะเพศ 



 

 

668 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ของหญิงผูกระทํา สวนกรณีที่ผูกระทําใชส่ิงอื่นใดกระทําชําเรา จะเปนความผิดสําเร็จไดตอเมื่อหากเปนกรณีชาย 
กระทําตอหญิง ตองเปนการใชส่ิงหนึ่งส่ิงใดลวงลํ้าเขาไปในชองคลอด หรือทวารหนักของหญิง หากเปนกรณีชาย
กระทําตอชายดวยกัน ตองเปนการใชส่ิงหนึ่งส่ิงใดลวงลํ้าหรือสอดใสเขาไป ในทวารหนักของผูถูกกระทํา หรือให
อวัยวะเพศชายของชายผูถูกกระทําลวงลํ้าหรือสอดใสเขาไปใน ชองปากหรือทวารหนักของผูกระทํา หากเปนกรณี
หญิงกระทําตอชาย ตองเปนการใชส่ิงหนึ่งส่ิงใดลวงลํ้าหรือสอดใสเขาไปในทวารหนัก ของชาย หรือใหอวัยวะเพศของ
ชายลวงลํ้าหรือสอดใสเขาไปในชองปากหรือทวารหนักของหญิง หากเปนกรณีหญิงกระทําตอหญิงดวยกัน ตองเปน
การใชส่ิงหนึ่งส่ิงใดลวงลํ้าหรือสอดใสเขาไป ในชองคลอดหรือทวารหนักของหญิงผูถูกกระทํา ดังนั้น การที่จําเลยที่ 1 
ซ่ึงเปนชายใชปากอมอวัยวะเพศของผูเสียหายที่ 1 ซึ่งเปนเด็กชาย อายุ 11 ปเศษ จึงถือไดวาชองปากของจําเลยที่ 1 
เปนส่ิงอื่นใดที่ใชกระทํากับอวัยวะเพศของ ผูเสียหายที่ 1 แลว การกระทําของจําเลยที่ 1 จึงเปนความผิดตาม มาตรา 
277 วรรคสาม 
 ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากความหมายที่ไดอางมาดังขางตนแลวพอจะวิเคราะหไดวา การขมขืนกระทําชําเรา 
คือการสวมหรือใสอวัยวะเพศ วัตถุ หรือ อวัยวะอื่นใด เขาไปในอวัยวะเพศ หรือ ทวารหนัก หรือ ชองปาก ของผูอื่น 
เพื่อสนองความใครของตน หรือบุคคลที่สาม ทั้งนี้ ไมวาจะเปนการกระทําแกบุคคลเพศ เดียวกันหรือ คนละเพศ แต
อยางไรก็ดีปจจุบันไดมีการแกไขกฎหมายและไดมีการกาํหนดนิยามไวในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา1 (18) กระทํา
ชําเรา หมายความวา กระทําเพื่อสนองความใครของผูกระทําโดยการใชอวัยวะเพศของผูกระทําลวงลํ้า อวัยวะเพศ 
ทวารหนัก หรือ ชองปากของผูอื่น เมื่อทราบความเปนมาและความหมายของการขมขืนกระทําชําเราแลวตอไปจะเปน
ในสวนของทฤษฎีการลงโทษผูการทําความผิดทาอาญาประเทศไทยไดบัญญัติโทษในมาตรา 18 แหงประมวลกฎหมาย
อาญาไว 5 ประการดวยกัน คือการประหารชีวิต การจําคุก การกักขัง การปรับ และการริบทรัพยสิน ซึ่งกฎหมาย
อธิบายวาโทษทางอาญาจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการกระทําผิด การกระทําที่จะเปนความผิดนั้น ตองมีกฎหมายบัญญัติ
ไววา เปนความผิด และการกระทําที่จะเปนความผิดยังตองมีบทกําหนดโทษไวดวย ซึ่งทฤษฎีการลงโทษ 5 ทฤษฎี 
ดังนี้ (เกรียงศักดิ์, ออนไลน, 2563) 
 
  โทษอาญาตามประมวลกฎหมายอาญาในประเทศไทย 
 โทษ คือ สภาพบังคับของกฎหมายอาญา ซึ่งตามประมวลกฎหมายอาญาของประเทศไทย มาตรา 18  
ไดกําหนดโทษสําหรับผูกระทําความผิดอาญาไวดังนี้ 
 1. ประหารชีวิต คือการเอาผูถูกพิพากษาใหประหารชีวิตไปกระทา ใหตายดวยวิธีการตาง ๆ ตามที่
กฎหมายกําหนดไว 
 2. จําคุกคือการเอาตัวไปคุมขังไวในเรือนจําตามกําหนดเวลาที่ศาลพิพากษา 
 3.กักขังคือการเอาตัวไปกักขังไวในสถานที่ ที่กักขังซึ่งกําหนดเอาไวใชในเรือนจํา 
 4. ปรับ คือ การบังคับเอาจากผูกระทําผิดเปนจํานวนเงิน 
 5. ริบทรัพยสิน คือ เชน การบังคับ เอาจากทรัพยสิน โดยทรัพยสินที่ริบตกเปนของแผนดิน (คณิต ณ นคร 
ออนไลน, 2554) 
 

 ทฤษฎีการลงโทษทางอาญา 
 แนวคิดและทฤษฎีการลงโทษทางอาญาเปนส่ิงที่มีมาแตเดิมและไดมีการพัฒนาขึ้นเปนลําดับ จากเดิมที่ 
มุงเนนการลงโทษเพื่อแกแคนทดแทนใหเกิดความหลาบจํา เพียงอยางเดียวก็ไดมีการนําแนวคิดในการมุงแกไข 
พฤติกรรมของผูกระทําความผิดเขามาใชดวย ซึ่งกอใหเกิดวิธีการและมาตรการตาง ๆ ที่นํามาใชเพื่อใหเกิดความ 
เหมาะสมกับผูกระทําความผิดแตละรายโดยเฉพาะอยางยิ่งผูกระทํา ความผิดที่สามารถฟนฟูพฤติกรรมใหสามาถกลับ
ตัวเปนคนดีสูสังคมได  ทั้งนี้ในการลงโทษผูกระทํา ความผิดอาญาจึงจําเปนตองพิจารณาทฤษฎีการลงโทษทางอาญา
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ประกอบดวยซึ่งแตละทฤษฎีมีรูปแบบและสนองตอบ วัตถุประสงคการลงโทษทางอาญาแตกตางกัน โดยทฤษฎีการ
ลงโทษทางอาญาที่ ปรากฏอยูมีดังนี้ 
 (1) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อเปนการแกแคน ตอบแทน (retribution)  
เปนทฤษฎีการลงโทษที่เกาแกที่สุด ตามแนวความคิดในการลงโทษเพื่อแกแคผูกระทําความผิด โดยมีพื้นฐานความคิด
มาจาลัทธิเจตจํานงเสรีที่เรียกวา Free Will ลัทธิมีความเช่ือพื้นฐานวา มนุษยมีเหตุผล มีอิสรเสรีภาพที่จะคิด  
มีเสรีภาพที่จะกระทําการใด ๆ ภายใตความคิดความเชื่อและการตัดสินใจของตนเอง รวมทั้ง ความสามารถของบุคคล
ในการใชเหตุผล การกระทํา ส่ิงใด มนุษยยอมมีเหตุผลเปนของตนเอง ดังนั้น มนุษยรับผิดชอบตอการกระทํา  
ของตนเองที่ไดกระทํา ลงไป หากการกระทํานั้น เปนการกระทํา ที่ดีเขายอมไดรับผลตอบแทน ที่ดีแตหากเปนการ
กระทํา ที่ไมดีหรือเปนการกระทํา ที่ฝาฝนตอกฎเกณฑของสังคม เขาสมควรไดรับการตําหนิหรือ ไดรับการลงโทษจาก
สังคมอยางหลีกเล่ียงไมไดการที่สังคมลงโทษเขา เพราะเหตุผลที่มาจากการกระทํา ของเขาเอง หา ใชส่ิงอื่นใดไม  
เมื่อเขากระทาผิดเขายอมสมควรถูกลงโทษ การลงโทษจึงเปนการทดแทนการกระทํา ผิดของเขานั่นเอง 
  วิธีการลงโทษตามทฤษฎีนี้แตเดิมใชความรุนแรงและทารุณโหดรายจึงถูกคัดคานจากประชาชน  
ตอมาสํานักกฎหมายคลาสสิกไดเปล่ียนแนวคิดในการลงโทษไมใหใชการลงโทษแบบทรมานแตจํานวนหรือความหนัก
เบาของโทษตองไดสัดสวนกับความผิดนั้น สวนเหตุผลของการลงโทษยังยึดหลักวาผูกระทําความผิดสมควรไดรับโทษ
เพราะทุกคนมีเจตจํานงอิสระวิธีการลงโทษเพื่อแกแคนทดแทนมีวิธีการลงโทษหลายทางคือ (1) สําหรับในความผิดที่
รายแรงนั้นควรตองลงโทษใหสาสมกับความผิดที่ไดกระทําขึ้น (2) โดยการใชคาเสียหายหรือคาตอบแทนความเสียหาย
แทนการถูกลงโทษ หรือ (3) โดยการลงโทษใหสาสมกับความผิดและใหใชคาเสียหายและคาทดแทนเพื่อชดเชย
ความผิดที่เกิดขึ้น (Expiation) ดวย เชน การลงโทษจําคุกหรือปรับ หรือทั้งจําคุกและปรับและใหคืนทรัพยหรือใช
ราคาทรัพยแทน 
 (2) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อการชดเชยความผิด (Atonement)  
ทฤษฎีนี้มีความเกาแกพอๆกับทฤษฎีการลงโทษเพื่อแกแคนหรือเพื่อทดแทน โดยมีแนวคิดวาในกลุมชนบางเรามีกฎ
ขอบังคับที่เชื่อกันวาเปนส่ิงศักดิ์สิทธิ์เหนืออํานาจของกฎหมายธรรมชาติหากใครกระทําการฝาฝนกฎขอบังคับนั้นก็
ตองมีการชดเชยเพื่อลบลางการกระทําความผิด โดยการกําจัดผูกระทําความผิดใหพนไปเสียจากสังคม อันเปน
วัตถุประสงคของการลงโทษผูกพันกับส่ิงศักดิ์สิทธิ์และความเชื่องมงายจึงเปนทฤษฎีที่ลาสมัย 

(3) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อเปนการขมขูหรือปราบปราม (Deterrence) 
ทฤษฎีน้ีตั้งอยูบนพื้นฐานวา คนเรากระทําผิดโดยเจตนาและกอนลงมือกระทําก็ไดพิจารณาใครครวญถึงผลด ี
และผลเสียแลวจึงจะลงมือทําหากเขาพิจารณาแลวเห็นวาการะกระทําความผิดจะเกิดผลดีมากกวาแลวจึงตัดสินใจ
กระทํา ถาเกิดผลเสียมากกวาก็จะไมกระทํา เพราะฉะนั้นเพื่อปองกันมิใหมีการกระทําความผิด รัฐจึงตองออก
กฎหมายการทําความผิดและโทษสําหรับความผิดนั้นไวใหชัดเจนและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อปองกันความผิดที่จะ
เกิดขึ้น โดยคํานึงถึงหลักการความสุขชื่นชมยินดีและความเจ็บปวดทุกขทรมานมาใชประกอบการพิจารณาเพื่อควบคุม
พฤติกรรมของมนุษยดวย  เมื่อผูกระทําความผิดฝาฝนจึงตองไดรับโทษตามกฎหมาย ทั้งนี้การลงโทษตองกระทําอยาง
รวดเร็ว แนนอน เสมอภาคกัน และรุนแรงตามความเหมาะสมของโทษทีก่ําหนดไว การลงโทษดังกลาวยอมมีประโยชน
ตอสังคมในดานการลดอาชญากรรมและการกระทําผิดอาญาอื่นๆตลอดจนเปนการสงเสริมใหคนทั่วไปเคารพและ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
    นอกจากนี้การกระทําผิดที่เกิดขึ้นในสังคม เมื่อเกิดขึ้นแลวไมสามารถยอนเวลากลับไปได ดังนั้น  
จึงตองใหความสําคัญกับการหาทางปองกันไมใหการกระทําผิดลักษณะนั้นเกิดขึ้นอีกมากกวาการแกแคนทดแทน
ผูกระทําความผิด ทฤษฎีนี้จึงตองลงโทษอยางหนัก เพื่อใหผูกระทําผิดนั้นไมกลากระทําผิดซ้ําอีกแลวก็จะเกิดความกลัว 
ทั้งนี้เปนการมุงเนนไปเพื่อประโยชน 3 ประการคือ 
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 1. เพื่อปองกันอาชญากรอยางถาวรหรือชั่วคราว ซึ่งไดแกการลงโทษแระหารชีวิตจําคุกตลอดชีวิตหรือ
จําคุกหรือกักขังตามระยะเวลาที่ศาลกําหนด 
 2. เพื่อขมขูยับยั้ง ไดแก การลงโทษเพื่อใหมีผลปองกันแกตัวผูกระทําความผิดเอง (Special 
Prevention or Individual Deterrence or Specific Deterrence) คือ ทําใหผูกระทําผิดที่ถูกลงโทษมีความเกรง
กลัวเข็ดหลาบไมกลากระทําผิดซ้ําขึ้นอีก ตลอดจนการลงโทษเพื่อเปนตัวอยางใหแกบุคคลทั่วไป (General 
Prevention or General Deterrence) คือ ทําใหบุคคล ทั่วไปเห็นวาเมื่อผูใดกระทําผิดแลวจะตองไดรับโทษเพื่อทํา 
ใหเกิดความเกรงกลัวจนไมกลาทําความผิด  
 3. เพื่อปรับปรุงแกไขผูกระทําผิด ไดแกการแกไขปรับปรุงที่เกิดจากการลงโทษโดยตรงและแกไข
ปรับปรุง เปนสวนที่เกิดสืบเนื่องมาจาการลงโทษ ผูกระทําความผิดการลงโทษจะตองมีปริมาณโทษมากพอที่จะ
บรรลุผลเปนการปองกันการกระทํา ผิดแตตองไมมากเกิน กวาที่จํา เปนในการที่จะบรรลุผลนั้น การลงโทษที่มี
ประสิทธิภาพจะตองมีความแนนนอนเสมอภาค และรวดเร็วเพื่อใหผูกระทําผิดและบุคคลอื่นเห็นผลเสียที่จะไดรับจาก
การกระทําผิดนั้นแตทฤษฎีนี้เปนสาเหตุใหกฎหมายในบานเมืองมีโทษหนักมากเกินความเหมาะสม ซึ่งการลงโทษที่มุง
จะใหผลเปนการขมขูบุคคลโดยทั่วไปมากเกินไป เชน การลงโทษตัดมือผูกระทําผิดลักทรัพยเพื่อใหคนอื่นเกรงกลัวไม
กลาเอาอยาง อาจมีผลเปนการผลักดันใหผูที่ถูกลงโทษกระทําความผิดอยางอื่นตอไป เพราะไมมีอวัยวะครบถวนที่จะ
ใชทํามาหากินโดยสุจริต จึงมีผูโตแยงคัดคานวาหากการลงโทษสถานหนักผูกระทําผิดสามารถทําใหคนที่คิดจะกระทํา
ความผิดเกรงกลัวและแกปญหาอาชญากรรมไดแลว ก็ไมมีความจําเปนตองศึกษาการลงโทษทางอาญาอีกตอไป  
แตในความจริงกลับยังมีผูกระทําความผิดอยูไมหยุดหยอน จึงเห็นสมควรเลิกใชทฤษฎีนี้ในการลงโทษเสีย 
 (4) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อเปนการปองกันสังคม (Protection of Society)  
   ทฤษฎีนี้มีความมุงเนนที่การรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคมโดยรวมกลาว
ไดวาทฤษฎีการลงโทษเพื่อปองกันสังคมมีวัตถุประสงคในการลงโทษเพื่อคุมครองสังคมใหปลอดภัย โดยวิธีแยก
ผูกระทําความผิดออกจากสังคมเพื่อตัดโอกาสไมใหผูกระทําความผิดถากระทําความผิดขึ้นอีก สําหรับการลงโทษเพื่อ
คุมครองสังคมนั้นมีหลักการสําคัญคือ การแกไขฟนฟูผูกระทําความผิดและอบรมบมนิสัยมากกวาการลงโทษ โดยเนน
การคุมครองสังคมใหปลอดภัยจากอาชญากรรมสวนการลงโทษจะเนนใหเหมาะสมกับผูกระทําความผิดเปนรายบุคคล 
เพื่อใหมีการปรับปรุงแกไขฟนฟูผูกระทําผิดใหเปนคนดีโดยกําหนดหลักเกณฑในการปองกัน ควบคุม และการปรับปรุง
แกไขผูกระทําผิดไวในกฎหมายอาญาดวย เชน การนําหลักเกณฑและวิธีการเพื่อความปลอดภัยมาใชกับผูกระทํา
ความผิด เปนตน วัตถุประสงคในการลงโทษเพื่อคุมครองสังคมจึงเปนมาตรการเสริมที่สําคัญโดยอาจนํามาใชในกรณีที่
กฎหมายกําหนดอัตราโทษไวนอยไปไมเพียงพอตอการปรับปรุงแกไขผูกระทําผิดบางประเภท จึงตองนํามาตรการเสริม
มาใชดวย เชน การนําวิธีการเพื่อความปลอดภัยมาใชกับผูกระทําผิดซ้ําซาก เปนตน 
  (5) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อเปนการปรับปรุงแกไขหรือดัดนิสัย (Reformation)  
   ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีการลงโทษทฤษฎีใหมที่มีแนวคิดพื้นฐานวาผูกระทําความผิดเปนผูปวยและมี
วัตถุประสงค ในการลงโทษเพื่อปรับปรุงแกไขผูกระทําความผิดใหกลับตัวเปนคนดีไมใหบุคคลที่ไดกระทําความผิด
มาแลวกลับมา กระทําผิดซ้ําอีกไมไดมุงหมายจะใหมีผลถึงบุคคลอื่นโดยตรงรวมทั้งพยายามที่จะชวยใหผูกระทําผิด
กลับคืนสูสังคมได ตามปกติ และนอกจากจะพยายามหาทางใหผูที่ไดกระทําผิดมาแลวเกิดความประสงคที่จะยับยั้ง  
ไมกระทาผิดซํ้าอีกแลวยังจะตองทําใหผูนั้น เกิดความสามารถที่จะยับยั้งเชนนั้นดวยและกอใหบุคคลที่ไดกระทําผิด
มาแลวเกิดความสํานึกวาอาชญากรรมใหประโยชนไมคุมกับโทษที่ไดรับ รวมทั้งการทําลายนิสัยตางๆ ที่อาชญากรได
สรางขึ้นมาดวยจึงมีผูเสนอแนวคิดวาไมควรช้ําคําวา “การลงโทษ” (Punishment) แตเนนการใชคําวา “การปฏิบัติ” 
(treatment) แทนเพราะการทําใหผูกระทําความผิดไดรับความยากลําบากดวยการลงโทษไมอาจสงผลใหคนประพฤติ
ตัวดีขึ้น (สัญญพงศ, สุธีราภรณ, & อนิสา, 2562, : 6-9) 
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   จากทฤษฎีการลงโทษจะเห็นไดวาการลงโทษนั้นมีความสําคัญตอการกําหนดพฤติกรรมของมนุษย
เปนอยางยิ่งทั้งในประเด็นการยับยั้งไมใหกระทําผิดและการปรับเปล่ียนนิสัยใหเกิดเข็ดหลาบและการลงโทษยังสงผล
ตอประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายโดยการลงโทษจะตองมีความเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะของการ
กระทําผิดในสังคมซึ่งจะทําใหคนในสังคมเกิดความเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายนั้นๆและเหตุในการลงโทษที่
แตกตางกันตามการเปล่ียนแปลงทางสังคมทําใหการลงโทษในสังคมนั้นไมไดมีกฎหรือแนวคิดที่ยึดถือตายตัวในการ
ลงโทษหรือยึดทฤษฎีหนึ่งเปนหลักเนื่องจากแตละทฤษฎีนั้นยอมมีจุดออนและจุดแข็งที่แตกตางกันไป ดังนั้น  
การพิจารณาการลงโทษตองพิจารณาพฤติการณของการกระทําที่แตละคดีและการลงโทษหนักเบาตามฐานแข็งที่
แตกตางกันไป การพิจารณาการลงโทษตองพิจารณาพฤตกิารณของการกระทําที่แตละคดีและการลงโทษหนักเบาตาม
ฐานความผิด แตทั้งนี้ทั้งนั้นจะตองเปนการลงโทษตามมาตรา 18 ในประมวลกฎหมายอาญาซึ่งมีโทษทางอาญา  
โทษประหารชีวิต จําคุก กักขัง ปรับ และริบทรัพย เทานั้น การลงโทษนอกเหนือจากนั้นไมไดแตอยางไรก็ตามการ
ลงโทษไมใชทางเดียวที่จะแกปญหาการกระทําผิดไดเพราะปจจัยที่บุคคลกระทําผิดไมใชเพราะความเกรงกลัวตอบ
กฎหมายแตเพียงอยางเดียวหากมีปจจัยอื่นเชนปจจัยทางสังคมวัฒนธรรมและศีลธรรมมาชวยในการยับยั้งชั่งใจไมให
กระทําความผิดแตโทษดังกลาวตามมาตรา 18 ในประมวลกฎหมายอาญายังมีขอเท็จจริงที่ทําใหไมเหมาะสมแกการ
บังคับใชกับการกระทําผิดที่รุนแรงหลายประการในประเทศไทยเพราะฉะนั้นนาจะมีการเพิ่มบทลงโทษหรือโทษอยาง
อื่นหรือใหมากกวาโทษหาอยางตามมาตรา 18 ในประมวลกฎหมายอาญาเพื่อใหเหมาะสมกับการกระทําผิดและ
สามารถตองการขมขูยับยั้งไมใหผูกระทําผิดหรือกระทําผิดซ้ําเพิ่มขึ้นในสังคม เชน มาตรการเสริมตางๆในการปองกัน
การกระทําผิดบางประเภท ซึ่งทางผูจัดทําจะนํามาตรการมาตรการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําความผิด ในคดี
ขมขืนกระทําชําเราหลังพนโทษของประเทศสหรัฐอเมริกามาเปรียบเทียบดังตอไปนี้ 
 

  มาตรการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําความผิด ในคดีขมขืนกระทําชําเราหลังพนโทษของประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

 คดีขมขืนในประเทศสหรัฐอเมริกาจะแยกยอยออกไปตามรัฐตาง ๆ ซึ่งไมเหมือนกัน เริ่มตั้งแตจายเปน
คาปรับ ไปจนถึงจําคุกตลอดชีวิต และหากกอเหตุซ้ํา ก็จะถูกลงโทษเปนคูณสองไปเรื่อยๆและมีมาตรการเปดเผยขอมลู
เกี่ยวกับผูกระทําผิดในคดีขมขืนกระทําชําเราหลังพนโทษบังคับใชดวย (TopRanking , ออนไลน, 2563)   
  การกระทําซ้ําในความผิดทางเพศเปนปญหาที่กอใหเกิดความเสียหายตอสังคมเสมอมาซึ่งในประเทศไทยได
กําหนดมาตรการตางๆขึ้นเพื่อรองรับปญหาที่เกิดขึ้น และประเทศสหรัฐอเมริกาก็เปนอีกประเทศหนึ่งที่มีมาตรการใน
การปองกันการกระทําผิดซ้ําที่โดดเดนและเปนที่กลาวถึงโดยมาตรการดังกลาวเรียกวาการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ
ผูกระทําความผิดทางเพศซึ่งเปนมาตรการที่ใชกันในทุกมลรัฐขอสหรัฐอเมริกาดังตอไปนี้ 

  1.หลักเกณฑเกี่ยวกับมาตรการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําผิดทางเพศ 
 1.1 กระบวนการลงทะเบียนผูกระทําผิดทางเพศ 
        ในสวนของกระบวนการลงทะเบียนนี้เปนกระบวนการที่ใชกันในทุกมลรัฐของสหรัฐอเมริกา
กระบวนการมีความสําคัญในการบังคับใชกฎหมายเปนอยางมากเพราะทําใหรัฐไดรับขอมูลเกี่ยวกับการกระทําผิดซึ่ง
สามารถนําไปใชในการติดตามความเคล่ือนไหวหรือติดตามจับกุมผูกระทําผิดผูนั้นกระทําผิดขึ้นอีก นอกจากนั้นขอมูล
ที่ไดจากการลงทะเบียนนี้เองที่จะถูกนําไปเปดเผยใหประชาชนไดรับทราบ 

1.1.1 ความผิดที่อยูในบังคับตองลงทะเบียนผูกระทําผิดทางเพศ 
                     มลรัฐตางๆไดมีการกําหนดการกระทําผิดที่ตองถูกกําหนดใหลงทะเบียนผูกระทําผิดทาง
เพศซึ่งเปน 
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1) ความผิดทางเพศที่มีลักษณะเปนการลวงละเมิดตอเนื้อตัวรางกายของเหยื่อ ความผิด
เกี่ยวเนื่องกับความผิดที่กระทําโดยตรงตอตัวรางกายของเหยื่อและความผิดเกี่ยวกับการ
กระทําในลักษณะอนาจารตอหนาผูอื่น โดยความผิดทางเพศนี้มีลักษณะเปนการลวง
ละเมิดตอเนื้อตัวรางกายของเหยื่อ ไดแก ความผิดฐานคมคืนกระทําชําเราอนาจาร
ความผิดที่เกี่ยวเนื่องกับความผิดที่กระทําโดยตรงตอเนื้อตัวรางกายของเหยื่อ ไดแก 
ความผิดฐานลอลวงเด็กไปเพื่อนลวงละเมิดทางเพศและความผิดเกี่ยวกับการกระทําใน
ลักษณะอนาจารตอหนาผูอื่นไดแกความผิดฐานเปลือยกายหรือแสดงของลับตอหนาผูอื่น
และความผิดฐานรวมเพศหรือกระทําการใดๆในทางเพศตอหนาผูอื่น 

2) ความผิดที่เกี่ยวของกับลวงละเมิดทางเพศแตไมมีลักษณะเปนการลวงละเมิดตอเนื้อตัว
รางกายของเหยื่อ ไดแก 

- ความผิดเกี่ยวกับการคาประเวณีเชนความผิดฐานจัดใหมีการคาประเวณี  
                      ความผิดฐานใชบริการการคาประเวณี 

- ความผิดเกี่ยวกับการจัดแสดงลามกเชนความผิดฐานใชเยาวชนในการแสดง 
                      ลามก 

- ความผิดเกี่ยวกับส่ิงลามกอนาจารเชนความผิดฐานมีไวในครอบครองผลิต 
                      แจกจายภาพลามกของเด็กความผิดฐานจําหนายภาพลามกของเด็ก 

                              ทั้งนี้โดยทั่วไปการกระทําผิดที่ถูกบังคับใหลงทะเบียนจํากัดเฉพาะการกระทําผิด 
                                            ตอเด็ก 

3) ความผิดลักพาตัวและการคุมขังโดยมิชอบ 
   โดยทั่วไปมลรัฐสวนใหญ เชน Arizona Indiana Kentucky Nebraska New Mexico 
Wyoming ไมจํากัดวาเปนการลักพาตัว และคุมขับเพื่อกระทําผิดทางเพศ อยางไรก็ดีบางมลรัฐเชน Illinois กําหนดวา
ตองเปนการกระทําเพื่อกระทําผิดทางเพศเทานั้น โดยทั่วไปการกระทําผิดที่ถูกบังคับใหลงทะเบียน จํากัดเฉพาะการ
กระทําตอเด็ก 
   การบังคับใชกฎหมายนี้  โดยทั่วไป มลรัฐตางๆ เชน Arkansas Idaho Michigan 
Nebraska จะใชบังคับกับการกระทําผิดที่กระทํากอนกฎหมายดังกลาวใชบังคับดวยตัวอยาง เชน มลรัฐ Michigan 
กําหนดใหผูที่ถูกพิพากษาในวันที่หรือกอนวันที่ 1 ตุลาคม 1995 แตยังคงอยูภายใตการคุมประพฤติการพักการลงโทษ
หรือถูกคุมขังในวันที่ 1 ตุลาคม 1995 จะเห็นไดวานอกจากจะใชบังคับกับผูที่ ทําผิดภายหลังกฎหมายนี้ใชบังคับแลว
ยังบังคับใชยอนหลังไปยังการกระทําที่เกิดขึ้นกอนกฎหมายนี้ใชบังคับดวย 
  1.1.2 บุคคลที่อยูในบังคับตองลงทะเบียนผูกระทําผิดทางเพศ 
    นอกจากผูกระทําผิดทางเพศเปนพลเมืองของรัฐที่นี่มีหนาที่ตองลงทะเบียนผูกระทําผิด
ทางเพศแลวผูกระทําผิดที่ไมใชพลเมืองของรัฐดังกลาวแตไดเขามาในระบบดังกลาวเพื่อทํางานเพื่อนศึกษาเลาเรียนก็
ตองลงทะเบียนดวยเชนกันโดยจากกําหนดวาผูกระทําผิดตองเดินจากรัฐตองเขามาทํางานเขามาศึกษาไทยไดรับ
ดังกลาวเปนระยะเวลาตามที่กําหนดจึงตองลงทะเบียน เชน รัฐIllinois กําหนดวาตองเรียนหรือทํางานเปนระยะเวลา
ติดตอกัน 5 วันหรือเกินกวานั้นเปนระยะเวลาไมติดตอกันเกิน 30 วัน ใน 1 ป ขณะที่ กําหนดใหผูกระทําผิดตองแจง
อยางนอย 7 วัน ขณะที่มลรัฐ Massachusetts กําหนดใหผูกระทําผิดตองแจงไมชากวา 10 วันกอนทํางานที่ใหม 
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  1.1.3 กําหนดบทลงโทษสําหรับผูกระทําผิดที่ฝาฝนขอกําหนดใหลงทะเบียนผูกระทําผิด 
ทางเพศ 
   เพื่อใหการลงทะเบียนผูกระทําความผิดทางเพศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองมี
การกําหนดบทลงโทษสําหรับผูที่ฝาฝนโดยทุกรัฐจะมีการกําหนดลงโทษสําหรับผูที่ไมลงทะเบียนไมแจงใหเจาหนาที่
ทราบเมื่อตอนยายที่อยูหรือทํางานหรือไมทําการยืนยันที่อยู เชน มลรัฐ Louisiana กําหนดใหผูกระทําไมลงทะเบียน
ตองรับโทษปรับไมเกิน 1000 ดอลลารและจําคุกโดยตองทํางานหนักไมนอยกวาสองปและไมเกิน 10 ปโดยไมมีสิทธิ์
ไดรับการพักการลงโทษ  การคุมประพฤติหรือการรอการลงโทษและถาหากฝาฝนในลักษณะนี้ขึ้นอีกในครั้งตอมาก็
จะตองรับโทษปรับ 3000 ดอลลารและจําคุกโดยตองทํางานหนักไมนอยกวาหาปและไมเกิน 20 ปโดยไมมีสิทธิ์ไดรับ
การพักการลงโทษ การคุมประพฤติหรือการรอการลงโทษ นอกจากนี้บางนัดยังกําหนดใหผูกระทําความผิดตองหา
ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาและขอมูลเกี่ยวกับยานพาหนะที่ตนใชอยูและเจาหนาที่รับลงทะเบียนยังตองดําเนินจัดเก็บ
ตัวอยางดีเอ็นเอถายภาพผูกระทําความผิดและจัดเก็บลายนิ้วมือผูกระทําความผิดอีกดวยทั้งนี้ขอมูลดังกลาวจะมีการ
สงไปยัง FBI ซึ่งเปนหนวยงานสืบสวนสอบสวนของรัฐบาลกลาง 
 
  1.1.4 กระบวนการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย   
   กระบวนการที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือกระบวนการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดจาก
การลงทะเบียนจะไมเกิดประโยชนใดๆหากขอมูลนั้นลาสมัย ดวยเหตุนี้แตละรัฐจะมีการกําหนดกระบวนการให
ผูกระทําความผิดตองแจงใหเจาหนาที่ทราบเมื่อตนประสงคจะเปล่ียนแปลงที่อยูนอกจากนั้นยังมีการกําหนดให
ผูกระทําผิดที่ประสงคจะเปล่ียนที่ทํางานตองแจงใหเจาหนาที่ดวยเชนกันนอกจากนั้นยังมีกระบวนการลงทะเบียน
สําหรับผูไมมีที่อยูเปนหลักแหลงโดยจะมีการกําหนดใหผูกระทําผิดซึ่งไมมีที่อยูมารายงานตัวและทําการลงทะเบียน
เปนระยะๆ ในการลงทะเบียนนี้ผูกระทําผิดตองใหขอมูลทั้งหลายเกี่ยวกับตนเองซึ่งจะทําใหสามารถติดตามความ
เคล่ือนไหวของผูกระทําผิดได โดยผูกระทําผิดตองใหขอมูล เชน มลรัฐ Indiana กําหนดวาตองอยูเปนระยะเวลาเกิน 
14 วันติดตอกันหรือเปนระยะเวลาไมติดตอกันเกิน 30 วันใน 1 ปทั้งนี้ผูกระทําความผิดจากรัฐอื่นตองทําการ
ลงทะเบียนภายในระยะเวลาที่กฎหมายของรัฐนั้นกําหนด เชน มลรัฐ Alabama กําหนดใหผูกระทําผิดตองลงทะเบียน
และใหขอมูลภายในหาวันหลังจากเขามาในรัฐนอกจากนั้นในกรณีที่ผูนั้นเปล่ียนที่เรียนหรือที่อยูหรือที่ทํางานก็ตอง
ดําเนินการลงทะเบียนเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงนั้นดวย 
  1.1.5 กระบวนการเก็บขอมูลชั้นปลอยตัว 
    กอนปลอยตัวจากเรือนจําเจาหนาที่ประจําเรือนจําจะดําเนินการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
ผูกระทําความผิดไว ไดดําเนินการแจงขอมูลดังกลาวไปยังหนวยงานอื่นๆและเจาหนาที่อื่นๆที่เกี่ยวของตอไปสําหรับ
ผูทําความผิดไมถูกคุมขังก็จะเปนหนาที่ของศาลที่จะเปนผูจัดเก็บขอมูลและนําขอมูลแจงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ
โดยในการแจงขอมูลไปยังหนวยงานอื่นเจาหนาที่ของเรือนจําหรือศาลตองใหขอมูลที่ตนมีอยูซึ่งจําเปนในการระบุ
ตัวตนและติดตามผูกระทําผิดเชนขอมูลเกี่ยวกับที่อยูและที่ทํางานประวัติการกระทําความผิดหรือผลการสอบสวนกอน
การกําหนดโทษลายนิ้วมือและภาพถายของผูกระทําผิด 
  1.1.6 กระบวนการลงทะเบียนผูกระทําผิดทางเพศ 
   ถาผูกระทําผิดไดรับการปลอยตัวจากเรือนจําแลวพูดอังกฤษตองไปทําการลงทะเบียนกับ 
Sheriff ในทองถิ่นนั้นนั้นเปนผูมีหนาที่รับลงทะเบียนผูกระทําผิดทางเพศซึ่งในแตละรัฐจะกําหนดระยะเวลาผูกระทํา
ผิดทางเพศตองลงทะเบียนไวแตกตางกัน เชนมลรัฐ Alabama กําหนดใหผูกระทําความผิดตองลงทะเบียนภายในเจ็ด
วันหลังจากการปลอยตัวเชนนั้น เปนตน 
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 1.2 กระบวนการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําผิดทางเพศ 
   มาตรการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวกับผูกระทําผิดทางเพศเปนมาตรการที่เกิดจากเหตุการณที่เด็กหญิง 
Megan Kanka ถูกขมขืนโดยผูที่ เคยมีมีประวัติการกระทําผิดมากอนซึ่งทําใหเกิดความตื่นตัวขึ้นในประเทศ
สหรัฐอเมริกาจนรัฐบาลกลางตองออกกฎหมายในเชิงกึ่งบังคับใหทุกมลรัฐตองออกกฎหมายวาดวยการเปดเผยขอมูล
เกี่ยวกับผูกระทําผิดทางเพศทั้งนี้หลักเกณฑเกี่ยวกับมาตรการเปดเผยขอมูล มีดังนี้ 
  1.2.1 ความผิดที่อยูในบังคับที่ตองเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําความผิดทางเพศ 
การบังคับใชกฎหมายในสวนของการเปดเผยขอมูลมีลักษณะเชนเดียวกับในสวนของการลงทะเบียนผูกระทําความผิด
ทางเพศกลาวคือโดยทั่วไปรัฐตางๆจะใชบังคับกับการกระทําผิดที่กระทํากอนกฎหมายดังกลาวใชบังคับดวย รวมถึง 
บุคคลที่อยูในบังคับก็ใชวิธีเดียวกับการลงทะเบียนผูกระทําความผิดทางเพศนอกจากผูกระทําผิดทางเพศเปนพลเมือง
ของรัฐที่นี่มีหนาที่ตองลงทะเบียนผูกระทําผิดทางเพศแลวผูกระทําผิดที่ไมใชพลเมืองของรัฐดังกลาวแตไดเขามาใน
ระบบดังกลาวเพื่อทํางานเพื่อนศึกษาเลาเรียนก็ตองลงทะเบียนดวยเชนกัน 
  1.2.2 ผูมีสิทธิไดรับขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําความผิดทางเพศ 
ผูมีสิทธิไดรับทราบขอมูลดังกลาวเขาใจอะไรกระบวนการยุติธรรมการบังคับใชกฎหมายนอกจากนั้นกฎหมายของรัฐ
ตางๆยังใหสิทธิ์ที่จะไดทราบขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําผิดทางเพศแกเหยื่อของการกระทําผิด องคกรในชุมชน เชน 
สถานศึกษา สถานรับเล้ียงเด็ก หรือประชาชนทั่วไป ซ่ึงการเปดเผยขอมูลนี้มีการเปดเผยแกบุคคลหลายกลุม 
เชน 1.เหยื่อผูถูกกระทํา โดยบังคับใหเจาหนาที่แจงเหยื่อ หรือใหเจาหนาที่แจงเหยื่อเมื่อรองขอ 2.บุคคลที่ไมใชเหยื่อ 
โดยเจาหนาที่จะแจงแกประชาชน หรือ ประชาชนมีคําขอแกเจาหนาที่ 3.แจงขอมูลแกประชาชนโดยที่ไมมีการกระทํา
ผิดซ้ํา ส่ิงนี้เปนการกําหนดวาผูใดคือผูที่กระทําความผิดแมจะยังไมมีการกระทําผิดซ้ํา 4.การใชประชาชนขอขอมูล 
เปนตน 
 1.3 การใหความคุมกันแกเจาหนาที่ในการเปดเผยขอมูลทางเพศ 
 เพื่อใหเจาหนาที่ไดความสะดวกในการเปดเผยขอมูลโดยไมตองเกรงกลัววาการเปดเผยขอมูลดังกลาว
จะทําใหตนตองถูกฟองรองดําเนินคดีดวยเหตุนี้รัฐตางๆซึ่งมีการกําหนดใหเจาหนาที่ไดรับความคุมกันจากความรับผิด
ทางแพงและอาญาหากกระทําโดยสุจริต 
 

  2. มาตรการที่ใชประกอบมาตรการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําผิดทางเพศ 
 เพื่อใหการปองกันการกระทําผิดทางเพศซ้ําเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นมลรัฐตางๆจึงไดมีการ
กําหนดมาตรการที่ใชประกอบกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําผิดทางเพศขึ้น ไดแก กําหนดใหผูกระทําผิดทาง
เพศตองออกใบขับขี่หรือขอรับใบ Identification card เปนใบขับขี่ที่มีการบอกขอมูลของผูกระทําความผิดที่เคย
กระทําความผิดมาแลวซึ่งมีสวนชวยใหเจาหนาที่นั้นติดตาความเคล่ือนไหลของผูกระทําความผิด , การจํากัดสิทธิใน
การกําหนดที่อยูของผูกระทําความผิดทางเพศ , หามผูกระทําผิดทางเพศทํางานบางประเภท , การจํากัดสิทธิในการใน
การเปล่ียนชื่อผูกระทําความผิดทางเพศ เปนตน 
  3. ความชอบดวยรัฐธรรมนูญของมาตรการเปดเผยขอมูลของผูกระทําความผิดทางเพศ 
 ขณะที่ประชาชนเห็นดวยกับมาตรการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําความผิดทางเพศแตก็ยังมีฝายที่
คัดคานมาตรการน้ีโดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ถูกศาลพิพากษาวากระทําผิดทางเพศนั้นตองอยูในขอบังคับของกฎหมาย
ดังกลาวโดยมีการโตแยงมาตรการนี้ทั้งนี้ศาลของมลรัฐและรัฐบาลกลางแตแมวาจะมีการโตแยงเกี่ยวกับความชอบดวย
รัฐธรรมนูญทางศาลสูงก็ยังมีกําหนดมาตรการดังกลาวเชนเดิมซึ่งศาลสูงมีการวินิจฉัยวาการลงทะเบียนผูกระทํา
ความผิดทางเพศไมถือเปนการลงโทษในทางอาญาเปนเพียงมาตรการเสริมการปองกันเทานั้นฉะนั้นแมจะมีการบังคับ
ใชในลักษณะนี้ยอนหลังก็ไมเปนการขัดตอหลัก Ex Post Facto แตประการใด (ชัยวัฒน , 2550, หนา 65-95) 
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 จากที่กลาวขางตนทําใหเห็นวาในสวนของประเทศสหรัฐอเมริกานั้นไดมีการวางหลักเกณฑเกี่ยวกับการ
เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําความผิดทางเพศไวอยางเปนระบบซึ่งหลักเกณฑโดยทั่วไปของแตละรัฐจะมีลักษณะ
ทํานองเดียวกันหากแตจะมีความแตกตางบางประการเทานั้นนอกจากนี้ยังพบวาศาลของสหรัฐอเมริกาก็มีการรับรอง
ความชอบดวยรัฐธรรมนูญของกฎหมายดังกลาวนี้ดวยอันเปนเหตุใหกฎหมายวาดวยการเปดเผยขอมูลของผูกระทํา
ความผิดทางเพศยังคงมีผลใชบังคับจนถึงปจจุบันและการเปดเผยขอมูลดังกลาวนับเปนมาตรการที่เปนประโยชนตอ
สวนรวมเปนอยางยิ่ง จึงเห็นสมควรที่จะไปพิจารณาถึงความเหมาะสมที่จะใชบังคับในประเทศไทย 
  
สรุป 
 มาตรการเปดเผยขอมูลซึ่งไดกลาวมาเมื่อขางตนจะเห็นไดวามาตรการดังกลาวเปนประโยชนตอประชาชน
หลายประการ เชนการที่ประชาชนไดทราบขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําความผิดทางเพศมีสวนชวยเจาหนาที่ตํารวจในการ
สอดสองการกระทําความผิดในชุมชนเมื่อประชาชนเขามามีสวนรวมยอมเปนผลใหผูกระทําความผิดทางเพศไม
สามารถหลบหนีจากการถูกติดตามความเคล่ือนไหวไดนอกจากนั้นการที่ประชาชนเขามามีสวนรวมและทําใหเกิดผล
ในเชิงยับยั้งการกระทําความผิดดวยกลาวคือผูกระทําความผิดไมกลาที่จะกอคดีขึ้นอีกเพราะเชื่อวาตนเองมีโอกาส
อยางสูงที่จะถูกจับตัวไดทางการที่ประชาชนไดทราบขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําความผิดทางเพศยังเปนการชวยปองกัน
การกระทําผิดทางเพศกอนที่ความผิดจะเกิดขึ้นแทนที่จะเปนการติดตามผูกระทําความผิดหลังจากความผิดเกิดขึ้นแลว
เพราะประชาชนสามารถปรับพฤติกรรมเพื่อลดความเส่ียงทีจ่ะตกเปนเหยื่อของผูกระทําความผิดทางเพศดังกลาว ทั้งนี้
การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําความผิดทางเพศยังทําใหชุมชนรูสึกอุนใจมากยิ่งขึ้นที่จะรูสึกส้ินหวังเพราะไมทราบ
วาผูใดเปนผูกระทําความผิดบาง 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 สาเหตุที่ผูกระทําความผิดไดกระทําความผิดเมื่อพนโทษมาแลวนั้นพิจารณาไดวา ปจจัยและสาเหตุที่ทําให
เกิดขึ้นน้ัน มีปจจัยมาจากดานเศรษฐกิจ และรองลงมาคือทางดานครอบครัวรวมทั้งปจจัยทางดานสังคม เปนตน 
(ชวลิต, เกชา และคณะ ,ออนไลน, 2563) เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวามาตรการเสริมดังกลาวนี้เหมาะสมที่จะ
นํามาใชในประเทศไทยถึงแมประเทศไทยนั้นจะมีมาตรการทางกฎหมายเชิงปองกันการกระทําความผิดอันไดแก 
วิธีการเพื่อความปลอดภัย ซึ่งประกอบไปดวยการกักกัน การหามเขาเขตกําหนด การทําทัณฑบน การคุมตัวผูมีจิต
บกพรอง โรคจิตหรือมีจิตฟนเฟอนซึ่งไมตองรับโทษหรือไดรับการลดโทษตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 65  
ไวในสถานพยาบาลตามมาตรา 48 หรือ การคุมตัวผูกระทําความผิดเกี่ยวเนื่องการเสพสุราเปนอาจิณ หรือเปนผูติดยา
เสพติดไวในสถานพยาบาลตามมาตรา 49 เปนตน แตทั้งนี้มาตรการเสริมดังกลาวนี้ก็ยังมีขอบกพรองอยู เชน  
การกักกัน สามารถคุมตัวผูกระทําความผิดไวไดชั่วคราว เมื่อผูกระทําความผิดไดรับการปลอยตัวแลว สังคมหรือ
สาธารณชนก็ไมสามารถรับรูไดซึ่งตางจากการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําความผิดใหสังคมไดทราบ การหามเขา
เขตกําหนด แมวิธีน้ีจะชวยตัดโอกาสไมใหผูกระทําความผิดเขาไปในสถานที่ที่เปนเหตุจูงใจใหกระทําความผิดแตมี
ขอบกพรองคือศาลไมสามารถควบคุมทุกพื้นที่ ที่มีความเส่ียงในการที่จะกระทําความผิดได การทําทัณฑบน กฎหมาย
อาญานั้นกําหนดเงื่อนไขที่ใชทําทัณฑบนเปนจํานวนเงินไว 5 พันบาทซึ่งเปนจํานวนเงินที่ไมมากและไมสามารถบังคับ
ใหผูกระทําความผิดเกรงกลัวได การคุมตัวไวในสถานพยาบาล คุมตัวผูมีจิตบกพรองโรคจิตหรอืสติฟนเฟองหรือการคุม
ตัวผูกระทําความผิดเกี่ยวเนื่องการเสพสุราเปนอาจิณ หรือเปนผูติดยาเสพติด แมจะมีการควบคุมตัวไวทําใหสังคมเกิด
ความปลอดภัยมาขึ้น แตเมื่อถูกปลอยตัวมาสังคมก็ไมสามารถทราบไดวาผูนั้นมีจิตบกพรองหรือไมและอาการทางจิต
จะกําเริบขึ้นเมื่อใด (ชัยวัฒน , 2550: 134)  และหากนํามาตรการเสริมการเปดเผยขอมูลของผูกระทําความผิดทาง
เพศมาบังคับใชจะขัดตอกฎหมายไทยหรือไมและมีผลอยางไรทางผูจัดทําจะนํากฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ.2560 ตอไปนี้มาอธิบายดังนี้ 
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  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 4 เร่ืองศักด์ิศรีความเปนมนุษย 
 มาตารการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําความผิดทางเพศนั้นไมขัดตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเนื่องจาก
ทางผูจัดทําไดเล็งเห็นวาการที่ การกระทําใดจะผิดตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษยนั้นบุคคลนั้นจะตองกระทําตอบุคคลใด
บุคคลหนึ่งสเหมือนบุคคลนั้นไมใชมนุษย แตเมื่อพิจารณามาตรการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําความผิดทางเพศ
แลวจะเห็นไดวาไมมีลักษณะดังเชนที่กลาวมา (ชัยวัฒน , 2550, : 135) 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 32 เร่ืองสิทธิในความเปนอยูสวนตัว 
 มาตรการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําความผิดทางเพศแมกระทบตอสิทธิ์ความเปนสวนตัวอยูบางแต
ตองยอมรับวารัฐไมสามารถคุมครองหรือใหความปลอดภัยแกประชาชนทุกคนไดดังนั้นรัฐจึงควรแสวงหามาตรการที่
ใหประชาชนมีสวนในการปองกันตนเองซึ่งมาตรการทีเ่หมาะสมที่สุดกคื็อการใหประชาชนไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกบัตวั
ผูกระทําความผิดทางเพศเพื่อระมัดระวังตนเองเมื่อตองพบกับผูกระทําผิดดังกลาว ทั้งน้ีมาตรการดังกลาวนี้ไมได
มุงเนนไปทางผูกระทําผิดทุกรายแตจะเนนไปทางผูที่กระทําผิดซ้ําทั้งนี้จะเห็นไดวาประเทศที่คํานึงถึงสิทธเิสรีภาพอยาง
มากเชนประเทศสหรัฐอเมริกาก็ไดมีการนํามาตรการเปดเผยขอมูลไปบังคับใชเพื่อปองกันภัยผูกระทําความผิดทางเพศ
ดวยเหตุน้ีจึงเห็นวามาตรการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการกระทําผิดทางเพศมีความเหมาะสมมากบังคับใชในประเทศ
ไทยได (ชัยวัฒน , 2550, หนา 136) 
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บทคัดยอ 

 เมื่อมนุษยมีความตองการโดยธรรมชาติที่จะมีบุตรสืบทอดสายสกุล ซึ่งกฎของธรรมชาติกําหนดใหเปน
หนาที่ของชายและหญิงในการสืบพันธุเพื่อกําเนิดเด็กหรือทารกโดยสายเลือด หากแตธรรมชาติยังมีขอผิดพลาดถา
บุคคลใดชายหรือหญิงเกิดมามีภาวะหรือโรคประจําตัวทําใหเปนเหตุที่ไมสามารถมีบุตรสืบทอดสายสกุลทางธรรมชาติ
ได เชน ภาวะมีบุตรยากซ่ึงอาจจะเกิดจากระบบสืบพันธุขัดของหรือความผิดปกติของอวัยวะสืบพันธุ หรือโรครายแรง 
ที่เปนเหตุใหคูสมรสทางพฤตินัยก็ดี ทางนิตินัยก็ดี ทําใหรางกายไมสามารถมีบุตรไดโดยงาย ยิ่งคูรักเพศเดียวกัน หรือผู
ที่มีความหลากหลายทางเพศ ยังไมไดรับการยอมรับทางสังคม กฎหมาย ก็หมดหนทางที่จะมีบุตรไดดวยตัวเอง 
ประกอบกับในอดีตความกาวหนาทางเทคโนโลยียังไมเทียบเทาในปจจุบัน  ซึ่งไดมีการคิดคนการแกไขปญหาเรื่อง มี
บุตรยาก มีบุตรไมได โดยวิธีการอุมบุญ หรือที่เรียกวา “การตั้งครรภแทน (Surrogacy Arrangement ) ” แตวิธีการนี้
ทําใหกอเกิดปญหาหลายอยาง  ถึงแมในปจจุบันประเทศไทยจะมีกฎหมายควบคุมการตั้งครรภแทนแตก็ยังไม
ครอบคลุมถึงสิทธิมนุษยชนความเทาเทียมกันตามหลักยอกยาการตา สิทธิเสรีภาพในการบริการความตองการมีบุตร
ของชาวตางชาติ คูรักเพศเดียวกัน เปนตน ที่กฎหมายจํากัดสิทธิ เงื่อนไข ตามมาตรา 21(1) พระราชบัญญัติคุมครอง
เด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีที่ชวยการเจริญพันธุทางการแพทย พ.ศ.2558 ชองวางที่ทําใหเกิดการลักลอบ ตั้งครรภ
แทนขามชาติ  ลักลอบซื้อขาย  สงออก  ทดลองตัวออน จนนําไปสูการคามนุษย อันเปนปญหารายแรง บทความนี้จะ
กลาวถึงเกี่ยวกับปญหาขอจํากัดสิทธิ และวิเคราะหถึงแนวทางการควบคุมและรับผิดโทษทางอาญากับบุคคลที่
เกี่ยวของ เพื่อลดปญหาการตั้งครรภอยางผิดกฎหมาย 

 

คําสําคัญ  
  การตั้งครรภแทน  LGBTQIA  การคามนุษย 
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ABSTRACT 
 

 When humans have an inherent need to have children by which the man and woman have 
the duty to give the birth naturally. However, nature still has errors if a man or a woman is born with 
a condition or an underlying disease causing the inability to inherit a natural lineage such as infertility, 
which may be due to a malfunction of the reproductive system or a fault. Moreover, the same-sex 
couple or the people with gender diversity who are socially accepted, cannot have children lawfully. 
In addition, in the past the technology which has been invented to solve the problems of infertility, 
meaning carrying merit or ‘Surrogacy Arrangement’ has not yet advanced today. Even though 
Thailand currently has a law to regulate surrogacy, it does not cover the human rights equality 
accordance with Yogyakarta Principles which has the right to freedom of service, the need for 
children of foreign Same-sex couples, etc. The law restricts the rights and conditions under Section 
21(1), the Act on the Protection of Children Born by Assisted Reproductive Technologies, B.E. 2558 
(2015) contained surrogacy smuggle, buying, export, and embryo test which is a serious problem. 
This article discusses the issue of rights restrictions and analyzes the guidelines for the control and 
liability of criminal penalties against the persons involved to reduce the problem of illegal pregnancy. 
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บทนํา 

 เทคโนโลยีมีความกาวหนาในสังคมปจจุบันเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมครอบครัวสมัยใหมที่มี
ความเปล่ียนแปลงอยางหลากหลายรูปแบบและเพื่อความเปนอิสระในการสรางครอบครัว ไดแก คูรักเพศคนรักเพศ
เดียวกัน (กลุม LGBTQIA ) หญิงโสด ชายโสด (บุคคลที่ตองการมีบุตรไมตองการมีคูสมรส) ชายหญิงที่อยูกินฉันสามี
ภริยา จึงทําใหมีการริเริ่มวิธีการสมัยใหมที่ใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการเจริญพันธุ ดวยวิธี การผสมเทียม ลักษณะ
ของการเจริญพันธุสามารถกระทําไดโดยไมตองอาศัยการมีเพศสัมพันธระหวางชายและหญิงแตอาศัยการนําอสุจิเขาไป
ในอวัยวะสืบพันธุของหญิงเพื่อใหหญิงนั้นตั้งครรภโดยไมมีการรวมประเวณี (ณัฐพล สิทธิพราหมณ, 2562) หรือถา 
คูสมรสฝายใดฝายหนึ่งหรือบุคคลไรคูครองไมสามารถทําการผสมเทียมไดก็จะประสงคใหบุคคลอื่นทําการผสมเทียม
แทน กลาวคือ การตั้งครรภแทน มีความหมายถึง การอุมบุญ หรือการตั้งครรภแทนกัน (Surrogacy Arrangement ) 
กลาวคือ การตั้งครรภโดยอาศัยเทคโนโลยีตางๆ ทางการแพทยในการชวยใหเกิดการตั้งครรภดวยการนําตัวออนที่เกิด
จากไข หรืออสุจิ (sperm) ของสามีภริยากับไข หรืออสุจิ (sperm) บุคคลอื่น (แตหามใชไขของหญิงที่รบัตั้งครรภแทน) 
นํามาเก็บไวแลวนําเขาไปใสในอวัยวะสืบพันธุของหญิงอื่นเพื่อใหตั้งครรภแทน โดยขอกําหนดผูที่จะขอใหมีการอุมบุญ
นั้นมีเงื่อนไขตางๆ (พระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย  
พ.ศ. 2558) กลาวอีกอยางคือ กระบวนการในการที่หญิงคนหนึ่งตกลงรับที่จะตั้งครรภดวยวิธีการอยางหนึ่งอยางใด
และตกลงวาจะสงมอบเด็กที่เกิดมานั้นใหแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่งพรอมกับสละสิทธิใด ๆ ในความเปนมารดาของเด็ก
นั้นทันทีที่กําเนิดมา (จักรกฤษณ ควรพจน และคณะ, 2553) ซึ่งวัตถุประสงคของกฎหมายมิไดมีเจตนาในลักษณะเปน
การประกอบธุรกิจในเชิงพาณิชยแตเปนการบริการเพื่อใชเทคโนโลยีในการแกไขการมีบุตรยากหรือไมสามารถที่จะมี
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บุตรกับคูสมรสของตนซึ่งมีแนวคิดมาจากหลักกฎหมายตางประเทศที่กําหนดใหการตั้งครรภแทนผิดกฎหมายหรือไม 
โดยมีเงื่อนไขและกฎเกณฑ อุมบุญอยู 2 กรณีคือ  

 การตั้งครรภแทนแบบไมมีคาจาง (Altruistic surrogacy) เกิดจากความเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย
ดวยกัน โดยคนที่รับจางอาจเปนญาติพี่นองหรือไมใชก็ได  
       1. การตั้งครรภแทนในเชิงพาณิชย (Commercial surrogacy) มีการจายคาตอบแทนแกหญิงผู
รับจางตั้งครรภ ดวยการซื้อบริการผานบริษัทตัวแทนกลาง ซึ่งจะจัดหาผูหญิงตามคุณสมบัติที่ตองการมาใหเลือก 
จัดหาไข อสุจิ และหาแพทยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีเจริญพันธุ ตลอดจนดูแลหญิงตั้งครรภกระทั่งคลอด 
   บทความนี้จะกลาวถึงเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีที่ชวยการ
เจริญพันธุทางการแพทย พ.ศ. 2558 โดยผูเขียนมีจุดประสงคเนนใหเห็นถึงเงื่อนไขของตัวพระราชบัญญัติฉบับนี้ อัน
เปนชองวางหรือสาเหตุที่ทําใหเกิดประเด็นปญหาตาง ๆ มาตรา 21(1) ที่ควรจะวิเคราะห เชน ประเด็นคูรักเพศ
เดียวกัน LGBTQIA ผูที่มีความหลากหลายทางเพศและมีความตองการที่จะมีบุตรโดยมีสายเลือดตัวเองประกอบอยู
ดวยและประเด็นของการตั้งครรภแทนขามชาติโดยที่กฎหมายจํากัดสิทธิคนตางชาติที่มีความประสงคจะเขามาใช
บริการตั้งครรภแทนในประเทศไทย รวมถึงเปนเหตุที่ทําใหเกิดการลักลอบซื้อขายนําเขา สงออก อสุจิ (sperm) ไข 
(egg) ตัวออน และคามนุษย ทั้งนี้ เพื่อแสดงใหเห็นวาพระราชบัญญัติฉบับนี้สมควรที่จะไดรับการแกไขและทันสมัย
มากยิ่งขึ้น 
 
  ที่มาของกฎหมายเกี่ยวกับการรับต้ังครรภแทนในตางประเทศ  
 ในตางประเทศการใชเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุไดมีการพัฒนามาเปนระยะเวลานานพอสมควร  
โดยไดมีการบัญญัติกฎหมายควบคุมเทคโนโลยีชวยเจริญพันธุและการรับตั้งครรภแทนไวเปนการเฉพาะ เพื่อกําหนดให
มีความชัดเจนวาการรับตั้งครรภแทนเปนเรื่องที่ชอบดวยกฎหมายไมและอยูภายใตขอบเขตในทางกฎหมายเพียงใด 
โดยมีสาระสําคัญของกฎหมายในแตละประเทศนั้นจะแตกตางกันไปตามสภาพสังคมและวัฒนธรรมของแตละประเทศ 
เชน ประเทศสหราชอาณาจักร ได บัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวของกับการรับตั้งครรภแทนไวโดยตรง จํานวน  2  ฉบับ   
คือ  Surrogacy Arrangement Act 1985 และ Human Fertilisation and Embryology Act 1990 ซึ่งกฎหมาย
ทั้ง  2  ฉบับนี้จะมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไป คือ Surrogacy Arrangement Act 1985  เปนกฎหมายที่มี
วัตถุประสงคเพื่อการควบคุมไมใหมีการรับตั้งครรภแทนเพื่อประโยชนในเชิงพาณิชยทั้งส้ินซึ่งหากมีการจัดใหมีการรับ
ตั้งครรภแทนโดยคนกลางหรือมีการโฆษณาชักจูงใหมีการรับตั้งครรภแทนการกระทํานั้นเปนการกระทําที่มิชอบดวย
กฎหมาย ซ่ึงในปจจุบันการรับตั้งครรภแทนในประเทศสหราชอาณาจักรไมใช ส่ิงที่ตองหามตาม Surrogacy 
Arrangement Act 1985 ไมวาจะเปนการรับตั้งครรภแทนเพื่อประโยชนในเชิงพาณิชยหรือไมก็ตาม ซึ่งที่มาในการ
ออกกฎหมาย Surrogacy Arrangement Act 1985  โดยมีมูลเหตุประการสําคัญจากกรณีที่ศาลอังกฤษตัดสินใหคู
สามีภรรยาอเมริกันเปนผูมีสิทธิเล้ียงดูเด็กที่สตรีชาวอังกฤษซึ่งรับจางตั้งครรภแทนเปนผูใหกําเนิดหรือที่รูจักกันในคดี 
Baby cotton มี ขอเท็จจริงอยูวา คูสมรส คูหนึ่งซึ่งฝายหญิงไมสามารถตั้งครรภเองไดตามธรรมชาติ ไดทําการติดตอ
คนกลางในประเทศสหรัฐอเมริกา ( มะลิวัลย  หาญกาง, 2543)  เพื่อใหหาหญิงที่ตองการรับจางตั้งครรภแทน  
ซ่ึงตอมามีหญิงคนหนึ่งในประเทศอังกฤษที่ประสงคที่จะรับจางตั้งครรภ คูสมรสฝายชายจึงไดเดินทางไปยังที่ประเทศ
อังกฤษและมอบเชื้ออสุจิใหแกพยาบาลคนหนึ่งเพื่อใหนําไปฉีดใสโพรงมดลูกของหญิงที่รับจาง ตั้งครรภหลังจากนั้น
หญิงคนน้ีไดตั้งครรภและใหกําเนิดบุตรซึ่งส่ือมวลชนไดเรียกวา Cotton ที่ โรงพยาบาลแหงหนึ่งในกรุงลอนดอน เมื่อ
คลอดทารก หญิงคนดังกลาวที่ไดรับวาจางใหตั้งครรภแทนไดเดินทางออกจาก โรงพยาบาลโดยมิไดนําทารกไปดวย 
สวนคูสามีภรรยาที่วาจางไดเดินทางเขามาในประเทศอังกฤษเพื่อรับตัวทารกไปดูแล คดีนี้ไดขึ้นสูการพิจารณาของศาล
โดยมีประเด็นวาโรงพยาบาลสามารถมอบเด็กคนนี้ใหแกคูสามีภรรยาที่วาจางตั้งครรภไดหรือไมอยางไร ในที่สุดศาล 
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ไดวินิจฉัยวาสมควรที่จะใหสามีภรรยาคูนี้เปนผูปกครองเด็กคนดังกลาวคดี Baby Cotton ซึ่งคดีนี้ไมมีขอโตแยง
ระหวางคูสัญญาในสัญญารับตั้งครรภแทนแตคดีนี้ก็ไดแสดงใหเห็นวาการรับตั้งครรภแทนอาจเปนไปเพื่อประโยชน
ในทางพาณิชยโดยมีคนกลางเขามาชวยจัดการแทนอยางเปนระบบ คดีนี้จึงเปนที่มาของการออกกฎหมาย Surrogacy 
arrangement act สวน Human Fertilisation and Embryology Act 1990 (Sonia Onufer Correa, 2008)  มี
วัตถุประสงคเพื่อควบคุมการใหบริการทางการแพทยที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุและการศึกษาวิจัยใน
ตัวออนมนุษยโดยตรง เชน ประเทศที่มีกฎหมายอนุญาตเพื่อมนุษยธรรมและเพื่อการพาณิชย ไดแก ประเทศรัสเซียซึ่ง
กําหนดใหคนทุกกลุมเขาถึงเทคโนโลยีนี้ไดอยางเทาเทียม ทั้งคูสามีภรรยา คนโสดคนรักเพศเดียวกัน หรือคนตางชาติ  
โดยไมเนนความเชื่อมโยงทางพันธุกรรม (โดยใชไขหรืออสุจิของคนที่ไมใชญาติก็ได) และคุมครองผูขอใหตั้งครรภเปน
หลัก ,ประเทศยูเครนใหความคุมครองสิทธิของผูขอใหตั้งครรภและสนับสนุนสิทธิการเจริญพันธุเต็มที่โดยใหสิทธิหญิง-
ชายโสด หรือคนรักเพศเดียวที่มีสถานภาพโสดใชบริการได และประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐอารคันซอ, แคลิฟอรเนีย, 
ฟลอริดา, อิลลินอยส, แมสซาชูเซตส, รัฐเวอรมอนต มีการรับรองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไวในรัฐธรรมนูญ ทุก
มลรัฐออกกฎหมายไปทางที่เอื้อประโยชนตอสิทธิและเสรีภาพในการสืบพันธุ ซ่ึงในแตละรัฐอยูภายใตกฎเกณฑ
เดียวกันนับวาเปนประเทศที่มีเทคโนโลยีและกฎหมายมีความลํ้าหนาจึงทําใหมีอัตราการตั้งครรภแทนเยอะที่สุด  
(ยศศักดิ์  โกไศยกานนท, 2558) 
 

ประเทศที่มีกฎหมายอนุญาตเพื่อมนุษยธรรมและเพือ่การพาณิชย 

ประเทศรัสเซีย 
คนทุกกลุมเขาถึงเทคโนโลยีนี้ไดอยางเทาเทียม ทั้งคูสามีภรรยา คนโสดคนรักเพศเดียวกัน 
หรือคนตางชาติ  โดยไมเนนความเชื่อมโยงทางพันธุกรรม (จะใชไขหรืออสุจิของคนที่ไมใช
ญาติก็ได) และคุมครองผูขอใหตั้งครรภเปนหลัก  

ประเทศยูเครน 
คุมครองสิทธิของผูขอใหตั้งครรภเปนหลักและสนับสนุนสิทธิการเจริญพันธุเต็มที่ใหสิทธิ
หญิง-ชายโสด หรือคนรักเพศเดียวที่มีสถานภาพโสดใชบริการได 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(รัฐอารคันซอ, แคลิฟอรเนีย, ฟลอริดา, อิลลินอยส, แมสซาชูเซตส, เวอรมอนต) 

ประเทศหน่ีงที่มีการรับรองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไวในรัฐธรรมนูญทุกมลรัฐออก
กฎหมายไปทางที่เอื้อประโยชนตอสิทธิและเสรีภาพในการสืบพันธุ 

  

 ไทย, เนปาล, เม็กซิโก และอินเดีย มีการหามการอุมบุญเชิงพาณิชยใหกับคนตางชาติ นอกจากนี ้
ในหลายประเทศไมวาจะเปน ประเทศฝรั่งเศส, ประเทศเยอรมน,ี ประเทศอิตาลี และประเทศสเปน หามการอุมบุญใน
ทุกรูปแบบ สหราชอาณาจักร, ประเทศไอรแลนด, ประเทศเดนมารก และประเทศเบลเยียม อนุญาตใหมีการอุมบุญ
แบบไมคิดคาตอบแทนได หรือคิดเฉพาะคาใชจายที่สมเหตุสมผล ประเทศจอรเจีย, ประเทศรัสเซีย, ประเทศยูเครน 
และบางรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา (วาเลอเรีย เปราสโซ, 2018) 
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 ซึ่งในประเทศไทยนั้นไดมีการออกพระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญ
พันธุทางการแพทย พ.ศ.2558 ซึ่งในการออกพระราชบัญญัติฉบับนี้เปนการออกกฎหมายที่ไมเปนธรรมตอบุคคลที่มี
ความหลากหลายทางเพศในสังคมปจจุบัน พระราชบัญญัติดังกลาวนี้ถือวาขัดตอหลักการสิทธิมนุษยชน และหลักการ
ยอกยาการตาวาดวยการใชกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ ขอที่ 24 (Sonia Onufer Corrêa, 2008)   
สิทธิที่จะสรางครอบครัว  (The Right to Found a Family)  ซ่ึงการออกกฎหมายครั้งนี้ถือเปนการเลือกปฏิบัติ  
และอีกประการหนึ่งที่สําคัญคือการขัดตอราง พระราชบัญญัติคูชีวิต (ภาคประชาชน) โดยตามหลักการยอกยาการตา
จะตองใชมาตรการทางกฎหมายการบริหารและอื่น ๆ ที่จําเปนทั้งหมดเพื่อรับรองสิทธิในการสรางครอบครัวรวมถึง
การเขาถึงการรับเล้ียงบุตรบุญธรรมหรือการใหกําเนิดที่ไดรับความชวยเหลือ (รวมถึงการผสมเทียมของผูบริจาค)  
โดยไมเลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของรสนิยมทางเพศ  หรืออัตลักษณทางเพศ  สิทธิในการพบครอบครัวทุกคนจะตองมี
สิทธิที่จะสรางครอบครัว  (The Right to Found a Family) โดยไมคํานึงถึงรสนิยมทางเพศหรืออัตลักษณทางเพศ 
ครอบครัวน้ันมีอยูในรูปแบบที่หลากหลายและหามมิใหครอบครัวใดถูกเลือกปฏิบัติโดยอาศัยรสนิยมทางเพศหรืออัต
ลักษณทางเพศของสมาชิกคนใดคนหนึ่งเปนขอจํากัด   
  อยางไรก็ตาม ในประเทศไทย “การรับจาง” อุมบุญถือเปนเรื่องผิดกฎหมาย การอุมบุญมีมานาน 
ในวงการแพทยและสังคมไทย แตเริ่มมีปญหาเกิดขึ้นเมื่อชวงปลายเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2557 นี้ เมื่อ
ปรากฏเปนขาวดังระดับโลกเกี่ยวกับกรณีการอุมบุญของหญิงไทยรายหนึ่ง (นองแกรมมี่) ที่รับจางตั้งครรภแทนคูสามี
ภรรยาชาวออสเตรเลีย ที่หญิงไทยรายนี้ไดคลอดลูกออกมาเปนทารกแฝดชายหญิง คูสามีภรรยาชาวออสเตรเลียรับ
เฉพาะทารกหญิงไปเล้ียงดูในประเทศตน โดยทิ้งทารกชายซึ่งเปนดาวนซินโดรมไวใหแกหญิงไทยที่รับอุมบุญ เปนการ
ดําเนินการเปนธุรกิจ ผานบริษัทตัวแทนหรือเอเยนซี 

  1. ปญหาการอุมบุญ   

  การจางอุมบุญแทนนั้น กลายเปนวิธีการหนึ่งในการสรางครอบครัวของคนกลุมหนึ่งในยุคปจจุบันดังนั้นการ
ออกกฎหมายหามอยางกะทันหัน อาจไมสงผลดี เนื่องจากการอุมบุญจะกลายเปนเรื่องผิดกฎหมายไดเพราะมีในสังคม
ปจจุบันมีคูสมรสจํานวนหนึ่งตั้งใจมีบุตร แตไมสามารถมีบุตรได เชน คูรักเพศเดียวกัน หรือคูสมรสที่มีบุตรยาก   
ฉะนั้นการที่กฎหมายไมรองรับนั้นทําใหมีการวาจางตั้งครรภแทนหรือมีการลักลอบนําอสุจิเขามาใชประโยชนอยางผิด
กฎหมายในทางธุรกิจซึ่งทําใหเกิดปญหาการอุมบุญที่เปนปญหาในการคามนุษย และอื่น ๆ อีกมากมาย ซ่ึงตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีที่ชวยการเจริญพันธุทางการแพทย พ.ศ.2558 เมื่อเด็กที่เกิดจา
การใชเทคโนโลยีชวยการเจริญพนัธุทางการแพทยคลอดออกมาแลว ใหถือวาเด็กคนนั้นเปนบุตรชอบดวยกฎหมายของ
สามีและภริยาที่ชอบดวยกฎหมายที่ประสงคจะมีบุตร แมสามีหรือภริยาคนใดคนหนึ่งจะถึงแกความตายกอนเด็กเกิดก็
ตาม และหามสามีและภริยาที่ชอบดวยกฎหมายที่ประสงคจะมีบุตรนั้นปฏิเสธการรับเด็กที่เกิดจากการตั้งครรภแทน
เด็ดขาด แตในประเทศไทยนั้นพระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีที่ชวยการเจริญพันธุทาง
การแพทย พ.ศ. 2558 ไมมีความครอบคลุมถึงบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศรางพระราชบัญญัติดังกลาวนี้ถือวา
ขัดตอหลักการสิทธิมนุษยชน เนื่องจากรางพระราชบัญญัติฉบับนี้ระบุวา ผูที่จะสามารถดําเนินการใหมีการตั้งครรภ
แทนตองมีเงื่อนไข คือ ตองเปนสามีภรรยาที่ชอบดวยกฎหมายเทานั้น ฉะนั้นกลุมบุคคลที่ไมไดรับสิทธิดังกลาวจึงมีการ
ใชชองวางทางกฎหมายในการทําผิด 

                    1.1 หลักการเลือกปฏิบัติตอเพศวิถี (Sexuality)   กลาวคือ เพศวิถีเปนคานิยมบรรทัดฐาน ระบบวิธี
คิดและวิธีปฏิบัติที่ เกี่ยวของกับการแสดงออกทางเพศรวมถึงความคิดเกี่ยวกับคูรักหรือคูชีวิตในอุดมคติ  
(พิษนุ อภิสมาจารโยธิน, 2560)  ซึ่งสังคมและกฎหมายยังไมรับรองเกี่ยวกับความหลายหลายทางเพศมากนัก แตใน
ปจจุบันไดเริ่มมีการยอมรับ กลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศซึ่งมีภาวะเพศสภาพไมตรงกับเพศกําเนิด เชน เกย 
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เลสเบี้ยน ไบเซ็กชวล คนขามเพศ (Lesbian Gay Bisexual and Transgender หรือ หมายความถึงคนที่มีความ
หลากหลายทางเพศ (Gender Diversity)  คนที่ยังไมแนใจในเพศแตรูวาไมตรงตามที่ สังคมกําหนด และอินเตอรเซ็กส
ซึ่งเรียกกันโดยยอวา กลุม LGBTQIA (กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ, 2561)  แตถึงแมสังคมจะยอมรับเพศวิถีหากแต
กฎหมายอุมบุญก็ยังไมครอบคลุมถึงเงื่อนไขของกรณีดังกลาว ซึ่งมาตรา 19 “ภายใตบังคับมาตรา 15 และมาตรา 16 
การผสมเทียมตองกระทําตอหญิงที่มีสามีที่ชอบดวยกฎหมายและเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการเกี่ยวกับการผสม
เทียมที่แพทยสภาประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ” ที่กลาวไววาเฉพาะหญิงที่มีสามีที่ชอบดวย
กฎหมายที่จะสามารถรับบริการได อันเปนการแสดงออกวาเลือกปฏิบัติอยางไมเทาเทียม (ศาสตราจารย ดร.บรรเจิด 
สิงคะเนติ, 2562) และเงื่อนไขตามมาตรา 21 (1) “สามีและภริยาที่ชอบดวยกฎหมายซึ่งภริยาไมอาจตั้งครรภไดที่
ประสงคจะมีบุตรโดยใหหญิงอื่นตั้งครรภแทน ตองมีสัญชาติไทย ในกรณีที่สามีหรือภริยามิไดมีสัญชาติไทย ตองจด
ทะเบียนสมรสมาแลวไมนอยกวาสามป” สามีและภริยาในที่นี้ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน
หมายถึง ชายที่เปนคูครองของหญิงหรือหญิงที่เปนคูครองชายเทานั้นจึงจะมีสิทธิที่จะรับการบริการอุมบุญไดซึ่งไมเปน
ธรรมตอบุคคลเพศวิถีและจํากัดสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 มาตรา 4 
ในความเสมอภาพความเปนมนุษยในการเลือกปฏิบัติอยางเทาเทียม พระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดจากเทคโนโลยี
ชวยการเจริญพันธุทางการแพทย พ.ศ. 2558 จึงไมอาจเสนอความตองการตอกลุมบุคคลคูรักสมัยใหมได 

  1.2 ขอจํากัดสิทธิของชาวตางชาติ กลาวคือ พระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดจากเทคโนโลยีชวย
การเจริญพันธุทางการแพทย พ.ศ. 2558 กําหนดเงื่อนไขในมาตรา 21(1) “สามีและภริยาที่ชอบดวยกฎหมายซึ่งภริยา
ไมอาจตั้งครรภไดที่ประสงคจะมีบุตรโดยใหหญิงอื่นตั้งครรภแทน ตองมีสัญชาติไทย ในกรณีที่สามีหรือภริยามิไดมี
สัญชาติไทย ตองจดทะเบียนสมรสมาแลวไมนอยกวาสามป” ตัวกฎหมายจํากัดสิทธิ์ของชาวตางชาติที่จะเขารับบริการ
อุมบุญในประเทศไทยในกรณีที่เปนชาวตางชาติทั้งคูและยังตีความไดวาชาวตางที่จะสามารถเขารับบริการไดตองเปน
ชาวตางชาติที่มีคูสมรสเปนคนไทยและไดจดทะเบียนสมรสไมนอยกวาสามปจึงจะมีสิทธิสามารถที่จะเขารับบริการ
ตั้งครรภแทนได เพราะ อาจจะทําใหเกิดขอพิพากในกรณีชาวตางชาติทั้งคูในเรื่องของสัญชาติและสิทธิการปกครองใน
ตัวของเด็กที่เกิดจากการตั้งครรภแทน ซึ่งจะเปนปญหาทีเ่กี่ยวกับความสงบเรียบรอยของประชาชนในเรื่องของการคา
มนุษย จึงทําใหชาวตางชาติที่ประสงคเขามาใชบริการตั้งครรภแทนในประเทศไทยเปนอันตองหามและผิดกฎหมาย 
กอใหเกิดการลักลอบจางตั้งครรภแทนและไมมีกฎหมายคุมครองเมื่อเกิดขอพิพากในประเทศไทย 

  2. ความผิดทางอาญา 

  2.1 การตั้งครรภแทนขามชาติ คือ การใหผูอื่นตั้งครรภแทนแมจะใชอสุจิและไขจากคูสมรส  
แตก็เปนกิจกรรมที่ฝาฝนธรรมชาติของ มนุษย กอใหเกิดการแสวงหาประโยชนจากเนื้อตัวรางกายของหญิง และ
ความชอบดวยกฎหมายของการรับ ตั้งครรภแทน อํานาจการปกครองเด็ก ซึ่งกฎหมายบางประเทศ หามเด็ดขาดและ
ถือเปนความผิดทางอาญา บางประเทศหามเฉพาะในเชิงพาณิชย ในสวนของประเทศไทยเกิดปญหาเชนเดียวกับ
หลายๆประเทศ ทั้งในสวนจริยธรรมและขอกฎหมาย โดยเฉพาะเรื่องขอกฎหมาย เพราะ สมัยกอนนั้นประเทศไทยยัง
ไมมีกฎหมายในเรื่องนี้โดยเฉพาะแตจะใชกฎหมายอื่นมาพิจารณา คือ ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 312 “ผูใดเพื่อ
จะเอาคนลงเปนทาสหรือใหมีฐานะคลายทาส นําเขาในหรือสงออกไปนอกราชอาณาจักรพามาจากที่ใด ซื้อขาย 
จําหนาย รับหรือหนวงเหนี่ยวซึ่งบุคคลหนึ่งบุคคลใดตองระวางโทษจําคุกไมเกินเจ็ดป และปรับไมเกินหนึ่งหมื่นส่ีพัน
บาท” เมื่อไมมีกฎหมายเฉพาะทําใหสถานการณของการรับตั้งครรภแทนในประเทศไทยกอใหเกิดปญหาหลายดาน 
โดยเฉพาะเรื่องของสิทธิทางกฎหมายของเด็ก นอกจากการตั้งครรภในประเทศแลวยังมีการตั้งครรภแทนขามชาติ  
เชนเดียวกับกรณีที่เพิง่เกิดขึ้นในเมืองไทยโดยประเทศที่เปนศูนยกลางหรือ HUB การตั้งครรภแทนขามชาติ นั้น ไดแก 
สหรัฐอเมริกา อินเดีย ยูเครน เม็กซิโก เนปาล โปแลนด และจอรเจีย ซึ่งไทยเองก็เปนหนึ่งในประเทศที่เปนศูนยกลาง 
ซ่ึงเหตุผลหลักที่ทําใหับรรดา ประเทศกําลังพัฒนารวมเปน HUB สําหรับการตั้งครรภแทนนั้น เพราะวายังไมมี
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กฎหมายคุมครองโดยตรงกรณีการตั้งครรภแทนขามชาติของคูสมรสเพศเดียวกันชาวอเมริกานายกอรดอน อัลเลน เลก 
สัญชาติอเมริกัน และ นายมาดูเอล วาเลโร ซานโตส สัญชาติสเปน เปนโจทยฟอง น.ส.ปทิตตา กุศลสราง และ น.ส.วี
รุทัย มณีนุชเนตร รวมกันเปนจําเลยในความผิดฐานหมิ่นประมาท คดีแมอุมบุญนองคารเมน    

                2.2 การลักลอบซื้อขายนําเขา สงออก อสุจิ (sperm) ไข (egg) ตัวออน เปนการที่มีการลักลอบซื้อ
ขายอสุจิ (sperm) ไข (egg) ตัวออน โดยเริ่มตนกระบวนการตั้งแตการจัดการเก็บไข  อสุจิ  หรือผูที่สรางตัวออนตลอด
จนถึงการกําจัดตัวออน ซึ่งในสมัยกอนที่ยังไมมีกฎหมายมาบังคับควบคุมเกี่ยวกับกระบวนดังกลาวจึงทําใหมีการ
กระทําซ้ือขายหรือกระบวนการเปนไปภายในประเทศอยางมากในวงการแพทยหรือธุรกิจเถื่อนในการขนอสุจิ ไข ตัว
ออน ขามชาติ จนกระทั่งเมื่อมีกฎหมายควบคุมจึงทําใหกระบวนการนี้ลดลงแตก็ยังคงมีการลักลอบนําเขาสงออก เพื่อ
นําอสุจิ ไข ตัวออน มาใชในกระบวนการอุมบุญอยางผิดกฎหมาย เชน กรณีของ "อสุจิขามชาติ" คือ เจาหนาที่ศุลกากร
ที่ดานพรมแดนสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 1 จ.หนองคาย รวบหนุมกรุงเทพฯ หิ้วถังไนโตรเจนใสอสุจิ เตรียม
ออกไปลาว สารภาพรับจางคลินิกชื่อดังหลายแหงในกรุงเทพ นําอสุจิไปทําอุมบุญคลินิกฝงลาว และเคยทํามาแลว 40 
ครั้ง โดยนอกจากประเทศลาวแลวยังนําไปที่ประเทศกัมพูชาดวย (คม.ชัด.ลึก, 2560) จากกรณีดังกลาวจะเห็นไดวา
ประเทศไทยมีกฎหมายอุมบุญหรือพระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทาง
การแพทย พ.ศ.2558 สงผลใหไมสามารถทํา “อุมบุญ” ไดอยางเสรีเหมือนเมื่อกอนขณะที่ประเทศลาว และกัมพูชายัง
ไมมีกฎหมายนี้ ดวยเหตุนี้เปนความตองการของคนตางชาติที่ไมสามารถเขามาอุมบุญในประเทศไทยไดจึงทําใหมีการ
แอบลักลอบสงออกอสุจิ ไข ตัวออน เพื่อไปดําเนินการในตางประเทศซึ่งเปนปญหาที่ตองไดรับการแกไข 

 2.3 ธุรกิจคามนุษย  ซึ่งในดานกฎหมายโดยการตั้งครรภแทนนั้นเปนจะเปนเรื่องของสัญญาจางทํา
ของ กฎหมายครอบครัวของไทยกําหนดไววา “เด็กเกิดจากหญิงใดก็ยอมเปนบุตรของหญิงนั้น” แลวมีการแกไข
เล็กนอยในป พ.ศ. 2551 วา “เวนแตจะบัญญัติไวเปนอยางอื่น” เพื่อเปดชองใหแมที่มาจางแมอุมบุญไดเปนแมที่ชอบ
ดวยกฎหมายของเด็กนั้น ซ่ึงเกี่ยวกับเรื่องนี้ ทางแพทยสภาไดออกประกาศแพทยสภาอยู 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1/2540 
เรื่องมาตรฐานการใหบริการเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุ ซึ่งมีการกําหนดชัดเจนวาผูที่จะสามารถดําเนินการไดตอง
เปนแพทยที่มีความเชี่ยวชาญดานนี้ ผานการอบรมและรับรองจากราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยฯ และผูที่จะไดรับการใช
เทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุจะตองเปนผูที่มีปญหาเรื่องการมีบุตรยาก สวนหญิงที่รับอุมบุญจะตองผานการคลอด
บุตรมาแลว อายุระหวาง 20-34 ป มีสุขภาพแข็งแรง เพื่อใหการตั้งครรภและคลอดบุตรไมเปนอันตรายตอสุขภาพของ
ตนเองและทารกที่จะคลอดออกมา และจะตองเปนญาติโดยสายเลือด แตมิใชเปนบุพการีหรือผูสืบสันดานของสามี
ภรรยาที่ประสงคจะมีบุตร และตอมาทางแพทยสภาก็ไดออกประกาศแพทยสภาฉบับที่ 21/2545 เรื่องมาตรฐานการ
ใหบริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุ (ฉบับที่ 2) โดยกําหนดเงื่อนไขวา การอุมทองแทนกัน (อุมบุญ) นั้น
จะตองไมมีการจายคาตอบแทนแกหญิงที่ตั้งครรภแทนในลักษณะที่อาจทําใหเขาใจวาเปนการรับจางตั้งครรภ และ
หญิงที่ตั้งครรภแทนจะตองเปนญาติโดยสายเลือดของคูสมรสฝายใดฝายหนึ่ง ปญหาทางดานกฎหมายที่ตองพิจารณา
อาจมองไดหลายดานคือ หากจะมองในดานของสัญญาจางใหตั้งทองแทนจะเปนเรื่องของสัญญาจางทําของ เปนการ
จางที่หวังผลสําเร็จของการตั้งครรภ ซึ่งก็คือตัวทารก ในมุมของสัญญาจางทําของตองดูกันที่วัตถุประสงควาขัดตอ
ศีลธรรมอันดีของประชาชนหรือไม ถาขัดก็ถือวาสัญญาจางทําของนั้นเปนโมฆะ    

  3. การดําเนินคดีกับผูที่เกี่ยวของ  

     ในกฎหมายเรื่องอุมบุญซึ่งแบงการดําเนินคดีอาญาบุคคลที่เกี่ยวของได 7 คน ไดแก 

  3.1 การดําเนินคดีอาญากับผูวาจางตั้งครรภแทน กลาวคือ ฝายผูที่ตองการมีบุตรหรือผูที่จัดใหมี
การตั้งครรภแทนโดยมีคาตอบแทนอันเปนผลประโยชนทางธุรกิจ ซึ่งอาจจะเปนวาจางคนกลาง นายหนาหรือตัวแทน
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ดําเนินกิจการให เมื่อมีลักษณะเปนการดําเนินธุรกิจซึ่งผิดตอวัตถุประสงคของกฎหมาย ดังนั้น หากคูสามีภรรยาที่
ตองการมีบุตรจางวานใหใครตั้งครรภแทนจะมีความผิดทางอาญา  

  3.2 การดําเนินคดีอาญากับผูรับจางตั้งครรภแทน กลาวคือ บุคคลผูที่รับอาสารับตั้งครรภแทนผูอื่น 
ซึ่งสามารถเอาผิดไดทั้งผูวาจางและผูรับจางได เพราะ เปนการตั้งครรภแทนเพื่อประโยชนทางการคา ดังนั้น เจาหนาที่
ตํารวจและพนักงานสอบสวนจึงสามารถสืบสวนสอบสวนเอาผิดทั้งสองฝายพรอมกันสํานวนเดียวกัน 

  3.3 การดําเนินคดีอาญากับผูเปนคนกลางหรือนายหนา กฎหมายฉบับนี้ไมตองการที่จะนํา
เทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยมาใชในทางธุรกิจเพื่อหวังผลทางการคาอันขัดตอศีลธรรมจริยธรรมอันดี
กฎหมายจึงกําหนดขอหามเกี่ยวกับนายหนาและตัวแทนไว  

  3.4 การดําเนินคดีอาญากับผูที่เกี่ยวของในการจัดการตัวออน กลาวคือ ผูที่จัดการเกี่ยวกับตัวออน
เปนไดทั้งผูประกอบวิชาชีพทางการแพทยหรือมิใชผูประกอบวิชาชีพทางการแพทยก็ได โดยจัดการเกี่ยวกับตัวออนเริ่ม
ตั้งแตการเก็บไข อสุจิ หรือผูที่สรางตัวออน ตลอดจนถึงการกําจัดตัวออน หากไมไดรับอนุญาตโดยกฎหมายยอมมี
ความผิดทางอาญา รวมถึงการซื้อขายอสุจิ ไข หรือตัวออนกันดวย 

  3.5 การดําเนินคดีอาญากับผูทดลองเซลลสืบพันธุของมนุษยหรือสัตว กลาวคือ ในการบําบัดหรือ
อุมบุญใหกับผูที่มีบุตรยากหรือไมสามารถมีบุตรไดตองมีการวิจัยและทดลองเกี่ยวกับตัวออนซึ่งก็ตองเปนแพทยที่ไดรับ
อนุญาตหรือกระทํากระบวนการ ไปตามหลัดเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่แพทยสภาโดยความเห็นชอบคณะกรรมการ 
ดังน้ัน กฎหมายจึงจํากัดเทคโนโลยีที่ชวยการเจริญพันธุ หามมิใหมีการโครนนิ่งหรือ ตัดแตงพันธุกรรมมนุษย หรือนํา
เซลลของมนุษยไปทดลองกับสัตวอยางเด็ดขาด 

  3.6 การดําเนินคดีอาญากับผูประกอบวิชาชีพทางการแพทย กลาวคือ ผูประกอบวิชาชีพทางการ
แพทยที่เขามามีสวนเกี่ยวของกับการรับจางตั้งครรภเพื่อประโยชนทางการคา หรือแอบทดลองฝาฝนบทบัญญัติของ
กฎหมายกําหนดไว ในการพิจารณาซึ่งแบงไดเปน 2 กรณี 1 ผูประกอบวิชาชีพทาการแพทยไมมีคุณสมบัติ 2 ผู
ประกอบวิชาชีพทาการแพทยไมไดรับอนุญาต หากมีการกระความผิดทําใหตองมีการเพิกถอนใบอนุญาตและดําเนิด
คดีโทษทางอาญา 

  3.7 การดําเนินคดีอาญากับผูที่มิใชผูประกอบวิชาชีพทางการแพทย กลาวคือ กฎหมายกําหนด
ความผิดของผูที่มิใชผูประกอบวิชาชีพทางการแพทย รวมถึงผูที่ศึกษาวิจัยโครงการตางๆ หากไมไดรับอนุญาตลวนเปน
ความผิดที่สามารถดําเนินคดีอาญาไดทั้งส้ิน (ยศศักดิ์  โกไศยกานนท, 2558) 

 

บทวิเคราะห  

 ยุคสมัยมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วเปนส่ิงที่ประเทศไทยและกฎหมายไทยยังไมมีความพรอมในการ
จัดการแกไขในเรื่องที่เกิดขึ้นใหม จึงตองนําหลักการของกฎหมายตางประเทศมาใชอางอิงหรือศึกษาเปนการชั่วคราว
เพื่อที่จะมีการปรับเปล่ียนหรือบัญญัติกฎหมายขึ้นมาใหม อีกทั้งเรื่อง ความหลากหลายเพศหรือการกําเนิดมนุษย 
โดยวิธีทางเทคโนโลยีจากบุคคลที่ไมใชเจาของ sperm or egg ที่แทจริง อันเกี่ยวเนื่องกับหลักศีลธรรมและจริยธรรมที่
มีกันมาตั้งแตสมัยโบราณวาการกระทํารักรวมเพศ โดยการใชวิธีอื่นในการตั้งครรภ เปนส่ิงที่ผิดธรรมชาติ และอาจมี
โทษอยางรายแรง อันเปนเรื่องแปลกและผิดจารีตประเพณีสมัยกอน เมื่อยุคสมัยสังคมปนจุบันเทคโนโลยีเขามามีสวน
ชวยอํานวยความสะดวกจึงทําใหสังคมศีลธรรม จริยธรรม และจารีตประเพณี มีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาขึ้นเพื่อ
ตอบรับความตองการที่ทันสมัย เปดทัศนคติใหมๆ เชนเดียวกับการตั้งครรภแทนซึ่งมีจุดประสงคเพื่อเปนการบริการ
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สําหรับผูที่ตองการมีบุตรในสายเลือด แตการบริการนั้นก็ตองมีขอบเขตที่จะใชบริการและเรื่องที่หากมีการรับรองการ
สมรสของผูที่มีความหลากหลายทางเพศกําลังจะเขามา กฎหมายอุมบุญจึงตองมีการแกไขหรือพัฒนาเปล่ียนแปลงจาก
เดิมที่เปนขอจํากัดสิทธิ มาตรา 19 และ 21(1) เพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลายและเพื่อเปนการลดปญหา
การรับจางตั้งครรภแทนนอกกฎหมาย อันทําใหเกิดปญหารายแรงและเงื่อนไขของชาวตางชาติที่มีความตองการในการ
รับบริการเพื่อปองกันการตั้งครรภแทนขามชาติที่จะทําใหเกิดขอพิพาทระหวางประเทศ และการลักลอบซื้อขายนําเขา 
สงออก อสุจิ (sperm) ไข (egg) ตัวออน เพื่อดําเนินการตั้งครรภแทนในตางประเทศซึ่งมีกฎหมายรองรับอยางเสรี 
กฎหมายกําหนดโทษสําหรับผูฝาฝน ทั้งนี้การใชบริการของคูสมรสเพศเดียวกันตองเปนคูสมรสที่ถูกตองตามกฎหมาย 
และในการบริการกฎหมายควรจํากัดรายไดของผูที่รับตั้งครรภแทนเพื่อที่จะไมใหดูเหมือนการทําธุรกิจ เพราะการ
ตั้งครรภแทนน้ันมีลักษณะเหมือนกับผลิตเด็กเพื่อการคา ซึ่งทําใหเกิดปญหาการคามนุษย จึงจําเปนที่จะตองแกไข
กฎหมายเพื่อควบคุมอยางครอบคุมทุกประเด็น 
 

บทสรุป  

  เพื่อเปนการแกปญหาสําหรับผูที่ไมสามารถมีบุตรไดและตอบสนองความตองการที่จะมีบุตรของบุคคลที่มี
ความหลากหลายทางเพศ และบุคคลที่กฎหมายจํากัดสิทธิ โดยที่กฎหมายตองกําหนดเงื่อนไขและวิธีการเพิ่มเติมเพื่อ
ไมใหเกิดความวุนวายในสังคม รัฐหรือหนวยงานที่มีสวนในการเขามาจัดการควบคุมดูแลเกี่ยวกับการบริการสําหรับ
การตั้งครรภแทน เพราะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับความมั้นคงของชาติ ดังนั้น จึงควรแกไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติคุมครอง
เด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีที่ชวยการเจริญพันธุทางการแพทย พ.ศ. 2558 มาตรา 19 ในคําวา “การผสมเทียมตอง
กระทําตอหญิงที่มีสามีที่ชอบดวยกฎหมาย” ที่กลาวไววาเฉพาะหญิงที่มีสามีที่ชอบดวยกฎหมายที่จะสามารถรับ
บริการได เปนคําวา “การผสมเทียมตองกระทําตอบุคคลที่ไดรับอนุญาตและเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการ
เกี่ยวกับการผสมเทียมที่แพทยสภาประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการคุมครองเด็กที่เกิดโดย
อาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย” และ 21(1) ในคําวา “สามีและภริยาที่ชอบดวยกฎหมายซึ่งภริยา
ไมอาจตั้งครรภไดที่ประสงคจะมีบุตรโดยใหหญิงอื่นตั้งครรภแทน ตองมีสัญชาติไทย ในกรณีที่สามีหรือภริยามิไดมี
สัญชาติไทย ตองจดทะเบียนสมรสมาแลวไมนอยกวาสามป” เปนคําวา “บุคคลซึ่งไมอาจตั้งครรภไดที่ประสงคจะมี
บุตรโดยใหหญิงอื่นตั้งครรภแทน ในกรณีที่คูสมรสมิไดมีสัญชาติไทย ตองจดทะเบียนสมรสมาแลวไมนอยกวาสามป” 
อันเปนเงื่อนไข บุคคลที่สามารถใชบริการการตั้งครรภแทนและมาตราการการใชบริการชาวตางชาติ ซึ่งจากการศึกษา
เปรียบเที่ยบกฎหมายที่ประเทศสหรัฐอเมริกาถึงแมจะมีกฎหมายแมแบบคือ UNIFORMPARENTAGE ACT  
ที่เกี่ยวของกับการคุมครองเด็กที่เกิด โดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทยของทั้ง 3 ปะเทศ พบวา
ควรมีการแกไข ปรับปรุงพระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย  
พ.ศ. 2558 ดังนี้ 

  1. เพิ่มมาตรการคุมครองกรณีที่บุคคลชาวตางชาติประสงคจะใชบริการหญิงไทยตั้งครรภแทน เชน  
มีการรับรองจากประเทศหรือสถานทูตของตน หรือรับรองสถานะภาพการสมรส สภาพแวดลอมของผูที่ตั้งครรภแทน
หรืออื่นๆที่จําเปนตอการเล้ียงดูเด็กที่เกิดจากการตั้งครรภแทน 

  2. เพิ่มมาตราการคุมครองหญิงที่รับตั้งครรภแทน หากมีการผิดสัญญาการตั้งครรภแทน ใหมี คาชดเชย 
คาเล้ียงดูเด็กที่เกิดจากการตั้งครรภแทนโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย 

  3. เพิ่มมาตราการจัดใหมี นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะหและนักกฎหมาย ในการประเมิน
สภาพแวดลอมของผูที่เกี่ยวของเพื่อทราบถึงความพรอมในการขอรับอุมบุญในประเทศไทย 
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  การแกเพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย  
พ.ศ. 2558 เพื่อเปนการอุดชองวางของกฎหมายไมใหมีชองทางสําหรับการกระทําความผิดและกอปญหา ที่กฎหมาย
มิไดกําหนดไวได  

 

บรรณานุกรม 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ. สรุปผลการศกึษาเร่ือง “กฎหมายรับรองสทิธิในการสรางครอบครัว”  (25 ธันวาคม  
  2561), รางพระราชบัญญัติคูชีวติ พ.ศ. .... , หนา 53   
คณะวิชาการ The Justice Group. (2561). ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 1-6 ฉบับแกไขใหมลาสุด 
 พ.ศ. 2561. กรงุเทพฯ: หางหุนสวนจํากัด พิมพอักษร   
คม.ชัด.ลึก.(2560). "พ.ร.บ.อุมบุญ" ...ตนเหตุคดี "ขนอสุจิขามชาติ". สืบคนเมื่อวันที่ 8 กันยายน 2563 [ออนไลน] 
  เขาถงึไดจาก https://www.komchadluek.net/news/scoop/272766    
จักรกฤษณ  ควรพจน และคณะ. (2562). “การผสมเทียมโดยใหหญิงอื่นต้ังครรภแทน”. รายงานการวิจยั 
 (ฉบับสมบูรณ) เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. วารสารรัชตภาคย, ปที่ 11 (ฉบบัที่ 24),  
  หนา 189   
ณัฐพล สิทธิพราหมณ. (2562). สิทธิในการต้ังครอบครัวของกลุมคนหลากหลายทางเพศ. การประชุมวิชาการ 
  ระดับชาติ ครัง้ที่ 4 ประจําป 2562   
พิษนุ อภิสมาจารโยธิน. (2560). เร่ืองเพศกับการแพทย : อนามัยการเจริญพันธุในมิติของสงัคมวทิยา. กรงุเทพฯ:  
  พิมพครั้งที่ 1 ,ทริปเพิ้ล เอ็ดดเูคชั่น.   
มะลิวัลย  หาญกาง. (2543). “อุมบุญกับความเปนบิดามารดาของเด็ก”. (กลุมงานคณะกรรมาธกิารการปกครอง  
  สํานักกรรมาธกิาร 2  สํานักงานเลขาธิการ วฒุิสภา, ม.ป.พ.). น. 4   
ยศศักดิ์  โกไศยกานนท. (2558). ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับกฎหมายอุมบุญ. พิมพครั้งที่ 1, สํานักพิมพวญิชูน    
วาเลอเรยี เปราสโซ. (6 ธันวาคม 2018 ). "การอุมบุญในบริบทโลก". สืบคนเมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2564,  
 เขาถงึไดจาก https://www.bbc.com/thai/international-46459144.     
บรรเจิด สิงคะเนติ. (2562). หลักพื้นฐานสิทธเิสรีภาพและศกัด์ิศรีความเปนมนุษย. พิมพครั้งที่ 6. กรงุเทพฯ:  
  วิญูชน.   
ILaw, “กฎหมายอุมบุญ : แรงขับเคลือ่นสําหรับคนอยากมีลูก”, สืบคนเมื่อ 1 กันยายน 2563, เขาถงึไดจาก  
  https://ilaw.or.th/node/3250   
Sonia Onufer Corrêa, “Human Fertilisation and Embryology Act 2008” สืบคนเมื่อ 31 สิงหาคม 2563,  
  เขาถงึไดจาก https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2008/22/contents   
Sonia Onufer Corrêa,  “ The Yogyakarta principles : The application of international human rights  
  law in relation to sexual orientation and gender identity”, Principle 24. Page 27. สืบคนเมื่อ  
  31 สิงหาคม 2563,  เขาถึงไดจาก http://yogyakartaprinciples.org/ 

กฎหมายที่เกี่ยวของ 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่เกิดจากเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย พ.ศ. 2558.  
  (1 พฤษภาคม2558). ราชกิจจานุเบกษา. เลม 132 ตอนที่ 38 ก.  

 

https://ilaw.or.th/node/3250
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2008/22/contents
http://yogyakartaprinciples.org/


 
 

689  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

มาตรการทางกฎหมายในการจัดระเบียบการพนันออนไลนในประเทศไทย 

LEGAL MEASURE TO CONTROL ONLINE GAMBLING IN THAILAND 
 

ชัยเชฏฐ ติระบาล1 ณัฐวุฒิ แสนสุข2 และ ธนาวุฒิ วงศอนันต3 

Chaichat Tiraban1  Nattawut Sansuk2  and Tanawut  Woganan 3   

 
1 นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมถ 

2 นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมถ   
3 อาจารยประจําหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมถ 

 
 

บทคัดยอ 
 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาแนวทางที่เหมาะสมในการควบคุมการพนันออนไลนในยุคดิจิทัลที่  
ผูคนเขาถึงอินเทอรเน็ตไดจากทุกที่ โดยบทความนี้ไดทําการศึกษาใน 2 ประเด็น ประเด็นแรก คือ พระราชบัญญัติการ
พนันออนไลน พ.ศ 2478  ไดแบงประเภทการเลนพนันไวในกฎกระทรวงมหาดไทยออกเปน 2 บัญชี โดยบัญชี ก.  
เปนการพนันที่ไมอนุญาตใหเลน และบัญชี ข. เปนการพนันที่ตองขออนุญาตกอนเลน และประเด็นที่สองลักษณะการ
เลนการพนันที่แพรหลายในยุคดิจิตอลจากการศึกษามีขอคนพบและขอแนะนําดังตอไปนี้ ประการแรก เนื่องจากการ
จัดใหมีการเลนพนันออนไลนจึงเปนเรื่องงายที่จะละเมิดพระราชบัญญัติการพนันทั้งในบัญชี ก และ บัญชี ข ประการ
ตอมาเน่ืองจากกลุมนักพนันสามารถใชโอกาสไดจากทุกที่เมื่อมีโทรศัพทมือถือที่สามารถเช่ือมตอกับสัญญาณ
อินเตอรเน็ตทําใหมีนักพนันที่เลนการพนันหลากหลายมากขึ้นซึ่งในกลุมผูเลนรวมผูเยาวที่ยังมีอายุไมครบ 20 ป
บริบูรณดวยและอาจนําไปสูการกออาชกรรมอื่น ๆ และหลังจากคนพบขอมูลขางตนจึงมีขอแนะนํา 3 ประการ
ประกอบดวย ประการที่หนึ่ง การทําใหการเลนการพนันออนไลนบางประเภทถูกกฎหมาย ประการที่สอง  
กําหนดขอบเขตการเขาถึงการเลนการพนันใหชัดเจน เชน กําหนดอายุที่เหมาะสมสําหรับการเลนพนันออนไลน หรือ
พิจารณาสิทธิการเขาถึงการพนันออนไลนจากฐานเงินเดือนของนักพนันและประการสุดทาย กําหนดบทลงโทษผูที่ฝา
ฝนลักลอบเลนพนันออนไลนโดยไมไดรับอนุญาต   
  จากการศึกษาพบวา 1. การเลนการพนันออนไลนสงผลใหเกิดการกออาชญากรรม 2. หามเด็กและเยาวชน
ที่มีอายุต่ํากวา20 ปบริบูรณเขาเลนเว็บพนันออนไลน 3. การออกมาตรการปองกันการพนันออนไลนอาจมีผลดีตอเด็ก
และเยาวชน 

 
คําสําคัญ 
              การพนันออนไลน  พระราชบญัญัติการพนัน การจดัระเบียบการพนันออนไลน   
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ABSTRACT 
 

 This article aims to search for appropriate approaches to regulate online gambling in digital 
age by which people can access to the internet from anywhere. The article, therefore, studied 2 
issues, the first one is The Gambling Act, B.E. 2478 which has categorized gambling in the Interior 
Regulation into two accounts, where Account A is gambling which in not allowed to play and Account 
B is gambling which must be approved before playing. The second one involves the characteristic 
of gambling which has been spreading in the digital age in Thailand.   
  The finding of this article reveals as follows. Firstly, Due to operating casinos online, it is 
easy to violate The Gambling Act in both Account A and Account B. Secondly, variety of gamblers 
including the youths who have not completed 20 of ages can access to the online gamble website 
as they can take their chances from anywhere through their mobiles connection to the internet 
signal and this easiness of access can lead to some other types of online gambling are legalized. 
Secondly, setting a clear scope of gamble accessing, such as setting the appropriate age or the rights 
to access online gambling based on their salary. Lastly, Imposing penalties for unauthorized online 
gambling fraud.    
  The result showed that the online gambling causes other crimes while the under-aged 
ones should be banned for online gambling and the authorized protectives measures can save the 
youths.   
 

Keywords   

 Online gambling, Gambling Act, Online gambling organization 

 

ปญหาในการเลนพนนัออนไลน  

      ปจจุบันการพนันมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเลนไปอยางมากจากเดิมผูเลนจะตองไปเลนพนันตามบอน 
ตามสถานที่ที่เปดรับแทงพนัน  ซึ่งมีเพียงเจามือผูจัดใหมีการเลนพนัน การสืบสวนเพื่อที่จะนําไปสูการจับกุมและ
ปราบปรามจึงสามารถทําไดงาย แตพอมาในยุคปจจุบันไดมีความเจริญในดานเทคโนโลยีเขามาทําใหการพนันเปล่ียน
มาเปนการเลนพนันผานระบบอินเตอรเน็ตในการเชื่อมตอทําใหเลนพนันไดงายขึ้นและมีชนิดการพนันหลากหลายให
เลน และยากในการนําไปสูการสืบสวนและจับกุม และเมื่อดูจากลักษณะรูปแบบการกระทําความผิดแลวเห็นวามีการ
รวมกันกระทําความผิดตั้งแตสองคนขึ้นไป มีวิธีการและลําดับขั้นตอนในการกระทําความผิดที่เปนเครือขายส่ังการเปน
ลําดับชั้นมีการแสวงหาประโยชนจากทรัพยสินจากเงินพนันของผูเลน จึงถือไดวาการพนันออนไลนจัดอยูในรูปแบบ
ลักษณะองคกรอาชญากรรมประเภทหนึ่ง การพนันออนไลนเปนการเลนพนันผานระบบอินเตอรเน็ตโดยการเชื่อมโยง
ผูเลนพนันสามารถเลนไดทุกทีทุกเวลาเพียงแคมีอุปกรณโทรศัพทเคล่ือนที่ คอมพิวเตอรพกพาอุปกรณส่ือสารอื่น ๆ 
เพียงแคสมัครสมาชิกลงทะเบียนกับผูใหบริการเลนพนันเทานั้น เมื่อดูจากลักษณะการกระทําความผิดนั้นมีกลุมบุคคล
ที่อยูเบื้องหลัง ผูบงการหรือตัวการทีสํ่าคัญเปนนายทุน โปรแกรมเมอรที่คอยดูแลระบบ เจาหนาที่รับสมัครสมาชิกและ
ประชาสัมพันธ เจาหนาที่รับโอนหรือจายเงินพนันที่เลนไดเสีย การพนันออนไลนนั้น ไมมีการบัญญัติเรียกชื่อไว
โดยเฉพาะแตถือวาการที่เลนพนันนั้นหรือประเภทชนิดที่เลนการพนันนั้นเปนความผิดเชนกัน แตยังคงถือวาเปน
ความผิดการเลนพนันชนิดอื่นๆตามบัญชี ก. ตามความหมายในพระราชบัญญัติการพนันพุทธศักราช 2478  
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ซึ่งเปนกฎหมายที่ใชบังคับสําหรับการพนัน แตการเปล่ียนแปลงของรูปแบบการพนันที่ปรับเปล่ียนมาเปนการเลนพนัน
ออนไลนโดยการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต ทําใหงายตอการเลนและเปนที่นิยมเลนพนันออนไลนเปนอยางมาก 
อยางไรก็ตามแมการพนันออนไลนจะมีลักษณะวิธีการกระทําความผิดความคลายคลึงกับองคกรอาชญากรรมแตยังมี
ความเกี่ยวของกับการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร ซึ่งมีกฎหมายกําหนดมาตรการทางกฎหมายและวิธีการเปน
แนวทางเฉพาะที่เหมาะสมกับกับคดีการพนันออนไลนอยูแลว แตจะเห็นไดวายังมีกลุมคนเปนจํานวนมากยังเลนและ
ใชเว็บพนันอยู ทั้งเด็กและผูใหญ หากมีการอนุญาตใหเลนการพนันออนไลนไดอยางถูกกฎหมายในบัญชี ก.  
บางประเภท เชน บาคารา สลอต และบัญชี ข.หรือใหการยายการพนันที่อยูในบัญชี ก.คือ บาคารา สลอตใหมาอยูใน
บัญชี ข. เพื่องายตอการควบคุมหรือมาตรการในการปองกันและหาแนวทางในการปองกันมาตรการในการเลนหรือใช
เว็บออนไลนเพื่อที่จะลดจํานวนผูเลนที่เปนเด็กที่อายุไมถึง  20 ป ไดเปนจํานวนมาก 
 

เนื้อหา 
 มาตรการในการจัดระเบียบการพนันออนไลน 

 1. ในการที่จะมีการอนุญาตใหสามารถจัดใหเลนการพนันออนไลนไดอยางถูกกฎหมายตามบัญชี ก. 
บางประเภทเทานั้นและ ในบัญชี ข.ที่เดิมทีนั้นสามารถขออนุญาตใหเลนไดนั้น หรือ จัดใหการพนันในบัญชี ก.  
ในลําดับที่ 27,28 ใหยายมาอยูในบัญชี ข.และใหอนุญาตเลนหรือจัดใหเลนไดเฉพาะในบัญชี ข. เทานั้นใหมีการ
ปรับเปล่ียนหรืออนุญาตใหเลนได เชน บัญชี ก. บางประเภทเชน บาคารา สลอต จัดใหมาอยูในประเภท ข. เปนตน 
แลวบัญชี ข. ที่ขออนุญาตในการเลนหรือจัดใหเลนนั้นสามารถจัดใหเลนไดและพนันไดอยางถูกกฎหมายและจัดใหมี
การอนุญาตเพียงบัญชี ข. เทานั้น   
 2. ในประเทศที่อนุญาตใหธุรกิจพนันเปนธุรกิจที่ถูกกฎหมาย ผูประกอบการธุรกิจพนัน ในประเทศนั้น 
ๆ จะตองมีมาตรการที่มีมาตรฐานในการควบคุมผูเลนพนัน เชน ผูเลนพนันจะตองแสดงตนวามีสิทธิที่จะเขาสูกิจกรรม
การพนันไดถูกตองตามกฎหมายกอนการเลนพนัน  
 3. การจํากัดวงเงินพนัน อยางกรณีของบอนการพนันแหงหนึ่งในประเทศเนเธอรแลนดที่กําหนดวงเงิน
คาใชจายในการเลนพนัน ของผูเลนพนันที่มีอายุระหวาง 18 - 23 ปไวที่ 100 ยูโรตอสัปดาหหรือประมาณ 4,000 บาท 
(คํานวณที่อัตราแลกเปล่ียน 1 ยูโรเทากับ 40 บาท) การปองกันไมใหบุคคลบางประเภทเขาสูกิจกรรมการพนัน อยาง
กรณีของประเทศอังกฤษที่ผูเลนที่รูตัววาตนเองนั้นประสบปญหาจากการเลนพนัน สามารถจะจํากัดตนเองไมใหเขาสู
วงจรการพนันไดดวยการแจงชื่อตนเองไวกับบอนการพนันวาทางบอนพนันจะตอง ไมอนุญาตใหตนสามารถเขาบอน
พนันไดจนกวาจะมีการแจงขอถอนชื่อ ซึ่งชื่อของผูแจงจะถูกกระจาย ไปทั่วทุกบอนการพนัน สงผลใหผูที่แจงชื่อไว 
จะไมสามารถเขาบอนการพนันที่ใดไดเลย   
 4. การเลนเกมพนันออนไลน เปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่สามารถใหความบันเทิงแกผูเลนไดอยางดี ผูเลน
สามารถเขาถึงเกมพนันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เพียงแคมีคอมพิวเตอรหรือสมารทโฟนเพียงเครื่องเดียวเทานั้น  
อยางไรก็ตาม ถึงแมวาเกมพนันจะเปนกิจกรรมที่ถูกคิดขึ้นมาเพื่อสรางความบันเทิงละเริงใจใหกับกลุมที่ชอบการเส่ียง
โชค แตเกมพนันก็เปนเหมือนดาบสองคมที่สามารถสรางปญหาที่อาจเกิดขึ้นได เชน การติดการพนันผูเลนอายุต่ํากวา 
20 ป หรือการใชเวลากับเกมพนันมากเกินไปจนเสียงานเสียการ และอาจนําไปสูปญหาทางสังคมได (วิษณุ  
วงศสินศิริกุล, ออนไลน, 2554 : 33) 
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  1. กฎหมายไทยที่เกี่ยวของไดแก  

 1.1 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ 2560 

 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 (ฉบับที่ 2) ในพระราชบัญญัติ
การกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 นั้นไมไดมีการระบุไวชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องการพนันออนไลน เพียงแต
อาศัยการตีความจากตัวบท โดยมาตราที่เกี่ยวของคือ มาตรา 20 ที่วางหลักไววา ใหพนักงานเจาหนาที่สามารถขอให
ศาลมีคําส่ังระงับการเผยแพรขอมูลที่มีลักษณะขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนการสืบสวน
สอบสวนการทําผิดกฎหมายการพนันบนอินเทอรเน็ตทําโดยใหตํารวจที่มีความรูและเชี่ยวชาญดานอินเทอรเน็ตเขาไป
ดูหรือลองเลนตามเว็บไซตตางๆเกี่ยวกับการเลนพนันออนไลนถาพบเห็นหรือพบวามีการกระทําผิดก็จะดําเนินการ
ทันทีโดยอาจใชวิธีการลอซื้อ จากนั้นจึงขอคําส่ังศาลในการส่ังบล็อกเว็บไซตแตในกรณีที่การพนันออนไลนเปนเรื่องที่
ถูกกฎหมายของประเทศตนทางผูใหบริการก็จะไมสามารถดําเนินการไดจึงบล็อกไดเฉพาะเว็บไซตปลายทางใน
ประเทศไทยเทานั้น โดยพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 นั้นไดมีการระบุ
เพียงการระงับการใชงายหากมีความกระทบถึงความมั่นคงในราชอาณาจักรหรือที่มีลักษณะขัดตอความสงบเรียบรอย
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน พนักงานเจาหนาที่โดยไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีอาจยื่นคํารองพรอมแสดง
พยานหลักฐานตอศาลที่มีเขตอํานาจขอใหมีคําส่ังระงับการทําใหแพรหลายซึ่งขอมูล (พระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร, 2560) 

 1.2 พระราชบัญญัติการพนันพุทธศักราช 2478 

 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการพนันแบงออกไดเปนสวนตางๆดังตอไปนี้  
 การแบงประเภทการพนันโดยพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 ไดแบงออกเปนสองประเภท คือ
บัญชีประเภท ก. และบัญชีประเภท ข. โดยการพนันที่กลาวไวในบัญชี ก. หรือการละเลนที่มีลักษณะคลายกันเปนการ
พนันที่ผิดกฎหมาย คือหามไมใหมีการเลนหรืออนุญาตจัดใหมีหรือเขาเลนเลย การเลนพนันที่บัญญัติไวในบัญชี
ประเภท ก. จะทําไดก็ตอเมื่อรัฐบาลพิจารณาเห็นสมควรและออกพระราชกฤษฎีกาใหเลนไดเทานั้น สวนการพนันใน
บัญชีประเภท ข. หรือการละเลนที่คลายกันถือวาเปนการพนันที่สามารถเลนไดแตตองไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรี
เจาหนาที่หรือเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตหรือเปนการเลนและตองอนุญาตใหพนันดวยไมเพียงแตอนุญาตเลนได
อยางเดียว (พระราชบัญญัติวาดวยความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร, 2478)  
 การพนันออนไลนนั้นเปนการกระทําความผิดมีวิธีและรูปแบบการกระทําความผิดโดยอาศัยเทคโนโลยี
เชื่อมตอระบบอินเทอรืเน็ต โดยเลนพนันผานระบบโทรศัพทมือถือ และระบบคอมพิวเตอร งายตอการเลนหรือการทํา
ความผิด แตก็ยังไมมีกฎหมายที่มีขอกําหนดความผิดอยางชัดเจนเกี่ยวการพนันออนไลน เพียงแตมีกฎหมายที่ใชบังคับ 
กฎหมายการพนัน พ.ศ. 2478 เทานั้น 
 มาตรา 4 ทว ิ
   เปนบทบัญญัติที่ใชอุดชองวางสําหรับการพนันอื่นใดที่ไมมีระบุไวในบัญชี ก. หรือบัญชี ข. หรือไมมี
ลักษณะคลายกับบัญชี ก. หรือบัญชี ข. หรือที่ยังไมมีกฎกระทรวงระบุเพิ่มเติมหามไว กลาวคือ เปนการกําหนดเผ่ือ
เอาไวในอนาคต หากมีการเลนอื่นใดนอกจากบัญชี ก. หรือบัญชี ข. หรือไมมีลักษณะคลายกับบัญชีทั้งสองนั้น ถามีผู
เลนจะอางวาไมมีกฎกระทรวงระบุเพิ่มเติมไวไมได ดังนั้น การเลนตามมาตรา 4 ทวิ จึงเปนการเลนที่ไมมีกฎหมายหรือ
กฎกระทรวงระบุชื่อไว หรือเลน กันอยางไร หรือพนันกันโดยวิธีใด จึงเปนขอเท็จจริงที่จะตองบรรยายไปในฟองใหศาล
และจําเลยเขาใจ  
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 มาตรา 4    
   หามมิใหอนุญาตจัดใหมีการ หรือเขาเลน หรือเขาพนันในการเลนอันระบุไวในบัญชี  ก.  
ทายพระราชบัญญัติการพนันนี้ หรือการเลนซึ่งมีลักษณะคลายกกันหรือการเลนอันรายแรงอื่นใด ซึ่งรัฐมนตรีเจาหนาที่
ไดออกกฎกระทรวงระบุเพิ่มเติมหามไว แตเมื่อรัฐบาลพิจารณาเห็นวา ณ สถานที่ใดสมควรจะอนุญาตภายใตบังคับ
เงื่อนไขใดๆ ใหมีการเลนชนิดใดก็อนุญาตได โดยออกพระราชกฤษฎีกา  การเลนอันระบุ ไว ในบัญชี  ข.  
ทายพระราชบัญญัตินี้ หรือการเลนซึ่งมีลักษณะคลายกัน หรือการเลนอื่นใดซึ่งรัฐมนตรีเจาหนาที่ไดออกกฎกระทรวง
ระบุเพิ่มเติมไว จะจัดใหมีขึ้นเพื่อเปนทางนํามาซึ่งผลประโยชนแกผูจัดโดยทางตรงหรือทางออมไดตอเมื่อรัฐมนตรี
เจาหนาที่หรือเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตเห็นสมควรและออกใบอนุญาตให หรือมีกฎกระทรวงอนุญาตใหจัดขึ้นโดย
ไมตองมีใบอนุญาต  ในการเลนอันระบุไวในวรรค 2 ขางตนนั้นจะพนันกันไดเฉพาะเมื่อไดมีใบอนุญาตใหจัดมีขึ้นหรือมี
กฎกระทรวงอนุญาตใหจัดขึ้นไดโดยไมตองมีใบอนุญาต การเลนหมายเลข 5 ถึง 15 ในบัญชี ข. หรือการเลนซึ่งมี
ลักษณะคลายกัน หรือการเลนอื่นใดซึ่งรัฐมนตรีเจาหนาที่ไดออกกฎกระทรวงระบุเพิ่มเติมไวนั้น จะใหรางวัลตีราคา
เปนเงินไมได และหามมิใหผูใดรับรางวัลที่ใหไปแลวกลับคืน หรือรับซื้อหรือแลกเปล่ียนรางวัลนั้นในสถานงานหรือการ
เลนหรือบริเวณตอเนื่องในระหวางมีงานหรือการเลน (พระราชบัญญัติการพนัน, 2478) 

  2. กฎหมายตางประเทศ 
 กฎหมายการพนันของตางประเทศ 
        ในตางประเทศนั้นแบงการพนันออกเปนหลายๆรูปแบบ และการพนัน ในตางประเทศนั้นเปนที่นิยม
มาก เพราะตางประเทศเปนที่นิยมในการเลนการพนันอยางมากทําใหมีการเปนบอนโคสิโนไดอยางถูกกฎหมาย  
อาจเปนสาเหตุและปจจัยสําคัญที่ทําใหการเงินในตางประเทศหรือประเทศที่การพนันนั้นถูกกฎหมายมีเงินสะพัด  
เปนจํานวนมาก ถึงแมแตในบานเราเองก็มีมากขึ้นเรื่อยๆแตถาเทียบกับตางประเทศนั้น บานเรายังอยูในคาเฉล่ียทั่ว ๆ
ไปยังถือวาไมมากเทาไร แตในตางประเทศนั้นเปนการพนันที่ถูกกฎหมายและมีการควบคุมออกกฎหมายเปนอยางดี 
จึงทําใหผูที่เลนอาจจะเยอะกวาประเทศเราเปนอยางมากในตางประเทศนั้นบางประเทศการพนันออนไลนหรือบอน
การพนันยังไมถูกกฎหมาย และก็มีบางประเทศที่เปนเรื่องถูกกฎหมาย ยกตัวอยางเชนประเทศมหาอํานาจอยาง
สหรัฐอเมริกานั้นมี บอนโคสิโน ใหเลนมากกวา 600 แหงทั่วประเทศ และยังมีประเทศอังกฤษที่เปนประเทศแรกๆทีจ่ดั
ใหมีการเลนการพนันที่ถูกฎหมายเปนประเทศแรกของยุโรป ใหเลนพนันโดยทั่วไปแตจะมีกฎหมายหามเยาวชนอายุ
นอยหามเลนทั้งนั้นก็จะตองไมขัดกับกฎหมายใหญทีอ่อกโดยรัฐบาลกลาง แนวนโยบายที่ยินยอมใหธุรกิจพนันออนไลน
เปนธุรกิจที่ถูกตองตามกฎหมาย เชน การบริหารจัดการของประเทศอังกฤษ เปนตน ในขณะที่แนวนโยบายที่สองหรือ 
แนวนโยบายที่อนุญาตใหธุรกิจพนันออนไลนเปนธุรกิจที่ถูกกฎหมายยังสามารถแบงออกไดอีกหลายรูปแบบ  
ทั้งนี้ขึ้นกับการบริหารจัดการของรัฐบาลของแตละประเทศเชน การอนุญาตใหบางประเภทเกมพนันออนไลน  
(สลากลอตเตอรี่ เกมพนันทายผลกีฬา) เปนส่ิงถูกกฎหมายเชน ประเทศสวีเดน เยอรมนีเปนตน การอนุญาต ใหธุรกิจ
พนันออนไลนเปนส่ิงถูกกฎหมาย แตหามใหบริการพนันกับคนในประเทศอยางประเทศออสเตรเลีย เปนตน การ
อนุญาตใหการบริการรับแทงพนันออนไลนเปนส่ิงถูกกฎหมาย แตสามารถใหบริการไดเฉพาะ คนตางชาติที่อาศัยอยูใน
ประเทศนั้น ๆ เชน ประเทศฟนแลนดออสเตรีย เปนตน การอนุญาตใหการเลน พนันออนไลนเปนส่ิงถูกกฎหมาย แต
ตองใหบริการพนันกับผูประกอบการธุรกิจพนันออนไลนที่ถือสัญชาติ ของประเทศนั้นๆ เทานั้น (มัทยา ศรีพนา, 
ออนไลน, 2556: 6 ) 
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 2.1 การพนันของประเทศแคนาดา ประเทศแคนาดาเปนอีกหนึ่งประเทศที่ไมมีกฎหมายที่ระบุไววามี
การเลนพนันออนไลนที่การเลนที่ถูกกฎมายอยางชัดเจนโดยไมมีการรับรองวาเปนธุระกิจการพนันออนไลนใหเปน
ธุรกิจที่ถูกกฎหมาย แตในขณะเดียวกันก็ไมมีกฎหมายที่ระบุอยางชัดเจนวาการเลน พนันออนไลนเปนส่ิงผิดกฎหมาย
จึงทําใหนักพนันใน แคนาดานั้นยังเลนกันอยูเปนจํานวนมากโดยไดมีแนวทางการควบคลุมแนวทางเปนอยางดี  
โดยรัฐบาลของแตละทองถิ่นนั้นมีอํานาจในการออกกฎระเบียบควบคุม และบริหารจัดการธุรกิจพนันออนไลนใน
ทองถิ่นของตน สงผลใหมีถึง 263 websites พนันที่จดทะเบียน domain name ในประเทศแคนาดาในปค.ศ. 2001 
โดยเมืองมอนทรีออลในรฐัควิเบก มีการรบัจดทะเบียน website พนันมากที่สุดถึง 108 websites และในปค.ศ. 2007 
ประเทศแคนาดามี website พนันถึง 374 websites ซึ่งสวนใหญจดทะเบียนที่เมืองคารนาวาเกในรัฐควิเบก ทั้งนี้เปน
เพราะคาธรรมเนียม ในการรับจดทะเบียน website ที่เมืองน้ีมีอัตราที่ต่ํา ประกอบกับความจุและความเร็วในการ
รับสงขอมูล ทางอินเตอรเน็ตมีอัตราคอนขางสูง แมรัฐควิเบกจะระบุวา website พนันที่จดทะเบียนที่เมือง 
คารนาวาเก นั้นไมถูกตองตามกฎหมายและไมสามารถใหบริการการพนันออนไลนไดโดยมีการสอบสวนทั้งจาก
เจาหนาที่ ตํารวจทางการทองถิ่นและรัฐบาลกลางก็ตาม แตก็ยังไมมีผูใหบริการ website พนันเหลานั้นถูกจับกุม แต
อยางใด (มัทยา ศรีพนา, ออนไลน, 2556: 6) 
 2.2 ประเทศอังกฤษ ประเทศอังกฤษนั้นเปนที่เปนแรกที่เปดใหการพนันเปนส่ิงที่ถูกกฎหมายซึ่งเปดให
เปนธุระกิจที่ถูกกฎหมายและเปนประเทศแรกในทวีปที่มีการจัดใหเลนการพนันอยางเสรีแทบจะประเภทเลยมีการ
อนุญาตใหเลนและจัดใหเลน พรอมทั้งอนุญาตใหมีการพนันดวยไมเพียงแตอนุญาตใหเลนไดเทานั้นอังกฤษถือเปน
ประเทศหนึ่งที่มีความชัดเจนมากในเรื่องของการบริหารจัดการ การพนันออนไลนหลังจากที่รัฐบาลอังกฤษไดใหความ
เห็นชอบผานกฎหมายที่เกี่ยวของกับการพนัน (The Gambling Act of 2005) แลว กลาวไดวาธุรกิจใหบริการการ
พนันแทบทุกประเภทเปนธุรกิจที่ ถูกกฎหมาย อังกฤษจัดเปนประเทศแรกในทวีปยุโรปที่อนุญาตใหการพนันออนไลน
เปนส่ิงถูกกฎหมาย ยิ่งกวานั้นรัฐบาลอังกฤษไมเพียงแตทําใหธุรกิจพนันเปนธุรกิจที่ถูกกฎหมายเทานั้น แตยังเชิญชวน
ให อีกหลายประเทศจัดใหมีการทํานโยบายเรื่องการพนันใหสอดคลองกับของประเทศอังกฤษ เพื่อการรวมมือในดาน 
การลงทุนรวมกันในอนาคตรัฐบาลอังกฤษมีความเชื่อวาการทําใหการพนันเปนส่ิงถูกกฎหมายนั้น จะสามารถ ควบคุม
ปญหาการเลนพนัน รวมไปถึงปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดจากปญหาการติดการพนันไดอยางไรก็ ( มัทยา ศรีพนา, 
ออนไลน, 2556, หนาที่ 6) ตาม อัตราภาษีที่สูงถึงรอยละ 15 ถือเปนอุปสรรคที่ลดแรงจูงใจผูประกอบการในการตั้ง
บริษัทเพื่อใหบริการ เกมพนันออนไลนในประเทศอังกฤษ (มัทยา ศรีพนา, ออนไลน, 2556: 7) 
 2.3 สหรัฐอเมริกา เนื่องจากในสหรัฐอเมริกานั้นเปนประเทศที่ใหญมีประชากรเปนจํานวนมาก  
และประกอบไปดวยหลายมลรัฐในแตละรัฐของอเมริกานั้นจะมีกฎหมายเฉพาะของรัฐนั้นๆในการบริหารจัดการในรัฐ
ของตัวเองแตกฎหมายที่ออกโดยมลรัฐตางๆในอเมริกานั้นจะตองไมขัดตอกฎหมายที่รัฐบาลกลางออก โดยทั่วไปนั้นใน
สหรัฐอเมริกาการพนันออนไลนนั้นเปนส่ิงที่ผิดกฎหมายแตอาจมีบางรัฐที่เทานั้นที่จะปลอยผานไมเขมงวดที่จะเอาผิด
กับการพนันออนไลนลักษณะแบบนี้เทาไรหนัก แตบางรัฐในสหรัฐอเมริกานั้น จะมีการเขมงวดในการเลนการพนันใน
ทุกประเภทแตอยางไรก็ตามในสหรัฐอเมริกาที่เปนประเทศที่ใหญซึ่งแนนอนวามีจํานวนคนในการเลนการพนันตาง ๆ
น้ันเปนจํานวนไมนอยจึงตองทําให นักพนันที่ชอบเส่ียงโชคนั้น หากมีการไดเงินรางวัลจากการเลนการพนันออนไลน
นั้นจะตองจายภาษี เชนเดียวกับกรณีที่เกิดขึ้นในป 1998 ที่ทางการรัฐนิวยอรกเรียกเก็บภาษีกับ 22 บริษัทที่ทําธุรกิจ
ใหบริการรับแทงพนันออนไลน (วิษณุ วงศสินศิริกุล, ออนไลน, 2554: 42) 
 2.4 เนเธอรแลนด ประเทศเนเธอรแลนดนั้นเปนประเทศที่สามารถเลนการพนันไดอยางถูกตองโดยมี
การขอใบอนุญาตในการเลนอยางถูกตองตามกฎมาย สาเหตุหลักอยางหนึ่งในการออกใบอนุญาตในการเลนของบอน
คาสิโนในเนเธอรแลนดคือผูเลนไดรับการปกปอง ดังนั้นผูเลนสามารถรูไดวาการเลนที่คาสิโนที่มีใบอนุญาตของ
เนเธอรแลนดน้ันปลอดภัย เน่ืองจากมีการทดสอบความปลอดภัยและความนาเชื่อถืออยางสม่ําเสมอ แตยังรวมถึง
เปาหมายอื่น ๆ เชนการปองกันการฟอกเงินและการ จํากัด กิจกรรมทางอาญาของผูรับใบอนุญาต กฎหมายหามไมให
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คาสิโนลอลวงผูเลนที่อายุนอยและออนแอใหเลนการพนัน จุดมุงหมายคือการจัดเตรียมสภาพแวดลอมที่ผูเลนสามารถ
รับความบันเทิงไดอยางแทจริงโดยไมตองกลัววาจะถูกฉีกหรือเอาเปรียบไมทางใดก็ทางหนึ่งกฎหมายยังมีบทบัญญัติ
หลายประการเกี่ยวกับซอฟตแวรที่ใชสําหรับเกมคาสิโน ผูใหบริการซอฟตแวรที่ใชโดยผูรับอนุญาตคาสิโนตองมี
ใบอนุญาตซอฟตแวรการพนัน เกมคาสิโนตองไดรับการตรวจสอบกอนจึงจะสามารถเลนไดในคาสิโนออนไลนของดัตช
นอกจากน้ียังตองตรวจสอบอุปกรณทั้งหมดที่ใชโดยคาสิโนออนไลนสัญชาติดัตชที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายเพื่อให
บริการการพนัน ผูรับผิดชอบจะไดรับการตรวจสอบวาจะสามารถรักษาความมีอยูของคาสิโนไดตามกฎและขอบังคับ
ของใบอนุญาตการพนันของเนเธอรแลนดหรือไม (วิษณุ วงศสินศิริกุล, ออนไลน, 2554: 44) 

การเปรียบเทียบกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศ 

 
 จากการที่ผูเขียนไดทําตารางสรุปในแตละประเทศนั้นจะเห็นไดวาจะมีความแตตางกันของในแตละประเทศ 

ในสวนของประเทศไทยจะไมมีกฎหมายที่อนุญาตใหเปนการพนันออนไลนไดเลย ยังเปนส่ิงที่ผิดกฎหมายไทย 
อยูโดยอาศัย พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 มาใชบังคับอยู 

 ในสวนของตางประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา และ แคนาดา เปนประเทศที่การพนันออนไลนยังไมถกู
กฎหมายแตยังยังไมมีกฎหมายออกมาบังคับวาหามเลนอยางชัดเจน ในสวนของประเทศอังกฤษ และ เนเธอรแลนด
เปนประเทศที่มีการเปดหรือใหเลนการพนันออนไลนนั้นถูกกฎหมายถือไดวาเปนธุรกิจภายในประเทศอีกดวย 

 

ประเทศไทย  การพนันในประเทศไทยนั้นไมสามารถเลนไดซึ่งยังเปนส่ิงผิดกฎหมายอยู โดยอาศัยกฎหมาย
พระราชบัญญัติการพนัน พุทธศักราช 2478 และมาตรา 20 ของพระราชบัญญัติการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ป พุทธศักราช 2550 

ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  

ในสหรัฐอเมริกานั้นถือวาการพนันนั้นยังเปนส่ิงผิดกฎหมายอยูแตก็ยังไมมีกฎหมายหามเลน
ที่ระบุไวอยางชัดเจนในการเลนการพนันออนไลนจึงมีการเปนเว็บพนันออนไลนจํานวนมาก
โดย website และ server 

ประเทศ
อังกฤษ 

ประเทศอังกฤษนั้นเปนที่เปนแรกที่เปดใหการพนันเปนส่ิงที่ถูกกฎหมายซึ่งเปดใหเปนธุรกิจ
ที่ถูกกฎหมายและเปนประเทศแรกในทวีปที่มีการจัดใหเลนการพนันอยางเสรีแทบจะ
ประเภทเลยมีการอนุญาตใหเลนและจัดใหเลน พรอมทั้งอนุญาตใหมีการพนันดวยไม
เพียงแตอนุญาตใหเลนไดเทานั้น   

ประเทศ
แคนาดา 

แคนาดาเปนประเทศที่การพนันยังเปนส่ิงผิดกฎหมายเพราะไมมีกฎหมายอนุญาตใหเลน แต
ก็ยังไมกฎหมายฉบับใดระบุหามเลนอยางชัดเจน จึงมีการเลนอยู โดย มีการบริหาร
ดูแลในเขตทองถิ่นของตน เพื่องายในการควบคุมดูแลในการจัดในเลนการพนัน 

ประเทศ
เนเธอรแลนด 

เปนประเทศที่การพนันออนไลนนั้นถูกกฎหมายสามารถเปนไดโดยมีการอนุญาตอยาง
ถูกตองและเปนเว็บพนันที่ดีที่สุด ไดมีการออกใบอนุญาตใหเลนการพนันอยางถูกตอง 
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  แนวทางการปองกันในการใชเว็บพนันออนไลน 
  จากปญหาที่กลาวมาในขางตนนั้นหากมีการใหเลนหรือจัดใหเลนและพนันไดอยางถูกตองตามกฎหมาย

แลวน้ันผูเขียนมีความเห็นวา ควรมีมาตรการในการดูแลและปองกันการใชเว็บพนันใหเปนระบบมากขึ้นโดยจัดใหมี
การแสดงตน ในการสมัครเปนสมาชิกในการเขาใชเว็บออนไลน และใหผูที่สมัครเลนมีการแสดงตัวตนกอนเขาใช เชน
ใหมีการ ใชเลขบัตรประจําตัวประชาชนของบุคคลที่เขาใชเว็บเผ่ือปองกัน ไมใหเด็กและเยาวชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป 
เขามาใชเว็บพนัน และใหดูในดานฐานเงินเดือนวามีรายไดเทาไรถึงจะใชหรือใหเลนได หากบุคคลที่มีอายุที่สามารถ
เลนไดตามที่กําหนดแตหากพบวาตรวจสอบแลวไมมีรายไดหรือฐานเงินเดือนที่ไมแนนอนและไมมีการหมุนเวียนผาน
บัญชีตอเดือนไมถึง 25,000 บาท ก็ไมสามารถที่จะอนุญาตใหเขาใชงานเว็บพนันได เพื่อปองกันปญหาในดาน
ครอบครัวและปญหาในดานการเงินลดการกออาชญากรรม และ บุคคลที่ใชงานเว็บการพนันไดควรกําหนดวงเงินใน
การเดิมพันในแตละครั้งวาควรไมเกินตามทีก่ําหนดไว เชน ของบอนการพนันในประเทศเนเธอรแลนด ที่ กําหนดวงเงนิ
คาใชจายในการเลนพนัน ของผูเลนพนันที่มีอายุระหวาง 18 - 23 ปไวที่ 100 ยูโรตอสัปดาหหรือประมาณ 4,000 บาท 
เพื่อการปองกันไมใหบุคคลบางประเภทเขาสูกิจกรรมการพนัน และ เปนการกําหนดวงเงินในการเลนใหกับเด็ก 
และเยาวชน หากมีการใชเลขบัตรประชาชนในการกรอกเขาใชเว็บพนันเพื่อแสดงตัวอาจทําใหมีการนําบัตรประชาชน
ของผูอื่นเชน บัตร บิดา มารดา หรือ บัตรผูที่มีอายุที่สามารถใชเขาเว็บไดควรใหมีการใชแบบสแกนใบหนาเพื่อ
ตรวจสอบใบหนาที่ตรงกับบัตรของผูเลน เชน ที่ใชสแกนใบหนาเพื่อตรวจสอบใหตรงกับผูใชงานเว็บพนันที่แทจริง 
เพราะปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันนี้มักจะพบเปนเด็กและเยาวชนที่พบวามีการเขาใชเว็บพนันมากที่สุดบางสวนเปนเด็ก
ที่มีอายุไมถึง 20 ป และ ไมมีรายไดพอที่จะเล้ียงชีพไดหากผันตัวมาเลนการพนันออนไลนอาจจะทําใหเกิดปญหาใน
ดานสังคมได เชน อาจจะกอใหเกิดการลักทรัพยเปนภัยตอสังคมและอาจมีปญหาในดานครอบครัวดังนั้นควรมี
มาตรการในการปองกันและแกไขในการใชเว็บพนันดังกลาวเพื่อความปลอดภัยในการใชเว็บในสวนมากจะพบวาการ
พนันที่พบเลนมากที่สุดในกลุมเด็กเยาวชนจะเปนการพนันตามบัญชี ก เชน บาคารา สลอต มา และบางประเภท 
ในบัญชี ข ที่ถูกกฎหมายที่ขออนุญาตในการจัดใหเลนไดอยูแลวจะพบเปนเด็กเยาวชนและไวทํางานเปนจํานวนมาก 
จึงควรมีการปองกันอยางจริงจังเพื่อลดจํานวนเด็กเยาวชนในการเขาใชเว็บพนันออนไลนหากมีบุคคลใดที่ยังแอบอาง
หรือพยายามเลนเว็บพนันโดยที่ไมไดรับอนุญาตหรืออายุไมถึงในการใชเว็บพนันออนไลนจะตองมีบทลงโทษที่หนักขึ้น
จากเดิมของกฎหมายพระราชบัญญัติการพนันพุทธศักราช 2478 ซึ่งเดิมที ตามมาตรา14 ของกฎหมายการพนันนั้นได
ระบุโทษไวจําคุกไมเกินหนึ่งปปรับตั้งหาสิบบาทขึ้นไปจนถึงสองพันบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ ซึ่งมองวาเปนโทษที่เกาแลว
และต่ํามากเทียบกับปจจุบันแลว ควรกําหนดโทษจากเดิมเปนจําคุกตั้งแตสามปขึ้นไปและปรับตั้งแตส่ีหมื่นบาท  
หรือทั้งจําทั้งปรับเพื่อทําใหกลุมบุคคลที่ชอบเลนการพนันนั้นเกรงกลัวตอโทษของกฎหมายที่หนักและเปนการปองกัน
การเลนการพนันในสวนของกฎหมายแพงและพาณิชย ในมาตรา 853 ถึง มาตรา 855 มีผลบังคับใชในเรื่องการพนัน 
แตเปนเพียงการพูดถึงหนี้อันเกิดจากการพนันเปนหนี้ที่ไมสมบูรณตามกฎหมาย กลาวหากใชหรือชําระไปแลวไม
สามารถเรียกคืนได หรือไมชําระก็ไมอาจที่จะไปฟองรองบังคับเอาได  
 

สรุป 
 การพนันออนไลนถือเปนธุรกิจที่ไดรับการพัฒนาและมีอัตราการเติบโตอยางมีนัยสําคัญ อยางยิ่ง โดยกลุม 

ผูเลนพนันออนไลนมักจะมีอายุอยูระหวาง 15 - 55 ปโดยประมาณ และมีหลากหลาย อาชีพ เนื่องจากเกมพนัน

ออนไลนเปนเกมพนันที่เขาถึงไดงายและที่สําคัญยังเปนศูนยรวมของกลุมพวกนักเส่ียงโชค และเปนแหลง เกมพนัน

เกือบทุกประเภท สงผลใหมีผูสนใจในเกมพนันประเภทนี้ในวงกวาง สําหรับประเทศไทยนั้น ความนิยมในการเลนพนัน

ออนไลนไดขยายตัวอยางรวดเร็วเชนเดียวกันกับอีกหลายประเทศ โดยชองทาง ที่ใชในการรับขอมูลเพื่อศึกษาการเลน

การพนัน คือ ส่ือออนไลนส่ือโทรทัศนและส่ือหนังสือกีฬาตาง ๆ ซึ่งจากการสํารวจของเกมพนันออนไลนที่เปนที่นิยม

ในหมูนักพนันชาวไทยเรียงตามลําดับความนิยมคือ เกมพนันบอลออนไลน เกมพนันบอนออนไลน และเกมพนันทาย
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ผลมาแขงออนไลน ถาหากเปดใหใชหรือเขาเลนอยางถูกกฎหมายแลวโดยจัดไหการพนันประเภท บาคารา สลอต  

ตามบัญชี ก. นั้นใหมาจัดอยูรวมใน บัญชี ข.  โดยมีแนวทางการปองกันละมาตรการในการเขาใชเว็บ กลุมบุคคลที่เปน

เด็กและเยาวชนนั้นก็จะไมสามารถเขาเลนได จากการติดการพนันออนไลน หรือ เกมพนันออนไลน ของเด็กและ

เยาวชนนั้น อาจนําไปสู การชิงทรัพย หลอกลวงเอาเงินจากคนไกลชิด หรือ พอ แม เนื่องจากการติดหนีพนันนั้น อาจ

สงผลใหเด็กขาย   ดังนั้นแนวทางการปองกันจะตองเปนไปอยางเครงครัดและตองใชไดจริง คือ ใหมีการตรวจสอบ

รายชื่อในการเขาใชเว็บและการสแกนใบหนาเพื่อยืนยันตัวตนในการเขาเลน พรอมกับเปดใหการพนันในบัญชี ก.  

บางประเภทคือ บาคารา สลอต ใหสามารถเลนได แตใหจัดมาอยูรวมกับ บัญชี ข. เพื่อที่จะใหมีการอนุญาตใหเลน

เพียง บญัชี ข. เพียงอยางเดียวและใหเลนอยางถกูตองตามกฎหมายจะสามารถลดจํานวนเด็กและเยาวชน และ ปญหา

ซึ่งจากการติดการพนันทั้งแบบออนไลน และ แบบไมออนไลน ไดมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ 
 

  หากมีการอนุญาตใหเลนหรือจัดใหการพนันออนไลนไดถูกกฎหมาย ควรจะมีกฎหมายเฉพาะที่ใช

ควบคุมดูแลโดยตรงหากยังอาศัยบังคับใชพระราชบัญญัติพุทธศักราช 2478 ยังมีจุดพกพรองและชองวางในการ

ควบคุมดูแล ดอยประสิทธิภาพ ดังนั้นควรมีกฎหมายเกี่ยวกับการพนันออนไลนโดยตรงมาใชบังคับ และมีมาตรการ

อยางเด็ดขาด และใหผูที่สมัครเลนมีการแสดงตัวตนกอนเขาใช เชนใหมีการ ใชเลขบัตรประจําตัวประชาชนของบุคคล

ที่เขาใชเว็บเพื่อปองกัน ไมใหเด็กและเยาวชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป เขามาใชเว็บพนัน หากมีการใชเลขบัตรประชาชน  

ในการกรอกเขาใชเว็บพนันเพื่อแสดงตัวตนจะทําใหมีการนําบัตรประชาชนของผูอื่นเชน บัตร บิดา มารดา หรือ  

ญาติ พี่นอง หากมีการฝาฝนลักลอบเขาใชเว็บพนันใหมีการลงโทษหรือกําหนดโทษหนักขึ้นจากเดิมที่มีอยูผูที่มีอายุที่

จะสามารถใชเว็บไดควรใหมีการใชแบบสแกนใบหนาเพื่อตรวจสอบใบหนาที่ตรงกับบัตรของผูเลน เชน  ที่ใชสแกน

ใบหนาเพื่อตรวจสอบใหตรงกับผูใชงานเว็บพนันที่แทจริง  
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บทคัดยอ 
 

  แมในปจจุบันผูรับงานไปทําที่บานจะไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติผูรับงานไปทําที่บาน  
พ.ศ. 2553 เพราะพระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดสิทธิและหนาที่ใหผูรับงานไปทําที่บานและผูจางงานตองปฏิบัติ
ตาม เชน สิทธิและหนาที่ของผูจางงานและผูรับงานไปทําที่บานในเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน อยางไรก็ดี  
เมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานในระบบซึ่งไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 นั้นจะเห็น
ไดวามาตรการที่กําหนดในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานของผูรับงานไปทําที่บานยังมิไดบัญญัติครอบคลุมถึงใน
หลายเรื่องสําคัญ เชน มาตรการในการเยียวยาผูรับงานไปทําที่บานเมื่อประสบอันตรายจากการทํางาน และความ
ปลอดภัยในการทํางานของผูรับงานไปทําที่บาน กรณีสถานที่ทํางานและส่ิงแวดลอมที่ไมเหมาะสม ประเภทงานที่หาม
จางผูรับงานไปทําที่บานทํา ซึ่งไมสามารถบังคับใชมาตรการดังกลาวไดในทางปฏิบัติ ผูเขียนจึงเห็นวา สมควรมีการ
เพิ่มเติมมาตรการของผูรับงานไปทําที่บานใหมีความชัดเจนมากขึ้น โดยใหมีการออกมาตรการทางกฎหมายไมวาจะ
เปนการกําหนดลักษณะของงานที่หามผูรับงานไปทําที่บานทํา ความปลอดภัยในการทํางานและการไดรับการเยียวยา
เมื่อประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานไดเชนเดียวกับแรงงานในระบบ 
 
คําสําคัญ 
  พระราชบัญญัตคุิมครองผูรับงานไปทําที่บาน พ.ศ. 2553  ผูรับงานไปทําที่บาน  ลูกจาง 
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                 ABSTRACT 
 

  Although Homeworkers Protection Act, B.E. 2553 provides protection for homeworkers 
because the rights and duties of employers and homeworkers are defined by The Homeworkers 
Protection Act, to comply for the benefit of workers’ safety. However, under The Homeworkers 
Protection Act B.E. 2553 compared to The Labour Protection Act B.E. 2541, state-imposed measures 
don’t cover the important points  e.g. the measures to relieve for the homeworkers, the safety  
of work in an appropriate environment and workplace, the protective measures for possibly dangers 
cannot be enforced. The author proposes that such an amendment, for example, setting work types, 
work safety, measures of relieving for the homeworkers should be amended as for the formal 
workers. 
  
Keywords  
             Homeworkers Protection Act, B.E. 2553, Homeworkers, employee 

 
 

ความสาํคญัของปญหา 
 

  ปญหาเกี่ยวกับความไมปลอดภัยในการทํางานของผูรับงานไปทําที่บานหมายถึงปญหาเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยดานชีวอนามัยและส่ิงแวดลอมในการทํางานที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ (เหลียวหลังแลหนา, 2550: 
15) การทํางานในที่ทํางานที่อาจไมถูกสุขลักษณะอนามัย เชน ปญหาฝุนละอองมากในอุตสาหกรรมตีเหล็ก ทําอิฐและ
แกะสลัก ปญหาแสงสวางไมเพียงพอในอุตสาหกรรมเจียระไนพลอยและแปรรูป (สุรินธร กลัมพากร, 2545: 46) 
นอกจากนี้ยังมีความไมปลอดภัยดานอื่น ๆ ไดแก ปญหาดานสายตา ดานอิริยาบถหรือทาทางในการทํางาน  
การใชเครื่องมือ เครื่องจักร การใชสารเคมี (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2550) ซึ่งกอเกิดผลเสียตอสุขภาพตอผูรับงานไป
ทําที่บาน ครอบครัว ชุมชนและส่ิงแวดลอมของผูรับงานไปทําที่บาน   
  แมในปจจุบันจะมีกฎหมายหลายฉบับดวยกันที่คุมครองแรงงานก็ตาม เชน พระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 หรือพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 ก็ตามแตเมื่อพิจารณาเฉพาะกรณีในสวนของผูรับงานไปทําที่บานนั้น 
จะเห็นไดวาไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายดังกลาว เชน ในกรณีของพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554  เนื่องจากโดยลักษณะของสัญญาจางใหรับงานไปทําที่บานนั้น  
มีลักษณะเปนสัญญาจางทําของ ทําใหผูรับงานไปทําที่บานไมไดเปนลูกจางตามความหมายของพระราชบัญญัติ
คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ทําใหในการคุมครองผูรบังานไปทาํที่บานนั้นจะตองใชมาตรการในการคุมครองที่แตกตาง
ไปจากแรงงานประเภทอื่น ๆ   
  ปญหาของผูรับงานไปทําที่บานอาจเกิดจากสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมเหมาะสมจากสถานที่ทํางาน 
เพราะไมมีการกําหนดมาตรฐานในสถานที่ทํางานของผูรับงานไปทําที่บานไว อีกทั้งตามพระราชบัญญัติคุมครองผูรับ
งานไปทําที่บาน พ.ศ. 2553 ในมาตรา 21 ยังไมมีกําหนดลักษณะหรือประเภทของงานตาม (2) (3) หรือ (4)  
ไวในกฎกระทรวง ทําใหในปจจุบันสามารถใชบังคับไดเฉพาะในสวนของอนุมาตรา 1 ที่มีการกําหนดไวในกฎหมายวา
ดวยวัตถุอันตรายเทานั้น และการที่ผูรับงานไปทําที่บานจะไดรับการเยียวยาเนื่องจากการประสบอันตรายหรือเจ็บปวย
เนื่องจากการทํางานตามมาตรา 24 เทานั้น ซึ่งมาตราดังกลาวไมสามารถใหความคุมครองผูรับงานไปทําที่บานไดอยาง
ครอบคลุมทั่วถึง 
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 เมื่อพิจารณาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 575 บัญญัติวา “อันวาจางแรงงานนั้น  
คือ สัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่ง เรียกวาลูกจาง ตกลงจะทํางานใหแกบุคคลอีกคนหนึ่ง เรียกวา นายจาง และนายจางตกลง
จะใหสินจางตลอดเวลาที่ทํางานให” ดังนั้นอันกรณีการจางงานที่จะเปนสัญญาจางแรงงานนั้น คูสัญญาฝายหนึ่งตอง
ทํางานภายใตบังคับบัญชาของคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง อยางไรก็ดีเนื่องจากลักษณะของงานที่รับไปทําที่บาน ผูรับงานไป
ทําที่บานสามารถทํางานเม่ือใดก็ได สามารถทํางานที่ใดก็ไดอันไมใชสถานที่ประกอบกิจการของผูจางงาน เพียงแต
ตองการใหงานเสร็จภายในกําหนดเวลาเทานั้น เมื่อกรณีการทํางานใหดังกลาวไมอยูภายใตอํานาจบังคับบัญชาของ
คูสัญญาอีกฝายหนึ่ง สัญญาดังกลาวก็จะเปนจางทําของ (วิจิตรา วิเชียรชม, 2562: 141) ดังนั้นการที่ลักษณะงานของ
ผูรับงานไปทําที่บานนั้นมีลักษณะที่แยกขาดจากการบังคับบัญชาของนายจาง จึงเปนเหตุใหสัญญาระหวางผูจางงาน
และผูรับงานไปทําที่บานมิใชสัญญาจางแรงงาน แตเปนสัญญาจางทําของ ผูรับงานไปทําที่บานจึงไมไดรับความ
คุมครองตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541  และไมเปนลูกจางตามความหมายของพระราชบัญญัติ
ดังกลาวนี้    
  อยางไรก็ตามการที่ผูรับงานไปทําที่บานไมไดรับการคุมครองตามพระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทําที่
บาน พ.ศ. 2553 อาจเพราะเมื่อพิจารณาประกอบหลักส่ีหลักดังตอไปนี้ ไดแก ในหลักแรก หลักความคิดเกา  
ซึ่งเปนหลักที่พิจารณาจากการการคํานวณสินจางจะเห็นไดวาการคํานวณสินจางตามสัญญาจางแรงงานนั้นจะมีการ
คํานวณสินจางหรือคาจางตามระยะเวลาตางกับในสัญญาจางทําของซ่ึงจะมีลักษณะในการคํานวณคาจางตาม
ผลสําเร็จของงาน และในหลักที่สองซึ่งเปนหลักวัตถุประสงคแหงสัญญาจะเห็นไดวาสัญญาจางใหรับงานไปที่บานมี
วัตถุประสงคโดยมีผลสําเร็จของงานเทานั้นตางจากลูกจางตามสัญญาจางแรงงานที่ผลสําเร็จของงานนั้นไมใชขอสําเร็จ
ของงานโดยตัวลูกจางมีเพียงมีหนาที่เพียงทํางานใหนายจางเทานั้น และเมื่อพิจารณาตามหลักที่สามในเรื่องหลัก
อํานาจบังคับบัญชาการที่มีการจางกันโดยที่ผูจางงานไมไดมีการกําหนดวาผูรับงานไปทําที่บานจะตองเริ่มงานเมื่อใด
หยุดทํางานเมื่อใดหรือจะทํางาน ณ สถานที่ใดเพียงแตตองการใหงานแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาเทานั้น ถือไดวา
ผูรับงานไปทําที่บานไมไดอยูภายใตอํานาจบังคับบัญชาของผูจางงาน เมื่อผูจางงานไมมีอํานาจในการบังคับบัญชาผูรับ
งานไปทําที่บานเชนนั้นสัญญาดังกลาวจึงเปนสัญญาจางทําของ และหลักที่ส่ีซึ่งเปนหลักความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ถางานน้ันมีลักษณะเปนงานหลักสวนหนึ่งสวนใดหรือทั้งหมดในกระบวนการผลิตหรือธุรกิจในความรับผิดชอบของผู
ประกอบกิจการ โดยมีการใชอํานาจบังคับบัญชาแมจะมิไดใชอํานาจดงักลาวโดยตรงกต็าม ตองถือวาเปนความสัมพันธ
ตามสัญญาจางแรงงาน (วิจิตรา วิเชียรชม, 2562: 140-142) ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากหลักส่ีประการดังกลาวขางตน
ประกอบกับแบบของสัญญาของผูรับงานไปทําที่บานที่ตกลงกันไวกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่งหรือ ผูจางงาน ที่สามารถที่
จะเขางานในเวลาใดก็ได เพียงแตตองทํางานใหแลวเสร็จภายในเวลาตามที่ตกลงไวเทานั้น และขอสําคัญของสัญญา
ผูรับงานไปทําที่บาน ที่ผูจางงานตองการเพียงผลสําเร็จของงานเทานั้น ทั้งยังมีการคํานวณสินจางตามผลสําเร็จ 
ของงาน สัญญาจางใหรับงานไปทําที่บาน จึงเปนเพียงสัญญาจางทําของตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
มาตรา 587 เทานั้น ดังนั้นการคุมครองผูรับงานไปทําที่บานนั้นจึงไดรับการคุมครองตามพระราชบัญญัติคุมครองผูรับ
งานไปทําที่บาน พ.ศ. 2553 แทนซึ่งเปนมาตรการเฉพาะที่กําหนดไวสําหรับผูรับงานไปทําที่บาน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

  1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการบังคับใชกฎหมายที่ใชคุมครอง ผูรับงานไปทําที่บาน ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูรับงานไปทําที่บาน พ.ศ. 2553 ในหมวด 4 วาดวยความปลอดภัยในการทํางาน 
  2. เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายเพื่อใชในการคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

 1.ขอบเขตดานเน้ือหา 
    งานวิจัยนี้ครอบคลุมแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการความปลอดภัยในการทํางานของผูรับงานไปทําที่บาน 
 2.ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย 
    ขอมูลในคดีความปลอดภัยในการทํางานของผูรับงานไปทําที่บานจากหนงัสือ เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับผูรบังานไปทําที่บาน 
 3.ขอบเขตดานวิธีวจิัย 
    การวเิคราะหเนือ้หาทางเอกสาร 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

  1. ทําใหทราบถึงความแตกตางระหวางความคุมครองผูรับงานไปทําที่บานตามพระราชบัญญัติคุมครองผูรับ
งานไปทําที่บาน พ.ศ. 2553 กับ อนุสัญญาวาดวยผูรับงานไปทําที่บาน ฉบับที่ 177 ประกอบ ขอแนะวาดวยงานที่รับ
ไปทําที่บาน ฉบับที่ 184  

  2. ทําใหไดมาซึ่งแนวทางในปรับปรุงแกไขกฎหมายเพื่อใชในการคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน 
 3. ทําใหบุคคล นิสิต หรือนักศึกษาผูที่สนใจ สามารถนําเอาหลักเกณฑและดังกลาวไปใชศึกษาตอยอดได 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

 มาตรการการคุมครองความปลอดภัยในการทํางานผูรับงานไปทําที่บาน  
 1.ยังไมไดมีการกําหนดลักษณะของงานในบางประเภทที่ตองหามวาจางผูรับงานไปทําที่บานทํา 
  วิจิตรตรา วิเชียรขม ใหความเห็นวา แมพระราชบัญญัติผูรับงานไปทําที่บาน พ.ศ. 2553 นั้นจะไดมีการ
ออกเปนกฎหมายแลวก็ตาม แตเพราะในปจจุบันยังไมมีการออกกฎกระทรวงเพื่อใหรองรับกฎหมายแมบทแตอยางใด 
ทําใหไมสามารถนําบังคับใชได (วรลักษณ ศรีไย, 2555) จะเห็นไดวา แมพระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน 
พ.ศ. 2553 จะไดมีการกําหนดประเภทของงานที่ตองหามไมใหมีการจางผูรับงานไปทําที่บานทําเอาไวใน มาตรา 21  
อันไดแก (1) งานที่เกี่ยวกับวัตถุอันตรายตามกฎหมายวาดวยวัตถุอันตราย (2) งานที่ตองทําดวยเครื่องมือหรือ
เครื่องจักร ซึ่งผูทําไดรับความส่ันสะเทือนอันอาจเปนอันตราย (3) งานที่เกี่ยวกับความรอนจัด อันอาจเปนอันตราย 
และ (4) งานอื่นที่อาจกระทบตอสุขภาพ ความปลอดภัย หรือ คุณภาพส่ิงแวดลอม (พระราชบัญญัติคุมครองผูรับงาน
ไปทําที่บาน, 2553) แตอยางไรก็ดีในมาตรา 21 วรรค 2 ไดกําหนด ใหลักษณะหรือประเภทของงานที่ตองหามตาม (2) 
(3) หรือ (4) ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง แตอยางไรก็ดี ในปจจุบันนั้นยังไมมีการกําหนดลักษณะหรือ
ประเภทของงานดังกลาวเอาไวในกฎกระทรวงตาม มาตรา 21 แหง พระราชบัญญัติดังกลาวไวครบถวนทุกอนุมาตรา 
มีเพียงงานที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ตามมาตรา 21 วรรคแรก (1) แหงพระราชบัญญัติ
คุมครองผูรับงานไปทําที่บาน พ.ศ. 2553 เพียงเทานั้นที่ไดรับการคุมครอง ไมรวมไปถึงประเภทหรือลักษณะของงาน
ตามความหมายแหง (2) (3) หรือ (4) ดวย ดังนั้นมาตรา 21 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวจึงยังไมสามารถใชบังคับได
ทั้งหมด เพราะยังไมมีกฎกระทรวงซึ่งออกมารองรับและกําหนดลักษณะหรือประเภทงานที่หามจางผูรับงานไปทําที่
บาน ตามมาตรา21 (2) (3) (4) ทําใหในปจจุบันยังไมสามารถบังคับใชตามอนุมาตราดังกลาวได จะสามารถใชบังคับได
เฉพาะในสวนของอนุมาตรา 1 ที่วาดวยงานอันตรายที่มีการกําหนดไวตามกฎหมายวาดวยวัตถุอันตรายเทาสงผลแมให
ผูจางงานจะไดจางใหผูรับงานไปทําบานทํางานในงานประเภทที่กฎหมายไดหามไวก็ตามผูจางงานก็ไมมีความผิด 
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  การที่ผูจางงานอาจไมตองรับผิดแมวาจางใหผูรับงานไปทําที่บานทํางานที่ตองทําดวยเครื่องมือหรือ
เครื่องจักร ซึ่งผูทําอาจไดรับความส่ันสะเทือนอันอาจเปนอันตราย หรืองานที่เกี่ยวกับความรอนจัด อันอาจเปน
อันตราย หรืองานอื่นที่อาจกระทบตอสุขภาพ ความปลอดภัย หรือคุณภาพส่ิงแวดลอม เพราะงานดังกลาวไมเขางาน
เกี่ยวกับวัตถุอันตรายตามกฎหมายวาดวยวัตถุอันตราย ที่มีบัญญัติหามไว อาจเปนเหตุใหผูรับงานไปทําไดที่บานไดรับ
ความเสียหายเพราะอาจมิไดรับความคุมครองในกรณีที่ไดรับอันตรายจากเหตุดังกลาว เชน งานที่เกี่ยวกับความรอน
จัดอันอาจเปนอันตรายหากมีการวาจางใหบุคคลรับไปทําที่บาน เชนกรณีงานทําหรือรับผลิตเซรามิกที่การทําตองใช
ความรอนสูงในการเผาเซรามิก ผูทํางานลักษณะนี้อาจตองอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานที่สงผลเสียตอสุขภาพ
ของคนงานเชน ความรอนจากเตาเผา โดยการสัมผัสความรอนดังกลาวมีผลตอการขยายตัวของเสนเลือด ความดัน
โลหิตลดลง เลือดไปเล้ียงสมองไมเพียงพอ เกิดอาการปวดศีรษะ สูญเสียน้ําและเกลือแรซึ่งทําใหเกิดอาการออนเพลีย 
เปนตน (เรียงสอน สุวรรณ, ภารดี นานาศิลป และธานี แกว ธรรมานุกูล, 2559: 70) โดยหากมีการรับไปทําที่บานได
อาจจะกอใหเกิดอันตรายเนื่องจากความไมเหมาะสมของสถานที่และการขาดการเตรียมความพรอมในกรณีที่เกิด
อุบัติเหตุได 
 ผูเขียนเห็นวามาตรการตามที่กําหนดในมาตราดังกลาวมีความเหมาะสมแลวแตผูเขียนเห็นวาควรมีการ
กําหนดประเภทหรือลักษณะงานตาม มาตรา 21 (2) (3) และ(4) ไวในกฎกระทรวงเพื่อใหสามารถบังคับใชมาตรการ
ดังกลาวไดและอาจกําหนดเพิ่มเติมในสวนของมาตรา 23 วาใหเปนหนาที่ของผูจางงาน ในอันที่จะตองจัดอบรมเพื่อให
ความรูในเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน ในงานที่อาจกอใหเกิดอันตรายแกผูรับงานไปทําที่บานกอนการเริ่มงาน
และกําหนดใหเปนหนาที่ของผูรับงานไปทําที่บานในอันที่จะตองปฏิบัติตามที่หลักเกณฑ วิธีการ ตามที่ผูจางงานไดจัด
อบรมหรือตามมาตรการในความปลอดภัยตามที่ผูจางงานกําหนด 
 2.สถานที่และสภาพแวดลอมในการทํางานที่มิไดมีการกําหนดมาตรการในความปลอดภัยไว  
    สถานที่และสภาพแวดลอมในการทํางานเปนอีกหนึ่งองคประกอบสําคัญในการทํางาน จึงมีความจําเปน
อยางยิ่งที่สถานที่และสภาพแวดลอมในการทํางานควรมีมาตรการที่กําหนดไวเพื่อคงความปลอดภัยใหแกผูทํางานจาก
การทํางานชนิดนั้น ๆ อยางไรก็ดีพระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน พ.ศ. 2553 มิไดมีการกําหนดมาตรการ
ในความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่และสภาพแวดลอมในการทํางานไว เนื่องจากการรับงานมาทําที่บานตามความหมาย
ที่ใหไวโดยสํางานสถิติแหงชาติ หมายถึง การทํางานที่ทําโดยบุคคลซึ่งรับงานมาทํานอกสถานที่ประกอบกิจการของผู
วาจาง โดยสวนใหญจะเปนบานหรือบริเวณบาน โดยสถานที่ทํางานนั้นจะเปนสถานที่ใดก็ไดที่มิใชสถานที่ประกอบการ
ของผูวาจาง (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2550) ดังนั้นผูรับงานไปทําที่บานอาจทํางานในบานหรือบริเวณบานของตนซึ่ง
ใชเปนทั้งที่อาศัย และที่ทํางานดวย อยางไรก็ดีผูรับงานไปทําที่บานจึงอาจประสบปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
การทํางานหลายประการ เชน ปญหาฝุนละอองมากในอุตสาหกรรมตีเหล็ก ทําอิฐและแกะสลัก ปญหาแสงสวางไม
เพียงพอในอุตสาหกรรมเจียระไนพลอยและแปรรูปตลอดจนถึงปญหาอันตรายจากการทํางานในหลายประเภท
อุตสาหกรรม เชน การสัมผัสสารเคมีอันตรายตอรางกายในการยอมสี ในอุตสาหกรรมการผลิตส่ิงทอ (สุรินธร  
กลัมพากร, 2545: 45-46) ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาการรับงานไปทํานอกสถานที่ประกอบกิจการของผูวาจาง  
ไมวาจะเปนที่บานหรือบริเวณบานอาจกอใหเกิดปญหาดานความปลอดภัยตาง ๆ ตามมาได ทั้งในกรณีของอันตรายที่
อาจเกิดกับตัวผูรับงานไปทําที่บานเองหรือตอบุคคลใกลชิด ซึ่งอุบัติเหตุในการทํางานที่เกิดขึ้นเหลานี้สวนหนึ่งเปนผล
มาจากสถานที่และสภาพแวดลอมในการทํางานไมมีความเหมาะสมกับประเภทและลักษณะของงานที่รับไปทํา  
   ในปจจุบันไดมีการออกกฎหมายที่ใหความคุมครองในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานของแรงงาน
โดยเฉพาะ อันไดแก พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554  
แตพระราชบัญญัตินี้ไดใหความคุมครองรวมไปถึงผูรับงานไปทําที่บานหรือไมนั้น ตองพิจารณาตามความหมายของ
พระราชบัญญัติดังกลาว ในกรณีนี้ ณัชชา เมืองสง ไดใหความเห็นวา นายจางและลูกจางตามความหมายของ
พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 นั้นไดใหความหมายของ
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คําวานายจางที่กวางกวาพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แตในสวนของผูรับงานไปทําที่บานนั้นไมตอง
ดวยกรณีลูกจางตามกฎหมายวาดวยคุมครองแรงงาน และแมจะพิจารณาตีความวาผูรับงานไปทําที่บานนั้นตองดวย
กรณีวาเปนผูซึ่งไดรับความยินยอมใหทํางานหรือทําประโยชนใหแกหรือในสถานประกอบกิจการของนายจางนั้น
หรือไม เห็นวายังคงมีปญหาในการตีความ เนื่องจากพระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน พ.ศ. 2553 นั้นจะไม
เรียกวานายจาง (ณัชชา เมืองสง, 2556: 101) แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 นั้นไดใหความหมายของนายจาง โดยใหหมายความรวมถึง ผูประกอบ
กิจการซึ่งยอมใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดมาทํางานหรือทําผลประโยชนใหแกหรือในสถานประกอบกิจการ ไมวาการทํางาน
หรือผลประโยชนนั้นจะเปนสวนหนึ่งสวนใดหรือทั้งหมดในกระบวนการผลิตหรือธุรกิจในความรับผิดชอบของผู
ประกอบกิจการนั้นหรือไมก็ตามดวย เมื่อพิจารณาจากคําวา นายจาง ตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนา
มัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 นั้นจึงอาจสามารถตีความไปถึงในกรณีงานไปทําที่บานของผูรับงาน
ไปทําที่บานดวยโดยคําวานายจางตามพระราชบัญญัติดังกลาวได (ณัชชา เมืองสง, 2556: 102) 
  อยางไรก็ตาม มาตรการดังกลาวตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางาน พ.ศ. 2554 นั้นอาจไมไดใหความคุมครองรวมถึงผูรับงานไปทําที่บานดวย โดยเมื่อพิจารณาจาก
ความหมายของนายจางตาม มาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวนั้นแมวาจะมีความหมายที่กวางกวาที่บัญญัติไวใน
พระราชบัญญัติ คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ก็ตาม โดยพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 ไดใหความหมายของ “นายจาง” (คําชี้แจงกฎกระทรวงแรงงาน, 2554: 
25) เอาไวดังนี้โดย 1. ผูซึ่งตกลงรับลูกจางเขาทํางานโดยจายคาจางใหและ 2. ผูซึ่งไดรับมอบหมายใหทํางานแทน
นายจาง 3. ในกรณีที่นายจางเปนนิติบุคคลใหหมายรวมถึงผูมีอํานาจกระทําแทนนิติบุคคลและผูซึ่งไดรับมอบหมายให
กระทําการนิติบุคคล 4. ผูประกอบกิจการซึ่งประกอบธุรกิจและยอมใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดมาทํางานหรือทํา
ผลประโยชนใหแกหรือในสถานประกอบกิจการของตนไมวาการทํางานนั้นจะเปนสวนหนึ่งสวนใดหรือทั้งหมดใน
กระบวนการผลิตหรือธุรกิจในความรับผิดชอบของผูประกอบกิจการนั้นหรือไมก็ตาม  
  จะเห็นไดวา ในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัตินี้นั้นปรากฏคําวา “สถานประกอบกิจการ” ของนายจาง 
เมื่อพิจารณาตามคํานิยามที่ใหไวในพระราชบัญญตัิดังกลาวจะพบวา “สถานประกอบกิจการ หมายความวา หนวยงาน
แตละแหงของนายจางที่มีลูกจางทํางานอยูในหนวยงาน” ดังนั้นเมื่อพิจารณาประกอบกับความหมายของงานที่รับไป
ทําที่บานตามความหมายในพระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทําทีบ่าน พ.ศ. 2553 ซึ่งไดใหคํานิยามของงานดังกลาว
วา “งานที่รับไปทําที่บาน หมายความวา งานที่ผูจางงานในกิจการอุตสาหกรรมมอบใหผูรับงานไปทําที่บาน เพื่อนํา
ผลิตหรือประกอบนอกสถานประกอบกิจการของผูจางงานหรืองานอื่นที่กําหนดในกฎกระทรวง” นั้น ผูเขียนเห็นวา 
การที่พระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน พ.ศ. 2553 กําหนดไวโดยชัดแจงวาเงื่อนไขสําคัญประการหนึ่งที่ทํา
ใหผูรับงานไปทําที่บานน้ันมีความหมายตางจากแรงงานอื่น ๆ คือ การที่ผูรับงานไปทําที่บานนั้นทํางานที่บาน หรือ  
ณ สถานที่อื่นอันมิใชสถานประกอบกิจการของนายจางเทานั้น เมื่อพระราชบัญญัติอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางาน พ.ศ. 2554 ไดใหความหมายของนายจางวาเปนบุคคลซึ่งประกอบธุรกิจและยอมใหบุคคลหนึ่งบุคคลใด
มาทํางานหรือทําผลประโยชนใหแกหรือในสถานประกอบกิจการของตนนั้น ดังนั้นผูรับงานไปทําที่บานจึงมิใชลูกจาง
ตามความหมายของพระราชบัญญัตินี้และไมไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัตินี้ดวย  
 อยางไรก็ตามเพื่อปองกันอันตรายตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับลูกจางผูรับงานไปทําที่บานอันเปนผลมาจาก
ความไมพรอมของสถานที่ทํางาน หรือความไมเหมาะสมของสภาพแวดลอมในการทํางาน ผูเขียนเห็นวาควรนํามาตรา 
21 วรรคแรก แหงพระราชบัญญัติวาดวยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 
มาปรับใชกับกรณีของผูรับงานไปทําที่บาน โดยกําหนดใหเปนหนาที่ของลูกจางในการที่จะดูแลสภาพแวดลอมในการ
ทํางานตามมาตรฐานที่กําหนดไวในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 8 เพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอชีวิต รางกาย จิตใจ 
และสุขอนามัยโดยคํานึงถึงสภาพของงาน ในประเภทของงานที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอผูรับงานไปทําที่บาน  
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บุคคลในบาน ผูมาติดตอ รวมทั้งชุมชนหรือส่ิงแวดลอมใกลเคียง เพื่อแกไขไขปญหาความไมปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นแก
ผูรับงานไปทําที่บาน 
 3. มาตรการในการเยียวยาผูรับงานไปทําที่บานในกรณีที่ไดรับบาดเจ็บจากการใชวัสดุ อปุกรณ
นอกเหนือจากทีไดรับมาจากนายจาง 
 พระราชบัญญัตคุิมครองผูรับงานไปทําที่บาน มาตรา 24 วางหลักไววา 
 1. ใหผูจางงานเปนผูรับผิดชอบคารักษาพยาบาล คาฟนฟูสมรรถภาพและคาทําศพ ในกรณีที่ผูรับ
งานไปที่บานประสบอันตราย เจ็บปวย ทุพพลภาพหรือถึงแกความตาย เนื่องจาก 

1.1 การใชวัตถุดิบ อุปกรณ หรือส่ิงอื่นที่ใชในการทํางานที่ผูจางงานจัดหาหรือสงมอบให หรือ 
1.2 ไมจัดใหมีอุปกรณคุมครองความปลอดภัย หรือ 
1.3 กรณีอุบตัิเหตุเนื่องจากการทํางาน ณ สถานที่ทํางาน 

  โดยการจายเงินนั้นใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง เวนแตเกิด
จากความจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรงของผูรับงานไปทําที่บานเอง 

  ดังนั้นหากพิจารณาจากตัวบทของกฎหมายของมาตรา 24 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไป
ทําที่บาน พ.ศ. 2553 นั้นจะเห็นไดวาการที่ผูรับงานไปทําที่บานจะไดรับคารักษาพยาบาล คาฟนฟูสมรรถภาพและคา
ทําศพนั้น จะตองเปนไปตามกรณีที่กําหนดไวตามมาตรา 24 เทานั้น คือ เมื่อไดรับอันตราย เจ็บปวย พิการ หรือถึงแก
ความตาย เนื่องจากการใชวัตถุดิบ อุปกรณที่ใชในการทํางานที่ผูจางงานเปนผูจัดหาหรือสงมอบให และตองไมเกิดจาก
การจงใจหรือความประมาทเลินเลอของผูรับงานไปทําที่บานเทานั้น แตโดยปกติแลวนั้นผูรับงานไปทําที่บานจะเปนผู
จัดหา เครื่องมือหรืออุปกรณตาง ๆ ดวยตนเอง (สุรินธร กลัมพากร, 2545: 44) เมื่อมาตรา 24 แหงพระราชบัญญัติ
ดังกลาวไดใหความคุมครองไวเพียงกรณีที่กําหนดไวตามมาตรา 24 เทานั้น มาตราดังกลาวจึงไมสามารถใหความ
คุมครองผูรับงานไปทําที่บานไดในกรณีที่ รับงานไปทําที่บานจะเปนผูจัดหา เครื่องมือหรืออุปกรณตาง ๆ ดวยตนเอง 
ซึ่งตางจากแรงงานในระบบที่มีการใหความคุมครองแรงงานในทุกกรณี ไมวาวัตถุดิบ อุปกรณ หรือส่ิงอื่นที่ลูกจางใชใน
การทํางานนั้นจะเปนเครื่องมือของนายจางหรือไมใชของที่นายจางจัดหาใหก็ตาม ดังเชน ในกรณีคําพิพากษาศาลฎีกา
ที่ 511/2535 ผูควบคุมงานของนายจางส่ังใหลูกจางทําความสะอาดที่พักแรมชั่วคราวที่ศาลาการเปรียญวัดซึ่งใชใน
ระหวางออกปฏิบัติงานกอสรางขยายเขตระบบจําหนายไฟฟา การทําความสะอาดที่พักจําเปนตองใชน้ําดวย การที ่
จะนําเอานํ้าในสระขึ้นมาใชเปนหนาที่ของลูกจาง ฉะนั้นลูกจางจะใชวิธีการอยางใดเปนเรื่องอยูในดุลพินิจของลูกจาง
เพื่อใหไดน้ําขึ้นมาใช เมื่อลูกจางเลือกวิธีโดยไปยืมมอเตอรสูบน้ําจากพระภิกษุมาใชสูบน้ําเพื่อทําความสะอาดที่พักถือ
ไดวาเปนการกระทําตามคําส่ังของผูควบคุมงานของนายจางและถือวาเปนการปฏิบัติหนาที่ใหแกนายจาง เมื่อลูกจาง
ถูกไฟฟาดูดถึงแกความตายขณะที่อยูระหวางกําลังใชมอเตอรที่ยืมมาดังกลาวสูบน้ําขึ้นจากสระเพื่อจะทําความสะอาด
ที่พักแรม นายจางจึงตองจายเงินทดแทนใหแกผูมีสิทธิไดรับ (คําพิพากษาฎีกาที่ 511/2535, 17 พฤษภาคม) จะเห็น
ไดวากฎหมายไดใหความคุมครองลูกจางตามสัญญาจางแรงงานดังกลาว แมมอเตอรสูบน้ําที่ลูกจางนํามาใชนั้นจะไมใช
ของนายจางก็ตาม เมื่อลูกจางถึงแกความตายในขณะที่กําลังปฏิบัติตามคําส่ังของนายจาง นายจางก็มีหนาที่ในอันที่
จะตองจายเงินทดแทนใหแกผูมีสิทธิตามที่กฎหมายกําหนดไวดวย 

 โดยเมื่อพิจารณาในกรณีของอนุสัญญาวาดวยผูรับงานไปทําที่บานฉบับที่ 177 นั้น ก็ไดให
ความหมายของคําวา “งานที่รับไปทําที่บาน” หมายถึง งานที่ทําโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เรียกวาผูรับงานไปทําที่บาน 
ที่บานหรือสถานที่อื่นซึ่งไมใชสถานที่ทํางานของนายจาง โดยที่ไมมีสถานะเปนลูกจาง เพื่อรับคาตอบแทน เพื่อ
กอใหเกิดผลิตภัณฑหรือบริการตามที่ผูจางงานกําหนด โดยไมคํานึงวาผูใดจะเปนผูจัดหาอุปกรณ วัสดุ หรือส่ิงของอื่น 
ๆ ที่ใชในการทํางาน โดยที่ผูจางงานไมมีอํานาจในการบัญชา โดยผูจางงานอาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งสง
มอบงานในการประกอบธุรกิจของตน ไมวาโดยตรงหรือผานคนกลาง (เหลียวหลังแลหนา, 2550: 113-114) และเมื่อ
พิจารณาประกอบกับมาตรา 4 แหงอนุสัญญาดังกลาว ก็ไดมีการกําหนดใหนโยบายแหงชาติเกี่ยวกับผูรับงานไปทําที่
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บานจะตองเทาเทียมกันระหวางผูรับงานไปทําที่บานกับผูทํางานรับจางอื่น  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวกับการ
คุมครองในดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน โดยคํานึงถึงลักษณะของงานและใหนํามาปรับใชกับประเภท
ของงานที่เหมือนหรือคลายกันในสถานประกอบการอื่นตามความเหมาะสม (เหลียวหลังแลหนา, 2550: 114-115)  
จะเห็นไดอนุสัญญาวาดวยงานที่รับไปทําที่บาน ฉบับที่ 177 ประกอบกับขอแนะวาดวยผูรับงานไปทําที่บานฉบับที่ 
184  นั้นมีความมุงหมายเพื่อคุมครองผูรับงานไปทําที่บานอยางเทาเทียมโดยเปรียบเทียบกันกับแรงงานประเภทอื่น ๆ 
ซึ่งประเภทและลักษณะของการทํางานที่ใกลเคียงกัน โดยไมคํานึงวาผูใดจะเปนผูจัดหาอุปกรณ วัสดุ หรือส่ิงของอื่น ๆ 
ที่ใชในการทํางาน ผูรับงานไปทําที่บานนั้นยอมไดรับความคุมครองอยางทั่วถึงโดยไมมีการเฉพาะเจาะจงเอาไวตางกัน
กับพระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน พ.ศ. 2553 ที่ใหความคุมครองเยียวยาผูรับงานไปทําที่บานเฉพาะ 
กรณีที่ผูรับงานไปทําที่บานไดประสบอันตราย ไดรับเจ็บปวย ทุพพลภาพหรือถึงแกความตาย เนื่องจากการใชวัตถุดิบ
หรืออุปกรณหรือส่ิงอื่นที่ใชในการทํางานที่ผูจางงานจัดหาหรือสงมอบใหเทานั้น 

 โดยการเยียวยาผูรับงานไปทําที่บานที่ประสบอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางาน ตามมาตรา 24 น้ัน
ผูเขียนเห็นวา สมควรใหความคุมครองในสวนของผูรับงานไปทําที่บานที่ไดจัดหาวัตถุดิบ อุปกรณ หรือส่ิงอื่นที่ใชใน
การทํางานดวยตนเองเพิ่ม โดยแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติดังกลาวในพระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน  
พ.ศ. 2553 มาตรา 24 วรรคแรก ดังบทบัญญัติดังตอไปนี้ “ใหผูจางงานเปนผูรับผิดชอบคารักษาพยาบาล คาฟนฟู
สมรรถภาพและคาทําศพในกรณีที่ผูรับงานไปทําที่บานประสบอันตราย เจ็บปวย ทุพพลภาพหรือถึงแกความตาย
เนื่องจากการใชวัตถุดิบ อุปกรณ หรือส่ิงอื่นที่ใชในการทํางานที่ผูจางงานจัดหาหรือสงมอบ หรือเนื่องจากผูจางงานไม
จัดใหมีอุปกรณคุมครองความปลอดภัยในการทํางาน หรือกรณีอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางาน ณ สถานที่ทํางาน ทั้งนี้ 
การจายคารักษาพยาบาล คาฟนฟูสมรรถภาพและคาทําศพใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และอัตราที่กําหนดใน
กฎกระทรวง” 
  โดยสมควรแกไขในสวนดังกลาวเพื่อใหความคุมครองในสวนของผูรับงานไปทําที่บานที่ไดจัดหา
วัตถุดิบ อุปกรณ หรือส่ิงอื่นที่ใชในการทํางานดวยตนเองเพิ่ม โดยตัดคําวา “ที่ผูจางงานจัดหาหรือสงมอบให”  
ออก เน่ืองจากแมวัตถุดิบ อุปกรณ หรือส่ิงอื่นที่ใชในการทํางานนั้น ผูรับงานไปทําที่บานและผูจางงานจะตกลงกันให
ตัวผูรับงานไปทําที่บานเปนผูจัดหามาดวยตนเองไมวาทั้งหมดหรือบางสวน แตเพื่อความปลอดภัยและความเปนธรรม
แลว ควรมีกฎหมายสงเสริมหรือกําหนดหนาที่ใหผูวาจาง มีหนาที่ในการที่จะตรวจตรา สภาพเครื่องจักรและวัสดุ 
อุปกรณตาง ๆ ทั้งยังควรมีหนาที่ในการอบรมในการใชอุปกรณหรือเครื่องมือกอนที่ผูรับงานไปทําที่บานจะใชอุปกรณ
หรือเครื่องมือดวย (สรวิศ เริ่มสุกรี, 2552: 121) 
 
  กฎหมายระหวางประเทศที่เกีย่วของกับการรับงานไปทําทีบ่าน  
 1. กฎหมายของประเทศไทยวาดวยการคุมครองความปลอดภัยในการทํางานของผูรับงานไปทําที่บาน 
    เมื่อผูเขียนทําการศึกษาพบวามีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูรับงานไปทําที่บานของประเทศไทย 
ดังตอไปนี้ พระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน พ.ศ. 2553 ไดมีการกําหนดใหคุมครองผูรับงานไปทําที่
บานในดานในความปลอดภัยในการทํางาน โดยไดมีการกําหนด ประเภทงานที่หางผูจางงานจางผูรับงานไปทําที่บาน
ทํา โดยไดมีการหามจางงานที่เกี่ยวกับวัตถุอันตราย งานที่ตองทําดวยเครื่องมือหรือเครื่องจักร งานที่ตองทําดวย
เครื่องมือหรือเครื่องจักรซึ่งทําใหไดรับความส่ันสะเทือนอันอาจเปนอันตราย เกี่ยวกับความรอนจัดหรือเย็นจัด หรือ
งานอื่นที่อาจกระทบตอสุขภาพความปลอดภัยหรือส่ิงแวดลอม หามจัดหาหรือสงมอบวัตถุดิบ หรืออุปกรณ หรือส่ิงอื่น 
ที่ใชในการทํางานที่อาจเปนอันตรายตอผูรับงานไปทําที่บาน บุคคลในบาน ผูมาติดตอ รวมทั้งชุมชนหรือส่ิงแวดลอม
ใกลเคียง และมีการกําหนดใหผูจางงานตองแจงเตือนผูรับงานไปทําที่บานใหทราบถึงขอมูลอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใชวัตถุดิบ อุปกรณ และส่ิงอื่นที่ใชในการทํางาน ตลอดจนวิธีการในการปองกันแกไขอันตรายและจัดใหมีการ
ปองกันแกไขอันตรายและจัดใหมีอุปกรณคุมครองความปลอดภัย  
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   พระราชบัญญัติความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554  
โดยพระราชบัญญัตินี้ไดใหคํานิยามของคําวานายจางและลูกจางดังกลาวตอไปนี้  
 “นายจาง หมายความวา นายจางตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานและใหหมายความรวมถึง  
ผูประกอบกิจการซึ่งยอมใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดมาทํางานหรือทําผลประโยชนใหแกหรือในสถานประกอบกิจการ ไมวา
การทํางานหรือผลประโยชนนั้นจะเปนสวนหนึ่งสวนใดหรือทั้งหมดในกระบวนการผลิตหรือธุรกิจในความรับผิดชอบ
ของผูประกอบกิจการนั้นหรือไมก็ตาม”  
 “ลูกจาง หมายความวา ลูกจางตามกฎหมายคุมครองแรงงานและใหหมายความรวมถึงผูซึ่งไดรับความ
ยินยอมใหทํางานหรือทําผลประโยชนใหแกหรือในสถานประกอบกิจการของนายจางไมวาจะเรียกช่ืออยางไร” 
  โดยไดมีการกําหนดหนาที่ของลูกจางและนายจาง เชน มีการกําหนดใหนายจางแจงใหลูกจางทราบถึง
อันตรายที่อาจเกิดขึน้จากการทํางาน กําหนดใหนายจางแจกคูมือปฏิบัติงานใหลูกจางทุกคนกอนทีลู่กจางจะเขาทาํงาน 
เปล่ียนงาน หรือเปล่ียนสถานที่ทํางาน ทั้งลูกจางทุกคนใหไดรับการฝกอบรมดานความปลอดภัย อาชีวอนา-มัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางานและยังกําหนดใหเปนหนาที่ของลูกจางในอันที่จะตองปฏิบัติตามใหความรวมมือตาม
มาตรการที่กฎกระทรวงไดกําหนด 
 2. กฎหมายระหวางประเทศที่เกี่ยวกับการคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน  
   1) อนุสัญญาวาดวยงานที่รับไปทําที่บาน ฉบับที่ 177 ไดมีการกําหนด ใหคุมครองผูรับงานไปทําที่
บานในดาน ดังตอไปนี้  
 อนุสัญญาวาดวยงานที่รับไปทําที่บาน ฉบับที่ 177 International Labour Office Geneva อนุสัญญา
หรือ “Convention” เปนกฎหมายระหวางประเทศ ซึ่งมีความแข็งแกรงในแงความผูกพันในการบังคับใชตางจาก
กฎหมายระหวางประเทศในรูปแบบอื่น กลาวคือ เมื่อประเทศใดใหสัตยาบันแลวจําเปนตองปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือ
ขอกําหนดกฎเกณฑตางๆ ที่องคการระหวางประเทศผูออกกฎหมายนั้นกําหนดไว ซึ่งอาจกําหนดไวในธรรมนูญ  
หรือกําหนดไวในสัญญานั้น โดยเฉพาะก็ได อนุสัญญาดังกลาวนี้จึงถือไดวาเปนกฎหมายแมบทซึ่งเปนแนวทางในการ
ออกกฎหมายของประเทศตางๆ ที่จะนําไปใชในการออกกฎหมายเกี่ยวกับงานที่รับไปทําที่บาน (จําเนียร จวงตระกูล 
และคณะ., 2542 :71-72)  เพื่อคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน   
  อนุสัญญาวาดวยงานที่รับไปทําที่บาน ฉบับที่ 177 ไดใหความหมายคําวา “งานที่รับไปทําที่บาน” 
หมายถึง งานที่ทําโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เรียกวาผูรับงานไปทําที่บาน ที่บานหรือสถานที่อื่นซึ่งไมใชสถานที่ทํางาน
ของผูจางงาน โดยที่ไมมีสถานะเปนลูกจาง เพื่อรับคาตอบแทน เพื่อกอใหเกิดผลิตภัณฑหรือบริการตามที่ผูจางงาน
กําหนด โดยไมคํานึงวาผูใดจะเปนผูจัดหาอุปกรณ วัสดุ หรือส่ิงของอื่นๆที่ใชในการทํางาน โดยที่ผูจางงานไมมีอํานาจ
ในการบัญชา โดยผูจางงานอาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได ซึ่งไดมีการสงมอบงานในการประกอบธุรกิจของ
ตน ไมวาโดยตรงหรือผานคนกลาง (เหลียวหลังแลหนา, 2550: 113-114) ก็ตาม อีกทั้งยังไดมีการกําหนดใหสามารถ
นํากฎหมายและขอบังคับแหงชาติวาดวยสุขภาพและความปลอดภัยไปปรับใชกับงานที่รับไปทําที่บาน มีการกําหนวด
เงื่อนไขอันเปนการตองหามของงานและการใชสารบางชนิดของงานที่รับไปทําที่บานดวย และยังมีการกําหนดให
นโยบายแหงชาติเกี่ยวกับผูรับงานไปทําที่บานจะตองเทาเทียมกันกับแรงงานในระบบอื่น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวน
ที่เกี่ยวกับการคุมครองในดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานกับผูทํางานรับจางอื่น ๆ โดยคํานึงถึงลักษณะ
ของงานและใหนํามาปรับใชกับประเภทของงานที่เหมือนหรือคลายกันในสถานประกอบการอื่นตามความเหมาะสม 
(เหลียวหลังแลหนา, 2550: 114-115) 
 2) ขอแนะ วาดวยผูรับงานไปทําที่บาน ฉบับที่ 184 ไดมีการกําหนด ใหคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน
ในดานดังตอไปนี้ 
 ขอแนะวาดวยงานที่รับไปทําที่บาน ฉบับที่  184 หรือ International Labour Office Genevar  
ขอแนะ หรือ “Recommendation” ถือวาเปนกฎหมายระหวางประเทศรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมุงใหขอแนะนําหรือแนวทาง
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ในการปฏิบัติสําหรับประเทศตาง ๆ นําไปปรับใชโดยไมจําเปนตองใหสัตยาบัน ขอแนะที่เปนกฎหมายแรงงานระหวาง
ประเทศน้ันออกโดยองคการแรงงาน เชนเดียวกับอนุสัญญาทางดานแรงงาน ซึ่งขอแนะจะมีรายละเอียดมากกวา
อนุสัญญา โดยบทบัญญัติของแนะฉบับที่ 184วาดวยผูรับงานไปทําที่บานนี้จะเปนการขยายบทบัญญัติของอนุสัญญา
วาดวยผูรับงานไปทําที่บานฉบับที่ 177 (จําเนียรจวงตระกูลและคณะ, 2542: 73) ใหละเอยีดมากยิ่งขึ้น โดยขอแนะวา
ดวยผูรับงานไปทําที่บาน ฉบับที่ 184 ไดใหคํานามคําวา “งานที่รับไปทําที่บาน” หมายถึง งานที่ทําโดยบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง เรียกวาผูรับงานไปทําที่บาน ที่บานหรือสถานที่อื่นซึ่งไมใชสถานที่ทํางานของผูจางงาน โดยที่ไมมีสถานะเปน
ลูกจาง เพื่อรับคาตอบแทน เพื่อกอใหเกิดผลิตภัณฑหรือบริการตามที่ผูจางงานกําหนด โดยไมคํานึงวาผูใดจะเปนผู
จัดหาอุปกรณ วัสดุ หรือส่ิงของอื่นๆที่ใชในการทํางาน โดยที่ผูจางงานไมมีอํานาจในการบัญชา โดยผูจางงานอาจเปน
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได ซึ่งไดมีการสงมอบงานในการประกอบธุรกิจของตน ไมวาสงมอบโดยตรงหรือผานคน
กลางก็ตาม (เหลียวหลังแลหนา, 2550: 113-114) นอกจากนี้ยังมีการกําหนดมาตรการในการคุมครองสุขภาพอนามัย
และความปลอดภัยในการทํางานวา เจาหนาที่ควรใหมีการเผยแพรควรมีการเผยแพรแนวทางเกี่ยวกับขอบังคับในดาน
สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยและการปองกันที่ผูจางงานและผูรับงานไปทําที่บานตองปฏิบัติ และควรใหผูจาง
งานแจงเกี่ยวกับอันตรายที่ผูจางงานทราบหรือควรทราบและวิธีการปองกัน และจัดใหมีการฝกอบรมที่จําเปน 
กําหนดใหผูจางงานรับประกันวาเครื่องจักรกล เครื่องมือ หรืออุปกรณอื่นๆ มีอุปกรณความปลอดภัยที่เหมาะสม 
รวมทั้งจัดอุปกรณความปลอดภัยสวนบุคคลที่จําเปนโดยไมคิดมูลคา (เหลียวหนาแลหลัง, 2550: 124) จะเห็นไดวา
การกําหนดมาตรการที่กําหนดในขอแนะวาดวยผูรับงานไปทําที่บานฉบับที่ 184 นั้นมีความหมายที่กวางกวาผูรับงาน
ไปทําที่บาน โดยมีความมุงหมายที่จะคุมครองผูรับงานไปทําที่บานโดยไดมิไดจํากัดความหมายไวดังเชนที่กําหนดใน
กฎหมายของไทย   
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 การวจิัยครัง้นี้เปนการวจิัยเอกสาร (Documentary Research) โดยมีขั้นตอนดังนี ้
  การวิจัยเอกสาร 

  การวจิัยในสวนหนึ่ง เพือ่ตอบจุดประสงคการวิจัยเกี่ยวกับ “พระราชบัญญตัิคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน 
พ.ศ. 2553 วาดวยความปลอดภัยในการทํางาน” และ “วเิคราะหรวบรวมขอเสนอแนวทางแกไขกฎหมายเกีย่วกับผูรับ
งานไปทําที่บาน” โดยมีรายละเอียดทีเ่กี่ยวของดังนี ้

 1.ขอมูลที่เปนเอกสารเชงิวิชาการ ไดแก 

 1.1 บทบัญญัตขิองกฎหมายวาดวยความปลอดภัยในการทํางานของผูรับงานไปทําที่บาน 
 1.2 ตําราและหนังสือคําอธิบายกฎหมายแรงงาน 
 1.3 วิทยานิพนธและบทความที่เกีย่วของกับผูรับงานไปทําที่บาน 

 2. การวิเคราะหขอมูลผูเขยีนจะดําเนินการ ดังตอไปนี ้

2.1 วิเคราะหตีความ และใหความหมายขอมูลในรูปของการอธบิายโดยการอานและจับประเด็น  
จัดกลุมขอมูล 

2.2 เชื่อมโยงแนวคิด ขยายความเชือ่มโยงหาความหมาย หาขอสรปุ 
 3. สถานที่เก็บขอมูล  
    ตํารา หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ บทบัญญัติกฎหมายของไทยและกฎหมายระหวางประเทศ 
ขอมูลจากอินเตอรเน็ต(สารสนเทศ) 
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ผลการวิจัย 

 อนุสัญญาวาดวยงานที่รับไป

ทําที่บาน ฉบับที่ 177 และขอ

แนะวาดวยงานที่รับไปทําที่

บานฉบับที ่184 

พระราชบัญญัติคุมครอง

ผูรับงานไปทําที่บาน 

พระราชบัญญัติวาดวยความ

ปลอดภัย อาชวีอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ประเภท

งาน 

ไดรับความเสมอภาค

เชนเดียวกับในสิทธิในดาน

สุขภาพและความปลอดภัยใน

การทํางาน เชนเดียวกับผู

ทํางานรับจางอืน่ๆ โดยคํานึงถงึ

ลักษณะของงานและใหนํามา

ปรับใชกับประเภทของงาน 

1. งานเกีย่วกับวัตถุ

อันตรายตามกฎหมายวา

ดวยวัตถุอันตราย 

2. งานที่ตองทําดวย

เครื่องมือหรอืเครื่องจกัร 

ซึ่งผูทําไดรับความ

ส่ันสะเทือนอันอาจเปน

อันตราย 

3. งานเกีย่วกับความรอน

จัดหรอืเย็นจดั อันอาจเปน

อันตราย 

4. งานที่อาจกระทบตอ

สุขภาพ ความปลอดภัย 

หรือคุณภาพส่ิงแวดลอม 

- 

มาตรการ

ในความ

ปลอดภัย 

1. แจงใหผูรับงานไปทําที่บาน

ทราบถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น 

จากการรับงานไปทําที่บาน 

2. แจงใหผูรับงานไปทําที่บาน

ทราบถึงวธิีการปองกันอันตราย 

3. จดัเตรยีมอุปกรณความ

ปลอดภัยใหแกผูรับงานไปทําที่

บานโดยไมคิดมูลคาเพิ่ม 

4. จดัฝกอบรมในเรื่องดังกลาว 

5. ใหนํากฎหมายและขอบังคับ

แหงชาติวาดวยสุขภาพและ

ความปรับใชกับงานทีร่ับไปทํา

ที่บาน 

1. แจงใหผูรับงานไปทําที่

บานทราบถึงขอมูล

เกี่ยวกับอันตรายที่อาจ

เกิดขึ้นจากการใชวัตถุดิบ 

อุปกรณและเครื่องมอืทีใ่ช

ในการทํางาน 

2. แจงใหผูรับงานไปทําที่

บานทราบถึงวธิใีนการ

ปองกันและแกไขอันตราย

ที่อาจเกิด 

3.จดัใหมอีุปกรณคุมครอง

ความปลอดภัยในการ

ทํางาน 

1.  นายจางตองแจงใหลูกจางทราบ

ถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น 

2. แจกคูมือปฏิบัติงานใหลูกจางทกุ

คน 

3. จดัลูกจางทกุคนใหไดรับการ

ฝกอบรมดานความปลอดภัย อาชีวอ

นามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 

4. ลูกจางทํางานซึ่งอาจไดรับ

อันตรายตอชีวติ รางกาย จติใจ หรือ

สุขภาพอนามัยใหนายจางจัดใหมีการ

ฝกอบรมลูกจางทุกคน 

5. จดัใหลูกจางสวมใสอุปกรณ

คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลที่
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ไดมาตรฐานตามที่อธิบดกีําหนด หาก

ที่ลูกจางไมสวมใสอุปกรณ ให

นายจางส่ังใหลูกจางหยุดการทาํงาน

นั้นจนกวาลูกจางจะสวมใสอุปกรณ

ดังกลาว 

6. ลูกจางมีหนาที่ดูแลสภาพแวดลอม

ในการทํางานตามมาตรฐานที่กาํหนด

ในกฎกระทรวง 

 

  1. ยังไมไดมีการกําหนดลักษณะของงานในบางประเภทที่ตองหามวาจาง   
   แมพระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน พ.ศ. 2553 จะไดมีการกําหนดประเภทของงานที่
ตองหามไมใหมีการจางผูรับงานไปทําที่บานทําเอาไวในมาตรา 21 ก็ตาม แตในมาตรา 21 วรรค 2 นั้น ไดกําหนด ให
ลักษณะหรือประเภทของงานที่ตองหามตาม (2) (3) และ (4) ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวงออกมารองรับแต
อยางไรก็ดี ในปจจุบันนั้นยังไมมีการกําหนดลักษณะหรือประเภทของงานดังกลาวเอาไวในกฎกระทรวงทําใหใน
ปจจุบันยังไมสามารถบังคับใชตามอนุมาตราดังกลาวได จะสามารถใชบังคับไดเฉพาะในสวนของอนุมาตรา1 เทานั้น 
ดังนั้นแมจะมีการจางใหผูรับงานไปทําบานทํางานในประเภทที่กฎหมายหามไวก็ตามผูจางงานก็ไมมีความผิด 

  2. สถานที่และสภาพแวดลอมในการทํางานที่มิไดมีการกําหนดมาตรการในความปลอดภัยไว 
    สถานที่และสภาพแวดลอมในการทํางานเปนอีกหนึ่งองคประกอบสําคัญในการทํางาน จึงมีความจําเปน
อยางยิ่งที่สถานที่และสภาพแวดลอมในการทํางานควรมีมาตรการที่กําหนดไวเพื่อคงความปลอดภัยใหแกผูทํางานจาก
การทํางานชนิดนั้น ๆ อยางไรก็ดีพระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน พ.ศ. 2553 มิไดมีการกาํหนดมาตรการ
ในความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่และสภาพแวดลอมในการทํางานเอาไว แมปจจุบันไดมีการออกกฎหมายที่ใหความ
คุมครองในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานของแรงงานโดยเฉพาะ อันไดแก พระราชบัญญัติความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 แตจากการศึกษาพบวาพระราชบัญญัตินี้นั้นมิไดใหความ
คุมครองรวมถึงผูรับงานไปทําที่บาน 
 

  3. มาตรการในการเยียวยาผูรับงานไปทําที่บานในกรณีที่ไดรับบาดเจ็บจากการใชวัสดุ อุปกรณ
นอกเหนือจากที่ไดรับมาจากนายจาง    
   หากพิจารณาจากตัวบทของกฎหมายของมาตรา 24 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน 
พ.ศ. 2553 นั้นจะเห็นไดวาการที่ผูรับงานไปทําที่บานจะไดรับคารักษาพยาบาล คาฟนฟูสมรรถภาพและคาทําศพนั้น 
ตองเปนไปตามกรณีที่กําหนดไวในมาตรา 24 เทานั้น คือ เมื่อไดรับอันตราย เจ็บปวย พิการ หรือถึงแกความตาย 
เน่ืองจากการใชวัตถุดิบ อุปกรณที่ใชในการทํางานที่ผูจางงานเปนผูจัดหาหรือสงมอบให และตองไมเกิดจากการจงใจ
หรือความประมาทเลินเลอของผูรับงานไปทําที่บานเทานั้น แตเมื่อโดยปกติแลวนั้นผูรับงานไปทําที่บานจะเปนผูจัดหา 
เครื่องมือหรืออุปกรณตางๆดวยตนเอง เมื่อมาตรา 24 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวไดใหความคุมครองไวเพียงกรณีที่
กําหนดไวตามมาตรา 24 เทานั้น มาตราดังกลาวจึงไมสามารถใหความคุมครองผูรับงานไปทําที่บานไดอยางทั่วถึง 
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อภิปรายผล 

 พระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน พ.ศ. 2553 นั้นมีเจตนารมณในการการคุมครองผูรับงานไป
ทําที่บานในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานของผูรับงานไปทําที่บาน ไวโดยเฉพาะ ในหมวดที่ 4 ซึ่งวาดวยความ
ปลอดภัย ไมวาจะเปนในเรื่องของประเภทงานที่หามผูจางงานจางผูรับงานไปทําที่บานทําแตเมื่อพิจารณาในสวนของ
มาตรการที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาวนั้นแลวพบวา ยังไมมีการกําหนดออกกฎกระทรวงเพื่อรองรับประเภท
หรือลักษณะของงานที่หางจางแตอยางใด สงผลใหมาตรา 21 ตามพระราชบัญญัติดังกลาวนั้นยังไมสามารถใชบังคับได
ในทางปฏิบัติ นอกจากนี้แมในปจจุบันจะมีการออกพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางาน พ.ศ. 2554 ซึ่งพระราชบัญญัติที่ออกมาเพื่อคุมครองแรงงานโดยเฉพาะก็มิไดใหความคุมครองรวมถึง
ผูรับงานไปทําที่บานดวย ตางจากอนุสัญญาวาดวยงานที่รับไปทําที่บานฉบับที่ 177 ประกอบกับขอแนะวาดวยงานที่
รับงานไปทําที่บาน ฉบับที่ 184 ซึ่งมีการกําหนดใหนํากฎหมายและขอบังคับแหงชาติวาดวยสุขภาพและความ
ปลอดภัยไปปรับใชกับงานที่รับไปทําที่บานดวย แมอนุสัญญาวาดวยงานที่รับไปทําที่บาน ฉบับที่ 177 และขอแนะวา
ดวยผูรับงานไปทําที่บานฉบับที่ 184 นั้นจะเปนเพียงมาตรการในการคุมครองแรงงานขั้นต่ําเทานั้น แตผูรับงานไปทําที่
บานก็ยังมิไดรับความคุมครองในสวนนี้ดวย   
  นอกจากนี้กรณีเมื่อผูรับงานไปทําที่บานไดรับการบาดเจ็บเนื่องจากการใชวัสดุ อุปกรณนอกเหนือจากที่ได
รับมาจากนายจางนั้นก็ไมไดรับความคุมครองเชนกัน ซึงจะตางจากแรงงานในระบบซึ่งจะไดรับความคุมครองในสวน
ดังกลาวนี้ดวย แมแรงงานในระบบนั้นจะไมใชวัสดุ อุปกรณ นอกเหนือจากที่นายจางเปนผูจัดหาให โดยเปนการปฏิบัติ
หนาที่ตามที่นายจางส่ังหรือโดยลักษณะงานนั้นก็ตาม แรงงานในระบบก็ยังไดรับความคุมครองและไดรับการเยียวยา
จากกรณีดังกลาวดวย ดังนั้น รัฐควรแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติในพระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน  
พ.ศ. 2553 ของผูรับงานไปทําที่บานเชนเดียวกันกับแรงงานในระบบอื่น ๆ ซึ่งไดรับความคุมครองดวย 

 

ขอเสนอแนะ 
 

 เมื่อผูเขียนทําการศึกษาวิจัยในทั้งกฎหมายของไทยและกฎหมายระหวางประเทศแลวพบวากฎหมายไทยมี
ชองวางทางกฎหมายบางประการที่สงผลกระทบตอแรงงานผูรับงานไปทําที่บานที่ไมไดรับความคุมครองตาม
เจตนารมณของพระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน พ.ศ. 2553 อยางเพียงพอซึ่งจะเสนอแนะดังตอไปนี้ 
  1. กรณีประเภทของงานที่ผูจางงานหามจางผูรับงานไปทําที่บานทําตามมาตรา 21 กลาวคือผูเขียนเห็น
วามาตรการตามที่กําหนดในมาตราดังกลาวมีความเหมาะสมแลวแตผูเขียนเห็นวาควรมีการกําหนดประเภทหรือ
ลักษณะงานตามมาตรา21 (2) (3) (4) ไวในกฎกระทรวงเพื่อใหสามารถบังคับใชมาตรการดังกลาวได กําหนดเพิ่มเติม
ในสวนของมาตรา 23 วาใหเปนหนาที่ของนายจาง ในอันที่จะตองจัดอบรมเพื่อใหความรูในเรื่องความปลอดภัยในการ
ทํางาน ในงานที่อาจกอใหเกิดอันตรายแกผูรับงานไปทําที่บานกอนการเริ่มงาน และกําหนดใหเปนหนาที่ของผูรับงาน
ไปทําที่บานในอันที่จะตองปฏิบัติตามที่หลักเกณฑและวิธีการตามที่ผูจางงานไดจัดอบรมหรือตามมาตรการในความ
ปลอดภัยตามที่ผูจางงานกําหนด 
  2. การเยียวยาผูรับงานไปทําที่บานที่ประสบอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางาน ตามมาตรา 24 ผูเขียนเห็น
วา สมควรใหความคุมครองในสวนของผูรับงานไปทําที่บานที่ไดจัดหาวัตถุดิบ อุปกรณ หรือส่ิงอื่นที่ใชในการทํางาน
ดวยตนเองเพิ่ม โดยแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติในพระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน พ.ศ. 2553 มาตรา 24 
วรรคแรก โดยตัดคําวา “เนื่องจากการใชวัตถุดิบ อุปกรณ หรือส่ิงอื่นที่ใชในการทํางานที่ผูจางงานจัดหาหรือสงมอบ
ให”ดังบทบัญญัติดังกลาวตอไปนี้ “ใหผูจางงานเปนผูรับผิดชอบคารักษาพยาบาล คาฟนฟูสมรรถภาพและคาทําศพใน
กรณีที่ผูรับงานไปทําที่บานประสบอันตราย เจ็บปวย ทุพพลภาพหรือถึงแกความตายหรือเนื่องจากผูจางงานไมจัดใหมี
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อุปกรณคุมครองความปลอดภัยในการทํางาหรือกรณีอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางาน ณ สถานที่ทํางาน ทั้งนี้ การจายคา
รักษาพยาบาล คาฟนฟูสมรรถภาพและคาทําศพใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง” 
  3 .  ควรนํ ามาตรการที่ กํ าหนดไว ในพระราชบัญญัติ ว าด วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 มาปรับใชกับกรณีของผูรับงานไปทําที่บานอยางไรก็ตามเนื่องดวยความ
ตางของลักษณะงานระหวางผูรับงานไปทําที่บานกับแรงงานตามสัญญาจางแรงงานผูเขียนเห็นควรยกมาปรับใชเฉพาะ
ในบางกรณีเทานั้นดังจะกลาวตอไปนี้  
      3.1 กําหนดเพิ่มเติมอํานาจของผูจางงานใหสามารถจัดการ แกกรณีที่ผูรับงานไปทําที่บานไมปฏิบัติ
ตามมาตรการตามที่นายจางกําหนดโดยแกไขบทบัญญัติในพระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน พ.ศ. 2553 
มาตรา 23 วรรคสอง ดังบทบัญญัติดังตอไปน้ี “ผูรับงานไปทําที่บานตองใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยในการ
ทํางานที่ผูจางงานจัดให ในกรณีที่ลูกจางไมสวมใสอุปกรณดังกลาว ใหนายจางส่ังใหลูกจางหยุดการทํางานนั้นจนกวา
ลูกจางจะสวมใสอุปกรณดังกลาวและเม่ืองานที่รับมอบหมายสําเร็จแลวใหผูรับงานไปทําที่บานตองสงคืนอุปกรณ
คุมครองความปลอดภัยที่เหลืออยูแกผูจางงาน”และกําหนดหนาที่ของลูกจาง  
  3.2 นํามาตรา 21 วรรคแรก แหงพระราชบัญญัติวาดวยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 มาปรับใชกับกรณีของผูรับงานไปทําที่บาน โดยกําหนดใหเปนหนาที่ของ
ลูกจางในการที่จะดูแลสภาพแวดลอมในการทํางานตามมาตรฐานที่กําหนดไว เพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอชีวิต 
รางกาย จิตใจ และสุขอนามัยโดยคํานึงถึงสภาพของงาน ในประเภทของงานที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอผูรับงานไปทํา
ที่บาน บุคคลในบาน ผูมาติดตอ รวมทั้งชุมชนหรือส่ิงแวดลอมใกลเคียง 
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การรับผิดในความผิดฐานยกัยอกทรัพยทีต่กมาอยูในความครอบครองเพราะมีผูสงมอบใหโดยสาํคญัผิด : 
ศึกษากรณีการโอนเงนิเขาบญัชีผูกระทําความผิดโดยผิดพลาด 

 

LIABILITY FOR AN OFFENSE OF EMBEZZLEMENT THAT FALLS INTO POSSESSION BECAUSE 
OF A PERSON IS DELIVERED BY MISTAKE: A CASE STUDY OF THE TRANSFER MONEY TO THE 

OFFENDER’S BANK ACCOUNT BY MISTAKE 
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บทคัดยอ 
 

 การโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารโดยผิดพลาดโดยพนักงานธนาคาร ไมวาดวยความผิดพลาดน้ันจะ
เกิดขึ้นโดยประการใด ๆ ยอมเปนส่ิงที่เกิดขึ้นได และเมื่อเกิดเหตุการณเชนนี้แลว ผูรับไวก็หามีสิทธิตามกฎหมายใน
เงินดังกลาว ซึ่งตามแนวคําพิพากษาของศาลฎีกาไดบังคับทั้งตามทางแพง และทางอาญาเพื่อเยียวยาแกผูที่ตอง
เสียหายความผิดพลาดจากการโอน โดยในสวนทางอาญานั้น มีแนวคําพิพากษาของศาลฎีกาวา เปนความผิด 
ฐานยักยอกทรัพยที่มีผูสงมอบใหโดยสําคัญผิด ตามมาตรา 352 วรรคสอง จากแนวคําพิพากษาของศาลฎีกาดังกลาว 
ศาลไดตีความวาการครอบครองทรัพยไดอยูที่ผูกระทําความผิดขณะที่มีการสงมอบใหโดยสําคัญผิดหรือโอนใหโดย
ผิดพลาดแลว และเมื่อผูกระทําความผิดไดกระทําอยางใดตอสิทธิในเงินตามบัญชีที่โอนมาผิดพลาด โดยการถอนเงิน
สดออกจากบัญชี ไมวาจะเปนการส่ังจายเช็ค ถอนเงินสด หรือปดบัญชี ลวนเปนการแสดงถึงการเบียดบังทรัพยไป 
โดยทุจริต มีความผิดตามมาตรา 352 วรรคสอง แตสภาพขอเท็จจริง เห็นไดวาเมื่อมีการโอนเงินเขาสูบัญชีเงินฝากของ
ผูรับโอน ธนาคารหาไดโอนเงินมาอยูในความครอบครองของผูรับโอน เปนเพียงแตแสดงความเปนหนี้ระหวางธนาคาร
กับผูรับโอนเทานั้น สวนเมื่อผูรับโอนไดถอนเงินจากธนาคาร ก็เปนเพียงการถอนเงินที่ปรากฏตามสมุดคูฝากที่ตนไมมี
สิทธิเทานั้น ก็เปนเพียงหนี้ที่ผูรับโอนจะตองชดใชใหแกธนาคาร ไมเปนมูลความผิดทางอาญา 
 
คําสําคัญ 

 ความผิดฐานยกัยอก  ยกัยอกทรพัยที่มีผูสงมอบใหโดยสําคัญผิด  โอนเงินเขาบัญชีโดยผิดพลาด 
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ABSTRACT 
 

 The transfer of money to the bank account by the mistake of the bank employee. Whether 
the mistake was made for any reason, this is indeed something that can happen. When this happens, 
the transferee had no legal right to the said money. Which according to the judgment of the Supreme 
Court has enforced both civil and criminal to remedy those who have been damaged by the mistake 
of transfer. In the criminal part. There is a judgment of the Supreme Court that it is an offense of 
embezzlement that has been delivered by mistake under Section 352 paragraph 2. From the 
judgment of the Supreme Court aforesaid, the court interpreted that the possession of the property 
was on the offender while the delivery was wrongly delivered or transferred by mistake. And when 
the offender has done anything contrary to the right to the money received by the wrongly 
transferred account. By taking cash from the account. Whether it's check payments, withdrawing 
cash, or closing an account. This represented embezzlement, guilty under Section 352 paragraph 2. 
But the fact, it can be seen that when the money is transferred to the transferee's bank account. 
The bank does not transfer money to the possession of the transferee. It shows the debt between 
the bank and the transferee only. When the transferee withdraws money from the bank, it is just a 
withdrawal that appears in the passbook that they do not have the right only. It is just a debt that 
the transferee will have to pay to the bank. It is not the basis for a criminal offense. 
 
Keywords 

 Receipt of property from wrong delivery, Embezzlement, Transfer money to the bank 
account by mistake   

 

ความสาํคญัของปญหา 
 

 ในปจจุบันการทําธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวของกับธนาคารนั้นมีจํานวนมาก ซึ่งหากเจาหนาที่ธนาคาร
ปฏิบัติหนาที่โดยไมระมัดระวังอาจทําใหเกิดการโอนที่ผิดพลาดได ไมวาจะเปนการใสเลขบัญชีผิด ใสจํานวนเงินผิด  
อันตองใชมาตรการทางกฎหมายในการบังคับเยยีวยา ซึ่งมีทั้งกฎหมายแพง และกฎหมายอาญา อยางไรก็ดี การดําเนิน
คดีอาญาตองบังคับใชอยางรัดกุม เนื่องจากโทษทางอาญานั้นมีผลกระทบตอชีวิต รางกาย เสรีภาพและทรัพยสิน  
ดวยเหตุนี้ผูบังคับใชกฎหมายตองมีความเขาใจถึงเจตนารมณของกฎหมายอยางแทจริง การดําเนินคดีอาญาใน
ลักษณะที่เกี่ยวกับทรัพยที่เห็นประจักษซึ่งปรากฏตามคําพิพากษาศาลฎีกาในความผิดฐานยักยอกจากการสงมอบโดย
สําคัญผิด ตามมาตรา 352 วรรคสอง เมื่อพิจารณาจากคําพิพากษาของศาลฎีกายังมีขอกังขา เนื่องจากการที่ไดโอน
เงินโดยการสงมอบโดยสําคัญผิด ธนาคารยอมเปนตัวกลางระหวางผูโอนกับผูกระทํา ซึ่งเงินดังกลาวยอมเขาสูบัญชขีอง
ผูกระทํา กลาวคือ อยูในความครอบครองของธนาคารกอน แลวผูกระทําจึงถอนเงินออกจากความครอบครองของ
ธนาคาร จึงเปนที่นาสงสัยวาเงินที่ผูกระทําไดรับมานั้น ไดรับกรรมสิทธิ์มาดวยหรือไม สถานะของสมุดบัญชีเงินฝาก
ระหวางธนาคารกับผูกระทํามีลักษณะเปนอยางไร และการครอบครองนั้นจะเกิดความสําคัญผิดในขณะที่ถอนเงินออก
จากสมุดบัญชีธนาคารไดหรือไม  
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โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 ปญหาการโอนเงินผิดพลาดนั้นมักเกิดขึ้นไดบอยครั้ง ไมวาจะเปนการใสเลขบัญชีผิด ใสจํานวนเงินผิดแต
อยางไรก็ดี การบังคับใชกฎหมายของศาลยังคงขาดความชัดเจนวาเปนความผิดฐานยักยอกทรัพยที่ตกมาอยูในความ
ครอบครองเพราะมีผูสงมอบใหโดยสําคัญผิดหรือไม สงผลใหผูกระทําตองรับโทษในทางอาญาในลักษณะแหงพฤติการณ
นั้น 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 

 1. เพื่อศึกษาองคประกอบความผิดฐานยักยอกทรัพยที่มีผูสงมอบใหโดยสําคัญผิด 
 2. เพื่อศึกษาคําพิพากษาศาลฎีกาในความผิดฐานยักยอกทรัพยที่มีผูสงมอบใหโดยสําคัญผิดกรณีการโอน
เงินเขาบัญชีธนาคารโดยผิดพลาด 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 กฎหมายอาญา เปนกฎหมายที่มีโทษอันกระทบตอสิทธิในเนื้อตัว รางกาย เสรีภาพ ซึ่งตามรัฐธรรมนูญนั้น 
กําหนดใหสามารถกระทําไดตามกฎหมาย การบังคับใชกฎหมายอาญาจึงจําตองกระทําโดยเครงครัด หากกรณีใดที่
กฎหมายมิไดบัญญัติไวเปนความผิดอาญา น่ันยอมหมายถึงผูกระทํายอมไมตองรับโทษในทางอาญา ดังที่ประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 2 วรรคแรก บัญญัติวา  “บุคคลจักตองรับโทษในทางอาญาตอเมื่อไดกระทําการอันกฎหมายที่
ใชในขณะกระทํานั้นบัญญัติเปนความผิดและกําหนดโทษไว และโทษที่จะลงแกผูกระทําความผิดนั้น ตองเปนโทษที่
บัญญัติไวในกฎหมาย”  ดังนั้น บทความฉบับนี้ จึงจะนําเสนอในเรื่ององคประกอบความผิดเปนลําดับแรก หลังจากนั้น
จะนําสูแนวคําพิพากษาของศาลเพื่อใหเห็นการปรับใชกฎหมายอันเปนปญหาในการศึกษานี้ และนําไปเปรียบเทียบกับ
ความประสงคของกฎหมาย หรือ “คุณธรรมทางกฎหมาย” ในความผิดตามมาตรา 352 วรรคสอง เพื่อใหเห็นวา  
ศาลไดใชกฎหมายไดสอดคลองกับความประสงคแหงกฎหมายมากนอยเพียงใด เพื่อจะนําเขาสูบทวิเคราะหแนวคํา
วินิจฉัยของศาล 

 1. องคประกอบความผิดฐานยักยอกทรัพยที่มีผูสงมอบใหโดยสําคัญผิด ตามมาตรา 352 วรรคสอง  

 ตามโครงสรางความรับผิดทางอาญา ในขั้นแรกนั้น บุคคลจะตองรับโทษในทางอาญาตอเมื่อกระทําครบ
องคประกอบความผิด ซึ่งแบงไดเปน องคประกอบภายนอก และองคประกอบภายใน ดังนั้น จึงอธิบายองคประกอบ
ความผิดฐานยักยอกทรัพยที่มีผูสงมอบใหโดยสําคัญผิด ตามมาตรา 352 วรรคสอง ดังนี้  

  1.1 ความผิดองคประกอบภายนอก ไดแก  “ถาทรัพยนั้นไดตกมาอยูในความครอบครองของ
ผูกระทําความผิด เพราะผูอื่นสงมอบใหโดยสําคัญผิดไปดวยประการใด”   

   (1) ผูกระทําความผิด ไดแก มนุษยผูใดก็ได แมตัวบทตามมาตรา 352 จะใชคําวา  
“ผูใดครอบครอง” ก็มิไดหมายความวาการครอบครองเปนคุณสมบัติเฉพาะตัวของผูกระทํา (จิตติ ติงศภัทิย, 2553: 
939) ดังน้ัน บุคคลภายนอกที่รวมกระทําความผิดกับผูซึ่งครอบครองทรัพยของผูอื่น ยอมมีความผิดฐานเปนตัวการ
ยักยอกทรัพยตามมาตรา 352 วรรคสองได  

   (2) การกระทําที่เปนความผิด คือ “ครอบครองทรัพยที่ตกมาอยูในความครอบครอง
เพราะผูอื่นสงมอบใหโดยสําคัญผิดดวยประการใด และเบียดบังเปนของตนหรือบุคคลที่สาม” กลาว คือ ทรัพยที่ถูก
เบียดบังตองอยูในการครอบครองของผูกระทําความผิดโดยมีผูสงมอบใหโดยสําคัญผิด  และผูกระทําความผิดรับทรัพย
น้ันไว มิใชผูกระทําความผิดเขาครอบครองทรัพยนั้นเองโดยพลการ (จิตติ ติงศภัทิย, 2553: 976) การสงมอบใหโดย
สําคัญผิดนี้ จะเกิดจากการสําคัญผิดในตัวบุคคลผูรับทรัพยหรือสําคัญผิดในตัวทรัพยที่สงมอบก็ได แตตองมิใช “สําคัญ 
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ผิดในมูลเหตุ” (จิตติ ติงศภัทิย, 2553: 978) สําหรับกรณีศึกษานี้เปนประเด็นเกี่ยวกับการสงมอบใหโดยสําคัญผิดในตวั
บุคคลผูรับทรัพยอันเกิดจากการใชเลขที่บัญชีธนาคารที่ผิดพลาด 

การครอบครอง คือ ตองมีการยึดถือและในขณะเดียวกัน ก็มีเจตนายึดถือเพื่อตน ในสวน
ของการยึดถือนั้น บุคคลอาจไดมาซึ่งสิทธิครอบครองโดยมีผูยึดถือไวแทน “การยึดถือ” มิไดหมายความวายึดถอือยูใน
มือ แตหมายความถึงเขาเกี่ยวของกับทรัพยสินที่พอจะใชอํานาจและมีลักษณะหวงกันมิใหบุคคลอื่นมารบกวนไดตาม
พฤติการณและสภาพของทรัพยสิน (เสนีย ปราโมช, ม.ร.ว., 2551: 448- 449) ซึ่งบุคคลทั่วไปเคารพตออํานาจของผู
ยึดถือครอบครองนั้น (เสนีย ปราโมช, ม.ร.ว., 2551: 459)  สําหรับประเด็นในการศึกษานี้ มีปญหาวา เมื่อมีการโอน
เงินเขาสูบัญชีธนาคารแลว เงินนั้นไดเขาสูการครอบครองของผูกระทําในลักษณะใด เพราะการครอบครองนี้ ถือเปน
องคประกอบสําคัญของความผิดฐานยักยอก    

การกระทําที่เปนความผิดอีกอยางหนึ่ง คือ เบียดบังทรัพย หมายถึงการที่ผูกระทําแสดง
ออกมาวาไมเคารพตอกรรมสิทธิ์ของเจาของและแสดงตนเปนเจาของแทน เชน (หยุด แสงอุทัย, 2553: 353) การขาย
หรือเสนอขายใหแกผูอื่นโดยเจาของไมอนุญาต การจําหนายทรัพยนั้นออกไป การซอนเรนเพื่อใหยากแกการคนหา 
การเอาทรัพยน้ันไปใชอยางเจาของ และการปฏิเสธกรรมสิทธิ์ของเจาของเดิม เปนตน ปญหาของการเบียดบัง คือ 
ผูกระทําไดทําการเบียดบังเมื่อใด เพราะความผิดฐานนี้ ผูกระทําไดครอบครองทรัพยนั้นอยูกอนแลว ไมตองมีการตั้ง
การครอบครองขึ้นใหมดังเชนความผิดฐานลักทรัพย หากผูกระทําไดกระทําการอยางใดอยางชัดเจน เชน กลาวอาง
ความเปนเจาของทรัพย หรือนําทรัพยนั้นไปจําหนายอยางเจาของ ยอมเห็นชัดเจนวาผูกระทําไดลงมือกระทําความผิด
นั้นแลว ปญหานี้ ศาสตราจารยจิตติ ติงศภัทิย เห็นวาถาพิสูจนไดวาครอบครองทรัพยโดยมีเจตนาทุจริตก็เปนหลักฐาน
วามีการเบียดบังดวย (จิตติ ติงศภัทิย, 2553: 955) สภาพการกระทําที่เปนความผิดฐานยักยอกจึงไมอาจมีการ
พยายามกระทําความผิดได หากพิสูจนไดวามีการกระทําโดยทุจริตเมื่อใด การกระทําที่พิสูจนไดนั้นยอมเปนความผิด
สําเร็จเสมอไป (จิตติ ติงศภัทิย, 2553: 955)  

(3) กรรมของการกระทํา คือ “ทรัพยซึ่งเปนของผูอื่นหรือซึ่งผูอื่นเปนเจาของรวมอยูดวย”  กรณีมี
ปญหาวา กรรมของการกระทําในที่น้ีเปนไดเฉพาะสังหาริมทรัพยเทานั้นหรือไมอสังหาริมทรัพย นักวิชาการเห็นวา 
“อสังหาริมทรัพย” ก็ถูกยักยอกได (จิตติ ติงศภัทิย, 2553: 933 และสัญชัย สัจจวานิช, 2525: 320) และตามแนวคํา
พิพากษาก็วินิจฉัยไปในทํานองเดียวกัน แตในตําราบางเลม เห็นวา “ทรัพย” ในที่นี้มีความหมายเชนเดียวกับความผิด
ฐานลักทรัพย กลาวคือ ตองเปนทรัพยที่มีรูปรางและเคล่ือนที่ได จึงไมรวมถึงอสังหาริมทรัพย (คณิต ณ นคร, 2559: 
370 และ 371 และสุรศักดิ์ ลิขสิทธิ์วัฒนกุล, 2559: 50) เมื่อพิจารณาจากความเห็นทั้งสองทางแลว แมจะมีความ
แตกตางกัน แตส่ิงที่เหมือนกันคือ “ตองเปนส่ิงที่ครอบครองได” ซึ่งตามแนวคําพิพากษาใชคําวา “จะตองเปนวัตถุที่มี
รูปรางหรือจับตองสัมผัสได”(พิพากษาศาลฎีกาที่ 13089 - 13090/2558) จะตองเปนวัตถุที่มีรูปรางหรือจับตองสัมผัส
ได ดังนั้นสิทธิตาง ๆ แมจะเปนทรัพยสิน และกฎหมายจะใหถือเปนสังหาริมทรัพยก็ตาม ก็ไมอาจเปนกรรมของการ
กระทําได ในกรณีปญหาตามที่ศึกษานี้ จึงมีประเด็นที่นาพิจารณา คือ เมื่อมีการโอนเงินเขาบัญชีธนาคารของผูกระทํา
ความผิดแลว จะถือวาเงินไดเขามาสูการครอบครองของผูกระทําในลักษณะอาการอยางไร เพราะผูกระทําเพียงยึดถือ
บัญชีของธนาคารเทานั้น หากตองการถอนเงินจํานวนดังกลาว ยังตองกระทําการอื่นตอไป 

1.2 องคประกอบภายใน ไดแก “กระทําโดยเจตนา” และมี “มูลเหตุชักจูงใจ”   

  (1) กระทําโดยเจตนา คือ (ก) ผูกระทํารูขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบของความผิด กลาวคือ รูวา
ทรัพยที่ตนครอบครองอยูเปนทรัพยของผูอื่นหรือผูอื่นเปนเจาของรวมอยูดวยที่ผูอื่นสงมอบใหโดยสําคัญผิดไปดวย
ประการใด และการกระทําของตนเปนการเบียดบังทรัพยนั้นเปนของตนหรือบุคคลที่สาม และ (ข) ในขณะเดียวกัน
ผูกระทําก็ประสงคตอผลของการกระทํานั้น กลาวคือ กระทําไปโดยประสงคตอผลในการเบียดบังนั้น   
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  (2) มูลเหตุชักจูงใจ ไดแก โดยทุจริต คือ กระทําไปเพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวย
กฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอื่น  

 2. การครอบครอง 

 การครอบครองในความผิดฐานยักยอกนั้น หมายถึงการมีอํานาจเหนือตัวทรัพยตามความเปนจริงซึ่งตอง
พิจารณาตามความเห็นทั่วไปในชีวิตประจําวัน มิใชการครอบครองในทางแพง (คณิต ณ นคร, 2559: 371) จาก
ลักษณะของการมีอํานาจเหนือตัวทรัพยตามความเปนจริงนี้เองที่ทรัพยที่จะยักยอกไดจะตองเปนทรัพยที่เคล่ือนที่ได
หรือเปนสังหาริมทรัพยจึงไมอาจรวมถึงอสังหาริมทรัพย (สุรศักดิ์ ลิขสิทธิ์วัฒนกุล, 2559: 50)  การครอบครองทรัพย
ของผูอื่นนี้ จะตองไดมาอยางแทจริงไมใชเพียงแคชั่วคราว การครอบครองจะตองพิจารณาตามขอเท็จจริงแลวดูตอไป
วาใครครอบครอง (ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ และรณกรณ บุญมี, 2564: 384) สวนเงินฝากในธนาคาร ผูฝากมีเพียงสิทธิ
เรียกรองใหธนาคารเทานั้น ไมใชวัตถุที่เคล่ือนที่ไดหรือเปนสังหารมิทรพัย (คณิต ณ นคร, 2559: 370) อันจะทําใหเกดิ
การครอบครองในทางความเปนจริง แมมีสมุดบัญชีเงินฝากตอกัน ก็มิไดแสดงใหเห็นวาเงินนั้นไดโอนมาอยูในความ
ครอบครองของเจาของบัญชีแลว  

  3. แนวความคิดในความผิดฐานยักยอกในตางประเทศ 

 จิรวัฒน จงสงวนดี (2543: 97)  ไดศึกษาเกี่ยวกับวิวัฒนาการของความผิดฐานยักยอกของไทย พบวา 
แนวความคิดในการคุมครองเรื่องความผิดฐานยักยอกในแตละประเทศแตกตางกันออกไป ในประเทศอังกฤษซึ่งใช
กฎหมายคอมมอนลอว ไดบัญญัติกฎหมายใหความคุมครองความผิดเกี่ยวกับทรัพยโดยรวมความผิดเกี่ยวกับทรัพย
ทั้งหมดมาไวเปนความผิดฐานเดียว ซึ่งมาจากแนวความคิดที่วา การกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพยทั้งหมดการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับทรัพยตาง ๆ เชน ลักทรัพย ยักยอก ฉอโกงนั้นมีฐานความผิดมาจากความผิดเดียวกัน โดยเปนการมุง
ไดทรัพยสินของผูอื่น จึงไดรวบรวมความผิดตาง ๆ ที่มีอยูอยางกระจัดกระจายเขาไวดวยกัน โดยกําหนดคําจํากัดความ
ของการกระทําความผิดฐานนี้ใหกวาง สวนในประเทศฝรั่งเศสนั้น มองวาเรื่องนี้แยกออกจากความผิดฐานลักทรัพย
โดยทั่วไปโดยเห็นวาเปนเรื่องการไววางใจของบุคคล เพื่อใหความคุมครองแกความไวเนื้อเชื่อใจของบุคคล โดยเห็นวา 
บุคคลที่ไดรับมอบหมายควรจะซื่อสัตยตอการมอบหมายนั้น เมื่อเขาไดบังอาจกระทําผิดตอความไววางใจที่เขาไดรบัจงึ
สมควรถูกลงโทษ  สวนประเทศญี่ปุนมองวา ความผิดฐานยักยอกเปนเรื่องใหความคุมครองตอกรรมสิทธิ์เทานั้น (แมวา
ความไววางใจจะซอนอยูภายในก็ตาม) จึงไดเกิดความผิดฐานยักยอกขึ้นใหคุมครองในกรณีที่มีการเบียดบังเอาทรัพย
ของผูอื่นที่อยูในความครอบครองของตน ใหเปนความผิดฐานยักยอก โดยไมบัญญัติในเรื่องที่กระทําตอความไววางใจ
ใหเปนความผิดฐานยักยอกไวเหมือนของประเทศฝรั่งเศส 

 4. แนวคําพิพากษาศาลฎีกาของศาลไทย 

 จากการศึกษาองคประกอบความผิดฐานยักยอกทรัพยที่มีผูสงมอบใหโดยสําคัญผิดจะเห็นไดวาบทบัญญัติ
กฎหมายมีเจตนารมณมุงคุมครองกรรมสิทธิ์ในทรัพย จากการที่ผูกระทําไดเบียดบังทรัพยในการครอบครอง ฉะนั้น 
เห็นไดวา จะตองมีการครอบครองทรัพยอยูกอนการเบียดบังอันเปนความผิด หากผูกระทําไมไดครอบครองทรัพยนั้น
กอนโดยชอบยอมไมใชการกระทําความผิดฐานยักยอก ซึ่งอาจเปนการกระทําความผิดในฐานความผิดอื่น ในความผิด
ฐานยักยอก กรณีไดสงมอบทรัพยโดยสําคัญผิดการพิจารณาของศาลตามคําพิพากษาศาลฎีกาปรากฏดังตัวอยาง
ตอไปนี้   
  คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 2135/2539 วินิจฉัยวา เจาหนาที่ของธนาคารไดนําเงินฝากจํานวน 60,000 บาท 
ของลูกคารายอื่นเขาบัญชีของจําเลยโดยผิดพลาด ปรากฏวาจําเลยประกอบกิจการตัดเย็บเส้ือผาซึ่งเปนกิจการเล็ก ๆ 
มีเงินทุนหมุนเวียนเขาออกบัญชีจํานวนเล็กนอย สามารถตรวจสอบและรูถึงการนําเงินเขาออกบัญชีไดโดยงาย  
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จึงฟงไดวาจําเลยรูวามีการนําเงินของผูอื่นเขาบัญชีของจําเลยโดยผิดพลาด การที่จําเลยออกเช็คส่ังจายเงินดังกลาว
ออกไปจากบัญชีของจําเลยเปนการเบียดบังเอาเงินนั้นไปโดยทุจริต จึงเปนความผิดฐานยักยอกตามมาตรา 352  
วรรคสอง    
  คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 4442/2540 วินิจฉัยวา พนักงานของธนาคารโจทกรวมรับฝากเงินจากบริษัท  
ท.จํานวน 2,132,770 บาท เพื่อโอนเขาบัญชีออมทรัพยของบริษัท ท. แตพนักงานของโจทกรวมปอนขอมูลเขาเครื่อง
คอมพิวเตอรผิดพลาดไปเปนเลขที่บัญชีออมทรัพยของจําเลยที่ธนาคารโจทกรวม สํานักงานใหญ ตอมาเมื่อจําเลยนํา
เงินฝากเขาบัญชีในวันดังกลาวจึงทราบวามีเงินเขาบัญชีของจําเลยโดยการผิดพลาด จากนั้นจําเลยไดถอนเงินจํานวน
ดังกลาวในบัญชีของจําเลยไปจากธนาคารของโจทกรวม สํานักงานใหญ โดยการปดบัญชี การที่จําเลยไดถอนเงินที่เขา
บัญชีผิดพลาดนั้นออกไปตั้งแตในขณะที่โจทกรวมเองก็ยังไมทราบวาเงินจํานวนนั้นไมใชเปนเปนเงินของจําเลยก็ตาม 
แมจําเลยเปนฝายทราบเพียงฝายเดียวโจทกยังไมทราบวาเงินจํานวน 2,123,770 บาท นั้นเขาบัญชีของจําเลย
ผิดพลาดก็ตาม แตเมื่อจําเลยมีเจตนาทุจริตถอนเงินดังกลาวไป และโจทกรวมไดมอบเงินใหแกจําเลยไปแลวเชนนี้ 
กรณีถือไดวาเงินจํานวน 2,132,770 บาทนั้นไดตกมาอยูในความครอบครองของจําเลยเพราะโจทกรวมไดสงมอบให
โดยสําคัญผิด การกระทําของจําเลยจึงเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 352 วรรคสอง  
  คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 8552/2552 วินิจฉัยวา สาเหตุที่จําเลยทั้งสองสามารถใชบัตรเอทีเอ็มดังกลาวเบิก
ถอนเงินออกไปไดนั้น เปนเพราะมีเงินตามจํานวนที่จําเลยทั้งสองรวมเบิกถอนโอนเขาบัญชีของจําเลยทั้งสองโดยการ
ผิดพลาด เงินที่จําเลยถอนไปจึงเปนเงินที่ตกมาอยูในความครอบครองของจําเลยเพราะโจทกสงมอบใหโดยสําคัญผิด 
จําเลยมีความผิดตามมาตรา 352 วรรคสอง ไมใชลักทรัพย     
  ตามแนวคําพิพากษาศาลฎีกาทั้ง 3 ฉบับ มีขอเท็จจริงตรงกัน คือ มีการโอนเงินเขาบัญชีธนาคารของ
ผูกระทําความผิดพลาดไป ซึ่งลวนแตเปนการกระทําของตัวธนาคารเอง ซึ่งขอเท็จจริงนี้ ศาลเห็นวาไดมีการสงมอบ
ทรัพยใหแกจําเลยโดยสําคัญผิด สวนขอเท็จจริงในการกระทําที่เปนความผิดตอไป ที่ศาลเห็นวาเปนการเบียดบังทรัพย
นั้นโดยทุจริต มีความแตกตางกันออกไป กลาวคือ คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 2135/2539 มีขอเท็จจริงวา เมื่อจําเลยรูวา
มีการนําเงินของผูอื่นเขาบัญชีของจําเลยโดยผิดพลาด จําเลยออกเช็คส่ังจายเงินดังกลาวออกไปจากบัญชีของจําเลยไป
โดยทุจริต  คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 4442/2540 มีขอเท็จจริงวา เมื่อจําเลยนําเงินฝากเขาบัญชี ก็ทราบวามีเงินเขา
บัญชีของจําเลยโดยการผิดพลาด จากนั้นจําเลยไดถอนเงินจํานวนดังกลาวในบัญชีของจําเลยไปจากธนาคารของโจทก
รวม โดยการปดบัญชี และคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 8552/2552  มีขอเท็จจริงวา เมื่อจําเลยทราบวามีเงินตามจํานวนที่
จําเลยทั้งสองรวมเบิกถอนโอนเขาบัญชีของจําเลยทั้งสองโดยการผิดพลาด จําเลยจึงไดถอนเงินออกจากบัญชี ซึ่งหาก
พิจารณาจากตัวบทตามมาตรา 352 แลว การกระทําจะเปนความผิดได จําเลยตองครอบครองทรัพยที่เบียดบังนั้นไว
กอนแลวจึงเบียดบังทรัพยนั้นเปนของตนหรือผูอื่นโดยทุจริต แตขอเท็จจริงจากคําพิพากษาฎีกาทั้ง 3 ฉบับ จะพบวา 
ส่ิงที่จําเลยครอบครองไวกอนกระทําการใด ๆ อันเปนการแสดงถึงการเบียดบัง คือ สมุดคูฝากของธนาคารหรือบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

  5. แนวความคิดเกี่ยวกับการคุมครองกรรมสิทธิ์ในความผิดฐานยักยอก     
   ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาในแตละฐานความผิดนั้น มิไดถูกกําหนดขึ้น ตามอําเภอใจของผูราง 
แตเกิดสภาพปญหาที่เกี่ยวกับกิจกรรมของมนุษย นําไปสูส่ิงที่กฎหมายประสงคจะคุมครอง เรียกวา “คุณธรรมทาง
กฎหมาย” (คณิต ณ นคร, 2551: 130) ซึ่งฝายนิติบัญญัติเห็นวาหากมีการลวงละเมิดแลว ผูกระทําสมควรเปนผูตอง
รับผิดทางอาญา จึงไดบัญญัติไวเปนความผิดการบัญญัติความผิด สําหรับส่ิงที่กฎหมายประสงคจะคุมครองนั้น ยอมมี
เปาหมายที่แตกตางกันไป เชน ความผิดฐานลักทรัพย ความผิดฐานยักยอก และความผิดฐานทําใหเสียทรัพย  
มีวัตถุประสงค ในการคุมครองกรรมสิทธิ์ การศึกษาถึงคุณธรรมทางกฎหมาย จะชวยใหผูศึกษาเขาใจความผิดฐาน 
ตาง ๆ ที่กําหนดไวไดดียิ่งขึ้น และยังนําไปใชตีความเพื่อพิจารณาความผิดไดอยางถูกตองตามเจตนารมณของกฎหมาย   
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 สําหรับประมวลกฎหมายอาญา ไดบัญญัติความผิดเกี่ยวกับทรัพยไวในลักษณะ 12 ตั้งแตมาตรา  
334 – มาตรา 366 แยกเปน 8 หมวดความผิดดวยกัน แตในความผิดตาง ๆ นั้น ยอมมีคุณธรรมทางกฎหมายหรือส่ิงที่
กฎหมายประสงคจะคุมครองแตกตางกันออกไป ดังนี้  

  1. ความผิดที่มีวัตถุประสงคในการคุมครองกรรมสิทธิ ์ไดแก (1) ความผิดฐานลักทรัพย และความผิดที่มี
ความผิดฐานลักทรัพยเปนพื้นฐาน ไดแก ความผิดฐานวิ่งราวทรัพย ความผิดฐาน ชิงทรัพย และความผิดฐานปลน
ทรัพย (2) ความผิดฐานยักยอก (3) ความผิดฐานทําใหเสียทรัพย  

  2. ความผิดฐานที่มีวัตถุประสงคในการคุมครองทรัพยสิน ไดแก (1) ความผิดฐานฉอโกง (2) ความผิด
ฐานโกงเจาหนี้ (3) ความผิดฐานกรรโชกทรัพย (4) ความผิดฐานรีดเอาทรัพย และ (5) ความผิดฐานรับของโจร 

  3. ความผิดเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย เปนความผิดที่เกี่ยวของกับสิทธิในอสังหาริมทรัพย 

สําหรับความผิดที่คุมครองกรรมสิทธิ์ จะตองมีการกระทําอยางใดกับวัตถุและสงผลกระทบตออํานาจแหง
กรรมสิทธิ์ของเจาของ แตหากเปนเรื่องเกี่ยวกับความผูกพันทางหนี้ที่ตองชําระแกกันเชน การฝากเงินตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากการฝากทรัพยทั่วไป คือ ผูรับฝากสามารถนําเงินที่รับฝาก
ออกใชได เพียงแตตองใชเงินคืนแกผูฝากใหครบ (ไผทชิต เอกจริยกร, 2556: 258) หรือหากเปนสัญญาบัญชีเดินสะพัด 
ซ่ึงมาตรา 856 บัญญัติวา “อันวาสัญญาบัญชีเดินสะพัดนั้น คือสัญญาซ่ึงบุคคลสองคนตกลงกันวาสืบแตนั้นไป  
หรือในชั่วเวลากําหนดอันใดอันหนึ่ง ใหตัดทอนบัญชีหนี้ทั้งหมดหรือแตบางสวนอันเกิดขึ้นแตกิจการในระหวางเขาทั้ง
สองนั้นหักกลบลบกัน...” เทากับวา หากฝายใดฝายหนึ่งเปนหนี้ เพราะถอนเงินไปเกินจํานวนที่มีได ก็เพียงแตชําระหนี้
ใหแกกันเทานั้น มิไดทําใหเกิดเปนความผิดอาญา   

 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

1.ระเบียบการศึกษา 
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยผูวิจัยได
ทําการศึกษาคนควาเอกสารจากหนังสือ ตําราทางกฎหมายและทางวิชาการ บทความวิชาการ โครงการวิจัยทาง
กฎหมาย ขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต บทกฎหมายที่เกี่ยวของ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก แนวคิด 
และความเห็นเกี่ยวของ ใหตรงกับวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย ทั้งนี้ ผูวิจัยไดนําองคความรูดังกลาวมากําหนดเปน
กรอบแนวคิด (Conceptual framework)  
 

2.ขั้นตอนการศึกษา 
  ผูเขียนไดกําหนดประเด็นปญหาเรื่องความรับผิดทางกฎหมายของบุคคลซึ่งไดครอบครองทรพัยซึ่งมีผูสง

มอบใหโดยสําคัญผิดโดยมีรายละเอียด ขั้นตอนการวิจัย ดังตอไปนี้ กฎหมายที่เกี่ยวของกับความผิดฐานยักยอก 
ตัวอยางเชน กฎหมายอาญา กฎหมายแพงและพาณิชยเกี่ยวกับหนี้ การฝากทรัพย เปนตน ตลอดจนการใหกรอบ
แนวทางในการดําเนินการ ขอมูลที่ไดมาทั้งหมดจะเปนการเสนอแนะแนวทางในการจัดการแกปญหาโดยเปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ใชการเก็บขอมูล 
จากแหลงขอมูลปฐมภูมิที่ไดมาจากเอกสารตาง ๆ ไดแก หนังสือ ตําราทางกฎหมายและทางวิชาการ บทความวิชาการ 
บทกฎหมายที่เกี่ยวของ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการพิจารณาในการกําหนดแนวทางความรับผิดทาง
กฎหมายของบุคคลที่ถอนเงินที่ไดจากบัญชีธนาคารที่มีการโอนเงินใหโดยผิดพลาด 
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ผลการวิจัย 
 

 ความผิดฐานยักยอกทรัพยที่มีผูสงมอบใหโดยสําคัญผิด ตามมาตรา 352 วรรคสองนั้น ผูกระทําความผิด
ตองครอบครองทรัพยอันเปนวัตถุแหงการกระทําความผิดเสียกอน แตเมื่อพิจารณาจากคําพิพากษาศาลฎีกาแลว ศาล
ฎีกาถือวาเปนการโอนเงินใหโดยผิดพลาดไปนั้น เปนการที่ธนาคารสงมอบการครอบครองใหโดยสําคัญผิดแกผูรับโอน 
เมื่อผูรับโอนถอนเงินนั้นออกมาโดยรูวามีการโอนเงินเขาสูบัญชีธนาคารใหโดยผิดพลาด ถือเปนความผิดตามมาตรา 
352 วรรคสอง โดยมิไดพิจารณาวาเปนเรื่องความรับผิดทางหนี้  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาหลักกฎหมายอาญาแลว ปญหาที่สําคัญคือ บุคคลจะตองรับผิดในทางอาญาตอเมื่อการกระ
ทํานั้นมีกฎหมายบัญญัติไวเปนความผิด ซึ่งมาตรา 352 วรรคสอง ไดกําหนดถึงองคประกอบความผิดที่สําคัญ คือ 
ผูกระทําความผิดครอบครองทรัพยโดยมีผูสงมอบใหโดยสําคัญ จากกรณีศึกษานี้ มีปญหาวา การครอบครองเงินที่มี
การโอนใหโดยผิดพลาดนั้น อยูในการครอบครองของผูใด จากการศึกษาผูเขียนจึงอภิปรายผลจากการศึกษา ดังนี้ 

  1. เม่ือธนาคารลงจํานวนเงินในบัญชีเงินฝากแลว เงินที่ธนาคารรับไวเปนของผูใด และผูใดครอบครอง  
    เมื่อผูฝากนําเงินมาฝากกับธนาคารพาณิชย ซึ่งเปนสถาบันการเงินที่มีอาชีพรับฝากเงินยอมมีความชํานาญ
ในการประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับเงินเปนธรรมดา การฝากเงินและการถอนเงินของผูฝากกับธนาคาร เปนสัญญา 
ฝากทรัพยที่เงินฝากตองตกเปนกรรมสิทธิ์ของธนาคารโดยพลัน ซึ่งผูฝากก็มีสิทธิที่จะเบิกถอนเงินได ธนาคารเพียงแตมี
หนาที่สงคืนเงินใหครบตามจํานวนเทาน้ันตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 672 ดังคําวินิจฉัยในคํา
พิพากษาศาลฎีกาที่ 752-753/2523 เจาของบัญชีผูฝากเงินจึงอยูในฐานะเจาหนี้ธนาคารผูรับฝากเงินและมีสิทธิถอน
เงินจากธนาคารไดดวยวิธีการและระเบียบที่ธนาคารกําหนด การลงบัญชีโดยธนาคารจึงเปนการแสดงรายการหนี้ตอ
กัน มิใชการโอนกรรมสิทธิ์หรือการครอบครองในเงินนั้นใหแกเจาของบัญชี ดังคําวินิจฉัยในคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 
1063/2540 ซึ่งวินิจฉัยวา สมุดเงินฝากเปนเพียงเอกสารหลักฐานแสดงถึงการรับฝากและถอนเงินที่ผูรับฝากใหผูฝาก
ยึดถือไวเพื่อความสะดวกในการฝากและถอนเงินในบัญชีฝากประจําของผูฝาก และแสดงถึงการเปนลูกหนี้หรือเจาหนี้
ระหวางผูฝากกับธนาคารผูรับฝากเทานั้น การนําสมุดเงินฝากประจําดังกลาวมอบใหไวแกจําเลย จึงมิใชการจํานําเงิน
ฝากตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  มาตรา 747 ที่ผูจํานําจะตองสงมอบสังหาริมทรัพยส่ิงหนึ่งใหแกบุคคลอีก
คนหนึ่งเรียกวาผูรับจํานําเพื่อเปนประกันการชําระหนี้ ดังนั้น การครอบครองทรัพยยอมตกอยูในความครอบครองของ
ธนาคารหาใชของลูกคาธนาคาร สมุดบัญชีเงินฝากเปนเอกสารที่ธนาคารออกใหแกผูฝาก ซึ่งเปนเพียงการแสดง
รายการรับฝากและการถอนเงินใชเปนหลักฐานตามสัญญาฝากทรัพย เพื่อแสดงหนี้ระหวางธนาคารกับผูฝากเทานั้น  

  2. เม่ือมีการลงบัญชีธนาคารหรือโอนเงินเขาบัญชีธนาคารโดยผิดพลาดไป การครอบครองอยูที่ผูใด   
   เมื่อมีการลงบัญชีธนาคารหรือโอนเงินเขาบัญชีธนาคารโดยผิดพลาดไป จะเห็นไดวา เงินยังอยูในความ
ครอบครองของธนาคาร เนื่องจากส่ิงที่ลูกคาธนาคารครอบครองอยูนั้น เปนเพียงสมุดคูฝากธนาคารที่แสดงถึงความ
เปนหนี้ตอกัน และการลงบัญชีผิดพลาดหรือพล้ังเผลอจึงมิไดกอใหเกิดหนี้ตอกัน ธนาคารสามารถแกไขระบบบัญชีให
ถูกตองได ตัวเงินแทจริงยังคงอยูที่ธนาคาร มิไดมีการสงมอบทรัพยใดใหแกเจาของบัญชี ผูเขียนจึงเห็นวา การลงบัญชี
ผิดมิใชการสงมอบทรัพยตามนัยมาตรา 352 วรรคสองนี้ และแมตอมาภายหลัง เจาของบัญชีมาถอนเงินที่มีการ
ลงบัญชีผิดและมีการสงมอบเงินตอกัน แตเวลานั้น ก็ไมนาจะเปนการสงมอบใหโดยสําคัญผิด เพราะธนาคารไดใหเงิน
ถูกจํานวนที่ระบุไวในคําขอ จึงไมนาจะเปนความผิดทางอาญา ธนาคารซึ่งเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในเงินจํานวนดังกลาว
สามารถแกไขไดโดยใชสิทธิทางแพง 



 
 

723  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

  3. เม่ือผูกระทําถอนเงินจากบัญชีธนาคารอันเกิดจากการโอนเงินผิดพลาดไป การครอบครองอยูที่ผูกระทํา
แลวหรือไม    
    เมื่อผูกระทําไดกระทําการอยางใดอันเปนการนําเงินนั้นที่มีการลงบัญชีธนาคารหรือโอนเงินเขาบัญชี
ธนาคารโดยผิดพลาดไป ยอมเห็นไดชัดวาการครอบครองอยูที่ผูกระทําความผิด แตเมื่อพิจารณาจากขอเท็จจริง  
ไมวาจะเปนถอนเงินจากธนาคารดวยบัตรถอนเงินสด โดยการปดบัญชี หรือการส่ังจายเช็คจากบัญชีดังกลาว  
แมจะเปนบัญชีที่มีการลงบัญชีธนาคารหรือโอนเงินเขาบัญชีธนาคารโดยผิดพลาดไปก็ตาม แตในชั้นนี้ ธนาคารหาไดสง
มอบเงินใหแกผูกระทําโดยสําคัญผิดใด ๆ อีก หากแตเปนการสงมอบใหแกผูกระทําตรงตามบุคคลที่ขอถอนเงินนั้น
ออกไป แตเกิดจากการสําคัญผิดในมูลเหตุวา บัญชีของผูกระทํานั้น เปนบัญชีที่ผูกระทําเปนเจาหนี้ธนาคารตามจํานวน
เงินดังกลาวอยางแทจรงิ ในชั้นนี้ จึงไมอาจกลาวไดวา เปนเงินดังกลาวมาสูการครอบครองของผูกระทาํความผิดโดยมีผูสง
มอบใหโดยสําคัญผิด   
   นอกจากนี้ องคประกอบในความผิดฐานนี้ ยังตองมีการเบียดบังทรัพยที่อยูในความครอบครองนั้นอีกดวย 
เมื่อการถอนเงินจากธนาคารโดยอาศัยบัญชีธนาคารที่มีการโอนโดยผิดพลาดไปนั้น เปนเพียงการเขาครอบครองทรัพย
เทาน้ัน จะถือวาการถอนเงินดังกลาวเปนการเบียดบังทรัพยในคราวเดียวก็ยังไมนาจะเขาตามองคประกอบความผิด 
แตจะตองมีการกระทําอยางใดตอไปดวย 

  4. การแกไขปญหาในทางแพง    
   ความสําคัญผิดในการโอนเงินเกิดจากการแสดงเจตนาโดยสําคัญผิดในสาระสําคัญแหงนิติกรรรม ทั้งในกรณี
ที่ใสเลขบัญชีผิด หรือใสจํานวนเงินผิดเปนผลใหการแสดงเจตนาที่แสดงออกมาไมบริบูรณเส่ือมเสียไปทั้งส้ิน  
ซึ่งผลในทางกฎหมายยอมทําใหนิติกรรมนั้นตกเปนโมฆะเสียเปลาไป ไมสามารถบังคับใชในทางกฎหมายได  แตการที่
ทําลงไปแลวนั้นกฎหมายยังกําหนดหนาที่ใหตองคืนทรัพยดวยการที่ไดรับทรัพยมาโดยปราศจากมูลจะอางกฎหมาย 
และเปนทางใหบุคคลอื่นตองเสียเปรียบในฐานลาภมิควรได การครอบครองที่เกิดขึ้นในกรณีนี้ จึงไมไดทําราย
กรรมสิทธิ์ในทรัพย เปนแตเพียงการใชสิทธิตามสัญญาในทางแพง แมสิทธิในเงินดังกลาวผูกระทําจะไดมาโดยมีเจตนา
ทุจริต  ก็ไมไดเกิดจากการแยงการครอบครอง หรือเบียดบังทรัพยของผูอื่นมาไวเปนของตน หากศาลจะพิจารณาวา
เปนความผิดในทางอาญายอมสงผลรายตอผูกระทํา  เนื่องจากการตีความตามเจตนารมณของกฎหมายอาญาตอง
ตีความอยางเครงครัด เมื่อพฤติการณแหงการกระทําไมเขาลักษณะขององคประกอบความผิดจะพิจารณาใหผูกระทํา
ตองรับโทษในทางอาญา ยอมขัดตอเจตนารมณของกฎหมาย และขัดตอหลักกฎหมาย “Nulla poena sine lege” 
ซึ่งเปนที่ยอมรับและถือปฏิบัติเปนหลักสากลวา หากจะลงโทษผูกระทําการใดอันไมตองหามตามกฎหมายมิได แมการ
กระทําดังกลาวไมมีบทบัญญัติของกฎหมายตราไวเปนความผิดในทางอาญา แตในทางแพงกฎหมายสามารถบังคับนํา
จํานวนเงินดังกลาวกลับมาสูเจาของกรรมสิทธิ์ที่แทจริงได  มิใชดําเนินคดีอาญาแกผูกระทําเพียงเพราะจะใชกฎหมาย
ลงโทษผูกระทํา ซึ่งควรคํานึงถึงเจตนารมณของกฎหมายเปนส่ิงสําคัญเพื่อรักษาศีลธรรมอันดีสืบตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 
 

  การเบียดบังเงินจากการโอนเงินเขาบัญชีธนาคารโดยผิดพลาดนั้น การครอบครองยังอยูกับธนาคาร  
และเมื่อผูกระทําถอนเงินจากธนาคาร ผูกระทํายอมเขาครอบครองเงินนั้น แตวาในชั้นน้ี ธนาคารไดโอนเงินใหแก
ผูกระทําถูกตองตามคําขอ การเขาครอบครองเงินนั้น จึงมิไดใชการเขาสูการครอบครองโดยสําคัญผิดอันเปนการ
กระทําตามองคประกอบความผิดตามมาตรา 352 วรรคสอง เปนเพียงการกอหนี้ใหผูกระทําตองชดใชคืนใหแก
ธนาคารอันเปนหนี้ทางแพง หาใชการกระทําความผิดในทางอาญา  ผูเขียนเห็นวา กรณีเชนนี้ ควรนํากฎหมายแพงโดย
นําบทบัญญัติลาภมิควรไดมาใชบังคับ เน่ืองจากผูกระทําไดรับเงินโดยปราศจากมูลจะอางกฎหมายได กฎหมายพึง
กําหนดหนาที่ใหคืนเงินนั้นแกเจาของกรรมสิทธิ์ที่แทจริง เมื่อผูกระทํามีเจตนาทุจริตไมคืนเงินตามจํานวน  
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ยอมดําเนินคดีในทางแพงกับผูกระทําเพื่อเรียกเงินคืนได แตหากฝายนิติบัญญัติประสงคจะดําเนินคดีอาญาแกผูถอน
เงินจากการโอนเงินโดยผิดพลาดไปโดยทุจริต ควรจะปรับปรุงแกไขกฎหมายใหมในสวนนี้ เพื่อใหหลักกฎหมาย
สอดคลองกับขอเท็จจริงที่ปรากฏ แตผูเขียนเห็นวาเจตนาทุจริตในทางแพงซึ่งมีกันตามปกติแมไดมาโดยมิชอบ และ
ดวยเหตุที่ปรากฏแหงความทุจริตนั้นผูกระทํามิไดเปนผูแยงการครอบครอง หรือทําลายกรรมสิทธิ์ในตัวทรัพยแตอยาง
ใด การกําหนดใหการกระทําเชนนี้เปนความผิดในทางอาญา ก็ยังถือเปนเรื่องที่ไมสมควร 
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บทคัดยอ 

 
 บทความวิจัยเรื่องปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับวิธีการเพื่อความปลอดภัยศึกษากรณีความผิดลหุโทษ มี
วัตถุประสงคของการวิจัยคือ 1.เพื่อศึกษาสภาพปญหากฎหมายเกี่ยวกับการบังคับใชวิธีการเพื่อความปลอดภัยกรณี
ความผิดลหุโทษ 2.เพื่อใหไดแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับวิธีการเพื่อความปลอดภัยกรณีความผิดลหุ
โทษ โดยความผิดลหุโทษนั้น คือ ความผิดที่ผูกระทําผิด ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 
บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ทั้งยังเปนความผิดที่แมผูกระทําไมมีเจตนาในการกระทําความผิดก็ตองรับโทษ ซึ่งมีความ
แตกตางจากความผิดทางอาญาอื่น ๆ ที่ผูกระทําความผิดตองมีเจตนากระทําความผิด จึงจะมีความผิดและไดรับโทษ 
ตัวอยางลักษณะความผิดลหุโทษ เชน ผูใดกระทําโดยประมาท และการกระทํานั้นเปนเหตุใหผูอื่นไดรับอันตรายแก
กายหรือจิตใจ ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 390 จะเห็นไดวาความผิดลหุโทษเปนความผิดที่เกิดขึ้นไดงาย และไมไดสงผลกระทบรายแรง
ตอสังคม ทั้งยังมีอัตราโทษเบา หากบังคับใชโทษทางอาญาแกผูที่กระทําความผิดครั้งแรก ในความผิดลหุโทษเลยก็อาจ
เปนการตัดโอกาสไมใหผูกระทําความผิดไดกลับตัวในความผิดเล็กนอยนี้ และยังเปนการลงโทษผูกระทําความผิดที่อาจ
ไมมีเจตนากระทําความผิดอีกดวย จึงนํามาสูปญหาวาวิธีการเพื่อความปลอดภัยเปนมาตรการที่ควรนํามาบังคับใชแทน
การลงโทษ และลดปริมาณผูตองขังกรณีความผิดลหุโทษหรือไมอยางไร 
 ผลการวิจัยพบวา วิธีการเพื่อความปลอดภัยนํามาใชแทนการลงโทษ และนํามาใชลดปริมาณผูตองขังใน
กรณีความผิดลหุโทษได แตปจจุบันปรากฏวาวิธีการเพื่อความปลอดภัยเปนมาตรการทางกฎหมายที่ไมไดถูกนําบังคับ
ใชใหเกิดผลตามเจตนารมณของกฎหมาย โดยกระบวนการยุติธรรมของไทยไดใหความสําคัญไปที่การบังคับใชโทษทาง
อาญาแกผูกระทําความผิดมากกวาการบังคับใชวิธีการเพื่อความปลอดภัย 
 
 
คําสําคัญ 
            ปลอดภัย อาญา  ลหุโทษ 
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ABSTRACT 
 

 This research paper “Legal issues regarding safety methods: Investigating the case of petty 
offence” aims 1. to study the legal problem of enforcement of the petty offence, and 2 to provide 
the guideline of amendment of the law on the safety measures in case of the petty offence, which 
is liable to imprisonment for a term not exceeding 1 month or a fine not exceeding 10,000 baht or 
both, and which is also an offense that the offender has no intention of committing. This is different 
from other criminal offences in which the offender must have the intent of committing an offense 
and he will be charged and punished. Examples of the nature of petty offenses are whoever acts 
recklessly and that action causes any physical or mental harm to others, shall be liable to 
imprisonment for a term not exceeding 1 month or a fine not exceeding 10,000 baht or both. 
According to Section 390 of the Penal Code, it can be seen that a petty offense easily occurs and 
does not have a serious impact on society. It also has a low penalty rate. If enforcing a criminal 
penalty on the first offender in all petty offences, it may cut off the possibility of the offender from 
turning back on this minor offence and it is also a punishment for offenders who may have no 
intention of committing an offence. This brings to the problem of whether any means for safety 
measures should be applied instead of punishment to reduce the number of inmates in case of 
petty offences or not and how. 
 The research results were found that means for safety are used instead of punishment and 
can be used to reduce the number of prisoners in case of petty offences. However, it currently 
appears that the means of safety are the legal measures that are not enforced in the spirit of the 
law as Thai justice system places more emphasis on enforcing criminal penalties on offenders than 
on enforcing safety measures. 
 
Keywords   
 Safety, Criminal, Petty offence    
 
 
บทนํา 
 

 ความผิดลหุโทษเปนหนึ่งในลักษณะความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงความผิดลหุโทษนั้น คือ
ความผิดที่ผูกระทําผิด ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ทั้งยังเปน
ความผิดที่แมผูกระทําจะไมมีเจตนาในการกระทําความผิดก็ตองรับโทษ ซึ่งมีความแตกตางจากความผิดทางอาญา
ทั่วไป ตัวอยางความผิดลหุโทษ เชน ผูใดเมื่อเจาพนักงานถามชื่อหรือที่อยูเพื่อปฏิบัติการตามกฎหมาย ไมยอมบอก
หรือแกลงบอกชื่อหรือที่อยูอันเปนเท็จ ตองระวางโทษปรับไมเกิน 1,000 บาทตามประมวลกฎหมายอาญา  
มาตรา 367 จากตัวอยางดังกลาวสามารถพิจารณาไดวาความผิดลหุโทษเปนความผิดที่มีอัตราโทษเบา และเปน
ความผิดที่ไมไดสงผลกระทบรุนแรงตอสังคม แตอยางไรก็ตาม ความผิดลหุโทษถือวาเปนความผิดอาญาแผนดิน 
เน่ืองจากไมมีบทบัญญัติวาความผิดลหุโทษสามารถยอมความกันได ดังนั้น รัฐจึงตองดําเนินการเอาตัวผูกระทําผิดมา
ลงโทษไมวาจะเปนโทษปรับหรือโทษจําคุกใหเสร็จส้ินกระบวนการ ถึงแมวาผูถูกกระทําจะไมติดใจเอาความ  
หรือ ดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดก็ตาม  
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 จากลักษณะของความผิดลหุโทษมีขอควรพิจารณาวา แมผูกระทําความผิดจะไดกระทําความผิดลหุโทษ
เปนครั้งแรก ก็จะตองไดรับโทษตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งอาจเปนการไมใหโอกาสผูกระทําผิดไดกลับตัวในความผิดที่
ไดกระทําเปนครั้งแรก ทั้งยังเปนความผิดที่แมผูกระทําความผิดจะกระทําไปโดยไมมีเจตนาก็ตองถูกบังคับใชโทษทาง
อาญา และเปนความผิดที่ไมอาจยอมความกันได ซึ่งอาจเปนการนําไปสูการเพิ่มปริมาณผูตองขังในเรือนจําอีกดวย 
ดังนั้น จึงอาจจะตองมีการนํามาตรการทางกฎหมายอาญาที่มีลักษณะรายแรงนอยกวาโทษมาบังคับใชกับผูกระทํา
ความผิดเหลานี้ ซึ่งก็คือ วิธีการเพื่อความปลอดภัย จึงเกิดปญหาทางกฎหมายวา วิธีการเพื่อความปลอดภัยควรนํามา
บังคับใชแทนการลงโทษ และลดปริมาณผูตองขังกรณีความผิดลหุโทษหรือไมอยางไร อันเปนปญหาที่นํามาสูงานวิจัย
ฉบับนี้ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.เพื่อศึกษาสภาพปญหากฎหมายเกี่ยวกับการบังคับใชวิธกีารเพื่อความปลอดภัยกรณีความผิดลหุโทษ 
2.เพื่อใหไดแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับวธิีการเพื่อความปลอดภัยกรณีความผิดลหุโทษ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยเอกสาร 

  1. การวิจัยในสวนนี้ เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยเกี่ยวกับปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับวิธีการเพื่อ
ความปลอดภัย ศึกษากรณีความผิดลหุโทษ เพื่อศึกษาสภาพปญหากฎหมายเกี่ยวกับการบังคับใชวิธีการเพื่อความ
ปลอดภัยกรณีความผิดลหุโทษ และเพื่อใหไดแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับวิธีการเพื่อความปลอดภัย
กรณีความผิดลหุโทษ 

  2. การรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล เมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแลวผูวิจัยจะแบงขอมูล
ออกเปนสามสวน ไดแก สวนที่เปนบทบัญญัติของกฎหมาย สวนที่เปนคําอธิบายจากตํารา หนังสือ งานวิจัย บทความ 
วิทยานิพนธ และสวนที่เปนคําพิพากษาฎีกา 

  3. ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะห ตีความและใหความหมายขอมูลในรูปของการอธิบายโดยการอานและ
จับประเด็น จัดกลุมขอมูล เชื่อมโยงแนวคิด ขยายความเชื่อมโยง หาความหมาย หาขอสรุป 

  4. แหลงเก็บขอมูล ตํารา หนังสือ บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ บทบัญญัติกฎหมาย  
และขอมูลจาก อินเตอรเน็ต (สารสนเทศ) และสืบคนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
และสํานักหอสมุดแหงชาติ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

 

 ความหมายของความผิดลหุโทษ 
 ความผิดลหุโทษ คือ ความผิดที่มีโทษจําคุกไมเกิน 1 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้ง
ปรับตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 102 โดยความผิดลหุโทษ เปนความผิดที่มุงเนนการปองกันและระงับขอ
พิพาทระหวางบุคคล ไมใหเกิดการใชสิทธิของตนซึ่งกอใหเกิดความรําคาญแกผูอื่น ทั้งนี้ยังมีความมุงหมายเพื่อปอง
ปราบไมใหความผิด 
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อาญาขยายหนักเกินเหตุ จนไมสามารถอยูรวมกันอยางปกติสุข (กองบังคับการปราบปราม, 2561) ตัวอยางความผิด
ลหุโทษ เชน ผูใดกระทําโดยประมาท และการกระทํานั้นเปนเหตุใหผูอื่นไดรับอันตรายแกกายหรือจิตใจ ตองระวาง
โทษจําคุกไมเกิน 1 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 390 
 

 ความหมายทางกฎหมายของวิธีการเพื่อความปลอดภัย 
  วิธีการเพื่อความปลอดภัย หมายถึง วิธีการเพือ่ใหสังคมปลอดภัยจากการกระทําของผูกระทาํในเวลา

ภายหนา (หยดุ แสงอุทัย, 2556: 225) 
 

  ประเภทของวธิกีารเพื่อความปลอดภัย 
 ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 39 ไดกําหนดวิธีการเพื่อความปลอดภัยไว 5 ประเภทไดแก วิธีการ
กักกัน หามเขาเขตกําหนด เรียกประกันทัณฑบน คุมตัวไวในสถานพยาบาล หามการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ
บางอยาง โดยวิธีการเพื่อความปลอดภัยแตละประเภทมีลักษณะดังนี้ 
 1. วิธีการกักกันตาม มาตรา 40 วิธีการกักกันเปนวิธีการทีค่วบคุมผูกระทําความผิดติดนิสัยไวภายใน
สถานกักกันเพื่อปองกันการกระทําความผิดซ้ําของบุคคลผูกระทําความผิดที่ติดนิสัย และนอกจากนี้วิธีการกักกันยัง
เปนมาตรการแกไขใหบุคคลผูกระทําความผิดติดนิสัยใหกลับตัวเปนคนดี และเพื่อฝกหัดอาชีพในขณะที่ถูกกักกัน 
(วิวรรธน ดํารงคกุลนันท, 2563: 59) เชน ผูกระทําผิด ไดกอเหตุลักทรัพยผูอื่น และถูกจับกุมดําเนินคดี แตปรากฏวา
เคยมีประวัติกระทําความผิดและถูกศาลลงโทษจําคุกมาแลว 2 ครั้ง ไดแก ความผิดฐานลักทรัพย ถูกศาลพิพากษา
ลงโทษจําคุก 6 เดือน และความผิดฐานทํารายรางกาย ถูกศาลพิพากษาใหลงโทษจําคุก 2 ป พนโทษมาแลว 1 ป  
ไดกลับมากระทําความผิดและถูกจับกุมในความผิดฐานลักทรัพยอีกครั้ง ดังนั้นจึงอยูในหลักเกณฑเปนผูกระทําผิดติด
นิสัยที่ตองขอใหศาลกักกันผูกระทําความผิดได  
   2. หามเขาเขตกําหนดตาม มาตรา 44 คือ การหามไมใหเขาไปในทองที่หรือสถานที่ที่กําหนดไว 
ในคําพิพากษา โดย “เขตกําหนด” คือ เขตอยางใดอยางหนึ่ง ไดแก ทองที่ที่กําหนดไวในคําพิพากษา หรือสถานที ่
ที่กําหนดไวในคําพิพากษา แตเน่ืองจากวิธีการเพื่อความปลอดภัยเปนวิธีการเพื่อใหสังคมปลอดภัยจากการกระทํา 
ของผูกระทําความผิดผูใดผูหน่ึงน้ันในเวลาภายหนา ดังนั้นทองที่หรือสถานที่ที่จะหามไมใหเขาไปจะตองเปนทองที ่
หรือสถานที่เฉพาะที่หากผูน้ันเขาไปแลวก็จะเปนการเส่ียงตอการที่จะกระทําความผิดซ้ําอีก (คณิต ณ นคร, 2560: 
494) ตัวอยางเชน นาย ก ชอบไปเที่ยวสถานบันเทิง และมักจะทะเลาะวิวาทชกตอยกับผูที่เขาไปเที่ยว 
สถานบันเทิงทุกครั้ง จะเห็นไดวาพฤติการณของนาย ก เปนภัยตอความปลอดภัยของบุคคลที่เขาไปเที่ยวในสถาน
บันเทิง ดังน้ัน เพื่อปองกันไมใหนาย ก ไดมีโอกาสกระทํา ความผิดขึ้นอีก จึงควรขอใหศาลส่ังหามเขาเขตกําหนด 
แกนาย ก คือ หามเขาสถานบันเทิงทุกแหงในเขตที่สถานบันเทิงตั้งอยู ภายในระยะเวลาที่กําหนด แตตองไมเกิน 5 ป 
 3. เรียกประกันทัณฑบนตาม มาตรา 46  คือ การใหบุคคลทําทัณฑบน โดยทําหนังสือสัญญาตอ
ศาลวาจะไมกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแกบุคคล หรือทรัพยสินของผูอื่น หรือจะกระทําการใดใหเกิดความเสียหายแก
ทรัพยากรธรรมชาติตามกฎหมายเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติตลอดระยะเวลาที่ศาลกําหนด   
(ธีระ สิงหพันธุ, 2562: 176) เชน นาย ข มีพฤติการณที่แสดงวากําลังตระเตรียมการไปลักทรัพยบานนาย ค แตถูก
จับกุมเสียกอน ซึ่งการเตรียมการจะไปลักทรัพยตามกฎหมายยังไมถือวาเปนความผิด จึงไมอาจบังคับใชโทษทางอาญา
แกนาย ข ได แตหากปลอยไปนาย ข อาจใชโอกาสอื่นในการเขาไปลักทรัพยที่บานนาย ค จนได กรณีนี้ควรบังคับใช
วิธีการเรียกประกันทัณฑบนเพื่อปองกัน และตัดโอกาสไมใหนาย ข ไปกระทําผิด   
 4. คุมตัวไวในสถานพยาบาลตาม มาตรา 48 คือ การควบคุมบุคคลผูที่มีจิตบกพรอง จิตฟนเฟอน 
หรือบุคคลที่มีสภาพหรือพฤติการณ ซึ่งอาจกออันตรายตอบุคคลอื่นได เชน ผูเสพยาเสพติดใหโทษ หรือเสพสุราเปน
อาจิณ ใหอยูในสถานพยาบาลเพื่อทําการรักษาใหหายจากสภาพดังกลาวเสียกอนออกมาสูสังคมเพื่อไมใหเปนสาเหตุ
อันจะนําไปสูการ 
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กระทําความผิดไดอีก (ธานี วรภัทร, 2557: 145) ตัวอยางเชน นาย ง เปนผูมีจิตบกพรองไดกระทําความผิดโดยทาํราย
รางกายผูอื่น กรณีนี้อาจขอใหศาลบังคับใชวิธีการคุมตัวไวในสถานพยาบาลแกนาย ง จนกวาจะหายเปนปกติเพื่อเปน
การปองกันและตัดโอกาสไมใหนาย ง มากระทําผิดอีก 
 5. หามการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพบางอยางตาม มาตรา 50 เปนมาตรการที่มีวัตถุประสงคเพื่อปองกัน
ไมใหผูกระทําความผิด อาศัยโอกาสจากการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ หรือเนื่องจากการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ 
มีโอกาสการกลับมากระทําผิดเชนนั้นไดอีกในภายหนา (ชาคริต กูมานะชัย, 2557: 59) ตัวอยางเชน นาย จ ประกอบ
วิชาชีพครู โดยนาย จ มีพฤติกรรมชอบลวนลาม และกระทําชําเราเด็กนักเรียน โดยอาศัยความเปนครูบังคับใหเด็ก
นักเรียนกลัวและยอมใหตนลวนลาม และกระทําชําเรา ซึ่งหากใหนาย จ ประกอบวิชาชีพครูอีกก็อาจกลับมากระทําผิด
ซ้ํา เชนนี้หลังจากนาย จ พนโทษ จึงควรขอใหศาลส่ังหามนาย จ ประกอบวิชาชีพครูภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 

  ทฤษฎีเกี่ยวกับวิธีการเพื่อความปลอดภัย 
  ทฤษฎีปองกันสังคม (social defense theory) 
 โดยแนวความคิดพื้นฐานของวิธีการเพื่อความปลอดภัยนั้น มาจากทฤษฎีปองกันสังคม ซึ่งทฤษฎีปองกนั
สังคม เปนทฤษฎีอาชญาวิทยาที่ถือเอาไวกอนวาการจัดการกับอาชญากรรมนั้น ก็เพื่อที่จะปองกันสังคมมากกวาที ่
จะลงโทษผูกระทําผิด โดยทฤษฎีนี้มีจุดประสงคเพื่อคุมครองปองกันสังคมโดยใชมาตรการที่นอกเหนือจากการลงโทษ 
ไดแก การกันตัวผูกระทําผิดออกจากสังคม หรือใหการเยียวยา หรือรักษาผูกระทําผิด ซึ่งทฤษฎีปองกันสังคมมีนโยบาย
ทางอาญา คือ การมุงหมายที่จะใหผูกระทําผิดกลับเขาสูสังคมได และวิธีการที่จะนําตัวผูกระทําผิดกลับเขาสูสังคมใหม
นั้น จะตองประกอบดวยการนําความมั่นใจในตนเอง และความรับผิดชอบของผูกระทําผิดคืนมา รวมไปถึงการพัฒนา
ความรูสึกของผูกระทําผิดในเรื่องคุณคาของความเปนมนุษย นอกจากนี้จะตองมีพื้นฐานในความเขาใจอยางศาสตร 
(Scientific) ของปรากฏการณของอาชญากรรม และบุคลิกภาพของผูกระทําผิดดวย (แคทลียา วิเศษรัตน, 2551: 9-
10) 
 

  กฎหมายที่เกี่ยวของกับความผิดลหุโทษ 
  พระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2562  
 มาตรา 35 เปนบทบัญญัติที่กลาวถึงหลักเกณฑการไกลเกล่ียขอพิพาททางอาญาวาใหกระทําไดในกรณี
ที่เปนความผิดอันยอมความได และกรณีความผิดลหุโทษ โดยในกรณีของความผิดลหุโทษ มาตรา 35 ไดกําหนดไววา
ความผิดลหุโทษมาตราใดบางตามประมวลกฎหมายอาญา ที่สามารถกระทําการไกลเกล่ียขอพิพาทได อันไดแก 
ความผิดลหุโทษตาม มาตรา 390 ถึง มาตรา 395 และมาตรา 397 และนอกจากนี้ความผิดลหุโทษอื่นที่ไมกระทบตอ
สวนรวมตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาก็สามารถกระทําการไกลเกล่ียขอพิพาททางอาญาไดเชนกัน ซึ่งในการไกล
เกล่ียขอพิพาททางอาญา หากการไกลเกล่ียนั้นไมเปนผล มาตรา 36 แหงพระราชบัญญัตินี้ กําหนดใหพนักงาน
สอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาล ส่ังคดี หรือพิจารณาพิพากษาคดีตอไป (สํานักสงเสริมงานตุลาการ, 2562) 
 

  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
  สําหรับประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามีการกําหนดใหสิทธินําคดีอาญามาฟองระงับได  

หากคดีอาญาเลิกกันมาตรา 37 ประกอบมาตรา 39 (3) ซึ่งบทบัญญัติกําหนดใหในคดีที่เปนความผิดลหุโทษอาจใชวิธี
เปรียบเทีบตามมาตรา 37 ประกอบมาตรา 38 แลวแตกรณีก็ไดในกรณีเจาพนักงานเห็นวาผูตองหาไมควรไดรับโทษถึง
จําคุก (ธนวัฒ พิสิฐจินดา, 2563: 250-256) 
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  ประมวลกฎหมายอาญา 
  นอกจากประเภท และลักษณะของวิธีการเพื่อความปลอดภัยที่บัญญัติอยูในประมวลกฎหมายอาญา
แลว ยังมีบทบัญญัติเกี่ยวกับหลักเกณฑการบังคับใชวิธีการเพื่อความปลอดภัย และวิธีการบังคับใชวิธีการเพื่อความ
ปลอดภัย ไดแก 
 มาตรา 12 เปนบทบัญญัติที่อธิบายถึงหลักเกณฑในการบังคับใชวิธีการเพื่อความปลอดภัยวาสามารถ
แยกไดเปนสองประการโดยประการแรก คือ ตองมีบทบัญญัติของกฎหมายใหสามารถนําวิธีการเพื่อความปลอดภัย 
มาบังคับใช ประการตอมา คือ ตองบังคับใชตามกฎหมายที่ใชอยูขณะที่ศาลพิพากษา (นพดล พลกูล, 2557: 132) 
 โดยประมวลกฎหมายอาญาไดบัญญัติวิธีการบังคับใชวิธีการเพื่อความปลอดภัยไว 4 มาตรา อันไดแก 
มาตรา 13 เปนกรณีที่วิธีการเพื่อความปลอดภัยถูกยกเลิก โดยการที่ยกเลิกวิธีการเพื่อความปลอดภัยก็ไดแสดงอยูใน
ตัววา วิธีการเพื่อความปลอดภัยนั้นไมเปนประโยชนในดานปองกันอีกตอไปแลว ดังนั้น จึงใหศาลส่ังระงับการบังคับใช
วิธีการเพื่อความปลอดภัยนั้น มาตรา 14 เปนกรณีที่กฎหมายในภายหลังเปล่ียนแปลงเงื่อนไขการบังคับใชวิธีการเพื่อ
ความปลอดภัยแกบุคคลที่ถูกบังคับใชวิธีการเพื่อความปลอดภัยนั้นอยู ซึ่งการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขนี้อาจเปนผลมาจาก 
2 กรณี คือ การที่วิธีการเพื่อความปลอดภัยวิธีการนั้น ไมอาจนํามาบังคับใชแกผูถูกบังคับใชวิธีการเพื่อความปลอดภัย
นั้นไดอีก หรืออาจจะบังคับใชได แตการบังคับใชวิธีการเพื่อความปลอดภัยตามกฎหมายที่บัญญัติขึ้นในภายหลัง 
เปนคุณแกบุคคลที่ถูกบังคับใชวิธีการเพื่อความปลอดภัยมากกวา  

  ในสวนของมาตรา 15 เปนบทบัญญัติที่กลาวถึงกรณีที่กฎหมายอาญาเปล่ียนโทษมาเปนวิธีการ 
เพื่อความปลอดภัย กลาวคือ เมื่อมีบทบัญญัติของกฎหมายที่บัญญัติในภายหลังเปล่ียนลักษณะโทษทางอาญามาเปน
วิธีการเพื่อความปลอดภัย ก็ใหถือวาโทษที่ลงนั้นเปนวิธีการเพื่อความปลอดภัย เนื่องจากวิธีการเพื่อความปลอดภัยมี
ลักษณะรายแรงนอยกวาโทษทางอาญา และมาตรา 16 เปนกรณีของการเพิกถอนหรืองดการใชบังคับวิธีการเพื่อความ
ปลอดภัยชั่วคราว คือ เมื่อพฤติการณเกี่ยวกับการบังคับใชวิธีการเพื่อความปลอดภัยเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ศาลจะส่ัง
เพิกถอน หรืองดการใชบังคับวิธีการเพื่อความปลอดภัยชั่วคราว (ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, 2562: 253-255)  

 มีขอสังเกตเกี่ยวกับวิธีการเพื่อความปลอดภัยประการหนึ่งวา เมื่อวิธีการเพื่อความปลอดภัยนั้นไมใช
โทษจึงสามารถบังคับใชยอนหลังได ไมตองหามตาม มาตรา 2 แหงประมวลกฎหมายอาญา กลาวคือ ถึงแม 
ขณะกระทําความผิดจะไมมีบทบัญญัติเรื่องวิธีการเพื่อความปลอดภัยแตหากในขณะที่ศาลพิพากษาไดมีบทบัญญัติ
เรื่องวิธีการเพื่อความปลอดภัยแลวก็บังคับใชแกผูกระทําความผิดได ซึ่งมาตรา 2 เปนบทบัญญัติเกี่ยวกับการหาม
ลงโทษยอนหลังเทานั้น (เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์, 2562: 627)  

 ตัวอยางแนวคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1455/2511 จําเลยที่ 1 ไดฎีกาขอใหลดหยอนโทษ และขอใหงด
กักกันหรือลดกําหนดเวลากักกันใหนอยลง ศาลชั้นตนส่ังรับฎีกาเฉพาะในขอขอใหงดหรือลดหยอนการกักกัน ศาลฎีกา
โดยที่ประชุมใหญวินิจฉัยวา การกักกันไมใชโทษอาญาเปนแตเพียงวิธีการเพื่อความปลอดภัยตามประมวลกฎหมาย
อาญามาตรา 39(1) ฉะนั้น จะอนุโลมกําหนดเวลากักกันเปนกําหนดโทษจําคุกหรือรวมกับโทษจําคุกเพื่อใชสิทธิฎีกา
ไมได ใหยกฎีกาจําเลย จากแนวคําพิพากษาศาลฎีกาขางตนสรุปไดวาวิธีการกักกันไมใชโทษ แตเปนวิธีการเพื่อความ
ปลอดภัยซึ่งมีลักษณะเบาวาโทษจําคุก ดังนั้นจะอนุโลมกําหนดเวลากักกันเปนกําหนดโทษจําคุกหรือรวมกับโทษจําคุก
เพื่อใชสิทธิฎีกาไมได  

 

  กฎหมายตางประเทศ 
  ในตางประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา มีการนําการบริการสังคมมาใช แตมีขอยกเวนไววา  

“ยกเวนการลงโทษทางอาญาทีจ่ําเลยอาจจะตองถูกลงโทษตามทีเ่ห็นสมควร” กฎหมายกลุมนี้ เชน พระราชบัญญัติคุม
ความประพฤติของประเทศสหรัฐ ค.ศ. 1952 พระราชบัญญัติควบคุมอาชญากรรม ค.ศ. 1984 พระราชบัญญัติวาดวย
การแกไขฟนฟูตามคําพิพากษา ค.ศ. 1984 ซึ่งมีการกําหนดมาตรฐานสําหรับการแกไขฟนฟูผูกระทําความผิดรวมดวย 



 
 

731  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ
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ขอกําหนดทํานองนี้ยังมีปรากฏในประเทศฝรั่งเศสซึ่งมีการใชมาตรการแทนการลงโทษเชนเดียวกัน (แคทลียา วิเศษ
รัตน, 2551: 47-69)  
  สวนประเทศเยอรมันนั้น ระบบการลงโทษโทษทางอาญาและวิธีการเพื่อความปลอดภัยจะประกอบดวย
โทษทางอาญาและหลักและโทษทางอาญาขางเคียง โทษทางอาญาหลักจะถูกตัดสินไวในคําพิพากษาของศาลใน
คดีอาญา ไดแก โทษจําคุกและโทษปรับ สวนโทษทางอาญาขางเคียงจะถูกตัดสินรวมกับโทษทางอาญาหลัก (แคทลียา 
วิเศษรัตน, 2551: 70-76) 
 

ผลการวิจัย 
 

  ผลการวิจัยพบวา วิธีการเพื่อความปลอดภัยนํามาบังคับใชแทนการลงโทษ และนํามาใชลดปริมาณผูตองขัง
กรณีความผิดลหุโทษได แตปจจุบันปรากฏวาวิธีการเพื่อความปลอดภัยเปนมาตรการที่ไมไดถูกนําบังคับใชใหเกิดผล
ตามเจตนารมณของกฎหมาย โดยกระบวนการยุติธรรมของไทยไดใหความสําคัญไปที่การบังคับใชโทษทางอาญา  
เชน วิธีการเปรียบเทียบใหคดีอาญาเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 37 แกผูกระทํา
ความผิดมากกวาการบังคับใชวิธีการเพื่อความปลอดภัย และยังพบวาแมความผิดลหุโทษจะกระทําการไกลเกล่ียขอ
พิพาททางอาญาไดตามพระราชบัญญัติการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ.2562  แตหากการไกลเกล่ียขอพิพาทดังกลาวไม
เปนผล ผูกระทําความผิดจะตองถูกบังคับใชโทษทางอาญาในความผิดลหุโทษตามที่กฎหมายกําหนดไวดังเดิม 

 

อภิปรายผล   
  สภาพปญหาวาวิธีการเพื่อความปลอดภัยควรนํามาใชแทนการลงโทษกรณีความผิดลหุโทษหรือไม 
   ผูวิจัยเห็นวา แมความผิดลหุโทษจะสามารถกระทําการไกลเกล่ียขอพิพาททางอาญาไดตาม มาตรา 35 
แหงพระราชบัญญัติการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ.2562 ก็ตาม แตหากการไกลเกล่ียขอพิพาททางอาญาในความผิดลหุ
โทษนั้นไมเปนผล กฎหมายก็จะตองดําเนินการนําตัวผูกระทําผิดมาลงโทษตามที่กฎหมายกําหนดไวดังเดิมตาม มาตรา 
36 ดังน้ัน วิธีการเพื่อความปลอดภัยจึงเปนมาตรการทางกฎหมายที่ควรนํามาใชแทนการลงโทษ โดยเฉพาะในกรณ ี
ของผูที่ไดกระทําความผิดเปนครั้งแรกและเปนความผิดลหุโทษ เพื่อเปนการใหโอกาสผูกระทําความผิดไดกลับตัว  
เพื่อไมใหกลับไปกระทําความผิดซ้ําอีก เนื่องจากวิธีการเพื่อความปลอดภัยมีลักษณะรายแรงนอยกวาโทษทางอาญา 
และเปนวิธีการที่มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันสังคมใหปลอดภัยจากการกระทําความผิดของบุคคลในอนาคต ทั้งยังเปน
วิธีการแกไขฟนฟูตัวผูกระทําความผิดไมใหกลับมากระทําความผิดซ้ํา และความผิดลหุโทษเปนความผิดที่มีระวางโทษ
จําคุกไมเกิน 1 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ซึ่งสามารถพิจารณาไดวาเปนความผิดที่มีอัตรา
โทษเบา และเปนความผิดที่ไมไดสงผลกระทบรายแรงตอสังคมและคนในสังคม ทั้งยังเปนความผิดที่แมวาผูกระทําผิด
ไดกระทําโดยไมมีเจตนาก็ตองไดรับโทษ ซึ่งหากศาลพิพากษาใหลงโทษทางอาญาเลยก็อาจเปนการตัดโอกาสผูกระทํา
ผิดในการกลับตัวในความผิดที่มีโทษสถานเบา และเปนความผิดที่เกิดขึ้นไดงายนี้ โดยศาลอาจพิพากษาบังคับใชวิธีการ
กักกันแกผูกระทําความผิดเปนครั้งแรกและเปนความผิดลหุโทษไวในสถานกักกันแทนการลงโทษจําคุก แตในปจจุบัน
ปรากฏวากระบวนการยุติธรรมของไทยไมไดนําวิธีการเพื่อความปลอดภัยมาบังคับใชใหเกิดผลตามเจตนารมณของ
กฎหมาย โดยไดใหความสําคัญไปที่การลงโทษแกผูกระทําความผิดมากกวาการบังคับใชวิธีการเพื่อความปลอดภัย 
แกผูกระทําความผิด 

  สภาพปญหาวาวิธีการเพื่อความปลอดภัยนํามาใชลดปริมาณผูตองขังกรณีความผิดลหุโทษไดหรือไม 
 ผูวิจัยเห็นวา วิธีการเพื่อความปลอดภัยสามารถนํามาใชลดปริมาณผูตองขังในกรณีความผิดลหุโทษได 
โดยวิธีการที่เหมาะสมคือวิธีการกักกัน เนื่องจากวิธีการกักกันเปนวิธีการที่จะนําตัวผูกระทําความผิดมาควบคุมไว
ภายในสถานที่กักกันอันมิใชเรือนจําเพื่อปองกันการกระทําความผิด และเมื่อนําตัวผูกระทําผิดมากักกันแลวก็ใหมีการ



 

 

732 
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ฝกหัดอาชีพ ซึ่งเปนการทําใหผูกระทําผิดมีแนวทางในการประกอบอาชีพภายหลังที่พนจากการกักกันแลว และเมื่อมี
การประกอบอาชีพผูกระทําผิดก็ยอมไมกลับไปกระทําความผิดซ้ําอีก ทั้งวิธีการกักกันยังสามารถแกไขปญหาผูตองขัง
ลนเรือนจําอีกดวย เนื่องจากการบังคับใชวิธีการเพื่อความปลอดภัยแทนการลงโทษจําคุกในความผิดที่มีอัตราโทษเบา 
เชน ความผิดลหุโทษ 
 

  สภาพปญหาเกี่ยวกับวิธีการเปรียบเทียบตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญากับวิธีการเพื่อความ
ปลอดภัย 
 ผูวิจัยเห็นวา แมวิธีการเปรียบเทียบตามประมวลกฎหมายวธิีพิจารณาความอาญา มาตรา 37(2)(3)  
จะทําใหคดอีาญาเลิกกันอันสงผลใหสิทธินําคดีอาญามาฟองระงับกต็าม แตก็มีขอจํากัดอยูที่การใชอํานาจเปรียบเทียบ
ที่เปนการใหผูตองหาชําระคาปรับตามมาตรา 38 (1) ซึ่งผูตองหาบางรายอาจไมมีเงินเพียงพอชําระคาปรับ จึงควรนํา
วิธีการเพื่อความปลอดภัยสามารถนํามาใชลดปริมาณผูตองขงัในกรณีความผิดลหุโทษรวมดวย 
 

ขอเสนอแนะ 
 

  ขอเสนอแนะทางดานสังคม 
  ในปจจุบันแมวาวิธีการเพื่อความปลอดภัยเปนมาตรการที่สําคัญในการคุมครองปองกันสังคม และเปนที่

ยอมรับกันอยางแพรหลายแตการบังคับใชกฎหมายอาญาของไทยก็ไมไดนําวิธีการเพื่อความปลอดภัยมาบังคับใชให
เกิดผลตามเจตนารมณของกฎหมาย ซึ่งอาจเกิดจากความเหมาะสมระหวางตัวบทกฎหมายกับสภาพสังคมไทยใน
ปจจุบันที่ไมเอื้ออํานวยตอการนํามาตรการวิธีการเพื่อความปลอดภัยในบางวิธีการมาใชในกระบวนการยุติธรรม  
ดังนั้น วิธีการเพื่อความปลอดภัยบางวิธีการควรไดรับการพัฒนาตัวบทกฎหมายใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับสภาพ
สังคมในปจจุบัน เพื่อใหมีประสิทธิภาพ มีความครอบคลุม และเพื่อใหมีการนําวิธีการเพื่อความปลอดภัยมาใช 
ในกระบวนการยุติธรรม 

  ทั้งนี้ ควรแกไขกฎหมายโดยเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 38 โดยเพิ่ม 
“(1/1) ใหใชมาตรการเพื่อความปลอดภัยแทนการจําคุก” ในมาตรา 38 ดังกลาว 

 

  ขอเสนอแนะทางวิชาการ 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับวิธีการเพื่อความปลอดภัย ศึกษากรณีความผิด
ลหุโทษตามประมวลกฎหมายอาญาเทานั้น เพื่อใหการวิจัยพัฒนาตอไปควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับความผิดลหุโทษ
ตามกฎหมายอื่น ๆ   
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บทคัดยอ 
 

  บทความวิจัยปญหาเรื่องการนําสัตวมาใชเปนเครื่องมือในการกระทําความผิดทางอาญา เปนการนําสัตวมา
ใชทํางานอันไมเหมาะสม รวมไปถึงการแสวงหาประโยชนจากสัตว 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหากฎหมายเกี่ยวกับการ 
นําสัตวมาใชเปนเครื่องมือในการกระทําความผิดทางอาญา 2. เพื่อใหไดแนวทางปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการ
นําสัตวมาใชเปนเครื่องในการกระทําความผิดทางอาญา 

 ผลการวิจัยพบวา ประเทศไทยไมมีกฎหมายเกี่ยวกับการนําสัตวมาใชเปนเครื่องมือในการกระทําความผิด
ทางอาญา มีเพียงกฎหมายเกี่ยวกับการทารุณกรรมสัตวตามพระราชบัญญัติปองกันการทารุณกรรมสัตวและการ
จัดสวัสดิภาพสัตว พ.ศ. 2557 เทานั้น เปนเพียงการปองกันไมใหสัตวไดรับความอันตรายจากมนุษย ไมไดมีการบัญญตัิ
โทษในกรณีที่มนุษยไดใชสัตวเปนเครื่องมือในการกระทําความผิดทางอาญาหรือแสวงหาผลประโยชนแตอยางใด 
ผูวิจัยเห็นวาประเทศไทยควรมีการแกไขกฎหมายกําหนดอัตราโทษแกผูที่นําสัตวมาใชเปนเครื่องมือในความผิด 
ทางอาญาใหอยางครอบคลุม 

คําสําคัญ  
 การทารุณกรรมสัตว  การกระทาํความผิด  ตัวผูกระทําความผิดเอง 
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ABSTRACT 
 

 The article researches the issue of using animals as a means of criminal activity as an improper 
use of animals for work, including animal exploitation in order 1. to study the state of legal problems related 
to the use of animals as a tool in criminal acts; and 2. to find solutions to amend the law on the use of 
animals as a means of criminal offenses.     
  The results of the research were found that Thailand has no laws on the use of animals as  
a means of criminal acts. There are only animal cruelty laws under the Animal Cruelty Prevention and 
Animal Welfare Act 2014 to prevent animals from harming humans. However, none of the condemnation 
is imposed in the event that humans have used animals as a means of committing a criminal offense or for 
exploitation. Researchers think that Thailand should amend the law to comprehensively impose penalties 
on people who use animals as a criminal activity. 
 

Keywords 
  Animal cruelty, Offender, Offender himself 
 

บทนํา   
  ปจจุบันพบปญหาที่นาสนใจเกี่ยวกับการนําสัตวมาใชเปนเครื่องมือในการกระทําความผิดทางอาญา โดยนํา
สัตวมาเปนเครื่องมือในการกระทําความผิด แตผลประโยชนคือผูที่ใชสัตว เชนประเทศศรีลังกา มีการนําแมวมาใชเพื่อ
ขนสงยาเสพติดชนิดใหโทษใหกับนักโทษในเรือนจํา Welikada เมืองโคลัมโบ (XINHUA THAI NEW SERVICE, 2563) 
จากขาวดังกลาวเห็นไดวาผูถูกใชกระทําความผิดเปนเพยีงสัตวแตไมอาจหาตัวผูใชในการกระทาํความผิดได เมื่อผูถูกใช
เปนสัตวยอมไมสามารถดําเนินคดีไดทําใหผูใชรอดจากการกระทําความผิดเพราะเจาหนาที่ไมสามารถสอบสวนตัวผูใช
ใหกระทําความผิดได จึงปญหาคาบเกี่ยวที่วาเปนการกระทําทารุณกรรมสัตวหรือไม อยางไรแลว การนําสัตวมาใช 
ในการขนสงส่ิงเสพติดชนิดใหโทษซึ่งเปนส่ิงผิดกฎหมายในประเทศไทย การทารุณกรรมสัตวนั้นเปนความผิด 
ตามกฎหมายของประเทศไทย ปจจุบันประเทศไทยมีพระราชบัญญัติปองกันการทารุณกรรมสัตวและการจัดสวัสดิ
ภาพสัตว พ.ศ.2557 ใหมีความแตกตางไปจากประมวลกฎหมายอาญา ตามมาตรา 381 และมาตรา 382  
โดยมุงคุมครอง “สัตว” ในฐานะ “ส่ิงมีชีวิตที่มีความรูสึกรับรู” ซ่ึงการคุมครองสัตวจากการถูกทารุณกรรมตาม
กฎหมายแตเดิมนั้นเพียงแตคุมครองสัตวที่ถูกมองวาเปนทรัพยสินอยางหนึ่งเทานั้น    
  อีกทั้งการนําสัตวมาใชในการกระทําความผิด ยังสงผลกระทบทั้งทางดานกอใหเกิดอาชญากรรม 
และกอใหเกิดความเส่ือมโทรม ซึ่งปญหาดังกลาวผูวิจัยควรศึกษาและวิเคราะหปญหาวาสัตวดังกลาวมีสวนรวมที่
กอใหเกิดการกระทําความผิดซึ่งมีความผิดในทางอาญาหรือไม และหากเปนสัตวมีเจาของจะตองรวมรับผิดหรือไม 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสภาพปญหากฎหมายเกีย่วกับการนําสัตวมาใชเปนเครื่องมอืในการกระทําความผิดทางอาญา 
  2. เพื่อใหไดแนวทางปรับปรงุแกไขกฎหมายเกีย่วกับการนําสัตวมาใชเปนเครื่องในการกระทําความผิด 
ทางอาญา 
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วิธีดําเนนิการวิจัย 
  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  การวิจัยเอกสารในสวนนี้เพื่อตอบจุดประสงคการวิจัยเกี่ยวกับ “เพื่อศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหาการนําสัตว

มาใชเปนเครื่องมือในการกระทําความผิดทางอาญา” และ “เพื่อปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการนําสัตวมาใชเปน

เครื่องมือในการกระทําความผิดทางอาญา” โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวของดังนี้  

    1. ขอมูลที่เปนเอกสารเชิงวิชาการ ไดแก บทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการนําสัตวมาใชในการ

กระทําความผิดทางอาญา ไดแก 

 1.1.1 ประมวลกฎหมายอาญา 

  1.1.2 พระราชบัญญัติปองกันการทารุณกรรมสัตวและการจัดสวัสดิภาพ พ.ศ.2557 

  2. ตําราและหนังสือคําอธิบายทางกฎหมาย งานวิจัยและบทความที่เกี่ยวของกับการนําสัตวมาใชเปน

เครื่องมือในการกระทําความผิดทางอาญา ขอมูลที่เปนเอกสารดานคดีความ ตัวอยางเชน ในตางประเทศมีการนําแมว

มาใชเปนเครื่องมือโดยการใชแมวสงยาในเรือนจําใหกับนักโทษในเรือนจํา 

  การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

   1. เมื่อผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมลูแลว ผูวิจัยจะแบงขอมูลออกเปน 4 สวนไดแก 

     1.1 สวนที่เปนบทบัญญัตขิองกฎหมาย 

      1.2 สวนที่เปนคําอธิบายจากตาํราและหนังสือ 

      1.3 สวนที่เปนวจิัยและบทความ 

      1.4 สวนที่เปนคําพิพากษาศาลฎีกา 

    2. ผูวิจัยจะดําเนินการดงัตอไปนี้ 

      2.1 วิเคราะห ตคีวามและใหความหมายขอมูลในรูปของการอธบิายและจับใจความ จับประเดน็ 

                      2.2 เชื่องโยงในสวนของแนวความคิด ขยายความเชื่อมโยง หาความหมาย และหาขอสรปุ 

  สถานที่เก็บขอมูล 

   ผูวิจัยจะดําเนินการลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลหลักฐานจําพวกตํารา หนังสือ วิทยานิพนธ งานวิจัย  

จากหองสมุดของมหาวิทยาลัยตาง ๆ เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนตน 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

  ความหมายทั่วไปเกี่ยวกับสัตว 
   กลาวคือ กลุมของส่ิงมีชีวิตที่ใหญที่สุด และจัดอยูในอาณาจักรสัตว (ลัดดาวัลย ทองเหมือน, ม.ป.ป)  
มีความตองการสารอินทรียเปนอาหาร มีการเจริญเติบโตอยางจํากัด มีความสามารถในการเคล่ือนไหว มีอารมณ  
และมีอวัยวะรับความรูสึก จึงแสดงความรูสึกไดหลากหลาย หรือมีความหมายตามพระราชบัญญัติปองกันการทารุณ
กรรมและการจัดสวัสดิการภาพสัตว พ.ศ.2557 วา สัตวที่โดยปกติเล้ียงไวเพื่อเปนสัตวบาน เพื่อใชงาน เพื่อใชเปน
ยานพาหนะ เพื่อใชเปนเพื่อน เพื่อใชเปนอาหาร เพื่อใชในการแสดง หรือสัตวเล้ียงเพื่อใชในการอื่นใด ทั้งนี้ ไมวาจะมี
เจาของหรือไมก็ตาม และใหความหมายรวมถึงสัตวที่อาศัยอยูในธรรมชาติที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด ซึ่งสัตวเปน
ประเภทที่มีความสามารถในการรับรูและแสดงความเจ็บปวด หรือความทรมาน ใหเห็น ดังนั้น สัตวทุกชนิด ทุกตัว
ไดรับความคุมครองตามกฎหมายนี้ดวยเชนกัน (สถาบันพระปกเกลา, 2562) 
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  ความหมายเกี่ยวกับสัตวเลี้ยง  
    กลาวคือ “สัตว” หมายความวา สัตวที่โดยปกติเล้ียงไวเพื่อเปนสัตวบาน สัตวเล้ียงเพือ่ใชงาน สัตวเล้ียง
เพื่อใชเปนพาหนะ สัตวเล้ียงเพื่อใชเปนเพื่อน สัตวเล้ียงเพื่อใชเปนอาหาร สัตวเล้ียงเพื่อใชในการแสดง หรอืสัตวเล้ียง
เพื่อใชในการอื่นใด  ทั้งน้ี ไมวาจะมีเจาของหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงสัตวที่อาศัยอยูในธรรมชาติตาม 
ที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด  
 

  ความหมายทั่วไปเกี่ยวกับการทารุณกรรมสัตว 
  กลาวคือ “การทารุณ” หมายความวา โหดราย ดุราย “ทารุณกรรม” หมายความวา การตั้งใจหรือ

ความประสงคที่จะทําใหคนหรือสัตวไดรับความทุกขทรมาน ไมวาจะทางรางกาย จิตใจ ทําใหไดรับความเจ็บปวด 
เดือดรอน เจ็บปวย ทุพพลภาพ หรืออาจทําใหถึงตาย อีกทั้งยังรวมไปถึง การใชสัตวพิการ สัตวออนอายุ สัตวชรา หรือ
สัตวที่กําลังตั้งทอง เพื่อแสวงหาประโยชน ใชประกอบกามกิจ ใชทํางานเกินสมควร และยังหมายความรวมถึง การงด
เวนการกระทํา หรือละเวนการกระทํา เชนการไมสนใจเอาใจใสสัตวเปนตน (ศิวาพร คารวนันท, 2561) 

  ความหมายเกี่ยวกับเจาของสัตว  
   หมายความวา เจาของกรรมสิทธิ์ และใหหมายความรวมถึงผูครอบครองสัตวหรือผูซึ่งไดรับมอบหมาย
ใหดูแล ไมวาจะไดรับมอบหมายจากเจาของกรรมสิทธิ์ หรือผูซึ่งไดรับมอบหมายจากเจาของกรรมสิทธิ์ใหดูแลดวย 
ตามพระราชบัญญัติปองกันการทารุณกรรมสัตวและการจัดสวัสดิภาพ พ.ศ. 2557 มาตรา3 (นพดล ปกรณนิมิตดี, 
2560) 

 ความหมายของการกระทํา  
  กลาวคือ การกระทํา หมายความรวมถึง การรูสํานึกในขณะที่เคล่ือนไหวรางกายหรือแมแตการไม
เคล่ือนไหวรางกาย ซึ่งอยูภายใตการบังคับของจิตใจ มีความคิดที่จะกระทํา ตกลงใจที่จะกระทําตามที่ไดคิดไว 
และไดกระทําลงไปตามที่ตกลงใจอันสืบเนื่องมาจากความคิด (จิตติ ติงศภัทิย,2555: 122) 

  ความหมายของผูกระทําความผิดเอง 
   กลาวคือ การกระทําความผิดดวยตนเอง คือ การกระทําความผิดที่ผูกระทําความผิดไดลงมือกระทํา
ความผิดน้ันดวยตนเองโดยตรง และรวมถึงการใชสัตวมาเปนเครื่องมือในการกระทําความผิด ความรับผิดในทางอาญา
จะเกิดขึ้นแกบุคคลเทานั้น สัตวและส่ิงของยอมไมรับผิดในทางอาญา (ชาญวิทย ปรีชาพาณิชพัฒนา, ม.ป.ป.) 
 

  ความหมายของคําวา“เคร่ืองมือ” 
   กลาวคือ ส่ิงของสําหรบัใชในการงาน เปนตัวแปรที่สําคัญในการขับเคล่ือนการงาน โดยปริยายหมายถึง
คนหรือส่ิงที่ใชทําประโยชน (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554, ม.ป.ป.)  
 

 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการนํามาใชในการกระทําความผิดพระราชบัญญัติปองกันการทารุณกรรมและ
การจัดสวัสดิภาพสัตว พ.ศ.2557  
 

 ในสวนของพระราชบัญญัติปองกันการทารุณกรรมสัตวและการจัดสวัสดิภาพสัตว พ.ศ.2557  
มีกฎหมายที่เกี่ยวของ คือ เรื่องของการทารุณกรรม การกระทําตอสัตวที่โหดรายทารุณ รวมถึงการนําสัตว หรือใชสัตว
ในการกระทําความผิดทางกฎหมายอาญา ดังเชน มาตรา 3 บัญญัติไววา “สัตว” หมายความวา สัตวที่โดยปกติเล้ียงไว
เพื่อเปนสัตวบาน สัตวเล้ียงเพื่อใชงาน สัตวเล้ียงเพื่อใชเปนพาหนะ สัตวเล้ียงเพื่อใชเปนเพื่อน สัตวเล้ียงเพื่อใชเปน
อาหาร สัตวเล้ียงเพื่อใชในการแสดง หรือสัตวเล้ียงเพื่อใชในการอื่นใด  ทั้งนี้ ไมวาจะมีเจาของหรือไมก็ตาม และให
หมายความรวมถึงสัตวที่อาศัยอยูในธรรมชาติตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด “การทารุณกรรม” หมายความวา  
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การกระทําหรืองดเวนการกระทําใด ๆ ที่ทําใหสัตวไดรับความทุกขทรมานไมวาทางรางกายหรือจิตใจ ไดรับความ
เจ็บปวด ความเจ็บปวย ทุพพลภาพ หรืออาจมีผลทําใหสัตวนั้นตาย และใหหมายความรวมถึงการใชสัตวพิการ สัตว
เจ็บปวย สัตวชราหรือสัตวที่กําลังตั้งทองเพื่อแสวงหาประโยชน ใชสัตวประกอบกามกิจ ใชสัตวทํางานจนเกินสมควร
หรือใชใหทํางานอันไมสมควรเพราะเหตุที่สัตวนั้นเจ็บปวย ชราหรือออนอายุ  
 ในสวน “เจาของสัตว” หมายความวา เจาของกรรมสิทธิ์ และใหหมายความรวมถึงผูครอบครองสัตว  
หรือ ผูซึ่งไดรับมอบหมายใหดูแล ไมวาจะไดรับมอบหมายจากเจาของกรรมสิทธิ์หรือผูซึ่งไดรับมอบหมายจากเจาของ
กรรมสิทธิ์ใหดูแลดวย 
 

 ประมวลกฎหมายอาญา  
   มาตรา 83 ในกรณีความผิดใดเกิดขึ้นโดยการกระทําของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป ผูที่ไดรวมกระทํา
ความผิดดวยกันนั้นเปนตัวการตองระวางโทษตามที่กฎหมายกําหนดไวสําหรับความผิดนั้น  
   มาตรา 84 ผูใดกอใหผูอื่นกระทําความผิดไมวาดวยการใช บังคับ ขูเข็ญ จาง วานหรือยุยงสงเสริม  
หรือดวยวิธีอื่นใด ผูนั้นเปนผูใชใหกระทําความผิด 
   วรรคสอง ถาความผิดมิไดกระทําลงไมวาจะเปนเพราะผูถูกใชไมยอมกระทํา ยังไมไดกระทํา หรือเหตุ
อื่นใด ผูใชตองระวางโทษเพียงหนึ่งในสามของโทษที่กําหนดไวสําหรับความผิดนั้น 
   วรรคสาม ถาผูถูกใชไดกระทําความผิดนั้น ผูใชตองรับโทษเสมือนเปนตัวการ และถาผูถูกใชเปนบุคคล
อายุไมเกินสิบแปดป ผูพิการ ผูทุพพลภาพ ลูกจางหรือผูที่อยูใตบังคับบัญชาของผูใช ผูที่มีฐานะยากจน หรือผูตอง
พึ่งพาผูใชเพราะเหตุปวยเจ็บหรือไมวาทางใด ใหเพิ่มโทษที่จะลงแกผูใชกึ่งหนึ่งของโทษที่ศาลกําหนดสําหรับผูนั้น  
    ในสวนของประมวลกฎหมายอาญา มีกฎหมายที่เขามาเกี่ยวของคือ เรื่องการเปนผูใช ตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 84 ซึ่งบัญญัติวา ผูใดกอใหผูอื่นกระทําความผิดไมวาดวยการใช บังคับ ขูเข็ญ จาง วาน  
หรือ ยุยงสงเสริมหรือดวยวิธีอื่นใด ผูนั้นเปนผูใชใหกระทําความผิด ซึ่งกฎหมายเล็งเห็นความสําคัญของการกระทํา
ความผิดทางอาญา ที่สงผลกระทบมากมายหลากหลายดาน แตอาจจะไมครอบคลุมถึงการนําสัตวมาใชในการกระทํา
ความผิดทางอาญา เพราะตัวบทตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 84 ที่สามารถนําตัวผูกระทําความผิดนั้น แตคําวา 
ผูอื่นนั้น ไมอาจขยายครอบคลุมถึง สัตว ไมวาจะเปน แมว สุนัข เปนตน 
   มาตรา 381  ผูใดกระทําการทารุณตอสัตว หรือฆาสัตวโดยใหไดรับทุกขเวทนาอันไมจําเปน ตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
     มาตรา 382  ผูใดใชใหสัตวทํางานจนเกินสมควรหรือใชใหทํางานอันไมสมควร เพราะเหตุที่สัตวนั้นปวย
เจ็บ ชราหรือออนอายุ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 
ผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยพบวา ประเทศไทยไมมีกฎหมายเกี่ยวกับการนําสัตวมาใชเปนเครื่องมือในการกระทําความผิด
ทางอาญา การนําสัตวมาใชเปนเครื่องมือในการกระทําความผิดนั้น ยังไมไดรับความคุมครองใหเปนกฎหมาย  
มีเพียงคํานิยามที่ถือวาเปนการทารุณกรรมสัตว ตามพระราชบัญญัติปองกันการทารุณกรรมสัตวและการจัดสวัสดิภาพ
สัตว พ.ศ. 2557 เทานั้น เปนเพียงความประสงคทําใหสัตวไดรับความทุกขทรมาน ทั้งทางรางกาย จิตใจ ทําใหไดรับ
ความเจ็บปวด ทุพพลภาพ หรืออาจทําใหถึงตาย ยังรวมถึง การใชสัตวพิการ สัตวออนอายุ สัตวชรา หรือสัตวที่กําลัง
ตั้งทอง เพื่อแสวงหาประโยชน ใชประกอบกามกิจ ใชทํางานเกินสมควร และยังหมายความรวมถึง การงดเวนการ
กระทํา หรือละเวนการกระทํา เชน การไมสนใจ เอาใจใสสัตว เปนตน แตยังไมมีกฎหมายใดที่กําหนดโทษตอตัว
ผูกระทําความผิดที่นําสัตวมาใชเปนเครื่องมือในทางอาญาไดอยางแนชัด 
 



 

 

740 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

อภิปรายผล 
 

 ปญหาเกี่ยวกับการนําสัตวมาเปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิดในทางอาญาจะถือวาสัตวมีความผิด

ในทางอาญาหรือไม  

   ผูวิจัยมีความเห็นวา การนําสัตวมาใชเปนเครื่องมือในการกระทําผิดทางอาญานั้น เปนการกระทําจาก

มนุษยในการกอใหเกิดการกระทําความผิดทางอาญา โดยใชสัตวเปนเครื่องมือที่ใชประกอบการกระทําความผิดเทานั้น 

เนื่องจากสัตวที่ถูกใชใหกระทําความผิดมิไดมีความเขาใจถึงเจตนาหรือสามารถส่ือสารกบัมนุษยไดจึงไมควรถือวาสัตว

เปนผูกระทําความผิด แมสัตวจะมีความสามารถในการเคล่ือนไหว มีอารมณ มีอวัยวะรับความรูสึก และสามารถแสดง

ความรูสึกได เชน การใชสัตวโดยนํายาเสพติดชนิดใหโทษผูกติดกับคอสัตว เพื่อสงยาเสพติดชนิดใหโทษในเรือนจํา  

จึงกลาวไดวา ไมสามารถนําสัตวที่ใชในการกระทําความผิดมาลงโทษได ไมมีกฎหมายใดที่บัญญัติลงโทษสัตวในการ

กระทําความผิดทางอาญา ดังนั้น ควรมีกฎหมายบัญญัติความผิดแกผูใชที่ไดมีการนําสัตวไปการกระทําความผิดทาง

อาญาใหอยางชัดเจน  

 ปญหาการนําสัตวมาใชเปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิดทางอาญา หากเปนสัตวมีเจาของจะตอง

รวมรับผิดหรือไม 

  ผูวิจัยมีความเห็นวา หากเปนสัตวมีเจาของ ซึ่งหมายความถึงเปนเจาของกรรมสิทธิ์ และใหหมายความ

รวมถึงผูครอบครองสัตวหรือผูซึ่งไดรับมอบหมายใหดูแล หากสัตวอยูในความดูแลของผูเปนเจาของ และเจาของได

ปลอยปละละเลยจนสัตวถูกนําไปเปนเครื่องมือใชในการกระทําความผิด กอใหเกิดความเดือนรอน เจาของจึงควรตอง

รวมรับผิดดวย เวนแต สัตวไมไดอยูในความคุมครองของเจาของ หรือหลุดไปจากเจาของสัตว เชน สัตวหาย แมวจรจดั 

สุนัขจรจัด เปนตน เจาของจึงไมควรตองรวมรับผิดดวย 

 

ขอเสนอแนะ 
 

  ขอเสนอแนะดานสังคม 
   การนําสัตวมาใชเปนเครื่องมือในการกระทําความผิดทางอาญา ถือเปนเครื่องมือใหมที่กฎหมายมิได

บัญญัติใหผูถูกใชในการกระทําความผิดทางอาญาตองรับโทษจึงเปนชองวางของกฎหมายที่ทําใหผูใชซึ่งเปนมนุษยใช

ในการกระทําความผิดทางอาญาจึงสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมในสังคมและตอประเทศ เปนสาเหตุทําใหเกิด

อาชญากรรมที่รุนแรง ทั้งตอมนุษย และตอตัวสัตวเอง ผูวิจัยจึงเสนอแนะวา ควรมีการบัญญัติกฎหมายหมายไวใน

ประมวลกฎหมายอาญาในกรณีที่นําสัตวมาเปนผูถูกใชใหผูใชตองรับโทษหนักขึ้นเปนตน  

  ขอเสนอแนะทางวิชาการ   

   งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปญหาเรื่องการนําสัตวมาใชเปนเครื่องมือในการกระทําความผิดทาง

อาญาเพื่อใหการวิจัยพัฒนาตอไปควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนําสัตวปกมาใชเปนเครื่องมือในการกระทํา

ความผิดทางอาญา 
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บทคัดยอ 
 

  งานวิจัยเรื่องปญหากฎหมายเกี่ยวกับควบคุมความรุนแรงของโรคติดเกม มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ  
1.เพื่อศึกษาสภาพปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมความรุนแรงของโรคติดเกม  2.เพื่อหาแนวทางปรับปรุง
แกไขมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมความรุนแรงของโรคติดเกม โดยในสังคมปจจุบันเกมมีการพัฒนา 
ใหเสมือนจริงเพื่อความสมจริงในการเลนทําใหเด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมเลียนแบบความรุนแรง ทั้งนี้ เนื้อหาของ
เกมอาจมีความรุนแรงที่สงผลตอจิตใจผูเลน เชน เกมสังหาร เกมปลน เกมนักฆา ในกรณีของเด็กและเยาวชนอาจทํา
ใหไมสามารถที่จะรูจักการยับยั้งตัวเองซึ่งเปนหนึ่งในที่มาของการเกิดอาชญากรรม ดังนั้น สภาพปญหาทางกฎหมาย 
คือ ประเทศไทยควรมีมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมความรุนแรงที่มาจากการเลียนแบบเกม  
หรือไม อยางไร และควรมีมาตรการการลงโทษอยางไรจึงจะเหมาะสมกับเด็กและเยาวชนที่ไดกระทําผิด 
อันเนื่องมาจากการเลมเกม 

 ผลการวิจัยพบวาประเทศไทยมีกฎหมายคุมครองเด็กและเยาวชนที่ไดกระทําความผิดอยูแลวแตยังไมมี
กฎหมายที่ควบคุมเนื้อหาความรุนแรงของการผลิตเกมหรือจัดระดับเกมโดยตรง 

 
คําสําคัญ  

 กฎหมาย, ควบคุมโรคติดเกม, ความรุนแรงแรงของโรคติดเกม 
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ABSTRACT 
 

This research “Legal issues related to the control of severity of game addiction” aims 1. to 
study legal problems related to the control of severity of game addiction and 2. to find solutions 
and amend legal measures for controlling the severity of game addiction. In today's society, game 
has been developed to be realistic in playing, causing children and youth to imitate violent 
behaviors. The content of the game may contain violence that affects players' minds, such as killing 
games, robbery games, killer games. In the case of children and young people, they may make it 
impossible to exercise self-restraint, which is one of the main causes of crime. Therefore, the legal 
problem is whether Thailand has any legal measures to control violence from imitating games or 
not, and whether there are any punishment measures appropriate for the children and youth who 
have committed crimes. 

The results of the research show that Thailand already has the law to protect children and 
youth who have committed offenses, but there is no law to directly control the content of violence 
in game production or game ratings. 

 
Keywords 

  Law, Controlling game addiction, Violence of game addiction 
 
 

บทนํา   

  กฎหมายคือกฎเกณฑสําคัญที่ทําใหสังคมสงบสุขและเกิดความยุติธรรม ในปจจุบัน ส่ือ เทคโนโลยี  
มีการพัฒนากันอยางมาก สงผลใหทุกเพศทุกวัยเขาถึงกันไดมากขึ้น ที่สามารถเขาถึงไดงายที่สุด คือเกม เนื่องจากเปน
ส่ือที่ทําใหเด็กและเยาวชนเกิดความสนุกสนาน ไดระบายความเครียด ความกดดันจากสังคมภายนอก จนลืมมองโทษ
ของการเลนเกม เน้ือหาของเกมอาจทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางดานอารมณ ที่อาจนําสูเกิดพฤติกรรมกาวราวที่
นํามาใชในชีวิตจริง เมื่อเลนเกมประเภทที่ใชความรุนแรง (ปริชวัน จันทรศิริ, 2562) นาน ๆ เขาเด็กและเยาวชนจะเคย
ชินกับความรุนแรง จนทําใหไมสามารถแยกโลกความเปนจริงกับโลกในเกมไดเด็กที่อยูในภาวะเปนโรคติดเกมสวนใหญ
มีแนวโนมที่จะกออาชญากรรมไดในอนาคต เพราะเด็กจะซึมซับความรุนแรงอยูในจิตใตสํานึกโดยไมรูตัว เมื่อมาอยูใน
โลกของความจริงเด็กจะเคยชินกับการทําอะไรก็ไดโดยไมคํานึงถึงส่ิงที่รับผิดกับการกระทําที่ตนไดกอขึ้น โดยตัวเด็ก
มองวาการกระทําผิด หรือกระทํารุนแรงน้ันเปนเรื่องปกติ (จิราภรณ อรุณากูร, 2561) ในทางการแพทยถือวาเปน
บุคคลที่มีความผิดปกติทางจิต เชนเดียวกับโรคทางจิตเวชอื่น ๆ จึงอาจกลาวไดวาหากเด็กและเยาวชนติดเกมไดมีการ
กระทําความผิดทางอาญาขึ้นจึงจําเปนจะตองมีการนําตัวเขาสูกระบวนการบําบัดรักษาอันเปนวิธีการตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 14 เปนลําดับแรก หากเด็กกระทําความผิดไปเนื่องจากโรคติดเกมประกอบ
กับการกระทําความผิดนั้นเปนผลจากความวิกลจริต    
  กลาวคือ ไมสามารถรูผิดชอบหรือบังคับตนเองได จึงจะเปนเหตุยกเวนโทษได แตหากตัวเด็กยังสามารถรู
ผิดชอบอยูบางหรือยังสามารถบังคับตนเองไดบาง ผูนั้นตองรับโทษสําหรับความผิดนั้น แตศาลจะลงโทษนอยกวา 
ที่กฎหมายกําหนดไวสําหรับความผิดนั้นเพียงใดก็ได  (ปรานี ปวีณชนา, 2563)    
  เมื่อในสังคมมีการกระทําความผิดเกิดขึ้น รัฐอาจจะตองหาวิธีการชวยเหลืออยางใดอยางหนึ่งตามกฎหมาย
เพื่อจัดการกับกลุมผูที่กระทําความผิด เพราะหากรัฐไมหาแนวทางจัดแกไขการกระทําของบุคคลเหลานี้ก็เทากับวารัฐ
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ยอมรับการกระทําความผิดที่เกิดขึ้น การที่รัฐจะลงโทษผูกระทําผิดนั้นรัฐจะตองคํานึงถึงสาเหตุของการกระทํา
ความผิดที่เกิดขึ้นในสังคมวาเกิดจากสาเหตุอะไร ทําไมถึงเกิดขึ้น ดังนั้นประเทศไทยจึงจําเปนจะตองปองกันการ
กระทําความผิดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการติดเกมในเด็กอยางรอบดาน เพื่อควบคุมการกระทําความผิดที่จะเกิดขึ้น โดย
ตองพิเคราะหหามาตรการทางอาญาในการบําบัดฟนฟูการติดเกมในเด็กทั้งนี้ก็เพื่อไมใหมีการกระทําความผิดและเพื่อ
ไมใหเด็กเหลานั้นตองเสียโอกาสในการใชชีวิตตอไป เพื่อหลักประกันที่เด็กจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมและเปน
หลักเกณฑที่หนวยงานผูมีสวนเกี่ยวของสามารถนํามาบังคับใชไดอยางเปนรูปธรรม จึงจําเปนวารัฐตองตั้งหนวยงานใน
การดูแลเรื่องนี้อยางจริงจัง โดยเฉพาะเนื้อหาในเกมออนไลนที่มีความสุมเส่ียงตอการเกิดอาชญากรรมตองมีการ
กําหนดเนื้อหาเกมออนไลนที่เปนอันตรายตอสังคม เชน เกมเกี่ยวกับการใชปนทําลายลาง เพราะในสังคมไทยปนหาซือ้
ไดงาย และตองมีการผลักดันใหมีการจัดเรทเกมใหเหมาะสมกับวัย (Porraphat Jutrakul, 2561) หรือมีการราง
กฎหมายที่กํากับการดูแลของการประกอบกิจการเกี่ยวกับเกมเพื่อคุมครองเด็กและเยาวชน เมื่อพิจารณาจาก
สภาพการณปจจุบันไมพบกฎหมายใดที่สามารถนํามาบังคับใชในการกํากับดูแลกิจการเกมโดยตรง จึงเกิดปญหาทาง
กฎหมายวาควรมีการกําหนดมาตรการปองกัน แกไข ควบคุมการผลิตเกม และควบคุมการเลนเกม และชวยเหลือ
บําบัดเด็ก เยาวชนซึ่งอาจไดรับผลกระทบจากการติดเกม เปนตน อันเปนปญหาที่นํามาสูงานวิจัยฉบับนี้ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกบัการควบคุมความรุนแรงของโรคติดเกม   
 2. เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไขมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกบัการควบคุมความรุนแรงของโรคติดเกม 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  1. การวิจัยในสวนนี้ เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมความ

รุนแรงของโรคติดเกม เพื่อศึกษาสภาพปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมความรุนแรงของเกม และเพื่อศึกษา

แนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมความรุนแรงที่มาจากเกม 

  2. การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแลวผูวิจัยจะแบงขอมูลออกเปน

สามสวนไดแกสวนที่เปนบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของสวนที่เปนคําอธิบายจากหนังสือและตําราสวนที่เปน

วิทยานิพนธและงานวิจัย 

   3. ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโดยการอานตีความหมายของขอมูลเรียบเรียงรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของจัด

องคประกอบและแนวความคิดรวมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวของหาความเชื่อมโยงใหเขากับประเด็นปญหาแลวตีความสรุป 

 4. สถานท่ีเก็บขอมูลและตําราหนังสืองานวิจัยวิทยานิพนธขาวสารตางๆบทบัญญัติของกฎหมายและขอมูลจาก

เว็บไซตอินเตอรเน็ตท้ังของไทยและตางประเทศ(สารสนเทศ)และสืบคนจาก หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา หอสมุด

แหงชาติ และ หอสมุดเมืองกรุงเทพ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 ความหมายของเกม 
   เกม หมายถึง กิจกรรมการเลนที่มีกฎ กติกา ในการเลน โดยมีจุดประสงคเพื่อความสนุกสนาน

เพลิดเพลินเพื่อใหเกิดความสนุกสนาน ผอนคลายความเครียด แจมใส เบิกบาน และสมองปลอดโปรงไมเครงเครียดทํา
ใหรางกายแข็งแรง มีสมรรถภาพที่ดีมีอารมณมั่นคง และสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดทําใหเกิดความเช่ือมั่น 
ในตนเอง กลาแสดงออกในทางที่ถูกตอง และอยูรวมกับผูอื่นไดอยางสันติสุขทําใหเกิดการ กระตุนดานปฏิภาณ  
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ไหวพริบในการเลนคิดอยางสรางสรรคและแกปญหาเฉพาะหนาไดดีทําใหเกิดพัฒนาการดานภาวะผูนําและเปนผู
ตามที่ดี แตเมื่อเราไมจํากัดเวลาการเลนก็อาจสงผลเสียตามมาได (สถาบันพัฒนาบุคลากรการพลศึกษาและการกีฬา
กรมพลศึกษา, 2557: 53-55) 
 ความหมายของโรคติดเกม 

  โรคติดเกม หมายถึง โรคที่เกิดจากการเสพติดในทางสมองที่สงผลตอพฤติกรรม มีลักษณะคลายการติด
สารเสพติด เปนอุปสรรคสําคัญตอดานพัฒนาการตางๆ เชน พัฒนาการดานสมอง และ ดานพฤติกรรมของเด็ก  
ซึ่งสวนใหญมีสาเหตุมาจากการเลนเกมทางอินเทอรเน็ตเปนเวลานาน โดย องคการอนามัยโลกไดจัดใหการติดเกมเปน
โรคชนิดหนึ่ง (Gaming disorder) เปนอาการทางจิตที่รุนแรงและตองไดรับการบําบัดรักษาเชนเดียวกับโรคอื่น ๆ  
ไมวาจะเปนการติดเกมออนไลน หรือ วิดีโอเกม การเลนจนติดเกมแตกตางจากการเลนเพื่อความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน หรือเลนเปนงานอดิเรก  

  ผลกระทบที่เกิดจากการติดเกมเปนผลทางดานลบ ผูเลนไมสามารถควบคุมตนเองได ตองเลนอยาง
ตอเนื่องและยะเวลาการเลนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยไมสนใจการทํากิจกรรม(จิรภรณ  อังวิทยาธร, 2562) 
 ความหมายของคําวาเด็กและเยาวชน 

 ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 
เด็ก หมายถึง บุคคลที่มีอายุยังไมเกิน 15 ปบริบูรณ ซึ่งถือวาเด็กตั้งแตแรกเกิดจนถึงอายุยังไมเกิน15ปบริบูรณถือยัง
เปนเด็กตามความหมายของพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัวฉบับ
นี้ สวน เยาวชนตองมีอายุเกิน 15 ปบริบูรณแตยังไมถึง 18 ปบริบูรณ ถือเปนเยาวชน ดังนั้นคําวาอายุไมถึง 18 ป
บริบูรณมีความหมายวาบุคคลจะตองมีอายุยังไมถึง18 ปบริบูรณ จึงจะอยูในความหมายเยาวชนตามพระราชบัญญัติ
ศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัวพ.ศ. 2553 นี้ แตถาหากบุคคลนั้นมีอายุครบ18 
ปบริบูรณพอดีไดไปกระทําความอาญา ก็ไมอยูในความหมายของเยาวชน และบุคคลนั้นจะตองถูกดําเนินคดีตอศาล
ธรรมดาเทานั้น จะดําเนินคดีตอศาลเยาวชนและครอบครัวไมได (สลิด ชูชื่น, 2552) 
 ความรับผิดของเด็กและเยาวชนในการทําผิดทางอาญา 

 เมื่อเด็กไดมีการกระทําผิดทางอาญาขึ้นแสดงวาไดมีการกระทําความผิดเกิดขึ้นอันเปนความเสียหายหรือ
เปนอันตรายแกสังคม และบุคคลที่ไดกระทําผิดนั้นยอมจะตองรับโทษตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติศาลเยาวชน
และครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว ในกรณีที่ เด็กหรือเยาวชนเปนผูกระทําความผิด  
จะเห็นไดวาพวกเขาเหลานี้อาจมีความรูสึกผิดชอบนอยกวาผูใหญ ไมเหมือนกับกรณีที่ผูใหญ ดังนั้นจึงกําหนดความรับ
ผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชน ไวเปนกรณีพิเศษ โดยเฉพาะในบางกรณีแมวาการกระทําเด็กจะเปนความผิดแตตาม
พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัวอาจไมเอาโทษเลยก็ได (สลิด  
ชูชื่น, 2552)   
  ภาวะติดเกม   
   การที่ เด็กและเยาวชนใช คอมพิวเตอร หรือ สมารทโฟน ติดตอกันเปนเวลา 4 ชั่วโมงตอวัน 
และมีแนวโนมการใชมากขึ้นเรื่อยๆ ในกรณีที่บิดามารดามีการวากลาวตักเตือนหรือหามไมใหเลนเกมจะสงผลทําให
เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมหงุดหงิด ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสภาวะจิตใจ จากที่เคยเปนเด็กอารมณดี อาจมี
การแสดงทาทีโกรธ ไมพอใจ สงผลใหเกิดพฤติกรรมกาวราวกับบิดามารดาหรือบุคคลรอบขาง และในอีกกรณีคือการ
เขาไปเปนบทบาทสมมุติในเกม โดยที่ผูเลนหลายๆ คน ในเกมไมจําเปน ตองเปดเผยตัวตนจริงๆ ของผูเลนนั้น เชนนี้จึง
ทําใหผูเลนเกมสามารถตอบสนองความตองการทางจิตใจและสังคม ที่มีความรูสึกไดรับการยอมรับในกลุมเพื่อน 
สามารถพูดคุยในเรื่องเกมได หากเด็กและเยาวชนไมไดรับการฝกวินัยในการเลนเกมอยางเหมาะสมตั้งแตวัยเด็ก  
อาจสงผลเสียตามมาในอนาคตได บางครอบครัวเด็กตองแบกรับความเครียดจากความคาดหวังของบิดามารดา  
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การส่ือสารภายในครอบครัวจึงเกิดปญหาการขัดแยงกันเสมอ เด็กจึงหาทางออกดวยการเลนเกมคอมพิวเตอรโดยไมได
ตระหนักถึงผลดีหรือผลเสียของเทคโนโลย ี(บุญสรอย บุญเอื้อ, 2021)  
 พฤติกรรมเลียนแบบ  
  การเลียนแบบ หรือ การเอาอยาง เปนพฤติกรรมขั้นสูงที่คนคนหนึ่งสังเกตและทําตามจากส่ิงที่เห็น  
ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวน้ีอาจสงผลดี หรือผลเสียตอเด็กในระยะยาวได ในสังคมปจจุบันการเขาถึงส่ือออนไลนมีการ
พัฒนาไปอยางรวดเร็ว พฤติกรรมการสนใจส่ือที่มีความรุนแรง โดยไมไดนึกถึงผลที่ตามมา ทําใหเด็กรับส่ือที่มีความ
รุนแรงมากเกินไปและแยกแยะไมไดวาส่ิงไหนไมควรทํารวมถึงความใจรอนที่ไมสามารถยับยั้งอารมณตัวเองได (นิชรา  
เรืองดารกานนท, 2560) 

 กฎหมายที่เกี่ยวของ  
 ประมวลกฎหมายอาญา  
  มาตรา 65 ผูใดกระทําความผิดในขณะไมสามารถรูผิดชอบ หรือไมสามารถบังคับตนเองไดเพราะมีจิต
บกพรอง โรคจิตหรือจิตฟนเฟอน ผูนั้นไมตองรับโทษสําหรับความผิดนั้น แตถาผูกระทําความผิดยังสามารถรูผิดชอบ
อยูบางหรือยังสามารถบังคับตนเองไดบาง ผูนั้นตองรับโทษสําหรับความผิดนั้น แตศาลจะลงโทษนอยกวาที่กฎหมาย
กําหนดไวสําหรับความผิดนั้นเพียงใดก็ได   
   มาตรา 73  เด็กอายุยังไมเกินสิบป กระทําการอันกฎหมายบัญญัติเปนความผิดเด็กนั้นไมตองรับโทษให
พนักงานสอบสวนสงตัวเด็กตามวรรคหนึ่งใหพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองเด็ก เพื่อดําเนินการ
คุมครองสวัสดิภาพตามกฎหมายวาดวยการนั้น   
   มาตรา 75 ผูใดอายุกวาสิบหาปแตต่ํากวาสิบแปดป กระทําการอันกฎหมายบัญญัติเปนความผิด  
ใหศาลพิจารณาถึงความรูผิดชอบและส่ิงอื่นทั้งปวงเกี่ยวกับผูนั้น ในอันที่จะควรวินิจฉัยวาสมควรพิพากษาลงโทษผูนั้น
หรือไม ถาศาลเห็นวาไมสมควรพิพากษาลงโทษก็ใหจัดการตามมาตรา 74 หรือถาศาลเห็นวาสมควรพิพากษาลงโทษ  
ก็ใหลดมาตราสวนโทษที่กําหนดไวสําหรับความผิดลงกึ่งหนึ่ง (จิตติ ติงศภัทิย, 2555: 1080) 

 

ผลการวิจัย 
 

  1. ผลวิจัยพบวาเกมที่มีเนื้อหาความรุนแรงอาจทําใหเด็กและเยาวชนมีแนวโนมเปนอาชญากรในอนาคต
ได ซึ่งจะเห็นไดวาเกมเปนสวนหนึ่งการใชชีวิตในปจจุบัน หากเด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมการลอกเลียนแบบเกมมีการ
ใชความรุนแรงตางๆ เชน การบังคับขูเข็ญ ทําราย หรือ ฆาผูอื่น ที่ลวนมาจากการลอกเลียนแบบเพื่อศึกษาสภาพ
ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมความรุนแรงของโรคติดเกม   

  2. เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไขมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมความรุนแรงของโรคติดเกม
เนื่องจากเด็กและเยาวชนยังคงหยอนสติปญญา ความรูรับผิดชอบที่ยังออนประสบการณและทักษะการใชชีวิตจึงทําให
เด็กและเยาวชนเกิดการกระทําความผิดไดโดยงาย แมวาในประเทศไทยจะมีกฎหมายอาญาและพระราชบัญญัติศาล
เยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 ไวลงโทษผูที่กระทําความผิดแลว 
แตก็ยังไมมีกฎหมายที่จะควบคุมความรุนแรงของเกมไดโดยตรงที่เปนตนเหตุจากการกระทําความผิด 

 

วิเคราะหสภาพปญหาเกี่ยวกับงานวิจัย 
 1.) สภาพปญหาประเทศไทยควรมีแนวทางการจัดระดับความรุนแรงของเกมหรือเรทเกมใหชัดเจน 

รัดกุม และครอบคลุมรอบดานหรือไม 
 ผูวิจัยเห็นวาในปจจุบันการเลนเกมสามารถเขาถึงไดงาย รวดเร็ว ทําใหเด็กและเยาวชนไมตองผานการ

กล่ันกรองการเขาถึงเกม เด็กและเยาวชนยังเปนวัยที่ออนประสบการณถูกส่ือทางออนไลนชักจูงใหกระทําความผิด 
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ไดงาย ควรมีแนวคิดที่จะดําเนินการจัดระดับความเหมาะสมของเกมแตละเกมและควรมีการกําหนดบทลงโทษ
ผูประกอบการที่ฝาฝนไมนําเกมมาจัดระดับเกมโดยออกเปนกฎหมายบังคับใชนาจะเปนมาตรการที่ทําให
ผูประกอบการเกมทุกรายรวมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ    

 2.) สภาพปญหาเนื้อหาความรุนแรงของเกมที่ทําใหเด็กและเยาวชนขาดความยั้งคิดในการกระทํา
ความผิดหรือไม 

 ผูวิจัยเห็นวาพฤติกรรมการกออาชญากรรมที่มาจากการติดเกมนั้นเกิดจากเด็ก และเยาวชนมีพฤติกรรม
ติดเกมที่ไมสามารถควบคุมตนเองได เนื่องจากในปจจุบันเนื้อหาของเกมคอนขางมีความสมจริง สงผลใหแสดงออกถึง
พฤติกรรมกาวราวตอบุคคลรอบขาง จนกระทั่งเยาวชนเลียนแบบเกมในการกอเหตุฆาตกรรม และชิงทรัพย พฤติกรรม
เหลาน้ีถือเปนการลอกเลียนแบบเกมที่เปนอันตรายตอสังคม เมื่อไมมีกฎหมายกําหนดโทษไวโดยตรง และลดปญหา
ความรุนแรงที่เกิดจากการ   
  เลนเกมที่ไมเหมาะสมลงได ผูวิจัยเห็นวา ประเทศไทยควรมีการบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับควบคุมความ
รุนแรงของโรคติดเกมซึ่งเปนการลงโทษบุคคลที่ไดกระทําความผิดนั้นตอบุคคลอื่นเพื่อประโยชนตอเด็กและเยาวชนที่
จะตองเติบโตมาในสังคม 

 
ขอเสนอแนะ  
 

  ขอเสนอแนะทางดานสังคม   
   ประเทศไทยในปจจุบันการติดเกมในเด็กยังไมมีมาตรการทางกฎหมายที่สามารถแกปญหาไดโดยตรง 
จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามาตรการทางอาญาในการบําบัดฟนฟูและปองกันการติดเกมในเด็ก โดยศึกษาเปรียบเทียบ
กรณีการนําขอมูลทางดานการแพทยในปจจุบันมาเพื่อศึกษาการเลนเกมของเด็กติดตอกันเปนเวลานานสงผลกระทบ
ตอสุขภาพรางกาย สุขภาพจิต และกอใหเกิดพฤติกรรมกาวราวรุนแรงจนอาจนําไปสูการกออาชญากรรมในรูปแบบ
ตาง ๆ และองคการอนามัยโลกประกาศใหโรคติดเกมเปนโรคทางจิตเวช ดังนั้น เพื่อปองการกระทําความผิดที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต ควรใหหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูการติดเกมในเด็ก เพื่อหาแนวทางในการควบคุม
การติดเกม และเห็นไดวายังไมมีกฎหมายบัญญัติไวโดยตรงที่จะนํามาปรับใชกับการบําบัดฟนฟูการติดเกมในเด็ก 

 ขอเสนอแนะดานวิชาการ  
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปญหากฎหมายและแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมาย
เกี่ยวกับปญหาการควบคุมความรุนแรงของโรคติดเกม ควรมีการศึกษาหลักเกณฑในการกําหนดโทษเพื่อควบคุมความ
รุนแรงของโรคติดเกมหรือบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับในการพิจารณาการควบคุมความรุนแรงของโรคติดเกมไวโดยตรง
เพื่ออุดชองวางทางกฎหมายและใหมีประสิทธิภาพที่เพียงพอแกการบังคับใช 
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บทคัดยอ 
 

  อาการทางจิตวิทยาของผูกระทําความผิดฐานฆาคนตายโดยเจตนาเพราะเหตุถูกทํารายอยางตอเนื่อง 
นําไปสูแรงจูงใจในการทํารายบุคคลที่ทํารายหรือปฏิบัติดวยความรุนแรงโดยเชื่อวาการใชกําลังในการตอบโตอยาง
รุนแรงตอผูที่ทารุณกรรมเพื่อไมใหถูกทํารายอีก เปนทางเลือกที่ดี  ซึ่งหากผูกระทําความผิดอางวาการกระทําดังกลาว
กระทําเน่ืองจากบันดาลโทสะ กฎหมายไทยไมเปดชองใหอางเหตุลดโทษในขอเท็จจริงเชนนี้ได ดวยเหตุที่วา การถูก
กระทําความรุนแรงในครั้งสุดทายอาจจะไมเปนการขมเหงอยางรายแรงดวยเหตุอันไมเปนธรรม หรือ ในขณะนั้นเอง
ไมไดเกิดภยันตรายขึ้นเลยแตอยางใด   

 บทความนี้จึงมุงเนนศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาว เพื่อพิจารณาประเด็นบุคคลที่ถูกทํารายอยางตอเนื่องถึง
กรณีอางพฤติการณที่เคยเกิดขึ้นในอดีตและปจจุบัน การกระทําดวยบันดาลโทสะ โดยนําประวัติการถูกทํารายอยาง
ตอเนื่องทั้งดานครอบครัว ดานการแพทย มาพิจารณาประกอบเพื่อเปนเหตุลดโทษไดหรือไม  แตเมื่อวิเคราะหแลว
หากประเทศไทยจะปรับปรุงกฎหมายในเรื่องนี้อาจเปนการตีความขยายการบันดาลโทสะ ตามมาตรา 72 ให
ครอบคลุมอาการของบุคคลที่ถูกทํารายเปนระยะเวลานานสะสม ที่ประเทศอังกฤษเรียกวา cumulative 
provocation เพื่อความยุติธรรมกับจําเลยผูถูกกระทํากอนและพัฒนากฎหมายใหเทาเทียมกับประเทศอื่นๆ 
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ABSTRACT 
 

 Psychological symptoms of an offender in the intentional killing due to continuous assault can 
lead to an incentive for hurting someone who hurts or acts violently, believing that the use of force in 
retaliation against abusers so as not to be hurt again is a good choice and claiming that if the perpetrator’s 
action was done due to anger, Thai law does not provide an opportunity to claim a mitigation in such a 
case for the reason that the last act of violence might not be a serious persecution for unfair reasons, or at 
that time it was not dangerous at all. 

 This article focuses on the problems that arise so as to consider the issue of persons who have 
been continually assaulted, referring to past and present circumstances. Considering actions with anger, the 
history of continuous abuse, both family and medical, is taken into account whether to reduce the 
punishment or not. However, after analysis, if Thailand will revise the law in this regard, it may be an 
interpretation to expand the provocation of Section 72 to cover the symptoms of persons who have been 
assaulted for a long period of time. In England it is called cumulative provocation to provide justice to the 
defendant who has been acted first and to develop the law on par with other countries. 

 
Keywords 

  Cumulative provocative, Extenuating circumstances, Committing a criminal offense 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 ประเทศไทยพบการกระทําความผิดฐานฆาผูอื่นโดยเจตนาเนื่องมาจากผูกระทําความผิดถูกผูตายทําราย
หรือปฏิบัติดวยความรุนแรงอยางตอเนื่อง โดยบอยครั้งที่ผูกระทําความผิดอางถึงความเครียดที่ถูกทํารายหรือปฏิบัติ
ดวยความรุนแรงเปนระยะเวลานานจึงตอบโตดวยความรุนแรงจนถึงขั้นลงมือฆาผูตาย ทั้งที่ลงมือฆาในทันทีทันใด 
และกรณีวางแผนฆา เมื่อถึงชั้นพิจารณาคดี ผูกระทําความผิดไดตอสูคดีโดยอางเหตุบันดาลโทสะตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 72 ซึ่งในการพิจารณาของศาล มิไดตีความใหการฆาเพราะเหตุดังกลาวเปนการฆาโดยบันดาล
โทสะตามมาตรา 72   
 การอางวาบันดาลโทสะของบคุคลที่ถูกทํารายอยางตอเนื่อง เพราะถูกทํารายทั้งทางรางกาย อารมณ จิตใจ     
ทางเพศ ถูกคุกคามดวยวิธีอื่นใด หรือขมขูใหกลัววาจะทํารายตอชีวิต รางกาย จึงกระทําการตอบโตดวยความรุนแรง
รวมถึงการใชอาวุธตอบโตบุคคลที่ขมเหงตน  หากผูนั้นเสียชีวิต จะถูกตั้งขอหาจากการกระทําความผิดกรณีใชกําลังทํา
รายจนเปนเหตุใหผูถูกทํารายไดรับอันตรายถึงแกชีวิต 
 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย  
 

 เมื่อบุคคลที่ถูกทํารายอยางตอเนื่องอางวาการกระทําดังกลาวกระทําเนื่องจากบันดาลโทสะ กฎหมายไทย
ไมเปดชองใหทําได ดวยเหตุที่วา การถูกกระทําความรุนแรงในครั้งสุดทายอาจจะไมเปนการขมเหงอยางรายแรงดวย
เหตุอันไมเปนธรรม หรือ ในขณะนั้นเองไมไดเกิดภยันตรายขึ้นเลยแตอยางใด ในขณะที่ประเทศอังกฤษ กรณีบุคคลที่
ถูกทํารายอยางตอเน่ือง (Battered Person Syndrome) (ภาวะกดดันจนตองฆา) เปนกรณีที่มีการยอมรับฟง
คําใหการของพยาน ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวของกับอาการถูกทํารายอยางตอเนื่อง ซึ่งจําเลยกลาวอางวาเปนบุคคลที่ปวยเปน
โรคภาวะถูกทรมานจากการถูกทํารายอยางตอเนื่อง เพื่อเปนเหตุลดโทษ ซึ่งมีหลักฐานทางการแพทยสนับสนุน วาเปน
อาการปวยทางจิตชนิดหนึ่ง เรียกวา อาการเครียดหลังจากเหตุสะเทือนใจ PTSD (POSTTRAUMATIC STRESS 
DISORDER) ดวยเหตุน้ีจึงทําการศึกษาคําพิพากษาศาลฎีกา เพื่อใหทราบถึงการพิจารณาคดีบุคคลถูกทํารายอยาง
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ตอเน่ืองของศาลไทย กรณีจําเลยยกขออางในการกระทําตอบโตวาไดกระทําดวยบันดาลโทสะโดยชอบดวยกฎหมาย 
เปรียบเทียบกับกฎหมายอังกฤษ  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

 เพื่อศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับเหตุลดโทษจากการกระทําความผิดของบุคคลที่ถูกทํารายอยางตอเนื่อง
เปรียบเทียบกฎหมายไทยกับกฎหมายของประเทศอังกฤษ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 จากการศึกษาคนควา ผูเขียนทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับบทความฉบับนี้ ซึ่งสามารถแยกการ
อธิบายความหมายของแตละแนวคิดออกเปนหัวขอไดดังนี้ 

  1. หลักกฎหมายบันดาลโทสะ 
  ประมวลกฎหมายอาญาฉบับปจจุบันประกาศมีผลใชบังคับตั้งแต พ.ศ. 2500 จนถึงปจจุบัน  

โดยบันดาลโทสะมีบทบัญญัติอยูในภาคบทบัญญัติทั่วไป หมวด 4 ความรับผิดทางอาญา มาตรา 72 ซึ่งนําไปใชกับ
ความผิดในภาคความผิด  เชนเดียวกับกฎหมายลักษณะอาญา มีรายละเอียดดังนี้ 

  “มาตรา 72 ผูใดบันดาลโทสะโดยถูกขมเหงอยางรายแรงดวยเหตอุันไมเปนธรรม จึงกระทําความผิด
ตอผูขมเหงในขณะนั้น ศาลจะลงโทษผูนั้นนอยกวาที่กฎหมายกําหนดไวสําหรับความผิดนั้นเพียงใดก็ได” 

(ศาสตราจารยจิตติ  ติงศภัทิย 2529: 884-921) ไดอธิบายถึงหลักเกณฑในการพิจารณาถึงการกระทํา 
โดยบันดาลโทสะโดยสรุปได ดังนี้ 

  1.1 ถูกขมเหงอยางรายแรงดวยเหตุอันไมเปนธรรม  
  การขมเหงหมายความวามีการกระทําของบุคลผูถูกทํารายตอผูกระทําความผิดขึ้นกอน 

 อันเปนการไมเปนธรรมและรายแรง เหตุการณที่ถือเปนการขมเหงนั้นตองเปนการกระทําหรือพฤติการณที่บุคคลตอง
รับผิดชอบ ดังนั้นส่ิงที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติไมถือเปนการขมเหง การกระทํานั้นรวมทั้งคําพูดดวย 

  การขมเหงนั้นตองดวยเหตุอันไมเปนธรรม  ถาผูกระทํามีสิทธิที่จะทําได ก็เปนกรณีที่
ผูกระทําจําตองยอมรับ  เชน กรณีพระภิกษุผูเปนอาจารยเกรงศิษยจะเอามีดไปทํารายผูอื่น จึงบังคับเอามีดจากศิษย  
ศิษยขัดขืนและตอสู  อาจารยจึงเอาไมตี  เกิดการตอสูและแทงอาจารย  ศาลเห็นวาการกระทําของอาจารยเปนการใช
อํานาจปกครองตอศิษยไมเปนการ  ขมเหงแตเหตุอันไมเปนธรรมไมตองถึงขนาดเปนการกระทําอันละเมิดตอกฎหมาย
ก็ได  ดังนั้นเหตุการณทีผู่ขมเหงไมมีสิทธกิระทําและผูถูกขมเหงไมจาํตองยอมรบัแมไมผิดกฎหมายกอ็าจเปนเหตุไมเปน
ธรรม 

  การขมเหงดวยเหตุอันไมเปนธรรมตองรายแรง  ถาเพียงแตไมเปนธรรมแตไมรายแรง 
ถึงขนาดก็ไมเปนบันดาลโทสะ  ความรายแรงของการขมเหงตองเปรียบเทียบกับความผิดที่กระทํา  เพื่อพิจารณาวา
พฤติการณของการขมเหงถือวารายแรงถึงขนาดที่ทําใหกระทําความผิดเชนนั้น  บุคคลยอมจะตองใชความยับยั้งชั่งใจ
กอนการะทําความผิดที่รายแรงมากกวาการกระทําความผิดเล็กๆนอยๆ การดาวาหยาบคายหรือดาบุพการี   
ศาลถือเปนเหตุขมเหงอยางรายแรงพอที่จะเปนบันดาลโทสะในความผิดทํารายรางกายหรือการฆาโดยเจตนา   
การวินิจฉัยวามีเหตุอันไมเปนธรรมและรายแรงพอหรือไม  ตองวินิจฉัยโดยเปรียบเทียบกับความรูสึกของคนธรรมดา
ทั่วไปซึ่งสมมติขึ้น (objective test) ในฐานะอยางเดียวกับผูกระทําความผิดจะเกิดโทสะคุมสติไดหรือไม 

  การขมเหงนั้นจะกระทําตอผูกระทําความผิด  หรือตอผูที่มีความสัมพันธกับผูกระทําความผิด 
อันพอที่จะเปนเหตุถือไดวาเปนการขมเหงตอผูกระทําผิดดวย 

  แนวคําพิพากษาฎีกาที่ถือวาผูกระทําความผิดถูกขมเหงดวย คือ ยิงบิดาถือวาเปนการขมเหง
บุตร  ทํารายบุตรถือวาเปนการขมเหงบิดา  พี่ถูกทํารายถือเปนการขมเหงนอง  นาถูกทํารายถือเปนการขมเหงหลาน  
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พอตาถูกทํารายถือวาเปนการขมเหงบุตรเขย  ทําอนาจารภรรยาถือเปนการขมเหงสามี  แตไมเปนการขมเหงเพื่อน
ของสามี  หากเพื่อนชวยสามีทํารายผูทําอนาจาร  จะอางบันดาลโทสะไมไดแมจะเปนเพื่อนสนิทของสามีก็ตาม 

 1.2 บันดาลโทสะเพราะการขมเหง การพิจารณาวาผูกระทําความผิดกระทําเพราะบันดาลโทสะ
หรือไม ตองพิจารณาจากจิตใจของผูกระทําความผิดนั้นเอง (subjective test) เชนกรณีจําเลยถูก จ. แทง เมื่อกลับ
บาน จําเลยสองกระจกเห็นปากแหวงจึงลงเรือนไปแทง จ. ซึ่งมาเรียกโดยดีที่เรือน ศาลเห็นวาไมใชบันดาลโทสะเพราะ
ถูกขมเหง แตบันดาลโทสะเพราะสองกระจกเห็นบาดแผลไมเปนเหตุลดโทษ 

  1.3 กระทําความผิดในขณะนั้น หมายความวาตองกระทําความผิดในขณะที่บันดาลโทสะอยู
ไมใชขณะที่ถูกขมเหง การขมเหงอาจมีขึ้นกอนและเปนผลสําเร็จแลว แตกวาจะมีผลใหผูกระทําความผิดบันดาลโทสะ
อาจมีระยะเวลาหางกันมากก็ได เชนผูกระทําความผิดเพิ่งรูวามีเหตุแหงการขมเหงภายหลังก็ยอมบันดาลโทสะเมื่อได
ทราบเหตุ 

  หลักการวินิจฉัยวาเพียงใดจึงถือไดวากระทําความผิดในขณะนั้น  คือ กระทําความผิด 
ในระหวางที่โทสะมีรุนแรงอยูกอนที่จะมีโอกาสอันควรที่โทสะจะสงบลงได  การพิจารณาวาสมควรจะคุมสติไดหรือยัง 
จึงกลับไปหาหลักการเปรียบเทียบความรูสึกบุคคลธรรมดาในฐานะอยางเดียวกันกับผูกระทําความผิด (objective 
test) โดยไมถือวาความจริงผูกระทําความผิดระงับโทสะไดหรือยัง  แตถาความจริงในขณะกระทําความผิดโทสะของผู
นั้นระงับลงแลว  ก็ไมมีบันดาลโทสะตามหลักการพิจารณาจากตัวผูกระทําความผิด 

 1.4 กระทําความผิดตอผูขมเหง เหตุผลในการลดโทษผูกระทําความผิดเพราะบันดาลโทสะ
ประการหนึ่งคือผูถูกทํารายเปนผูกอเหตุขึ้นดวยความไมเปนธรรม จึงสมควรลงโทษผูกระทําความผิดเพราะบันดาล
โทสะนอยกวากรณีธรรมดา ดังนั้นแมผูกระทําไดกระทําความผิดโดยบันดาลโทสะ แตไปกระทําตอผูอื่นก็ไมอยูใน
เหตุผลที่จะลดโทษ 

  1.5 ผลของบันดาลโทสะ กฎหมายบัญญัติวาศาลจะลงโทษผูกระทําความผิดนอยกวาที่กฎหมาย
กําหนดไวสําหรับความผิดนั้นเพียงใดก็ได ศาลจึงวางกําหนดโทษไดโดยไมตองคํานึงถึงโทษขั้นต่ํา   

  1.6 ตัวอยาง คําพิพากษาศาลฎีกา เหตุอางบันดาลโทสะ 
  คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 3583/2555 จ. เปนภรรยาโดยชอบดวยกฎหมายของจําเลยซึ่งจําเลย

ยอมมีสิทธิตามกฎหมายที่จะกระทําการปองกันเกียรติยศชื่อเสียงของตนโดยมิใหชายอื่นมามีความสัมพันธฉันชูสาวกับ
ภรรยาของตนได แตขณะเกิดเหตุจําเลยพบเห็น จ. นอนหนุนตักผูตายและกอดจูบกันเทานั้นโดยยังไมมีการรวม
ประเวณีกัน และการที่ผูตายกระทําตอ จ. ดังกลาวก็เปนไปโดย จ. สมัครใจยินยอม พฤติการณเชนนี้ยังถือไมไดวามี
ภยันตรายซึ่งเกิดการประทุษรายอันละเมิดตอกฎหมาย และเปนภยันตรายที่ใกลจะถึง ซึ่งจําเลยจําตองกระทําการปอง
สิทธิแตอยางใด แตการที่ผูตายกับ จ. กอดจูบกันเชนนี้ นับเปนการกระทําที่ขมเหงจิตใจของจําเลยอยางรายแรงดวย
เหตุอันไมเปนธรรม เมื่อจําเลยเห็นเหตุการณเชนนี้ยอมเหลือวิสัยของจําเลยที่จะอดกล้ันโทสะไวได จึงเขาไปชกตอย
ผูตายแลวใชมีดปอกผลไมที่วางอยูใกลตัวแทงผูตายเปนเหตุใหผูตายถึงแกความตายในเวลาตอมา การกระทําของ
จําเลยจึงเปนการกระทําโดยบันดาลโทสะตาม ป.อ. มาตรา 72 ไมใชเปนการปองกันโดยชอบดวยกฎหมาย  
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2. ความแตกตางของคําพิพากษานะหวางกฎหมายไทยและกฎหมายอังกฤษในเร่ืองบันดาล
โทสะสะสม  
 

 
 
คําพิพากษาในกฎหมายไทย  

 

คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 3305/2543  

ศาลฎีกาเห็นวาแมจําเลยจะเขาใจวาถูกผูตายหลอกจนตองตกเปน
ภริยาของผูตายและตกเปนเบี้ยลางของผูตายมาตลอดโดยผูตาย
เอาภาพถายเปลือยกายของจําเลยมาพูดขูไมใหจําเลยเลิกกับผูตาย 
ก็เปนเพียงความรูสึกเจ็บแคนมาแตเดิม แตในวันเกิดเหตุจําเลย
เปนฝายลงมือกอเหตุจะไปเผาบานที่ผูตายพักอาศัยอยู โดยเตรียม
น้ํามันเบนซิน ไฟแช็ก ตลอดจนเตรียมยากําจัดหนูเพือ่จะฆาตัวตาย
พรอมกับผูตายซ่ึงจําเลยไดเตรียมการมากอน บังเอิญเมื่อมาที่
หองนอนผูตายพบอาวุธปน จึงคิดจะใชอาวุธปนยิงผูตายและฆาตัว
ตายตาม เห็นวา ภายหลังจําเลยใชอาวุธปนยิงผูตาย ผูตายไมถึงแก
ความตายทันที จําเลยใชน้ํามันเบนซินราดผูตายแลวจุดไฟเผา ซึ่ง
ผูตายไดรับความเจ็บปวดและทรมานกอนถึงแกความตาย แสดงให
เห็นวาจําเลยประสงคใหผูตายไดรับความลําบากอยางสาหัสกอน
ตาย จึงเปนการฆาโดยทรมานและโดยทารุณโหดราย  

การพิจารณาพิพากษาคดีกรณีจําเลยกลาวอางพฤติการณแวดลอม
จากการถูกทํารายอยางตอเนื่องขึ้นกลาวอางในการกระทํา
ความผิดนั้น บางกรณีศาลพิจารณาพิพากษาใหจําเลยไดรับโทษ
ทางอาญาที่แตกตางกัน บางกรณีศาลพิจารณาวาทั้งสองฝายมีปาก
เสียงทะเลาะกันเปนเรื่องธรรมดาระหวางสามีภริยา แสดงใหเห็น
ถึงอคติทางเพศของผูพิพากษาที่มองวาการตอบโตการกระทํา
ความรุนแรง เชน จากการทํารายทุบตีดวยมือเปลาก็ไมนาที่จะ
ตอบโตดวยการใชอาวุธปนหรือหรือใชมีด โดยมิไดพิจารณาถึง
บุคคลที่ปวยเปนโรคภาวะถูกทรมานจากการถูกทํารายอยาง
ตอเนื่องวาการถูกทํารายอยางตอเนื่อง จะมีความหวาดระแวง ตื่น
กลัวภัยมากกวาบุคคลทั่วไปที่ไมถูกทํารายอยางตอเนื่อง หรือกรณี
ที่บุคคลที่ปวยเปนโรคภาวะถูกทรมานจากการถูกทํารายอยาง
ตอเนื่องไดกระทําการตอบโตผูที่ทํารายอยางตอเนื่องในขณะที่
ความรุนแรง หรือการทํารายไดผานพนไปหรือสงบลงแลว หรือได
กระทําการตอบโตผูที่ทํารายอยางตอเนื่องขณะที่ผูนั้นนอนหลับ
หรือกระทํากิจวัตรประจําวันซึ่งมิไดอยูในภาวะที่มีภยันตรายที่ใกล
จะถึง บางครั้งศาลไดพิพากษาใหไดรับโทษทางอาญา  
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พฤติการณของผูตายเอาภาพถายเปลือยกายของจําเลยมาพูดขู
ไมใหจําเลยเลิกกับผูตาย ศาลมองวาเปนความเจ็บแคนที่มีมาแต
เดิม ซึ่งหากนํากรณีของบุคคลที่มีปวยเปนโรคภาวะถูกทรมานจาก
การทํารายอยางตอเนื่องมาพิจารณาประกอบก็อาจทําใหเขาใจถึง
สภาพจิตใจจําเลยที่ถูกผูตายใชกรณีดังกลาวมาขมขูใหจําเลยเกิด
ความวิตกกังวล หวาดระแวงไมรูวาเมื่อใดผูตายจะนําภาพดังกลาว
ไปเผยแพร เปนการทํารายจิตใจของจําเลยอยางตอเนื่องซ้ําแลวซ้ํา
เลา มาเปนระยะเวลานาน เกิดการสะสมความหวาดระแวงของ
จําเลย เมื่อถึงจุดหนึ่งที่จําเลยทนไมไดจึงเกดิตอบโตอยางรนุแรงตอ
ผูตายที่นําเรื่องภาพเปลือยมาขมขูใหเกิดความหวาดระแวง นาที่
จะนํามาอางเปนสาเหตุประกอบพฤติการณการกระทําความผิด
ของจําเลย 

 
 
คําพิพากษาในกฎหมายอังกฤษ 

 

การปรับใชหลักทฤษฎี Battered Person Syndrome ในประเทศ
อังกฤษ ศาลประเทศอังกฤษเคยมีการพิจารณาพิพากษาคดีผูหญิง
ที่กระทําความผิดจากความเครียดสะสมจากการถูกทํารายเปน
ระยะเวลานาน (Battered Person Syndrome) โดยมีการยอมรบั
เกณฑการวินิจฉัยอาการจากองคการอนามัยโลกและยอมรับการ
ยกอาการ BPS เปนขอตอสูในทางกฎหมายดวยเหตุที่แตกตางกัน
ไปตามขอเท็จที่ปรากฎ เชน การปองกันตนเอง (Self-defense) 
ไมสามารถควบคุมตนเองได (Lossof control)หรือบันดาลโทสะ 
(Provocation) หรือเหตุลดหยอนความรับผิด (Diminished 
responsibility)เพื่อนํามาเปนเหตุลดโทษ (Partial disorder) ซึ่ง
หากขอตอสูของจําเลยประสบความสําเร็จ จําเลยจะถูกเปล่ียนจาก
ขอหาจากความผิดฐานฆาผูอื่นโดยเจตนา (Murder) เปนความผิด
ฐานฆาผูอื่นโดยไมเจตนา(Manslaughter) ซึ่งศาลจะใชดุลพินิจ
ลงโทษเพียงใดก็ได เชน คดี Regina v Thornton13 ที่ใชหลัก
cumulative provocation หรือการตีความขยายเหตุบันดาล
โทสะ (Provocation) ใหครอบคลุมถึงกรณีบันดาลโทสะสะสม ทํา
ให สูญเสียการควบคุมทางดานอารมณและจิตใจ (Loss of 
control) จากอาการบกพรองทางจิต (BPS) โดยไดรับหลักฐาน
ทางการแพทยเพิ่มเติมที่ระบุวาในขณะที่เธอฆาสามีของเธอนั้น 
เธอไดรับความกระทบกระเทือนดานจิตใจทําใหมีความบกพรอง
ดานบุคลิกภาพ แสดงใหเห็นถึงการพิจารณาสภาพจิตใจประกอบ
กับการควบคุมการกระทําของจําเลยในขณะกระทําความผิด ทําให
ศาลยกฟองขอหาความผิดฐานฆาผูอื่นโดยเจตนาในคดีนี้ นอกจาก
การอางขอตอสูวาเปนบันดาลโทสะสะสมแลว ยังมีกรณีความ
ผิดปกติทางจิตจากการทดสอบอาการปวยทางจิต (M’Naghten 
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Test) ที่ใชในประเทศอังกฤษ เปนวิธีการทดสอบอาการทางจติของ
บุคคลที่กระทําความผิดจากอาการความเครียดสะสมจากการถูก
ทํ า ร า ย  ที่ จ ะ ใ ช เ ป น เ หตุ ล ดหย อนคว าม ผิ ด ( Diminished 
Responsibility) จากอาการ BPS เปนอาการทางจิตที่มีลักษณะ
บกพรองทางบุคลิกภาพ ที่มีอาการคลายกับอาการความเครียด
ภายหลังจากเจอเหตุการณที่กระทบกระเทือนตอจิตใจ (PTSD) ทํา
ใหจําเลยไมตองรับโทษทางอาญาแตจําเลยจะถูกสงตัวไป
บําบัดรักษาอาการทางจิตในสถาบันบําบัดรักษาทางจิตเวชจนกวา
จะหายหรือมีอาการดีขึ้น แตไมถือเปนโรคทางจิต (Mental 
Disease) ดังนั้นในคดีที่ผูหญิงที่ฆาสามีอันเนื่องมาจากอาการ
ดังกลาวจึงถือวาไดกระทําในขณะที่มีจิตบกพรองสมควรไดรับการ
ลด โทษ  โดย ได มี ก า รนํ าBPS,BWS เป นข อต อ สู ใ นคดี  R v 
Ahluwalia14 ในป ค.ศ. 1992 (ชญาธร ยุติธรรมวงษ, 2562: 74) 

 

 
 
3. ทฤษฎี Battered Woman Syndrome หรือ Battered Person Syndrome 

  ความหมายของผูหญิงที่ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว “Battered Woman Syndrome”  
หรือ BWS เปนคําที่ใชในการตอสูของจําเลยในคดีซึ่งมีหลักฐานสนับสนุนทางการแพทยวาอาการดังกลาวเปนอาการ
ผิดปกติทางจิตของจําเลยซึ่งในทางกฎหมายไดยกเปนขอตอสูเพื่อลดโทษดังนั้น ศัพทคําวา “Battered Woman 
Syndrome”  
หรือ BWS จึงเปนคําที่ใชอยางเปนทางการทั้งทางดานการแพทยและทางดานกฎหมาย ในขณะที่นักวิชาการบางทาน
ใชคําวา “Battered Wife Syndrome” หรือ “Battered Person Syndrome” ที่มีลักษณะเดียวกัน เมื่อตกอยูใน
สภาพBattered Person Syndrome และไดกระทําความผิดตอผูขมเหง กลับตกเปนจําเลยในการกระทําความผิด
ทางอาญา(ปวินี ไพรทอง , 2560: 120 – 121)  

  (ชญาธร ยุติธรรมวงษ 2562 : 69-71)  ไดศึกษา ทฤษฎี Battered Person Syndrome พบวาเปน
ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่ศึกษาถึงผลกระทบของความรุนแรงและสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการตอบสนองของบุคคลที่
ถูกกระทําดวยความรุนแรงซ้ํา ๆ เปนระยะเวลานาน รวมถึงเหตุผลใดที่บุคคลเหลานี้ไมคิดที่จะเดินออกไปจาก
ความสัมพันธที่รุนแรงดังกลาว แตเลือกที่จะใชความรุนแรงตอบโตกลับผูที่ทํารายในชวงเวลาที่ความรุนแรงหรือ
ภยันตรายน้ันไดสงบลงแลว โดย ดร.เลนอร วอลเกอร (Lenore Walker) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ไดเสนอวา 
Battered Person Syndrome ประกอบดวยเนื้อหา 2 สวน ไดแก ทฤษฎีวงจรความรุนแรง (Cycle of Violence 
Theory) และทฤษฎีความส้ินหวังอันเกิดจากการเรียนรู (Learned Helplessness) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

  ทฤษฎีวงจรความรุนแรง (Cycle of Violence Theory) ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก 
 (1) ระยะแรก เรียกวา ระยะกอตัวของความตึงเครียด (Tension-building Phase) เปนระยะที่

เกิดปญหาความตึงเครียดหรือทะเลาะเบาะแวงกันทั่ว ๆ ไป ระยะนี้จะมีการใชความรุนแรงเล็กนอย อาจมีการทําราย
รางกายหรือจิตใจเพียงเล็กนอย ผูถูกกระทํามักจะใชความออนโยน การแสดงความเอาใจใสเพื่อใหฝายผูขมเหงนั้นมี
อาการสงบลง ซึ่งถือเปนผลดีในการลดปญหาความรุนแรง แตในทางกลับกันการกระทําดังกลาวก็อาจสงผลรายตอฝาย
ผูถูกกระทําในลักษณะการสรางประสบการณหรือความเขาใจวาเปนอํานาจหรือสิทธิอันชอบธรรมที่ฝายขมเหง 
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จะสามารถกระทําความรุนแรงตอฝายผูถูกกระทําได ซึ่งจะเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหมีการกระทําความรุนแรงซ้ําขึ้นอีก
จนเขาสูภาวะความตึงเครียดอีก ความรุนแรงที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องและบอยครั้งจะทําใหออนลาจนทําใหฝาย
ผูถูกกระทําเกิดความนิ่งเฉยเพราะคิดวาการกระทําของเขาอาจไมเกิดประโยชน แตยิ่งการแสดงความนิ่งเฉยมากเทาใด
ก็อาจทําใหฝายผูขมเหงยิ่งเกิดความไมพอใจและจะเพิ่มความรุนแรงมากขึ้นจนนําไปสูระยะที่เรียกวา ระยะความ
รุนแรงฉับพลัน 

 (2) ระยะการกระทํารุนแรงฉับพลัน (Acute Battering Incident) หมายถึง ระยะความรุนแรงที่
พัฒนามาจากขั้นแรกสูการลงมือกระทํารุนแรงที่มากขึ้น ไมวาจะเปนตบตี เตะตอย หรือทํารายรางกายและจิตใจ 
ในรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งในระยะนี้จะเปนระยะที่อยูเหนือการควบคุมสถานการณของฝายผูถูกกระทํา จึงจําเปนตองหนีออก
จากความรุนแรงดังกลาว จากนี้ความรูสึกของฝายผูถูกกระทําจะเต็มไปดวยความเกลียดชังฝายผูขมเหง และบางครั้งก็
โทษตัวเอง กลายเปนคนซึมเศราและหมดหวัง พยายามหลีกเล่ียงการเผชิญหนาที่จะทําใหเกิดความรุนแรง ซึ่งผูที่ถูก
ทํารายมากอนจะสามารถเขาใจหรือคาดเดาถึงความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นได และมักใชความนิ่งเฉยในการเผชิญหนากับ
ความรุนแรงฉับพลันที่เกิดขึ้นเน่ืองจากผูถูกกระทําจะเขาใจถึงลักษณะทางกายภาพที่แข็งแรงกวา จึงเขาใจวาไมมี
ประโยชนที่จะตอสูกลับไปในขณะที่กําลังเกิดความรุนแรง ในระยะนี้จะเปนชวงที่มีการรายงานความรุนแรงไปยัง
เจาหนาที่ ฝายผูขมเหงจะเริ่มกลัวการถูกดําเนินคดี 

 (3) ระยะหวานชื่น (Loving-contrition Phase) ผูขมเหงสํานึกผิดหรือเกิดการกลัวการแจง
ความจึงพยายามขอโทษและหันกลับมาใหความรัก และมักใหคําสัญญา รวมถึงการตั้งปณิธานวาจะไมทํารายหรือทุบตี
อีก ในระยะนี้จึงปราศจากความตึงเครียดใด ๆ ทําใหผูถูกกระทําเลือกที่จะใหอภัยและรักษาความสัมพันธนั้นไว ระยะ
น้ีเหยื่อผูถูกกระทําดวยความรุนแรงจึงไมคิดที่จะเดินหนีออกมาจากผูขมเหง ตามทฤษฎีความส้ินหวังอันเกิดจากการ
เรียนรู (Learned Helplessness)  

 ทฤษฎีความส้ินหวังอันเกิดจากการเรียนรู (Learned Helplessness) จากงานวิจัยของ ดร.มารติน  
ซีลิคแมน (Martin Seligman) นักจิตวิทยามหาลัยเพนซิวาเนีย และสตีฟ ไมเออร (Steve Maier) ในป1960  
ไดทดลองกอความเครียดที่คาดเดาไมไดโดยการช็อตไฟฟากับหนูทดลองในหองปฏิบัติการเรื่อยๆ จนครั้งหลัง ๆ แม
ประตูกรงจะเปดใหหนูหนีออกมาได แตหนูก็เลือกที่จะอยูเฉย ๆ รับความเครียดนั้นตอไป ดร.Walker จึงไดนํางานวิจัย
น้ีมาอธิบายถึงภาวะทางจิตวิทยาในการขาดการตอบสนองหรือความนิ่งเฉยของผูถูกกระทําที่ตกเปนเหยื่อการถูกทํา
รายสะสมและเหตุผลที่ยังเลือกที่จะอยูในสภาพแวดลอมของความรุนแรงเชนนั้น   

  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 1. ระเบียบการศึกษา 
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยผูวิจัยได
ทําการศึกษาคนควาเอกสารจากหนังสือ ตําราทางกฎหมายและทางวิชาการ บทความวิชาการ โครงการวิจัยทาง
กฎหมาย ขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต บทกฎหมายที่เกี่ยวของ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก แนวคิดและ
ความเห็นเกี่ยวของ ทั้งกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศที่เกี่ยวของใหตรงกับวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 
ทั้งนี้ ผูวิจัยไดนําองคความรูดังกลาวมากําหนดเปนกรอบแนวคิด (Conceptual framework)  
 

 2. ขั้นตอนการศึกษา 
  ผูเขียนไดกําหนดประเด็นปญหาเรื่องเหตุลดโทษการกระทําความผิดทางอาญากรณีบันดาลโทสะสะสม

ของกฎหมายอังกฤษ  เพื่อนํามาปรับใชในกรณีศึกษาในเรื่องเหตุลดโทษการกระทําความผิดทางอาญากรณีบันดาล
โทสะสะสมของไทยโดยมีรายละเอียด ขั้นตอนการวิจัย ดังตอไปนี้ ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 72 คําพิพากษา
ศาลฎีกา กฎหมายตางประเทศที่เกี่ยวของกับเรื่องเหตุลดโทษการกระทําความผิดทางอาญากรณีบันดาลโทสะสะสม
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ของประเทศอังกฤษ ขอมูลที่ไดมาทั้งหมดจะเปนการเสนอแนะแนวทางในการจัดการแกปญหาโดยเปนการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ใชการเก็บขอมูล 
จากแหลงขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิที่ไดมาจากเอกสารตาง ๆ ทั้งการวิเคราะหขอมูลอยูในรูปแบบการวิเคราะห
เปรียบเทียบกฎหมายประเทศไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดแก หนังสือ  
ตําราทางกฎหมายและทางวิชาการ บทความวิชาการ ขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต บทกฎหมายที่เกี่ยวของ  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก แนวคิดและความคิดเห็นที่เกี่ยวของทั้งกฎหมายไทยและกฎหมายประเทศ
อังกฤษ เพื่อใชในการพิจารณาในเหตุลดโทษการกระทําความผิดทางอาญากรณีบันดาลโทสะสะสม 

 

ผลการวิจัย 
 

 ดังที่ไดปรากฏในคําพิพากษาของศาลตางประเทศ ซ่ึงมีคดีจํานวนหนึ่งที่ศาลพิพากษาโดยนําหลัก 
เรื่องบันดาลโทสะมาใชตัดสินการกระทําความผิดโดยบันดาลโทสะของจําเลยอยางไรก็ตามสําหรับในระบบกฎหมาย
ไทยในการจะยกขอตอสูเรื่องบันดาลโทสะนั้น จําเลยมีภาระการพิสูจนใหศาลเห็นถึงองคประกอบดังปรากฏ 
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 72  

 เมื่อพิจารณาบทบัญญัติในระบบกฎหมายของประเทศไทยแลว ยังไมมีการนําแนวคิดเรื่อง Battered 
Person Syndrome มาปรับใชกับขอตอสูของจําเลยซึ่งอางวาตนไดกระทําไปโดยบันดาลโทสะ เพราะเมื่อพิจารณา
จากบทบัญญัติตามประมวลกฎหมายอาญาแลว การที่จําเลยจะอางวาการกระทําของจําเลยนั้นเปนการกระทํา 
โดยบันดาลโทสะ  กฎหมายไดกําหนดองคประกอบไวแลววาตองเปนการขมเหงอยางรายแรงดวยเหตุอันไมเปนธรรม
เทานั้น 

 อยางไรก็ตาม มีขอสังเกตอยูวา บทบาทของผูพิพากษาคอนขางมีความสําคัญมากในการพิจารณาวา  
การกระทําน้ันรายแรงหรือไม เพราะเปนการวินิจฉัยโดยอาศัยดุลพินิจของผูพิพากษาซึ่งกระทําไปโดยใชอัตวินิจฉัย
สวนตน ดังน้ัน ถาหากผูพิพากษามีอคติ เชน ในทางเพศอันเกิดมาจากแนวคิดแบบปตาธิปไตย ที่ครอบงําอยูในสังคม 
ก็อาจตัดสินวา การกระทํานั้นไมใชการถูกขมเหงอยางรายแรงก็ได 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การที่สังคมใหภาพของบุคคลหนึ่งซึ่งกระทําการตอบโตอีกบุคคลที่กระทําขึ้นกอนแกตนใหเปนฆาตกร  
เนื่องมาจากการใชกําลังของตนโตตอบการขมเหงนั้นกลับไป แมวาในการตอสูคดีจะยอมรับขอตอสูวา การกระทํานั้น
เปนการบันดาลโทสะที่สะสมมาอยางเนิ่นนาน ทวา เมื่อไดศึกษาในบริบทของภาวะของบุคคลผูถูกขมเหงอยางตอเนือ่ง  
(Battered Woman Syndrome หรือ Battered Person Syndrome ) นั้น รูปแบบบุคลิกลักษณะโดยทั่วไปของ
บุคคลที่ถูกขมเหงทางรางกายและจิตใจในระยะเวลาหนึ่ง  ซึ่งเปนเงื่อนไขที่ในทางจิตวิทยาที่ทําใหบุคคลนั้นเชื่อโดย 
สุจริตวาตนอาจจะถูกฆา และเพื่อหนีจากสถานการณอันเลวรายนี้ทางเลือกเดียวจึงเปนการฆาผูขมเหงนั้นเสีย 

 จากการศึกษาพบวาในประเทศอังกฤษใหความสําคัญและความสนใจตออาการของบุคคลที่ถูกขมเหงอยาง 
ตอเนื่อง โดยมีแนวทางยอมรับขอตอสูในเรื่องอาการของบุคคลที่ถูกขมเหงอยางตอเนื่องที่ไดจากการใหความเห็นของ 
พยานผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนจิตแพทย นักจิตวิทยา และนักสังคมสงเคราะห ซึ่งสามารถแสดงใหศาลและคณะลูกขุนเขาใจ
ความรูสึกและการตัดสินใจของบุคคลที่ถูกทารุณกรรมอยางตอเนื่อง   ดังนั้นตามความเห็นของผูเขียนเห็นวา กฎหมาย 
ไทย การถูกขมเหงอยางตอเนื่อง  ควรเปนเหตุอางบันดาลโทสะสะสม (Cumulative provocation) เพื่อเปนเหตุ
บรรเทาโทษได  แมวาการขมเหงครั้งสุดทายนั้นจะไมไดเกิดขึ้น หรือ การขมเหงนั้นไมถือวาเปนการขมเหง 
อยางรายแรงดวยเหตุอันไมเปนธรรมก็ตาม 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากความเห็นของผูเขียน ที่เห็นวา กฎหมายไทย การถูกขมเหงอยางตอเนื่อง  ควรเปนเหตุอางบันดาลโทสะ
สะสม (Cumulative provocation) เพื่อเปนเหตุบรรเทาโทษได  แมวาการขมเหงครั้งสุดทายนั้นจะไมไดเกิดขึ้น  
หรือ การขมเหงนั้นไมถือวาเปนการขมเหงอยางรายแรงดวยเหตุอันไมเปนธรรมก็ตามนั้น โดยเสนอใหเพิ่มบทบัญญัติ
เปนวรรคสองและสามของในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 72 ดังนี้ 

 
 
 
กฎหมายเดิม           
 
 
 

 

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 72  "ผูใดบันดาลโทสะโดยถูกขม
เหงอยางรายแรงดวยเหตุอันไมเปนธรรม จึงกระทําความผิดตอผู
ขมเหงในขณะนั้น ศาลจะลงโทษผูนั้นนอยกวาที่กฎหมายกําหนด
ไวสําหรับความผิดนั้นเพียงใดก็ได" 

 
 
กฎหมายใหมที่เสนอ 

 

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 72  "ผูใดบันดาลโทสะโดยถูกขม
เหงอยางรายแรงดวยเหตุอันไมเปนธรรม จึงกระทําความผิดตอผู
ขมเหงในขณะนั้น ศาลจะลงโทษผูนั้นนอยกวาที่กฎหมายกําหนด
ไวสําหรับความผิดนั้นเพียงใดก็ได 

ผูใดบันดาลโทสะสะสมโดยถูกขมเหงอยางตอเนื่อง  จึงกระทํา
ความผิดตอผูขมเหงนั้น ศาลจะลงโทษผูนั้นนอยกวาที่กฎหมาย
กําหนดไวสําหรับความผิดนั้นเพียงใดก็ได  

ในกรณีที่จะตองพิสูจนขอตอสูของจําเลยใหศาลจัดใหมีจิตแพทย 
นักจิตวิทยา และนักสังคมสงเคราะห เพื่อทําการตรวจและ
ประเมินอาการทางจิต และเพื่อประโยชนในการพิจารณาคดีให
ศาลสืบพยานหลักฐานเพิ่มเติม" 
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บทคัดยอ 

 

           วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาการสรางแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี มีประชากร ไดแก ประชากรที่อาศัยอยูในชุมชน
ตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานีมีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป เนื่องจากบรรลุนิติภาวะ  
จํานวน 160 คน กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาครั้งนี้ จํานวน 113 คน โดยใชวิธีการเทียบตารางสูตรเครซี่และมอรแกน 
เครื่องมือที่ใชขอมูลวิจัยเปนแบบสอบถามโดยมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และคําถามปลายเปด สถิติที่ใช ไดแก  
รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธ 
            ผลการวิจัยพบวา 1. การสรางแรงจูงใจใหประชาชนในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ความเชื่อมั่นและไววางใจ อยูในระดับมาก 
ความภาคภูมิใจตอผลสําเร็จที่ทําเพื่อชุมชน อยูในระดับมาก การยอมรับนับถือจากการรับการทํางานเพื่อชุมชน  
อยูในระดับมาก การพัฒนาชุมชนและสรางความเจริญใหแกชุมชน อยูในระดับนอย ตามลําดับ  2. การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับจากมาก
ไปนอย ดังนี้ การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน อยูในระดับมาก การมีสวนรวมในการติดสินใจ อยูในระดับมาก 
การมีสวนรวมในการประเมินผล อยูในระดับมาก การมีสวนรวมในการประเมินผล อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
3. การสรางแรงจูงใจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับสูง อยางมีนัยสถิติที่ระดับ 0.01 
 
คําสําคัญ 
 การสรางแรงจูงใจ, การมีสวนรวม, การพัฒนาชุมชน 
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ABSTRACT 
 

            The objective of this research is to study incentives that correlate with participation in 
community development in Bang Toey Market, Bang Toey Sub-district, Sam Khok District, Pathum 
Thani Province. The sample population is the population living in Bang Toey market community, 
Bang Toey sub-district, Sam Khok district, Pathumthani province. They are 15 years old or over due 
to being of legal age. There were 160 people. The sample used for this study was 113 people. Using 
the method of comparing the Crazy and Morgan formula tables. The research tool that was used 
was a questionnaire, which was a multiple choice questionnaire. There were also open-ended 
questions. The statistics used were percentage, mean, standard deviation. And correlation 
            Research results   1. The incentives for the public to develop the Bang Toey market in 
general were at a medium level. When considering each aspect, in descending order as follows: 
confidence and trust. Pride of the achievements made for the community, recognition for working 
for the community, community development and creating prosperity for the community were at a 
low level, respectively   2. The public participation in community development in Bang Toey market 
was at a high level. When considered on a case-by-case basis, in descending order as follows: 
Participation in receiving benefits, participating in decision-making, participation in the evaluation, 
and participation in the evaluation were at a moderate level, respectively   3. The motivation was 
related to participation in community development in Bang Toey market, Bang Toei sub-district, Sam 
Khok district, Pathumthani province was statistically significant at the level of 0.01 
 
Keywords   

   Motivation, Participation, Community development 
 
บทนํา 
  

 รัฐธรรมนูญเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากที่สุดเทาที่เคยมีมา และบัญญัติไวในหลายมาตรา 
ไดบัญญัติไววารัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน ดวยการสงเสริมใหประชาชน 
มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น สงเสริม
และสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคม
รวมทั้งการจัดทําบริการสาธารณะ สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ในการตรวจสอบการใชอํานาจ
รัฐทุกระดับ ในรูปแบบองคกรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพที่หลากหลาย หรือรูปแบบอื่น สงเสริมใหประชาชนมี
ความเขมแข็งในทางการเมือง และจัดใหมีกฎหมายจัดตั้งกองทุนพัฒนาการเมืองภาคการเมือง เพื่อชวยเหลือการ
ดําเนิน กิจกรรมสาธารณะของชุมชน รวมทั้งสนับสนุนการดําเนินการของกลุมประชาชนที่รวมตัวกัน ในลักษณะ
เครือขายทุกรูปแบบ ใหสามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความตองการของชุมชนในพื้นที่ (รัฐธรรมนูญ 
แหงราชอาณาจักรไทย, 2550: 28) 
      การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนเปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหชุมชนเกิดการพัฒนา ซึ่งมีปจจัยหลายอยางที่ทํา
ใหชุมชนเกิดการพัฒนา เชน การมีสวนรวม หลักการพัฒนาชุมชน กระบวนการพัฒนาชุมชน เปนตน ส่ิงเหลานี้จึงเปน
เรื่องที่สําคัญที่ตองใชในงานพัฒนาชุมชน และคนก็มีสวนสําคัญที่สุด เพราะคนเปนศูนยกลางหลักในการพัฒนาที่จะทํา
ใหชุมชนมีการพัฒนาไปในทางที่ดี การมีสวนรวมเปนหัวใจของการพัฒนาชนบท ไมมีประเทศไหนที่พัฒนา 
โดยปราศจากการรวมมือของประชาชน (ชินรัตน สมสืบ, 2539: 20) การมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหประชาชนได
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มีสวนรวมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การรวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในเรื่องตาง  ๆ อันมีผลกระทบถึง
ตัวประชาชนเอง การมีสวนรวมเปนการรวมมือของประชาชนไมวาปจเจกบุคคลหรือกลุมคนที่เห็นพองตองกันและเขา
มารวมรับผิดชอบเพื่อดําเนินการพัฒนาและเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ตองการกระทําผานกลุมหรือองคการเพื่อให
บรรลุถึงความเปล่ียนแปลงที่พึงประสงค การมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหบุคคล ไดมีสวนชวยเหลือระหวางกัน 
ดวยจิตใจและอารมณของแตละบุคคลในการรวมคิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติงานและรวมรับผิดชอบ 
ในเรื่องตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอสวนรวมในการบริหารจัดการ เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของสังคม (จินตวีร เกษมศุข, 
2556) 
      การจูงใจมีความสําคัญตอการทํางานของบุคคล เพราะแรงจูงใจกระตุนใหการทํางานของแตละคนจะ
ผลักดันใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการได โดยทั่วไปมนุษยมิไดทํางานเต็มความสามารถที่มีอยูของตนเอง  ซึ่งการจูง
ใจดวยแรงกระตุนจากภายใน  และส่ิงจูงใจจากภายนอกตัวบุคคล เชน รางวัล หรือคําชมเชยตาง ๆ เปนตน จะทําให
มนุษยตอบสนองตอส่ิงกระตุนเหลานั้น (ธร  สุนทรายุทธ, 2551: 295)  กลาววาแรงจูงใจเปนพลังผลักดันใหมนุษยมี
การเคล่ือนไหวไปสูเปาหมายที่แตละคนตองการ หากขาดแรงจูงใจมนุษยอาจเปรียบไดกับหุนยนตตัวหนึ่งที่เคล่ือนไหว
ไดตามคําส่ังหรือความตองการของคนอื่นและพฤติกรรมหลาย ๆ อยางของมนุษยจะไมเกิดขึ้นถาปราศจากแรงจูงใจ 
นําพฤติกรรมใหตรงทิศทาง เพื่อที่จะบรรลุเปาประสงคคือความสําเร็จของหนวยงานหรือองคการ (ภารดี  อนันตนาว,ี 
2555: 113 และจอมพงศ  มงคลวนิช, 2555: 217)  การสรางแรงจูงใจใหเกิดกับสมาชิกในองคการ เปนทักษะสําคัญ
ประการหนึ่งของผูบริหาร ตองเรียนรูและฝกฝนและนําไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผลแกองคการ (จันทรานี  สงวนนาม, 
2553: 252) 
      การมีสวนรวมจะมีผลก็ตอเมื่อประชาชนไดรับแรงจูงใจจากการไดรับผลประโยชนจากการมีสวนรวม  
ใหประชาสัมพันธอยางทั่วถึง เนนใหประชาชนทราบถึงความสําคัญหรือความจําเปนเรงดวนในการดําเนินกิจกรรม  
นั้น ๆ ผูบริหารตองดําเนินโครงการตามมติเสียงสวนใหญในที่ประชุม ควรจัดกิจกรรมเพื่อประสานความสัมพันธ
ระหวางผูนําทองถิ่นกับชุมชน เชน กิจกรรมปรองดองสมานฉันท คืนความสุขใหกับประชาชนและตองมีการประสาน
กับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อของบประมาณในการดําเนินโครงการตาง ๆ (จุติมา พันธุชวง, 2559) การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการปกครองทองถิ่นไมอาจประสบผลสําเร็จไดเพียงการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลขึ้นมาเทานั้น 
เนื่องจากสาระของการมีสวนรวมของประชาชนไมไดยึดติดอยูกับองคกรเปนหลัก ยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่สําคัญ เชน  
การตระหนักถึงหนาที่ของประชาชน การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิที่ตนเองมี  
ซึ่งหากการปกครองสวนทองถิ่นไมใหความสนใจการมีสวนรวมของประชาชน ก็จะไมกอใหเกิดประโยชนตอชุมชน
อยางแท จริงโดยเฉพาะการมีสวนรวมของประชาชนในการคนหาปญหาการวางแผน การปฏิบัติงานและการ
ประเมินผล ซึ่งจะชวยในการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานใหสอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชน 
(สุดาวรรณ มีบัว, 2547: 10) 
      ชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ชุมชนทําใหเจอกับปญหาในเรื่องของ
การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน สาเหตุหลักเกิดจากการที่ประชาชนไมคอยมีเวลาวางเพราะตางก็ตองทํางานหา
เล้ียงครอบครัว จึงยากที่จะทําใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมที่ตรงกัน แตก็มีบางสําหรับคนที่เขามามีสวนรวมในการ
รวมรับรู รวมตัดสินใจ รวมรับผิดชอบ และรวมตรวจสอบ แตสวนใหญจะเปนผูสูงอายุ เพราะจะมีเวลาวางอยูแตกับ
บาน จึงอยากที่จะชวยในการสรางแรงจูงใจใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการรวมรับรู  รวมตัดสินใจ  
รวมรับผิดชอบ และรวมตรวจสอบ เพราะฉะนั้นการมีสวนรวมภายในชุมชน เปนพลังมาจากประชาชนในชุมชนในการ
เขารวมรับรู รวมตัดสินใจ รวมรับผิดชอบ และรวมตรวจสอบ ใหประสบผลสําเร็จ ทางนี้ก็ขึ้นอยูกับความรวมมือ 
ของประชาชนในชุมชนในการเขารวมรับรู รวมตัดสินใจ รวมรับผิดชอบ และรวมตรวจสอบ  ภายในชุมชนหากทุกคน
ไมมีสวนรวมในการเขารวมรับรู รวมตัดสินใจ รวมรับผิดชอบ และรวมตรวจสอบ จะทําใหชุมชนไมพัฒนาและ 
ไมเขมแข็ง อาจจะทําใหมีปญหาอื่น ๆ ตามมาดวย  



 

 

764 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

      ดังนั้นผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การศึกษาการสรางแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานีขอมูลที่ไดสามารถนําไปใชเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไขปญหาในการสรางแรงจูงใจใหกับคนในชุมชน ไดมีสวนรวมในการเขารวมรับรู รวมตัดสินใจ  
รวมรับผิดชอบ  และรวมตรวจสอบ เพื่อใหประชาชนไดรับโอกาสจากทางทองถิ่น ในการไดรับบริการสาธารณะตาง ๆ 
ที่จะเกิดขึ้นในทองถิ่นกับความตองการของประชาชน ประชาชนจะไดมีสวนรวมกับทองถิ่นมากยิ่งขึ้นในการรวม
ตัดสินใจและพัฒนาชุมชนใหมีความเขมแข็งมากยิ่งขึ้น เพราะการมีสวนรวมเปนหลักสําคัญที่จะทําใหประชาชนดําเนิน
ชีวิตอยูในชุมชนไดอยางยั่งยืน 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

          1. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของคนในชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
            2. เพื่อศึกษาการสรางแรงจูงใจที่สงผลตอการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย 
อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
            3. เพื่อนําเสนอแนวทางการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานี  
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาการสรางแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนตลาดบาง
เตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมุงศึกษาการสรางแรงจูงใจที่มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี  
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยูในชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก  
จังหวัดปทุมธานีมีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป เน่ืองจากบรรลุนิติภาวะ จํานวน 160 คน จํานวน 85 ครัวเรือน ผูวิจัยใช
วิธีการเทียบตารางสูตรเครซี่และมอรแกน ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 113 คน  
           เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามโดยมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบและคําถามปลายเปดลักษณะ
ของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 การสรางแรงจูงใจใหประชาชนในการพัฒนาชุมชน
ตลาดบางเตย ไดแก ความเช่ือมั่นและไววางใจ การพัฒนาชุมชนและสรางความเจริญใหแกชุมชน ความภาคภูมิใจ 
ตอผลสําเร็จที่ทําเพื่อชุมชน และการยอมรับนับถือจากการรับการทํางานเพื่อชุมชน โดยแตละคําถามจะมีระดับการ
สรางแรงจูงใจ 4 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก นอย และนอยที่สุด สวนที่ 2 การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ชุมชนตลาดบางเตย ไดแก การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการดําเนินงาน การมีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล โดยแตละคําถามจะมีระดับการมีสวนรวม 4 ระดับ ไดแก มากที่สุด 
มาก นอย และนอยที่สุด สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการศึกษาการสรางแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบล 
บางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี โดยใชแบบสอบถามแบบเปด 
 

ผลการวิจัย 
 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลการสรางแรงจูงใจใหประชาชนในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบล 
บางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม พบวาการสรางแรงจูงใจใหประชาชนในการพัฒนาชุมชนตลาด
บางเตยอยูในระดับปานกลาง ( =3.04) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาการสรางแรงจูงใจใหประชาชนในการพัฒนา
ชุมชนตลาดบางเตยในระดับมาก คือ ความเชื่อมั่นและไววางใจ ( =3.65) รองลงมา คือความภาคภูมิใจตอผลสําเร็จ 
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ที่ทําเพื่อชุมชน ( =3.57) การยอมรับนับถือจากการรับการทาํงานเพื่อชุมชน ( =3.48) และมีระดับนอย คือ การพัฒนา
ชุมชนและสรางความเจริญใหแกชุมชน ( =2.46) 
           ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบล 
บางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม พบวาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนตลาด
บางเตยอยูในระดับมาก ( =3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน
ตลาดบางเตยในระดับมาก คือ การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ( =3.50) รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการ 
ตัดสินใจ ( =3.45) การมีสวนรวมในการประเมินผล ( =3.43) และมีระดับนอย คือ การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  
(=2.40) 
           ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตนที่ศึกษากับตัวแปรตามที่ศึกษา 
             ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการสรางแรงจูงใจกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย 
ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานีพบวา  
 ความเชื่อมั่นและไววางใจ มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบล 
บางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสถิติที่ระดับ 0.01 เปนความสัมพันธเชิงบวก ความเขม 
ของความสัมพันธอยูในระดับสูง (r=.579) 
 การพัฒนาชุมชนและสรางความเจริญใหแกชุมชน มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน
ตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสถิติที่ระดับ 0.01 เปนความสัมพันธเชิงบวก 
ความเขมของความสัมพันธอยูในระดับสูง (r=.604) 
 ความภาคภูมิใจตอผลสําเร็จที่ทําเพื่อชุมชน มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนตลาด
บางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสถิติที่ระดับ 0.01 เปนความสัมพันธเชิงบวก  
ความเขมของความสัมพันธอยูในระดับสูง (r=.515) 
 การยอมรับนับถือจากการรับการทํางานเพื่อชุมชน มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน
ตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสถิติที่ระดับ 0.01 เปนความสัมพันธเชิงบวก 
ความเขมของความสัมพันธอยูในระดับสูง (r=503) 
 โดยผลรวมทั้ง 4 ดาน ของผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการสรางแรงจูงใจกับการมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสถิติที่ระดับ 0.01  
เปนความสัมพันธเชิงบวก ความเขมของความสัมพันธอยูในระดับสูง (r=.725) 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 

            1. ผลการศึกษาการสรางแรงจูงใจใหประชาชนในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอ 
สามโคก จังหวัดปทุมธานี พบวาโดยภาพรวมระดับของการสรางแรงจูงใจใหประชาชนในการพัฒนาชุมชนตลาด 
บางเตย อยูในระดับปานกลาง ขัดแยงกับงานวิจัยของ พระพงษศักดิ์ สนฺตมโน (2561) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ผลการวิจัย พบวาโดยภาพรวมการ
สรางแรงจูงใจ อยูในระดับมาก พระมหากัญจน อภิวณฺโณ (2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การสรางแรงจูงใจ  
ตามหลักอธิปไตย 3 ในการเรียนพระปริยัติธรรมแผนกบาลีของนักเรียนบาลี ในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา
โดยภาพรวมการสรางแรงจูงใจ อยูในระดับมาก และขัดแยงกับงานวิจัยของ โซติกา ระโส (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมการสราง
แรงจูงใจอยูในระดับมาก ในความคิดเห็นของผูวิจัยกลาวไดวาประชาชนสวนใหญขาดความม่ันใจในการลงมือทํา
กิจกรรมตาง ๆ ขาดการใชความรูความสามารถที่มีอยูในการชวยพัฒนาชุมชนใหสําเร็จจึงทําใหระดับการประเมินผล
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การสรางแรงจูงใจใหประชาชนในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตยออกมาในระดับปานกลาง ผูวิจัยอภิปรายเปนรายดาน
ได ดังนี้ 
  ความเชื่อมั่นและไววางใจ การสรางแรงจูงใจอยูในระดับมาก จากการวิเคราะหพบวา ความเชื่อมั่น
และไววางใจ การสรางแรงจูงใจอยูในระดับมาก เนื่องจากประชาชนมีความไววางใจตอการดําเนินการพัฒนาชุมชน
ตลาดบางเตย มีดําเนินการที่เปนที่ยอมรับได 
  การพัฒนาชุมชนและสรางความเจริญใหแกชุมชน การสรางแรงจูงใจอยูในระดับมาก จากการ
วิเคราะหพบวา การพัฒนาชุมชนและสรางความเจริญใหแกชุมชน การสรางแรงจูงใจอยูในระดับมาก เนื่องจาก
ประชาชนใหความสําคัญกับการพัฒนาชุมชนและสรางความเจริญใหแกชุมชนอยูเสมอ มีสวนรวมในการปรับปรุง
สภาพแวดลอมภายในชุมชน สวนรวมในการนําแผนพัฒนาชุมชนตลาดบางเตยมาปฏิบัติ เพื่อใหเกิดเปนรูปธรรม 
  ความภาคภูมิใจตอผลสําเร็จที่ทําเพื่อชุมชน การสรางแรงจูงใจอยูในระดับนอย จากการวิเคราะห
พบวาความภาคภูมิใจตอผลสําเร็จที่ทําเพื่อชุมชน การสรางแรงจูงใจอยูในระดับนอย เนื่องจากประชาชนสวนใหญขาด
ความมั่นใจในการลงมือทํากิจกรรมตาง ๆ ขาดการใชความรูความสามารถที่มีอยูในการชวยพัฒนาชุมชนใหสําเร็จ  
แตรูสึกพอใจที่ไดเปนสวนหนึ่งในการทํากิจกรรมใหสําเร็จ 
  การยอมรับนับถือจากการรับการทํางานเพื่อชุมชน การสรางแรงจูงใจอยูในระดับมาก จากการ
วิเคราะหพบวา การยอมรับนับถือจากการรับการทํางานเพื่อชุมชน การสรางแรงจูงใจอยูในระดับมากเนื่องจาก
ประชาชนไดรับความไววางใจในการทํากิจกรรมพัฒนาชุมชนจากผูนําชุมชน ไดรับความรวมมือในการรวมทํากิจกรรม
จากเพื่อนรวมกิจกรรม และเพื่อนรวมกิจกรรมยอมรับฟงความคิดเห็นของทาน 
            2. ผลการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอ 
สามโคก จังหวัดปทุมธานี พบวาโดยภาพรวมระดับของการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย
อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิษณุ หยกจินดา (2557) ประเดิม แพทยรังษี (2556) และ ธนิศร  
ยืนยง (2018) ผูวิจัยพบวาในกิจกรรมสวนใหญของการพัฒนาชุมชน ประชาชนที่อยูในชุมชนยอมมีสวนไดรับ
ผลประโยชนไดวาจะทางตรงหรือทางออม สงผลตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนในชุมชน จึงทําใหระดับการ
ประเมินผลการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนออกมาในระดับมาก ผูวิจัยอภิปรายเปนรายดานได ดังนี้ 
  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมอยูในระดับมาก โดยประชาชนมีสวนรวมเขารวม
ประชุมการตัดสินใจวางแผนขั้นตอนการดําเนินงานของกิจกรรมพัฒนาชุมชน มีสวนรวมกําหนดการใชทรัพยากรแหลง
ของทรัพยากรที่จะใชในกิจกรรมโครงการพัฒนาชุมชน และมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในชุมชน 
  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน การมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง พบวาประชาชนมีสวนรวม
สนับสนุนทรัพยสินเงินทอง เพื่อใชในการทํากิจกรรมพัฒนาชุมชนนอยมาก สวนใหญจะเนนในการมีสวนรวมออกแรง
ในการทํากิจกรรม หรือเขาโครงการเพื่อพัฒนาในชุมชน และใหความรวมมือทุกครั้งในการทํากิจกรรมพัฒนาชุมชน 
  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน การมีสวนรวมอยูในระดับมาก โดยการพัฒนาศักยภาพ 
ของตนเองจากการรวมทํากิจกรรมโครงการพัฒนาชุมชน ไดรับความรูหรือประโยชนจากกระบวนการจัดกิจกรรม 
ทุกขั้นตอน ไดรับผลประโยชนในส่ิงอํานวยความสะดวกทางชุมชน 
  การมีสวนรวมในการประเมินผล การมีสวนรวมอยูในระดับมาก พบวาประชาชนมีสวนรวม
สังเกตการณ การทํางานของผูรับจางภายนอกที่มาทํางานพัฒนาในชุมชน มีสวนติดตามผลการดําเนินงาน 
ของโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนาตาง ๆ ในชุมชน มีสวนใหขอมูลพื้นฐานเพื่อประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ 
ตาง ๆของชุมชน 
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            3. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนที่ศึกษากับตัวแปรตามที่ศึกษา พบวาโดยภาพรวมระดับ
ของความสัมพันธอยูในระดับสูง ความเชื่อมั่นและไววางใจ พบวาความเชื่อมั่นและไววางใจมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับสูง 
สอดคลองกับ มัฌสุรีย มณีมาศ (2562)  
  การพัฒนาชุมชนและสรางความเจริญใหแกชุมชน พบวา การพัฒนาชุมชนและสรางความเจริญ
ใหแกชุมชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับสูง เพราะประชาชนสามารถมีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ เพ็ญศรี ฉิรินัง (2559)  
  ความภาคภูมิใจตอผลสําเร็จที่ทําเพื่อชุมชน พบวาความภาคภูมิใจตอผลสําเร็จที่ทําเพื่อชุมชนมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี  
โดยภาพรวมอยูในระดับสูง  เพราะประชาชนสามารถปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย และที่กําหนดไวในเวลาเปนอยาง
ดี สอดคลองกับผลการวิจัยของ ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี (2555)  
  การยอมรับนับถือจากการรับการทํางานเพื่อชุมชน พบวาการยอมรับนับถือจากการรับการทํางาน
เพื่อชุมชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก  
จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับสูง  เพราะประชาชนสามารถไววางใจในการทํากิจกรรมพัฒนาชุมชน 
จากผูนําชุมชน และไดรับความรวมมือในการรวมทํากิจกรรม สอดคลองกับผลการวิจัยของ ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี 
(2555) 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษาเรื่อง การศึกษาการสรางแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน
ตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
            1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
             1.1 ควรมีนโยบายอยางเปนรูปธรรมใหชัดเจน และควรสรางแรงจูงใจในการใหประชาชนเขารวม
กิจกรรม 
             1.2 ควรมีนโยบายสงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ดานความสะอาด 
และจัดกิจกรรมตามเทศกาลประเพณีวัฒนธรรม 
            2. ขอเสนอแนะปฏิบัติการ 
             2.1 จัดใหมีโครงการพัฒนาอาชีพประชาชนในชุมชน เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนไดเรียนรูส่ิงใหม ๆ 
และสามารถนําไปประกอบอาชีพได 
             2.2 จัดกิจกรรมตามเทศกาลใหประชาชนในชุมชน เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
รวมกัน 
            3. ขอเสนอแนะวิชาการ 
             3.1 ควรศึกษาการสรางแรงจูงใจใหประชาชนในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย  
อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
             3.2 ควรศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอ 
สามโคก จังหวัดปทุมธานี โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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            4. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
             4.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคในการมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับ 
การพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
           4.2 การวิจัยครั้งตอไป ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูไปดวย เพื่อใหไดรายละเอียดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
การสรางแรงจูงใจในการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนตลาดบางเตย ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
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บทคัดยอ 
 

   เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสําคัญในสังคมยุคปจจุบันเปนอยางมาก   ทั้งการใชในชีวิตประจําวัน  

การทํางาน การทําธุรกิจ  ทําหนาที่เชื่อมโยงระหวางอุปสงคและอุปทานในตลาด โดยเฉพาะผูประกอบการ ทั้งขนาด

เล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ  สําหรับวิสาหกิจชุมชน การใชเทคโนโลยีดิจิทัลโดยส่ือสังคมเครือขายออนไลน (Social 

Networks)  เปนเสมือนเครื่องมือทางธุรกิจ ที่มีประสิทธิภาพสูง ที่ไดผลตอบรับอยางรวดเร็ว โดยใชตนทุนที่ต่ํา   

แตดวยส่ือสังคมออนไลนมีรูปแบบที่แตกตางกัน จึงเปนเรื่องสําคัญของธุรกิจรวมถึงวิสาหกิจชุมชนในการทําความ

เขาใจเพื่อเรียนรูขอดีและขอดอยของรูปแบบตาง ๆ และเลือกส่ือสังคมออนไลนที่เหมาะสมกับประเภทการดําเนินงาน

ของธุรกิจและตามพฤติกรรมกลุมลูกคาเปาหมาย  วิสาหกิจชุมชนสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการ

สนับสนุนในดานการเพิ่มมูลคาตลาดสรุปได 2 ดานหลักๆ คือ  1) การสรางกลยุทธการตลาด  เพื่อสรางความแตกตาง 

และสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  2) เสริมสรางประสิทธิภาพในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ทั้งในเรื่อง

การแลกเปล่ียนขอมูลความรู และเปนส่ือในการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือบริการลูกคา  ตลอดจนนํามาใชในการ

บริหารจัดการดานอื่น ๆ ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินงาน  ทั้งยังชวยในการยกระดับวิสาหกิจชุมชน 

ใหเปนผูประกอบการมืออาชีพที่มีความพรอมทางการแขงขันในตลาด   
 

คําสําคัญ 
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ABSTRACT 

   Digital technology is essential in today's society for use in everyday life, work and 

business. It is the link between supply and demand in the market, especially for small, medium 

and large entrepreneurs. For community enterprises that use digital technology such as social 

media, it is impactful, highly-efficient and low-cost because social media has different forms. For 

this reason, it is important for community enterprises to understand, to learn the advantages and 

disadvantages of different formats, and to choose social media that is appropriate for the type of 

business operation and according to the target customer behavior. Community enterprises can use 

digital technology to support market value enhancement, which can be summarized in two main 

areas: 1) Create a marketing strategy to make a difference and competitive advantage 2) Increase 

the efficiency of the operation of community enterprises Digital technology supports information 

exchange, advertising, public relations, customer service, as well as management. It results in ease 

of operation as well as helping to raise the level of community enterprises to become professional 

entrepreneurs who are competitively prepared in the marketplace. 

 

Keywords   

   Digital technology innovation, community enterprise, marketing promotion 

 

บทนํา 

   วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) คือกิจการของชุมชน เกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหการบริการ

หรือการดําเนินกิจกรรมอื่นๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน  มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบ

กิจการ ในรูปนิติบุคคลหรือไมเปนนิติบุคคล เพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน  

และระหวางชุมชน วิสาหกิจชุมชนจึงเปนแนวทางที่สามารถใชเปนเครื่องมือสรางระบบการพึ่งพาตนเองใหเกิดขึ้นใน

ระบบเศรษฐกิจชุมชน โดยมีฐานคิดในเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียง (กรมสงเสริมการเกษตร, 2548)  กรมการพัฒนา

ชุมชน (2560) ไดอธิบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุมหรือองคกรชุมชน โดยใชหลักการ ดังนี้ คือ  

         1)  กลุมสมาชิก ครอบคลุมถึงการรวมตัวกันของคนที่มีความสมัครใจ พรอมที่จะใหความรวมมือในการ

ดําเนินกิจกรรมของกลุมที่มีอาชีพเดียวกัน หรือประเภทอาชีพเดียวกันอยางนอย 5 คน ขึ้นไป  

          2) กรรมการ หมายถึง กลุมคนซึ่งไดรับมอบหมายและเปนตัวแทนจากสมาชิกใหบริหารกลุมนั้น ซึ่งกลุม 

จะมั่นคงและประสบผลสําเร็จเพียงใด ขึ้นอยูคณะกรรมการที่ตองปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ  

          3)  กฎ กติกา ระเบียบขอบังคับกลุม  ควรกําหนดเปนลายลักษณอักษร เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน

ระหวางสมาชิกและคณะกรรมการ  วิธีการอาจเปนการรวมกันรางขึ้นมาเอง หรืออาศัยกฎหมายอื่นมารองรับ  
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          4)  กองทุนของกลุม อาจเปนเงินหรือเครื่องมือ ที่ทําใหกิจกรรมของกลุมดําเนินการไดและบรรลุตาม

วัตถุประสงคของกลุม ที่มาของกองทุนไดแก  ทุนจากการระดมหุนของสมาชิก  ทุนจากภาครัฐ หรือ เอกชน  

ทุนจากการจัดกิจกรรม และทุนจากการกูยืม ซึ่งแบงเปนแหลงทุนภายในชุมชนและแหลงทุนภายนอกชุมชน 

          5)  กิจกรรม เปนส่ิงที่สมาชิกกลุมรวมกันปฏิบัติ เพื่อสรางรายไดใหกับครัวเรือนและชุมชน โดยมีการ

กําหนดเปนแผนกิจกรรมตาง ๆ   โดยมมีคุณลักษณะดังนี้  (1) ชุมชนตองเปนเจาของกิจการ (2) ริเริ่มสรางสรรคโดย

ชุมชน (3) ใชทุนของชุมชนเปนหลัก (4) ใชกระบวนการเรียนรูเปนฐานคิด (5) ใชฐานภูมิปญญาทองถิ่นผสมผสาน  

เขากับภูมิปญญาสากล   (6)  ใชวัตถุดิบทองถิ่นเปนหลัก (7) ตองเชื่อมโยงกับกิจกรรมของชุมชนตองพึ่งตนเองเปน

สําคัญ 

            ปจจุบันสภาพแวดลอมในสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งในดานรูปแบบการใชชีวิต เทคโนโลยี 

และพฤติกรรมผูบริโภค กระแสความเปล่ียนแปลงนี้ ทําใหองคกรธุรกิจโดยเฉพาะองคกรขนาดเล็กจําเปนตองปรับตัว

ใหทันตอการเปล่ียนแปลง  ซึ่งการเปล่ียนแปลงที่สงผลกระทบตอองคกรธุรกิจ ( กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2564) มี

หลากหลายมิติอันไดแก       

             1) การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปดเขตการคาเสรี (FTA) หรือการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) ทําใหมีการเคล่ือนยายคน และการลงทุนระหวางประเทศสมาชิกมากขึ้น   การรวมกลุมทําใหกําแพง

ภาษีหายไป  สงผลใหภาคการเกษตร และภาคพาณิชยที่สามารถทั้งนําเขาและสงออกระหวางประเทศไดงายขึ้น  

จึงเกิดธุรกิจรายยอยที่คาขายระหวางประเทศมากขึ้น  

             2)   การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การพัฒนาเทคโนโลยีใชเวลาส้ันลง 

และประสิทธิภาพดีกวาเดิม  นอกจากนั้นยังมีราคาถูกลง  รูปลักษณมีความสวยงามมากขึ้น  ซึ่งเทคโนโลยียังมีบทบาท

สําคัญทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ดาน ทั้งการดําเนินชีวิตประจําวัน  การพัฒนาสังคมและอุตสาหกรรม  

             3) การเปล่ียนแปลงของผูบริโภค ที่มีการเปล่ียนแปลงไปตามกระแสโลก เชน สภาพเศรษฐกิจที่ทําใหผูหญิง

ตองทํางานนอกบาน สงผลตอการมีบุตรนอยลง แนวโนมการเพิ่มขึ้นของผูสูงอายุที่เกิดจากความกาวลํ้าทางเทคโนโลยี

ทําใหคนอายุยืนยาวขึ้น     

             4) การเกิดธุรกิจแบบใหม เมื่อพฤติกรรมผูบริโภคเปล่ียนแปลงไปตองการความสะดวกสบาย รวดเร็ว และ

ตองการมีเอกลักษณเฉพาะบุคคลมากขึ้น โดยเทคโนโลยีการส่ือสารยุคใหมเชื่อมโยงกันดวยเครือขายไรสายมากขึ้น 

สงผลใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ (New Business Model) เกิดเปนธุรกิจรูปแบบใหมที่ใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางการทํา

ตลาดเพิ่มมากขึ้น ในโลกแหงดิจิตอลผูคนใชชีวิตอยูกับ Smart phone กันมากขึ้น ทําใหเกิดการพัฒนา Content 

ของธุรกิจตาง ๆ  เชน ธุรกิจบันเทิง ชอปปง ทองเที่ยว การเดินทาง บริการทางการเงิน และการศึกษา ทําใหธุรกิจ 

ใหม ๆ ที่อยูในระบบ Digital Economy มีแนวโนมที่จะเติบโตมากขึ้น     

             5) การขยายตัวของชุมชนเมือง การเปล่ียนแปลงของสังคมเมืองขยายตัวออกไปอยางรวดเร็ว การเกิด

โครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภคขนาดใหญเกิดการเชื่อมโยงเมืองหลัก และเมืองเล็ก ๆ ที่อยูรอบขาง  ทําใหขอบเขต

ของเมืองหลักขยายตัวกวางออกไป การขยายตัวของชุมชนเมืองกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง ในแงของวิถีในการ

ดํารงชีวิต การทํางาน การจับจายใชสอย และการเดินทาง รวมถึง ระบบการศึกษา ระบบประกันสุขภาพ และการจาง

งานตาง ๆ เพื่อสนองตอบความตองการของคนเมือง 
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             จากการเปล่ียนแปลงดังกลาวขางตนสงผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบตอองคธุรกิจทั้งขนาดเล็ก 

และขนาดใหญที่ตองมีการปรับตัว ซึ่งรวมถึงองคกรวิสาหกิจชุมชน ที่ตองมีการปรับตัวทั้งภายในองคกรเอง และการ

ปรับตัวใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงภายนอกองคกร โดยการปรับปรุงการทํางาน และพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุน  เปนการปรับตัวใหทันกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปหรือโอกาส

ใหม เชน กระแสของยุคออนไลน  การสรางนวัตกรรมใหมแหงอนาคต โดยเนนการสรางแนวคิดใหมและทําในส่ิงใหม 

ๆ ที่ไมมีใครเคยคิดหรือเคยทํามากอน ที่เรียกคิดใหมทําใหม สรางใหกิจการเปนองคกรแหงการเรียนรู  บุคลากรในทุก

ระดับโดยเฉพาะผูนํา ตองสรางบรรยากาศใหบุคลากร กลาคิด กลาพูด และกลาทํา ส่ิงใหม ๆ ใหทันตอการ

เปล่ียนแปลง  โดยใชภูมิปญญาทองถิ่นผสมผสานกับภูมิปญญาสากล ภายใตแนวคิดการพึ่งพาตนเองในบริบทของ

เศรษฐกิจพอเพียง (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2564)  
 

  นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเพิ่มมูลคาตลาดวิสาหกิจชุมชน  

   เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) หมายถึงทักษะความเขาใจการใชอุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู

ในปจจุบัน เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และส่ือออนไลน โดยนํามาใชใหเกิดประโยชน

สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน หรือใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงานใน

องคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมทักษะในดาน การใช (Use)  ความเขาใจ (Understand)  

การสราง (create) และการเขาถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ไดอยางมีประสิทธิภาพ (ศูนยการทหารอากาศโยธิน, 

2564)  สวนคําวา นวัตกรรม ตามการใหความหมายของ โทมัส ฮิวส (Hughes, 1987)  กลาววา เปนการนําวิธีการ

ใหม ๆ มาปฏิบัติหลังจากไดผานการทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนขั้น ๆ แลว เริ่มตั้งแตการคิดคน (Invention) 

การพัฒนา (Development) ซึ่งอาจจะเปนไปในรูปของ โครงการทดลองปฏิบัติกอน (Pilot  Project) แลวจึงนําไป

ปฏิบัติจริง ซ่ึงมีความแตกตางไปจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมาขณะที่ สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ และคณะ (2553) 

ไดใหความหมาย นวัตกรรมวา หมายถึง ส่ิงใหมที่เกิดขึ้นจากการใชความรู ทักษะประสบการณ และความคิด

สรางสรรค ในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเปนผลิตภัณฑใหม บริการใหม หรือกระบวนการใหม ที่กอใหเกิด

ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

            กลาวโดยสรุปไดวา นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึงการใชความรูในดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกาi

สรางสรรคส่ิงใหม ๆ ที่ครอบคลุม ทักษะในดาน การใช (Use)  ความเขาใจ (Understand)  การสราง (create)  

และการเขาถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนในการใชงานที่ตอบสนองในดาน

เศรษฐกิจและสังคม 

            ปจจุบัน ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความทันสมัยมากขึ้น  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดเขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศในทุกดาน และระบบการ

ส่ือสารที่ไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลายในขณะนี้คือ ส่ือสังคมดิจิทัล มีผลใหเกิดเปนสังคมแหงขอมูลขาวสาร 

เน่ืองจากประชาชนมีความตองการรับรูขอมูลขาวสารในทุกๆ ดานจํานวนมาก (ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ, 2261)   

จากปจจัยสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงทั้งระดับมหภาคและจุลภาคในดาน  เศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม ภัยธรรมชาติ  

โรคระบาด  เทคโนโลยี  และอื่น ๆ สงผลตอธุรกิจทั้งในดานบวกและดานลบทําใหธุรกิจตองมีการปรับตัวใหทันตอการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  ซึ่งสํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2559: 7) ไดวิเคราะหโอกาส
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ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือ SME ไทย ภายใตสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงวาจะสงผลตอการดําเนินงาน

ขององคกรดังนี ้

  1) โอกาสจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี สงผลตอการสนับสนุนใหการรับรูขอมูลขาวสาร และความรู

ตาง ๆ เปนไปไดอยางรวดเร็ว เปนชองทางการตลาดสําหรับธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดยอม ( SME) ทําใหสามารถ

ติดตอส่ือสาร และเขาถึงลูกคาไดทั่วโลก   

  2) รัฐบาลใหความสําคัญกับการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ ในระดับตาง ๆ  โดยยกใหเปนวาระแหงชาติที่

ทุกหนวยงานตองใหความสําคัญเปนลําดับตน ๆ ทั้งนี้เนื่องจาก SME หรือวิสาหกิจถือเปนรากฐานสําคัญทางเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย  

  3) แนวโนมและกระแสใหม ๆในสังคมโลก เชน สังคมผูสูงอายุ การขยายตัวของสังคมเมืองและคนชั้น

กลางความตื่นตัวดานสุขภาพและส่ิงแวดลอม บทบาทสตรีที่เพิ่มขึ้น ตลอดจนรูปแบบการใชชีวิตและสังคมยุคดิจิทัล 

ลวนแลวแตสรางโอกาสใหมในการทําธุรกิจของ SME เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่กําลังขยายตัวไดมากขึ้น 

  4) ธุรกิจออนไลน (E-Commerce) และธุรกิจบนอุปกรณพกพา (M- Commerce) มีบทบาทมากขึ้นตอ

การเติบโตของธุรกิจในอนาคต โดยเฉพาะกลุมSMEเพราะถือเปนชองทางการตลาดที่ตนทุนนอยที่สุดและมี

ประสิทธิภาพที่สุดในโลกยุคดิจิทัล    

             ปจจุบันธุรกิจออนไลน (E-Commerce) และธุรกิจบนอุปกรณพกพา (M- Commerce) มีบทบาทตอการ

เติบโตของธุรกิจ ซึ่งเปนชองทางการตลาดที่มีตนทุนนอย และมีประสิทธิภาพที่สุดในโลกยุคดิจิทัล   การนําเทคโนโลยี

นวัตกรรมดิจิทัลมาใชสงเสริมศักยภาพการแขงขันใหกับผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนใหเจริญเตบิโตจะตองดําเนินการ

อยางเปนขั้นตอนและเปนระบบ   กลาวคือเมื่อผูประกอบการมีสินคาหรอืบริการแลว กระบวนการนําเทคโนโลยีเขามา

เพื่อสงเสริมศักยภาพทางการตลาดเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จ รวมทั้งทําใหผูบริโภค  ลูกคา  

หรือผูรับบริการมีความพึงพอใจจนมีการซื้อซ้ํา ควรมีองคประกอบดังนี้คือ 

   1) การดําเนินการดานการตลาด  โดย  การแบงสวนตลาด ( Segmetation)  เลือกตลาดเปาหมาย

(Targeting) และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) ของตนเอง  ใหไดกลุมเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อจะไดเลือก

เครื่องมือนวัตกรรมเทคโนโลยีที่เหมาะสมสอดคลองกับกลุมเปาหมายนั้น ๆ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550 :  

57-59) มีลําดับขั้นตอนดังนี้ 

    1.1 การแบงสวนตลาด ( Segmentation)   คือการดูวาตลาดทั้งหมดนั้นเราจะเลือกตลาดสวนใด 

หลักการในการเลือกนั้นจะใชปจจัยใดเปนตัวกําหนด เชน   1) ปจจัยดานประชากรศาสตร  เลือก  เพศใด  อายุ  

อยูในชวงใด หรือ ระดับของ การศึกษาใด 2) ปจจัยดานพฤติกรรม  พฤติกรรมของลูกคาจะบอกไดวาลูกคาซื้อของ

อยางไร  ซื้อของเมื่อใด ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อเปนอยางไร และซื้อเปนจํานวนเทาใด เว็บไซตขายของออนไลน

สวนมากจะเก็บขอมูลพวกน้ีไวเพื่อนํามาวางแผนการตลาด และนํามาแบงกลุมลูกคาเปนหมวดตาง ๆ ตาม ‘มูลคา

สินคาที่ซื้อ’ ‘จํานวนครั้งที่ซื้อ’ หรือแมแต ‘จํานวนสินคาที่ซื้อ’  3) ปจจัยดานจิตวิทยา    การแบงกลุมลูกคาทางหลัก

จิตวิทยาเพื่อศึกษาวา ‘ทําไม’ ลูกคาถึงซื้อสินคา  ในการตัดสินใจซื้อสินคา ลูกคามีการใชทั้งอารมณและเหตุผลในการ

สนับสนุนการตัดสินใจ  เพราะฉะนั้นลักษณะนิสัยและอารมณจึงเปนปจจัยที่สําคัญมากในการแบงกลุมลูกคา 

ยกตัวอยาง เชน ลูกคาที่ซื้อเพราะอยากมีไลฟสไตลที่ดีขึ้น ซื้อเพราะเปนงานอดิเรก   ซื้อเพราะความจําเปน   ซื้อเพื่อ
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ลดความเส่ียง เปนตน วิธีเก็บขอมูลทางจิตวิทยาทําไดโดยผานการสัมภาษณลูกคา และการทําแบบสอบถาม    

ยกตัวอยาง เชน การที่ Facebook สามารถเก็บขอมูลพฤติกรรมของผูซื้อไดผานทาง Like ในเพจตางๆ และ  4. ปจจัย

ดานภูมิศาสตร  คือการแบงตามเขต   พื้นที่   ประเทศ และอื่น ๆ  ในยุคปจจุบันที่เปนโลกของส่ือสังคม ออนไลน 

การตลาดสามารถเขาถึงไดในเกือบทุกพื้นที่ ผานเครื่องมือดิจิทัลตาง ๆ  

     1.2  เลือกตลาดเปาหมาย  ( Targeting) คือการเลือกกลุมเปาหมายคือการดูขอมูลจาก 

Segmentation แลวเลือกกลุมเปาหมายที่มีขนาดและศักยภาพในการเติบโต  หรือเปนกลุมที่เหมาะสมกับสินคาหรือ

บริการของธุรกิจมากที่สุด   ผูประกอบการตองวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่จะสงผลกระทบตอกําไร โดยปจจัยที่สําคัญคือ

ผลกําไรโดยรวมของกลุมลูกคาน้ี (Market Size) และโอกาสในการเติบโตของตลาดในอนาคต (Market Growth)  

โดยตองวิเคราะหวามีทรัพยากร หรือจุดแข็งดานใดและมีมากพอและเหมาะสมที่จะบริการลูกคากลุมนี้ไดเพียงใด 

                1.3 การวางตําแหนงสินคา (Positioning) คือการสรางจุดขาย (Unique Selling Point) ใหกับ

สินคาซึ่งจุดขายนี้ตองตรงกับกลุมเปาหมายหลักที่เลือกและตองมีวิธีการนําเสนอที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายของดวย 

หรือเปรียบเสมือนเปนการสรางมุมมองของลูกคาในสินคาหรือบริการ วาจะใหลูกคามีทัศนคติตอองคกรในดานใด และ

จัดกลยุทธหรือเครื่องมือทางการตลาด (Marketing tool:  ผลิตภัณฑ   ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ

สงเสริมการตลาด)  ใหสอดคลองกัน เชน หากทําการตลาดกลุมวัยรุน  ควรกําหนดกลยุทธดานราคาที่จับตองได 

เหมาะสมกับกําลังซื้อของกลุมเปาหมาย ทําสินคาหรือบรรจุภัณฑที่ดูแปลกใหม มีเอกลักษณ   และลงโฆษณาผานทาง

ชองทาง Social Media ที่ลูกคากลุมนี้ใชบอย ๆ 

    2) โอกาสจากการขยายตัวของการใชส่ือสังคมออนไลน หรือ Social media หมายถึง ส่ือดิจิทัลที่เปน

เครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพื่อใชส่ือสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม (Social 

Network) ผานทางเว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนส่ือตาง ๆ ที่มีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต โดยเนนใหผูใชทั้งที่

เปนผูสงสารและผูรับสารมีสวนรวม (Collaborative) อยางสรางสรรค ในการผลิตเนื้อหาขึ้นเอง (User-Generate 

Content: UGC) ในรูปของขอมูล ภาพ และเสียง  ( Steps Academy, 2560) ซึ่งประกอบดวย 

             2.1. Weblogs หรือเรียกส้ันๆ วา Blogs คือ ส่ือสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตที่ใชเผยแพรขอมูล 

ขาวสาร ความรู ขอคิดเห็น บันทึกสวนตัว โดยสามารถแบงปนใหบุคคลอื่น ๆ โดยผูรับสารสามารถเขาไปอาน หรือ

แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ซึ่งการแสดงเนื้อหาของบล็อกนั้นจะเรียงลําดับจากเนื้อหาใหมไปสูเนื้อหาเกา ผูเขียน

และผูอานสามารถคนหาเนื้อหายอนหลังเพื่ออานและแกไขเพิ่มเติมไดตลอดเวลา เชน Exteen, Bloggang,  

Wordpress, Blogger,  Okanation 

            2.2 Social Networking หรือเครือขายทางสังคมในอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนเครือขายทางสังคมที่ใช

สําหรับเชื่อมตอระหวางบุคคล กลุมบุคคล เพื่อใหเกิดเปนกลุมสังคม (Social Community)  เพื่อรวมกันแลกเปล่ียน

และแบงปนขอมูลระหวางกันทั้งดานธุรกิจ การเมือง การศึกษา เชน Facebook, Hi5, Ning, Linked in, MySpace, 

Youmeo, Friendste 

            2.3  Micro Blogging และ Micro Sharing หรือที่เรียกกันวา “บล็อกจิ๋ว” ซึ่งเปนเว็บเซอรวิสหรือ

เว็บไซตที่ใหบริการแกบุคคลทั่วไป สําหรับใหผูใชบริการเขียนขอความส้ันๆ ประมาณ 140 ตัวอักษร ที่เรียกวา 

“Status” หรือ “Notice” เพื่อแสดงสถานะของตัวเองวากําลังทําอะไรอยู หรือแจงขาวสารตาง ๆ แกกลุมเพื่อน 
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ในสังคมออนไลน (Online Social Network)  (Wikipedia, 2010) ทั้งนี้การกําหนดใหใชขอมูลในรูปขอความส้ันๆก็

เพื่อใหผูใชที่เปนทั้งผูเขียนและผูอานเขาใจงาย ที่นิยมใชกันอยางแพรหลายคือ Twitter 

              2.4 Online Video เปนเว็บไซตที่ใหบริการวิดีโอออนไลนโดยไมเสียคาใชจาย  ซึ่งปจจุบันไดรับ

ความนิยมอยางแพรหลายและขยายตัวอยางรวดเร็ว เนื่องจากเนื้อหาที่นําเสนอในวิดีโอออนไลนไมถูกจํากัดโดยผัง

รายการที่แนนอนและตายตัว ทําใหผูใชบริการสามารถติดตามชมไดอยางตอเนื่อง เพราะไมมีโฆษณาค่ัน รวมทั้งผูใช

สามารถเลือกชมเนื้อหาไดตามความตองการและยังสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตวิดีโออื่น ๆ ที่เกี่ยวของไดจํานวน

มากอีกดวย เชน  Youtube, MSN, Yahoo 

              2.5. Poto  Sharing เปนเว็บไซตที่เนนใหบริการฝากรูปภาพโดยผูใชบริการสามารถอัพโหลดและ

ดาวนโหลดรูปภาพเพื่อนํามาใชงานได ที่สําคัญนอกเหนือจากผูใชบริการจะมีโอกาสแบงปนรูปภาพแลว ยังสามารถใช

เปนพื้นที่เพื่อเสนอขายภาพที่ตนเองนําเขาไปฝากไดอีกดวย เชน  Flickr, Photobucket, Photoshop, Express,  

Zooom 

              2.6. Wikis เปนเว็บไซตที่มีลักษณะเปนแหลงขอมูลหรือความรู (Data/Knowledge) ซึ่งผูเขียนสวน

ใหญอาจจะเปนนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานตาง ๆ ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม  

ซึ่งผูใชสามารถเขียนหรือแกไขขอมูลไดอยางอิสระ เชน Wikipedia, Google Earth, diggZy Favorites Online 

              2.7. Virtual Worlds คือการสรางโลกจินตนาการโดยจําลองสวนหนึ่งของชีวิตลงไป จัดเปนส่ือ

สังคมออนไลนที่บรรดาผูทองโลกไซเบอรใชเพื่อส่ือสารระหวางกันบนอินเทอรเน็ต ในลักษณะโลกเสมือนจริง (Virtual 

Reality) ซึ่งผูที่จะเขาไปใชบริการอาจจะเปนบริษัทหรือองคการดานธุรกิจ ดานการศึกษา รวมถึงองคการดานส่ือ  

เชน สํานักขาวรอยเตอร  สํานักขาวซีเอ็นเอ็น ตองเสียคาใชจายในการซื้อพื้นที่เพื่อใหบุคคลในบริษัทหรือองคกรไดมี

ชองทางในการนําเสนอเรื่องราวตาง ๆ ไปยังกลุมเครือขายผูใชส่ือออนไลน ซึ่งอาจจะเปนกลุม ลูกคาหลัก และลูกคา

รอง ผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจ ของบริษัท หรือองคกรก็ได  ปจจุบันเว็บไซตที่ใชหลัก Virtual Worlds ที่ประสบผลสําเร็จ

และมีชื่อเสียง คือ Second life 

              2.8. Crowd Sourcing มาจากการรวมของคําสองคําคือ Crowd และ Outsourcing เปนหลักการ

ขอความรวมมือจากบุคคลในเครือขายสังคมออนไลน โดยสามารถจัดทําในรูปของเว็บไซตที่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อ

คนหาคําตอบและวิธีการแกปญหาตาง ๆ ทั้งทางธุรกิจ การศึกษา  รวมทั้งการส่ือสาร  โดยอาจจะเปนการดึงความ

รวมมือจากเครือขายทางสังคมมาชวยตรวจสอบขอมูล เสนอความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะ  กลุมคนที่เขามาให

ขอมูลอาจจะเปนประชาชนทั่วไปหรือผูมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่อยูในภาคธุรกิจหรือแมแตในสังคมนักขาว ขอดี

ของการใชหลัก  Crowd souring  คือ  ทําใหเกิดความหลากหลายทางความคิดเพื่อนําไปสูการแกปญหาที่มี

ประสิทธิภาพ  ตลอดจนชวยตรวจสอบหรือคัดกรองขอมูลซึ่งเปนปญหาสาธารณะรวมกันได เชน Idea storm, 

Mystarbucks  Idea 

              2.9 Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมตัวของสองคํา คือ “Pod” กับ “Broadcasting”  

ซึ่ง “POD” หรือ PersonalOn - Demand คือ อุปสงคหรือความตองการสวนบุคคล สวน“Broadcasting” เปนการ

นําส่ือตาง ๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง หรืออาจกลาวงาย ๆ Podcast คือ การบันทึกภาพและเสียงแลวนํามา



 

 

778 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ไวในเว็บเพจ (Web Page) เพื่อเผยแพรใหบุคคลภายนอก (The public in general) ที่สนใจดาวนโหลดเพื่อนําไปใช

งาน เชน Dual Geek Podcast, Wiggly Podcast 

            2.10 Discuss / Review/ Opinion เปนเว็บบอรดที่ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถแสดงความคิดเห็น 

โดยอาจจะเกี่ยวกับ สินคาหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เชน Epinions,  Moutshut,  

Yahoo!Answer, Pantip, Yelp 

           ส่ือสังคมออนไลนเขามามีบทบาทสําคัญกับคนทุกกลุม ทุกเพศทุกวัยในยุคปจจุบันเปนอยางมาก    

เปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารทางธุรกิจ รวมทั้งการเผยแพรประชาสัมพันธสินคาหรือบริการไปยังกลุมลูกคา

เปาหมาย ทั้งนี้เนื่องจากมีความสะดวกเพราะสามารถใชงานผานสมารทโฟน  คอมพิวเตอร แท็บเล็ต และอื่น ๆ    

ทําใหการเขาถึงทําไดงาย รวดเร็ว ประหยัด  ทําไดทุกที่ทุกเวลาทั้งยังสามารถนําเสนอเนื้อหาไดทั้งแบบขอความ  

รูปภาพและวิดีโอ  ทําใหการดําเนินธุรกิจมีความคลองตัว  นอกจากนี้ยังสามารถสรางเครือขายสังคมออนไลนระหวาง

ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนดวยกันเอง ระหวางลูกคาหรือผูรับบรกิาร หรือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อแลกเปล่ียน

ขอมูลความรู โดยนํามาผนวกกับเครื่องมือทางการตลาดทําใหสามารถเขาถึงความตองการของลูกคาไดงายขึ้น 

         3) โอกาสจากความนิยมในการการเผยแพรสินคาโดยนักรีวิวหรือภาพถาย: Rยอมาจาก Reviewer  

& Influencer หมายถึง การแนะนําผลิตภัณฑโดยผูใชสินคาหรือบริการ หรือการถายภาพของลูกคาดวยการบอกตอ

ปากตอปาก หรือการนําเสนอผานส่ือสังคมออนไลน เชน เฟสบุค  ไลน   เว็บไซต ทวิตเตอร    ซึ่งเปนชองทางการ

ส่ือสารและการประชาสัมพันธธุรกิจที่ไดผลมาก เนื่องจากจะทําใหการเผยแพรขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว และทําได

ทันที เชน เพียงแคมีลูกคาหรือผูรับบริการหรือแมแตเจาของธุรกิจเองสามารถถายภาพ ถายวิดีโอแลวแชรขอมูล

ดังกลาวผานทางส่ือออนไลน หรือแมแตการถายทอดสดผาน เฟสบุค (Face book ) หรือ  live ก็สามารถส่ือสาร

เผยแพรขอมูลสินคาและบริการไปยังลูกคาไดทันที   

             สําหรับผูสงสารในดานของนักรีวิวในส่ือออนไลนนั้นมีประโยชนตอผูบริโภคมาก เมื่อผูบริโภคตองการขอมูล

เพิ่มเติมในส่ิงที่ผูบริโภคตองการจะรู    ซึ่งนั่นก็คือหนึ่งในกระบวนการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซื้อจากภายนอก   

นักรีวิว เรียกไดอีกอยางวา Influencer หรือผูมีอิทธิพล ในส่ือออนไลนแบงเปน 3 ประเภท โดยการจัดหมวดหมูจะ

ขึ้นอยูกับเกณฑสามประการ ไดแก การเขาถึงโดยนักรีวิวเวอร (ความสามารถในการสงเนื้อหาไปยังกลุมเปาหมาย) 

ความเกี่ยวของ (การเชื่อมโยงเนื้อหากับแบรนดหรือหัวขอ) และการขับเคล่ือน (ความสามารถในการขับเคล่ือน

พฤติกรรมที่ตองการจากผูเขาชม) 

        ประเภทที่หนึ่งของนักรีวิวคือ Mega-influencers ผูมีอิทธิพลระดับสูง ซึ่งคนกลุมนี้อาจเปนเซเลบริตี้ 

(Celebrity) หรือผูที่มีชื่อเสียงในแวดวงส่ือสังคมออนไลนที่มีผูติดตามกวา 1 ลาน คนบนโซเชียลมีเดีย เชน  

ชมพู อารยา 

           ประเภทที่สองคือ Macro-influencers ผูมีอิทธิพลระดับกลาง คือมืออาชีพในดานนั้น ๆ (Professionals) 

นักเขียนบล็อก (Reviewer/ Blogger) หรือผูเชี่ยวชาญ (Experts) ที่มีผูติดตาม 10,000 ถึง 1 ลานคน พวกเขามีความ

เกี่ยวของสูงสุดเนื่องจากมีความเชี่ยวชาญ และยังมีอิทธิพลในกลุมเฉพาะ เชน ดานการทองเที่ยว แฟชั่น หรือธุรกิจ 

          ประเภทที่สามคือ Micro-influencers ผูมีอิทธิพลขนาดเล็ก คือผูบริโภคในชีวิตประจําวันที่ชื่นชอบในการ

รีวิวสินคา ที่มีผูติดตามระหวาง 500 และ 10,000 คน เชน Net Idol ที่เปนคําที่ใชเรียกบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือมีความ
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นิยมทางอินเทอรเน็ตในวงแคบ แมวาผูมีอิทธิพลกลุมนี้จะมีการเขาถึงที่ต่ําที่สุดแตผูมีอิทธิพลกลุมนี้สามารถสรางการ

รับรูถึงผูบริโภคคนอื่นไดสูงที่สุด 

       วิสาหกิจชุมชนสามารถเลือกใชส่ือออนไลนแตละประเภทใหสอดคลองกับผลิตภัณฑของชุมชน แตส่ิงสําคัญ

ประการหนึ่งที่ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนตองคํานึงถึงเปนอยางมากคือเรื่องการรักษาคุณภาพมาตรฐานของสินคา

และบริการเพื่อใหนักรีวิวหรือนักถายภาพเหลานั้นนําเสนอเรื่องราวที่ทําใหเกิดผลกระทบเชิงบวกตอธุรกิจของชุมชน 

เพราะหากเปนผลกระทบเชิงลบก็จะสงผลตอธุรกิจในทันที 

           4)  โอกาสจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Digital) หมายถึง การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการภายในวิสาหกิจชุมชน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ชวยลดตนทุน และ

การสรางเครื่อขายองคความรูใหม ๆ  โดยมีรูปแบบดังนี้ 

          4.1 การบริหารคลังสินคาและวัตถุดิบดวยระบบคอมพิวเตอร  เชน   ในกระบวนการรับสินคา 

เขาคลังสินคา (Inbound Process) การจัดเก็บสินคาขึ้นชั้นวางในคลังสินคา (Put away) การเคล่ือนยายสินคาคงคลัง 

(Inventory Move) การหยิบ-บรรจุลงกลอง และสงสินคาออกจากคลังสินคา (Outbound Process) การนับสินคา

คงคลัง (Inventory Counting) การปรับจํานวนสินคาในคลังสินคา (Inventory Adjustment) และการจัดทํารายงาน

สินคาคงคลัง (Inventory Reports) ซึ่งเทคโนโลยีเหลานี้สามารถชวยเพิ่มศักยภาพดานการซื้อ-ขายสินคา และสราง

ประสิทธิภาพในการสงมอบสินคาไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งชวยลดตนทุนในการผลิต และลดการสูญเสีย 

         4.2 การใชเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลเปนส่ือกลางในการติดตอซื้อขายแลกเปล่ียนสินคาและบริการ 

เชน การสรางเพจรานคาผาน  เฟสบุค  การสรางเว็บเซอรวิซ    สําหรับเปนตลาดกลางใหผูประกอบการชุมชนกลุม

ตาง ๆ สามารถนําเสนอขอมูลรานคา ผลิตภัณฑ การซื้อขายออนไลน ตลอดจนการคนควาหาความรูใหม ๆ 

        4.3 การวางแผนขายผานระบบออนไลนบนเครือขายสัญญาณที่มีเสถียรภาพ ควบคูกับการขนสง

สินคาดวยระบบการขนสงของ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ซึ่งจะทําใหการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการมีความ

สะดวกสบายขึ้น รวมทั้งชวยลดตนทุนคาใชจาย  

   5) โอกาสจากการมีหนวยงานกลางที่เปนพี่เล้ียง หมายถึง การมีหนวยงานอาจเปนหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน หรือสถาบันการศึกษาในทองถิ่นที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล เขามาให

ความรูสนับสนุนในดานตาง ๆ  ดังนี้                     

       5.1 ดานการทําการคาออนไลนโดยการให ความรู  คําปรึกษาและ คําแนะนําในดานตางๆ 

       5.2 ดานการฝกอบรมการใชงานสมารทโฟน หรือเครื่องมืออื่น ๆ  เพื่อการทําธุรกิจซึ่งจะตองมีการ

เรียนรูฟ งกชั่นการใชงานตาง ๆ คอนขางมาก  ตลอดจนการชวยพัฒนานวัตกรรมเว็บไซตตลาดกลาง  

(E-Marketplace) สําหรับผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

                     5.3 ดานการชวยริเริ่มตั้งกลุมหรือสรางเครือขายการตลาดการชวยอบรมใหความรูดานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการสนับสนุนงบประมาณในการสงเสริมและพัฒนา การทําการตลาดใหสอดคลองกับ

กลุมเปาหมายและส่ือเทคโนโลยี เชน ดานการออกแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑดวยเทคโนโลยี 

            ดังนั้นการนํานวัตกรรมส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเขาชวยในการเพิ่มมูลคาตลาดวิสาหกิจชุมชนไมเพียงเพื่อ

สรางโอกาสทางธุรกิจเทานั้น แตยังรวมถึงความสามารถในการเขาใจสถานการณทางการตลาด  ความสามารถในการ
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จัดการความสัมพันธกับลูกคา  ความสามารถในการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา  เพิ่มประสิทธิภาพการขายเพื่อลด

ตนทุนในการดําเนินกิจการ   ความสามารถในการสรางภาพลักษณและชื่อเสียงรวมถึงความสามารถในการจัดการ

วิกฤตทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ  (วิภาดา อําไพ และคณะ, 2562) 

            ดังเชน กรณีตัวอยางการใช นวัตกรรมเทโนโลยีดิจิทัล ของ กลุม วิสาหกิจชุมชนทอผาไหมลายลูกแกว 

นิคมพัฒนาเขต 7 จังหวัดศรีสะเกษ ไดมีการ ใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เขามาชวยในการเพิ่มมูลคาตลาดใหกับสินคา 

ขององคกร  จากการศึกษาพบวาเทคโนโลยีสามารถชวยสรางนวัตกรรมในดานการออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑ

เพื่อสรางภาพลักษณที่ดี  และการพัฒนาระบบส่ือสังคมออนไลนสามารถอํานวยความสะดวกในการ นําเสนอสินคา  

การส่ังซื้อ  การชําระเงิน  และการขนสง  ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค    นอกจากนั้นนวัตกรรมเทคโนโลยี

ยังชวยสนับสนุนการพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑเดิมดวยการสรางลวดลายใหมีเอกลักษณ และรูปทรงใหมีความ

หลากหลาย  สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบใหม ๆ ใหมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  

เปนการชวยสนับสนุนการสรางรายไดทําใหชุมชนสามารถพึงพาตนเองไดเปนอยางมาก (นริสรา ลอยฟา, 2562)   

และกรณีตัวอยาง วิสาหกิจชุมชนกลุมสมุนไพรเกษตรผสมผสานบานนาปะขอ  ใชเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเครือขาย

ออนไลน youtube ในการส่ือสารประชาสัมพันธ ดําเนินการปลูกกัญชาทางการเเพทยแหงเเรกอยางถูกกฎหมายที่

ภาคใต  เปนการส่ือสารถึงการเปนพื้นที่นํารองในการปลูกกัญชาทางการแพทยของ 14 จังหวัดภาคใต เพื่อให

ประชาชนไดมีความรูและเขาใจถึงการปลูกกัญชาอยางถูกกฎหมายและเพื่อการใชประโยชนในทางการแพทย 

ของผูปวย  เปนการเพิ่มรายไดใหคนในทองถิ่นมีอาชีพ ไมตองเคล่ือนยายที่อยู ( นาที รัชกิจประการ, 2563) 

 

สรุป 

   กลาวโดยสรุปไดวา นวัตกรรมเทคโนโลยีสามารถเขามาชวยสรางมลูคาตลาดใหกับวิสาหกิจชุมชนใน

ดานตาง ๆ ประกอบดวย  1) การสรางกลยุทธการตลาดดวยสื่อดิจิทัล   2)  เพ่ิมประสิทธิภาพ ในการดําเนิน

ธุรกิจวิสาหกิจชุมชน สงผลใหสามารถสรางความแตกตางใหธุรกิจ ทั้งดานการพัฒนาผลิตภัณฑ   สงเสริมดาน

การตลาด    กลยุทธดานราคา  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย  กลยุทธการสรางการรับรูตราสินคา    

การสื่อสารแบบสองทิศทาง    กลยุทธการนําเสนอเน้ือหาและโฆษณา  รวมถึงการสรางกลยุทธการบริหาร

ลูกคาสัมพันธ   โดยวิสาหกิจชุมชน ควรตองทําการศึกษานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และวิเคราะหแผนการ

ดําเนินธุรกิจในดานการสรางมูลคาการตลาดและเลือกประเภทของเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย      

              การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในบริบทสื่อสังคมออนไลนเปนชองทางการตลาด และการสื่อสาร

ประชาสัมพันธกับกลุมลูกคา นับเปนปจจัยสนับสนุนในดานการสรางมูลคาเพ่ิมทางการตลาดใหกับวิสาหกิจ

ชุมชน ทําใหลดตนทุนดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ  อีกทั้งยังชวยใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  

มีความสะดวกและรวดเร็ว  ขณะเดียวกันเปนการสื่อสารแบบสองทาง ทําใหไดทราบถึงความตองการของ

ลูกคาเพ่ือที่องคกรวิสาหกิจชุมชนจะไดดําเนินการวางแผนทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูบริโภคมากขึ้น อันเปนการเพ่ิมรายไดใหกับชุมชนใหไดสามารถพ่ึงพาตนเองไดในระดับหน่ึง 
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              เน่ืองจากสื่อสังคมออนไลนสามารถเขาถึงกลุมคนไดงายและตลอดเวลาเปนการเพ่ิมโอกาสการ

เขาถึงกลุมเปาหมาย  เพราะการสรางความสัมพันธกับลูกคาบนสื่อสังคมออนไลน   ชวยใหลูกคาสามารถเขาถึง

ธุรกิจไดสะดวกรวดเร็วมากขึ้น แตกตางจากการบริหารความสัมพันธกับลูกคาในแบบเดิม  อยางไรก็ตามสิ่ง

สําคัญที่ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนตองคํานึงถึงในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ผานสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล   

โดยออนไลน คือ การวิเคราะหความตองการและลูกคากลุมเปาหมายไดถูกตอง เพ่ือการวางแผนในการทําสื่อ

ออนไลนใหเขาถึงไดงาย  นอกจากน้ันตองคํานึงถึงการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  ความถูกตองของขอมูล  

การตอบสนองที่รวดเร็ว และการสรางความเช่ือมั่นไววางใจใหแกลูกคาดวยการรักษาคุณภาพมาตรฐานของ

สินคาหรือบริการตลอดจนขอมูลดานตาง ๆ ของลูกคาเปนสําคัญ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ1. ศึกษาทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียงองคการบริหารสวนตําบล 
คอทราย 2.ศึกษาจัดการความรูทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียงองคการบริหารสวนตําบลคอทราย และ  
3.หาแนวทางการพัฒนาชุมชนตามทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียงองคการบริหารสวนตําบล คอทราย  
อําเภอคายบางระจัน  จังหวัดสิงหบุรี ที่ชุมชนมีอยูใหเกิดประโยชนองคการบริหารสวนตําบลควรจัดกิจกรรมใหผูที่
สนใจไดศึกษาทุนทางสังคมใหเกิดความรูอยูเสมอ หาวิธีการทําเศรษฐกิจพอเพียงใหหลากหลายรูปแบบเหมาะสมกับ
พื้นที่และสามารถนําไปตอยอดงาย    
  จากการศึกษาทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียง ในชุมชนองคการบริหารสวนตําบลคอทราย พบวา  
มีทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชนตอชุมชนและมีผูที่สนใจอยูจํานวนมากแตขาดการสนับสนุนทุนเพื่อ
การจัดตั้งศูนยเรียนรู ในดานการจัดการความรูทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียงพบวา ยังขาดการจัดการความรู 
ใหคนที่มาศึกษามาตั้งแตแรก ผูที่มาศึกษาสนใจเรื่องอะไรก็ตองหาขอมูลดวยตนเองไมมีการจัดการศึกษาอยางเปน
ขั้นตอน ความรูที่มีอยูเกิดความกระจัดกระจายเกิดความคลาดเคล่ือน ทําใหการทําเศรษฐกิจพอเพียงไมประสบ
ความสําเร็จเทาที่ควร เมื่อผูวิจัยไดทําการจัดกระบวนจัดการเรียนรู 7 หัวขอ ไดแก 1. การบงช้ีความรู 2. การสราง 
และแสวงหาความรู 3. การจัดความรูใหเปนระบบ 4. การประมวลและกล่ันกรองความรู 5. การเขาถึงความรู 6. การแบงปน
แลกเปล่ียนเรียนรู และ 7. การเรียนรูขึ้นมาใหกับชุมชน พบวา ประชาชนและผูที่สนใจการทําเศรษฐกิจพอเพียงไดศึกษามีความ
เขาใจ รูหลักขั้นตอนในการศึกษาขอมูลตางๆในศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงอยางเปนระบบ  

คําสําคัญ    
  การจดัการความรู, ทุนทางสังคม, เศรษฐกจิพอเพียง 
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ABSTRACT 

 This research has the following objectives: 1. Study on social sunds on Sufficiency Economy, 
Kho Sai Subdistrict Administrative Organization 2.Study management of knowledge, social capital, 
sufficiency economy, Kho Sai Subdistrict Administrative Organization and 3. Find guidelines for 
community development based on social capital, sufficiency economy, Kho Sai Subdistrict 
Administrative Organization, Bang Rachan Khai District Singburi Province The sub-district 
administration organization should always organize activities for those who are interested to study 
social capital to create knowledge. They should also find ways to apply the sufficiency economy in 
a variety of forms that are suitable for the area and can be easily extended.   
  From the study of social capital in the sufficiency economy in the community, Kho Sai 
Subdistrict Administrative Organization we found that there was a sufficient economic social capital 
that benefited the community and there were many interested people but there was a lack of 
funding for the establishment of a learning center. In terms of knowledge management, social 
capital, and sufficiency economy, it was found that there was still a lack of knowledge management 
for people who came to study in the first place as anyone who comes to study what is interested 
must find information on their own. There is no stepwise educational management. The existing 
knowledge was dispersed and had discrepancies and thus causing the sufficiency economy to not 
be as successful as it should be. When the researcher organized the learning process for 7 topics:  
1. Identifying knowledge 2. Building and seeking knowledge 3. Organizing knowledge into a system 
4. Knowledge processing and refining 5. Access to knowledge Know 6. Sharing, exchanging knowledge, 
and 7. Upbringing to the community, it was found that people and those interested in doing 
sufficiency economics had an understanding. Know the principles and procedures for systematic 
study of various information in the Sufficiency Economy Learning Center. 

Keywords    
  management, social capital, sufficiency economy 

บทนํา 

  ประชาชนที่อาศัยอยูในองคการบริหารสวนตําบลคอทราย อําเภอคายบางระจัน  จังหวัดสิงหบุรีหลาย
บุคคลที่มีความรูเฉพาะดานหรือมีความสามารถเฉพาะตัวแตกลับขาดการจัดการความรูเพื่อนํามาถายทอด ซึ่งความรู
เหลานี้สามารถเปนทุนทางสังคมที่จะนํามาตอยอดและพัฒนาใหเกิดการเรียนรูที่ไมส้ินสุด สามารถเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูที่มีความรูความชํานาญในเรื่องนั้น ๆ ออกมาถายทอดไปยังบุคคลที่สนใจที่จะเรียนรูเพื่อมิให  สูญหายไปกับ 
ผูริเริ่มความคิดนําไปสูการจัดการความรูในสวนของทุนทางสังคมที่องคการบริหารสวนตําบลคอทราย อําเภอคาย
บางระจัน  จังหวัดสิงหบุรีมีอยูและโดดเดนคือทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจ แนวคิดระบบเศรษฐกิจพอเพียง 
มีองคประกอบหลัก 3 ประการคือ 1. ยึดหลักการพึ่งพาตนเอง เปนระบบเศรษฐกิจที่ยึดหลักการ "การพึ่งพาตนเอง” 
โดยเนนการผลิตพืชผลใหเพียงพอกับความตองการในครัวเรือนกอน เมื่อเหลือจากการบริโภคแลวจึงคํานึงถึงการผลิต
เพื่อการคา 2. การรวมกลุมเศรษฐกิจพอเพียงใหความสําคัญกับการรวมกลุมของชาวบานทั้งนี้กลุมหรือองคกร
ชาวบานจะทําหนาที่เปนผูดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตาง ๆ ใหหลากหลาย เชน การเกษตรแบบผสมผสาน
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หัตถกรรมการแปรรูปอาหาร เพื่อใหเกิดเครือขายที่กวางขวางและองคกรชาวบานเหลานี้จะเขมแข็งซึ่งจะชวย 
ใหเกษตรกรมีรายไดเพิ่มขึ้น 3. ตั้งอยูบนพื้นฐานความมีคุณธรรมเศรษฐกิจพอเพียง ตองอยูบนพื้นฐานของความ
เมตตาความเอื้ออาทรและความสามัคคีของสมาชิกในชุมชน ความพอประมาณความมีเหตุผลรวมถึงความจําเปนที่
จะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควร การมีทุนทางสังคมดานเกษตรทฤษฎีใหม ขององคการบริหารสวนตําบล
คอทราย อําเภอคายบางระจัน  จังหวัดสิงหบุรี ยังขาดกระบวนการการจัดการความรูอยางจริงจังกอใหเกิดปญหา 
การทําขอมูล หรือความรูที่มีอยูนาํไปใชไมถูกตองและครบถวนตามความรูดั้งเดิม ผูจัดทําจึงมีความคิดที่จะนําความรู
ทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียงขององคการบริหารสวนตําบลคอทราย อําเภอคายบางระจัน  จังหวัดสิงหบุรี  
มาทําการจัดการความรูใหเปนระบบ สามารถนําความรูนี้ไปใชไดโดยงายโดยใชกระบวนการการจัดการความรูมาใช 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อเปนการสงเสริมใหประชาชนที่สนใจในการทําเศรษฐกิจพอเพียงไดศึกษาอยางเปนขั้นตอน 
เปนแนวทางในการทําเศรษฐกิจพอเพียงตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

 1. เพื่อศึกษาทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียงองคการบริหารสวนตําบลคอทราย อําเภอคายบางระจัน  
จังหวัดสิงหบุรี 
  2. เพื่อจัดการความรูทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียงองคการบริหารสวนตําบลคอทราย อําเภอคาย
บางระจัน  จังหวัดสิงหบุรี  
  3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาชุมชนตามทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียงองคการบริหารสวนตําบล  
คอทราย อําเภอคายบางระจัน  จังหวัดสิงหบุรี ที่ชุมชนมีอยูใหเกิดประโยชน 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 

 1. ขอบเขตเชิงพื้นที่ พื้นที่ที่องคการบริหารสวนตําบลคอทราย อําเภอคายบางระจัน   
จังหวัดสิงหบุรี รับผิดชอบดูแล 
 2. ขอบเขตเชิงเนื้อหา ศึกษาขอมูลทฤษฏีการจัดการความรู การเก็บขอมูลทุนทางทางสังคมดานเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและถายทอดความรูใหคงอยูตอไป 
 3. ขอบเขตระยะเวลา เริ่มการทําวิจัยเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2563 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 
 

วิธีการวิจัย 

 ศึกษาทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียง การศึกษาวิจัยขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการการจัดการความรูทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียง  

  1. ผูใหขอมูลสาํคัญ  
    ผูริเริ่มการทําเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน 1 คน (บุคคลแรกในชุมชนที่ทําเศรษฐกิจพอเพียง)  
ผูที่ใหความสนใจการทําเศรษฐกิจพอเพียงและลงมือทําแลว 5 คน (ผูที่สนใจและศึกษาการทําเศรษฐกิจพอเพียงตาม
บุคคลแรก) ผูที่ใหความสนใจการทําเศรษฐกิจพอเพียงแตยังไมไดลงมือทํา 5 คน และผูที่ไมไดสนใจการทําเศรษฐกิจ
พอเพียง 5 คน  รวมทั้งส้ินจํานวน 16 คน  
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   2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย ผูใหสัมภาษณ (ชื่อ-สกุลสมมติ) สถานที ่

ทําเศรษฐกิจพอเพียง จํานวนพื้นที่การทําเศรษฐกิจพอเพียง ประสบการณและความเชี่ยวชาญ จุดประสบ
ความสําเร็จ สถานที่สัมภาษณ และวันเดือนปที่สัมภาษณ 

สวนที่  2 การใหขอมูลการจัดการความรูตามกรอบแนวคิดของผูวิจัยจากผู ให  สัมภาษณ
ประกอบดวย สรางความรูดานเศรษฐกิจพอเพียงที่มีอยู ความรูดานเศรษฐกิจพอเพียงที่มี การเก็บรวบรวมความรู
ดานเศรษฐกิจพอเพียง การกระจายความรูไปใช เพื่อเปนการถายทอดไปยังชาวบานที่จะทําความรูดานเศรษฐกิจ
พอเพียง และการนําความรูไปใช เปนการนําความรูมาใชประโยชน แกปญหา และทําใหเปนสวนหนึ่งในการทํา
เศรษฐกิจพอเพียง 

 3. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือวิจัย 
 1. ศึกษาทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียง การศึกษาวิจัยขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการการจัดการความรูทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียง  
 2. นําขอมูลและความรูมาสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกทุนทางสังคม ที่เกี่ยวกับกระบวนการการ

จัดการความรูทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียง 
  3. นําแบบสัมภาษณเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ตลอดจน
สํานวนการใชภาษาใหถูกตองสมบูรณ 
  4. นําขอเสนอแนะเกี่ยวกับขอบกพรองในการจัดทําแบบสัมภาษณที่พบมาปรับปรุงแกไข 
  5. นําแบบสัมภาษณเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ (ผศ.ดร.ไททัศน มาลา)  

 6. จัดพิมพเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเปนขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
   2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก/ส่ือสารสวนบุคคล การใหขอมูลการจัดการ
ความรูตามกรอบแนวคิดของผูวิจัยจากผูใหสัมภาษณประกอบดวย ผูริเริ่มการทําเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน 1 คน  
ผูที่ใหความสนใจการทําเศรษฐกิจพอเพียงและลงมือทําแลว 5 คน ผูที่ใหความสนใจการทําเศรษฐกิจพอเพียง  
แตยังไมไดลงมือทํา 5 คน และผูที่ไมไดสนใจการทําเศรษฐกิจพอเพียง 5 คน  รวมทั้งส้ินจํานวน 16 คน  โดยสอบถาม
ขอมูลในสวนตางๆ ดังนี้ การสรางความรูดานเศรษฐกิจพอเพียงที่มีอยู ความรูดานเศรษฐกิจพอเพียงที่มี การเก็บ
รวบรวมความรูดานเศรษฐกจิพอเพียง การกระจายความรูไปใช เพื่อเปนการถายทอดไปยงัชาวบานทีจ่ะทําความรูดาน
เศรษฐกิจพอเพียง และการนําความรูไปใช เปนการนําความรูมาใชประโยชน แกปญหา และทําใหเปนสวนหนึ่งในการ
ทําเศรษฐกิจพอเพียง  
  3. การดําเนินการลงเก็บขอมูลโดยการการสัมภาษณเชิงลึก/ส่ือสารสวนบุคคล โดยใหผูริเริม่การทํา

เศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน ผูที่ใหความสนใจการทําเศรษฐกิจพอเพียงและลงมือทําแลว ผูที่ใหความสนใจการทํา

เศรษฐกิจพอเพียงแตยังไมไดลงมือทํา และผูที่ไมไดสนใจการทําเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งส้ินจํานวน 16 คน ใหขอมูลเพื่อ

นํามาวิเคราะหขอมูลตอไป 

             5. การวิเคราะหขอมูล  
  วิเคราะหขอมูลสัมภาษณเกี่ยวกับทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียง ความเช่ือมั่นในการทํา

เศรษฐกิจเพียงในชุมชน การจัดการความรูทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียง การเก็บรวบรวมความรูดานเศรษฐกิจ
พอเพียง การกระจายความรูไปใช เพื่อเปนการถายทอดไปยังชาวบานที่จะทําความรูดานเศรษฐกิจพอเพียง  
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การนําความรูเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงไปใช เปนการนําความรูเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงมาใชประโยชน แกปญหา การหา
แนวทางการพัฒนาชุมชนตามแนวทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียงที่มีอยูในชุมชนใหเกิดประโยชน และนําเสนอ
ดวยวิธพีรรณนาวิเคราะห 

 
ผลการวิจัย 
 

  1.ทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียง    
   องคการบริหารสวนตําบลคอทราย อําเภอคายบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี มีภูมิปญญาชาวบานที่ทํา
สืบเนื่องตอกันมาหลายอายุคน จวบจนปจจุบันคือการทําการเกษตรการเกษตรประชากรในเขตองคการบริหาร 
สวนตําบลคอทราย สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมรอยละ 70 เชน การทํานา ทําไรออย ไรแตงกวา ปาเผือก 
เปนการทําการเกษตรเชิงเดี่ยวที่ใชตนทุนมาก เมื่อถึงฤดูแลงไมมีน้ําทําการเกษตร ชาวบานจะขาดรายไดตองออกไป
รับจางนอกพื้นที่    
   นาย ก เกษตรกรรายแรกในองคการบริหารสวนตําบลคอทราย อําเภอคายบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี 
ที่มองเห็นความสําคัญและลงมือทําเศรษฐกิจพอเพียงตามปรัชญาของในหลวงรัชการที่ 9 อยางมุงมั่นและจริงจังจน
ประสบความสําเร็จ กลายเปนศูนยเรียนรูแหงแรกและแหงเดียวในชุมชน เปนผูใหความรูเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงแก 
การศึกษานอกสถานที่ (กศน.) จึงเปนทุนทางสังคมของชุมชนองคการบริหารสวนตําบลคอทราย เพราะชาวบานใน
ชุมชนเกือบทุกหลังคาเรือนใชหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง และไดมาศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงการเรียนรูที่
ไดมาจากการเรียนรูและลงมือทําดวยตนเอง จึงทําใหเกิดความรูใหม ชาวบานที่ลงมือทําตามพื้นที่และกําลังที่ตนเอง
จะทําได โดยหลัก ๆ แลวศูนยการเรียนรูจะใหความรูเรื่องเกษตรทฤษฏีใหม การจัดการบริหารน้ํา ส่ิงที่ผูเขียนเห็นแลว
รูสึกวามันมีประโยชนตอน้ําและก็สุขภาพของผูใชแลวคือ จักรยานบําบัดนําเสียกลไกลการทํางานของส่ิงประดิษฐคือ 
การปนจักรยานบนบกแลวมีสายพานเชื่อมกับตัวน้ําพุใตน้ํา เมื่อออกแรกปนจักรยานก็จะเกิดแรงดันใหเกิดน้ําพุ  
เปนการเพิ่มออกซิเจนใหกับน้ําลดการเนาเสียได อีกประการหนึ่งคือการเพิ่มมูลคาใหกับถาน โดยการเผาถานใหยังคง
ภาพเดิม โดยมีการประกวดระดับชาติ และเปนที่แนนอน กลุมเกษตรกรของนาย ก ไดรางวัลชนะเลิศการประกวดครั้ง
นี้ เหนือส่ิงอื่นใด ส่ิงที่ไดจากการเผาถานไมใชแคถานอยางเดยีว ยังไดน้ําสมควันไมอีกดวยน้ําสมควันไม  คือ ควันที่เกิด
จากการเผาถานในชวงที่ไมกําลังเปล่ียนเปนถาน เมื่อทําใหเย็นลงจนควบแนน แลวกล่ันตัวเปนหยดน้ํา ของเหลวที่ไดนี้
เองเรียกวา น้ําสมควันไม การจัดเก็บน้ําสมควันไม 1. นํากระบอกไมไผที่เจาะรูและทะลวงปลองแลวไปพาดบริเวณ
ปากปลองควันในขณะที่ทําการเผาถาน 2. นําภาชนะรองน้ําสมควันไมบริเวณที่เจาะชองดานลางเพื่อใหไอน้ําที่กล่ัน
หยดลงมา 3. เก็บน้ําสมควันไมที่รวมไวในถังไวประมาณ 90 วันแลวคอยนํามาใช  

 “...ไดลงมือทาแลว ตอนแรกก็คิดวาจะดีหรอ เสียเวลาเปลาๆจะไดอะไรกลับมาบาง ขุดคลองในพื้นที่
เสียพื้นที่หมด ...แตเมื่อไดทาแลวก็พบวาส่ิงที่ทานั้นมันเกิดประโยชนจริง ครอบครัวดีขึ้นรูจักเก็บออมมากขึ้น ผลผลิตก็
ออกมาดี อยากกินอะไรก็ปลูก...” (นาย ข นามสมมุติ อายุ 46 ป, การส่ือการสวนบุคคล, 12 ธันวาคม 2563) 
   จากการศึกษาทั้งหมดที่กลาวมาผูเขียนสรุปความสําคัญไดคือ ทุนทางสังคมเปนการชวยเหลือซึ่งกันและ
กันการแสวงหาความรูตาง ๆ มารวบรวมและสรางเปนองคความรูใหมใหกับชุมชน หรือใหกับตัวเองส่ิงนี้จึงเรียกวาทุน
ทางสังคม เพราะคนในสังคมนี้มีความรูดานเศรษฐกิจพอเพียงในฉบับของตัวเองอยูพอสมควร โดยมีความรูหลักหรือ
แหลงเรียนรูคือศูนยการเรียนรูชุมชน บานนายสมชาย ปานทองเปนผูใหความรูและคําแนะนําสูการแผกระจายออกไป
ยังชุมชนอื่น ๆ อีกดวย  
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 2.จัดการความรูทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียง  
      จากการศึกษาขอมูลการจัดการความรูทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียง พบวาประชาชนในชุมชนที่

ไดทดลองใชกระบวนการจัดการความรู 2 คน ใหความรวมมือการในทําทําการทดลองกระบวนการจัดการความรู 
ศึกษาการทําเศรษฐกิจพอเพียงในศูนยการเรียนรู ผลปรากฏวาผูทดลองรายแรกเกิดความเขาใจ โดยวัดจากการ
สัมภาษณหลังจากใชกระบวนการจัดการความรูในศูนยการเรียนรู ไดขอมูลอยางเปนระบบ รายที่ 2 ยังไมเกิดความเขาใจ
เทาที่ควร ยังมีบางขอที่ตองอธิบายขอมูลที่เขาไปศึกษาในศูนยการเรียนรู ใหกับผูทดลองรายที่ 2 เพิ่มเติม ซึ่งโดยรวมแลวนั้น 
กระบวนการจัดการความรูที่ผูเขียนไดจัดทําขึ้นมีความเปนไปไดที่ประชาชนสวนใหญที่เขามาศึกษาตามกระบวนการจะมีความ
เขาใจ และศึกษาเรียนรูเศรษฐกิจพอพียงจากศูนยการเรียนรูของนาย ก  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1.ทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียง  
จากการศึกษาทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียง ในชุมชนองคการบริหารสวนตําบลคอทราย  

พบวา ชุมชนองคการบริหารสวนตําบลคอทรายมีทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียงทีดีและมีประโยชนตอชุมชน 
และผูที่สนใจอยูมากแตขาดการสนับสนุนทุนเพื่อการจัดตั้งศูนยเรียนรู ผูกอตั้งเร็งเห็นถึงประโยชนตอลูกหลานและ
ชุมชนจึงใชทุนทรัพยของตนเองกอตั้งศูนยเรียนรูแหงนี้ขึ้นมา เพื่อเปนการแบงปนและสรางทุนทางสังคมในชุมองคการ
บริหารสวนตําบลคอทรายมีความเข็มแข็ง สอดคลองกับ สุปราณี   จันทรสง (2013)  ไดศึกษา การพัฒนาทุนทางสังคม
เพื่อสรางชุมชนเขมแข็ง พบวาผูนําทางสังคมมีบทบาทสําคัญที่สุดในการดําเนินการทุนทางสังคมทุกกิจกรรมทาง
สาธารณะ และกระตุนใหประชาชนในชุมชนมีจิตสํานึกในการพึ่งพาตนเอง รวมคิดรวมตัดสินใจรวมทําและรวม
รับผิดชอบในชุมชนของตนเอง สวนดานระบบการเรียนรูของชุมชนที่อยูในระดับต่ําสุดนั้น เนื่องจากเจาหนาที่ที่ทํา
หนาที่ในศูนยการเรียนรูชุมชนยังขาดความรูที่จะอบรมสรางเสริมความรูความเขาใจใหประชาชนไดอยางเหมาะสม 
ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาทุนทางสังคมที่สรางชุมชนเขมแข็งภาพรวมตัวแปรสวนใหญอยูระดับมาก แนวทางการ
ปรับปรุงปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาทุนทางสังคมเพื่อสรางชุมชนเขมแข็ง 

2.จัดการความรูทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียง  
  จากผลการศึกษาพบวาจัดการความรูทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนองคการบริหารสวน

ตําบลคอทราย ไมมีการจัดการความรูใหคนที่มาศึกษามาตั้งแตแรก ผูที่มาศึกษาสนใจเรื่องอะไรก็ตองหาขอมูลดวย
ตนเองไมมีการจัดการศึกษาอยางเปนขั้นตอน เกิดความสับสนตอผูที่มาศึกษาขอมูล ความรูที่มีอยูเกิดความกระจัด
กระจาย ทําใหการทําเศรษฐกิจพอเพียงไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร ขาดความเชื่อมั่นในขอมูลซึ่งจําเปนตอการจัด
กระบวนการเรียนรูที่มีคุณภาพ สามารถนําไปศึกษาหรือทดลองและเขาใจไดงาย เมื่อผูวิจัยไดทําการจัดกระบวนการ
เรียนรู 7 หัวขอ ไดแก 1. การบงชี้ความรู 2. การสรางและแสวงหาความรู 3. การจัดความรูใหเปนระบบ 4. การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 5. การเขาถึงความรู 6. การแบงปนแลกเปล่ียนเรยีนรู และ7. การเรียนรูขึน้มาใหกับชุมชน พบวาผูที่ไดศึกษามี
ความเขาใจ รูหลักขั้นตอนในการศึกษาขอมูลตาง ๆ  ในศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงอยางเปนระบบ วาตองศึกษาอะไร
กอนหลัง ดังที่ เดชา ทําดี และคณะ (2556) ไดศึกษาการจัดการความรูและการสรางองคความรูการจัดการสุขภาวะ
ชุมชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง พบวาการดําเนินการจัดการความรูและการสรางองคความรูสุขภาวะชุมชนในพื้นที่
ภาคเหนือตอนลาง ไดเกิดชุดความรู 6 ประเด็นคือ 1) ระบบการจัดการสุขภาวะตําบล 2) รูปแบบการพัฒนาสุขภาวะ
ตําบล 3) การบูรณาการสุขภาวะ 4 มิติ 4) โครงสรางเครือขายและปจจัยเสริมในการดําเนินงานเครือขาย 5) ปจจัย
กําหนดผลการดําเนินงานตามภารกิจขององคการปกครองสวนทองถิ่น และ 6) คุณลักษณะของตําบลสุขภาวะ และได
ขอมูลประเด็นการวิจัยและพัฒนา 3 ประเด็น ไดแก 1) การจัดการสงเสริมเกษตรอินทรีย 2) การจัดการระบบ
เศรษฐกิจชุมชน และ3) การจัดการโครงสรางพื้นฐานเพื่อการสรางพลังมวลชน รวมทั้งไดประเด็นเพื่อจัดเวทีพัฒนา
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นโยบายสาธารณะ ไดแก การพัฒนาสุขภาพชุมชน การพัฒนาการจัดการทรัพยากรดินนํ้าและส่ิงแวดลอม การพัฒนา
เศรษฐกิจการพัฒนาดานสังคม การพัฒนาดานภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถิ่น และการพัฒนาใหเกิดแหลงเรียนรู
ชุมชนที่หลากหลาย การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร จากการสังเคราะหและดําเนินโครงการทําใหบุคลากรใน
สถาบันการศึกษาไดเรียนรูกระบวนการจัดการความรูสุขภาวะชุมชน และวิธีการทํางานรวมกับชุมชน และทําให
บุคลากรในชุมชนไดเรียนรูการคนหาทุนทางสังคมและการนําใชขอมูลเพื่อการแกไขปญหาของชุมชนเพื่อพัฒนาไปสู
ตําบลสุขภาวะตอไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 โมเดลการจดัการความรูทุนทางสังคมดานเศรษฐกิจพอเพยีง(โมเดลเซกิผนวกกระบวนการจดัการความรู) 

   ที่มา : อชติพล เขม็พันธุ (2564) 

 

 1. การบงชี้ความรู เราตองบอกจุดมุงหมายของการทําเศรษฐกิจพอเพียง คือการใชชีวิตอยางพอเพียง รูกินรูใช  
เก็บออม คนหาบุคลที่จะจัดเก็บความรูและหาความรูเศรษฐกิจพอเพียงอยางไร 

 2. การสรางและแสวงหาความรู เมื่อเราไดความรูมา แนนอนความรูอาจจะมีขอบกพรองหรือจุดที่ตองคนหาความรู
เพิ่มเติม การแสวงหาความรูเศรษฐกิจพอเพียงมีไดหลายหลายวิธี เชน การสงผูนําชุมชนไปศึกษาดูงานจากแหลงการเรียนรู
เศรษฐกิจพอเพียงจากจังหวัดอื่น ๆ และนํามาปรับเปล่ียนประยุกตใชกับชุมชนของตนเองใหเกิดประโยชน  

 3. การจัดความรูใหเปนระบบ เมื่อเราไดความรูเศรษฐกิจพอเพียงมาแลว ความรูนี้ยังไมไดจัดการใหเปนระบบแบบ
เขาใจงายหรืองายตอการถายทอด จึงจําเปนที่จะตองจัดการความรูใหเปนระบบ คือการวางโครงสรางหรือการวางแผนในการ
ดําเนินการทําเศรษฐกิจพอเพียงใหเปนขั้นตอน  

 4. การประมวลและกล่ันกรองความรู หลังจากที่เราจัดการความรูใหเปนระบบแลว ความรูที่จะถายทอดออกไปตอง
ผานการกล่ันกรองความรู คือ การปรับเปล่ียนหรอืนําความรูมาประยุกตใหเขากับชุมชนหรอืสถานที่การทาํเศรษฐกิจพอเพยีงให
มีมาตรฐาน รองรับการทําเศรษฐกิจพอเพียงในหลาย ๆ พื้นที่ของชุมชน ทั้งในเรื่องของภูมิศาสตรและพื้นที่ของการจัดทํา
เศรษฐกิจพอเพียง 

การจดัการความรู ้

ทนุทางสงัคมดา้น

เศรษฐกิจพอเพียง

การแลกเปล่ียนเรียนรู้

(Socialization)

S : Tacit to Tacit

การสกัดความรู้ออกจาก
ตัวคน 

(Externalization) E 
: Tacit to Explicit

การควบรวมความรู้ 

(Combination)

C : Explicit to 
Explicit

การผนึกฝังความรู้ 

(Internalization) I : 
Explicit to Tacit
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 5. การเขาถึงความรู เมื่อความรูเศรษฐกิจพอเพียงจะถายทอดออกไปจําเปนตองมีตัวเชื่อมโยง หรือชองทางการ
ส่ือสาร การส่ือสารเปนตัวสําคัญที่จะเขาถึงความรูเกษตรทฤษฎีใหม จะตองเขาใจงาย สะดวก เชน การประชาสัมพันธ  
การบรรยายใหเกิดความนาสนใจ การทดลองใหเห็นเปนตัวอยางวาทําเศรษฐกิจพอเพียงแลวเกิดประโยชนตอทุกครัวเรือนใน
ชุมชนไดจริง 

 6. การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู เมื่อการทําเศรษฐกิจพอเพียงเห็นผลแลว จะตองมีชุมชนอื่น ๆ  สนใจอยากเขามา
ศึกษาขอมูล หาความรู จะไดประโยชนคือการไดแลกเปล่ียนเรียนรูของแตละชุมชน เพื่อที่จะไดนํามาปรับปรุงหรือตอยอดใหดี
ขึ้น เชน นําส่ิงที่แปลกใหมและเกิดประโยชนตอชุมชนของเรามาประยุกตใช เพื่อเปนการตอยอดเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนเรา
ใหนาสนใจมากขึ้นและยังไดเพิ่มความรูในตัวเราเพิ่มอีกดวย 

 7. การเรียนรู เศรษฐกิจพอเพียงเปนการเรยีนรูทีไ่มจบส้ิน สามารถที่จะเรียนรูไดอยูตลอดเวลา สามารถนํามาปรบัใช
ใหเกิดประโยชนไดอยูเสมอ มีหลากหลายผูคนที่สามรถปรับใชหรือประยุกตเศรษฐกิจพอเพียงขึ้นมาในแบบของตนเอง 

 

ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะ  
 1. องคการบริหารสวนตําบลควรใหความสําคัญและสนับสนุนศูนยการเรียนรูในชุมชนใหเปนที่ยอมรับ 

มีมาตรฐานและมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
 2. องคการบริหารสวนตําบลควรจัดกิจกรรมใหผูที่สนใจไดศึกษาทุนทางสังคมใหเกิดความรูอยูเสมอ  

หาวิธีการทําเศรษฐกิจพอเพียงใหหลากหลายรูปแบบเหมาะสมกับพื้นที่และสามารถนําไปตอยอดงาย  

 3. ผูที่ทําเศรษฐกิจศึกษาควรพัฒนาและตอยอดความสามารถใหการแสวงหาความรูเรื่องเศรษฐกิจ
พอเพียงเติมโตอยางไมหยุดนิ่ง 

 
 ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป  
 1. ศึกษาและตอยอดการจัดการความรูใหเปนระบบและเปนที่ยอมรับในสังคมสวนรวม 
 2. ศึกษาจุดเดนของเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับทองถิ่น 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา  
วัดมวง ตําบลหัวตะพาน  อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 2)เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา วัดมวง ตําบลหัวตะพาน  อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตพื้นที่ ตําบลหัวตะพาน  อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง จํานวน 292 คน เครื่องมือ
ที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติเชิงพรรณนาที่นํามาวิเคราะหคือ คาเฉล่ีย รอยละ และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาณ ใช T test และวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of Variance : ANOVA) หรือ F test 
หากพบวามีคาความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย
เปนรายคูดวยวิธีของ (Scheffe’s)  
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36 - 50 สถานภาพสมรส มีอาชีพ
รับจางและรายได 15,001 – 20,000 บาท/เดือน ระดับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา วัดมวง
ตําบลหัวตะพาน  อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง อยูในระดับมากที่สุด ดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ ดานส่ิงดึงดูด
ใจ รองลงมาคือ ดานการเขาถึงแหลง และดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด การทดสอบสมมติฐาน  
พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา วัดมวง ตําบลหัวตะพาน  
อําเภอวเิศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง ไดแก  อาชีพ และรายได ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในการสงเสรมิ
การทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ    
  การสงเสริมการทองเที่ยว, การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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ABSTRACT 

 This research has the objective 1) To study the level of cultural tourism promotion, a case 
study of Wat Muang, Hua Taphan Sub-district, Wiset Chai Chan District Ang Thong Province 2 )  To 
study personal factors affecting the promotion of cultural tourism: a case study of Wat Muang, Hua 
Taphan Sub-district, Wiset Chai Chan District Ang Thong Province Data were collected from sample 
groups in Hua Taphan Subdistrict, Wiset Chai Chan District Angthong province. The size of the sample 
group was 292 people. The instrument was a descriptive statistical questionnaire that was analyzed 
as mean, percentage and standard deviation. The statistical analysis was done using T test and 
Analysis of Variance (ANOVA) or F test. If there was a statistically significant difference at 0.05 level, 
the mean difference was tested. These tests are paired with (Scheffe's) method.   
  The results of the study showed that most of the samples were female aged between  
36 - 50, married, and employed with income 15,001 - 20,000 baht / month. Level of cultural tourism 
promotion, a case study of Wat Muang, Hua Taphan District. Wiset Chai Chan District Ang Thong 
Province was at the highest level. The side with the highest mean was the second most attractive 
aspect was access to and facilities had the lowest average. The hypothesis testing found that 
personal factors affecting the promotion of cultural tourism, a case study of Wat Muang, Hua Taphan 
Sub-district, Wiset Chai Chan District Ang Thong province, including different occupations and income, 
have different opinions on promoting tourism were statistically significant at a level of 0.05. 

Keywords    
   tourism promotion, cultural tourism 

 

บทนํา   
  การทองเที่ยวถือเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมองคการการทองเที่ยวโลก
ไดพยากรณวาในป พ.ศ.2563 นาจะมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศเปนจํานวนถึง 1,600 ลานคน จากการประมาณ
การอัตราการเติบโตของการทองเที่ยวในประเทศกําลังพัฒนา คาดวามีอัตราเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 4 ตอป 
โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศอุตสาหกรรมมีอัตราเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 2.5 ตอปนักทองเที่ยวที่มีการเดินทาง
ทองเที่ยวในตางประเทศมากที่สุด ไดแก นักทองเที่ยวจากเยอรมนี ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส สวนประเทศใหม ๆ  
ที่จะมีจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวไปยังตางประเทศในระดับสูงไดแกประเทศจีนและรัสเซีย และในป  
พ.ศ. 2563 น้ีเองคาดวาประเทศจีนจะมีความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวไดมากที่สุดเปนอันดับหนึ่งแทน
ประเทศฝรั่งเศสอีกดวย ทั้งนี้นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวระยะไกลในสัดสวนเพิ่มขึ้น คือ ประมาณรอยละ 
24 ซึ่งนักทองเที่ยวจะใหความสําคัญและสนใจแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม ชุมชน รวมทั้งการทองเที่ยวเพื่อ
สุขภาพเพิ่มมากขึ้นการดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวจึงตองเนนใหความสําคัญกับกลุมนักทองเที่ยวที่ใหความสนใจใน
กิจกรรมการทองเที่ยวเฉพาะดานมากขึ้น (เทิดชาย ชวยบํารุง, 2552)   
   จังหวัดอางทองในปจจุบันไดมีสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรเปนจํานวนมากจึงไดรับ
ความสนใจจากนักทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยว เพราะปจจุบันการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไดรับความสนใจ
จากนักทองเที่ยวเพิ่มมากเนื่องจากวัฒนธรรม คือเปนมรดกทางสังคมที่มีความงดงาม มีคุณคาทางจิตใจ ที่เกี่ยวของกบั
เรื่องราวตาง ๆ เชน ประวัติศาสตร งานเทศกาล ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตชุมชน ศิลปะ โบราณสถาน 
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โบราณวัตถุ แหลงทองเที่ยว อาหาร การแตงกาย ของที่ระลึก เปนตน โดยหนึ่งในสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัด
อางทองที่มีลักษณะเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญไดแก วัดมวง ตําบลหัวตะพาน อําเภอวิเศษชัยชาญ 
จังหวัดอางทอง    
  วัดมวง ตําบลหัวตะพาน อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
ที่ไดรับความนิยมอยางมากในจังหวัดอางทอง โดยจากการสังเกตของผูวิจัยมีประชาชนจํานวนมากเดินทางมา
ทองเที่ยววัดมวง ตําบลหัวตะพาน อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง  สันนิษฐานวาสรางขึ้นตั้งแตในสมัยกรุงศรี
อยุธยาตอนปลาย ซึ่งในสมัยนั้นเมืองวิเศษชัยชาญเคยเปนเมืองหนาดานที่มีความเจริญรุงเรืองมาก หลังจากที่กรุงศรี
อยุธยาเสียกรุงวัดวาอาราม และพระพุทธรูปจํานวนมาก็ถูกเผาจนเหลือแตซากปรักหักพัง ซึ่งวัดมวงก็ถูกปลอยใหรก
รางแตนั้นมา จนเมื่อป พ.ศ. 2525 หลวงพอเกษมอาจารยสุโภ ไดธุดงคมาปกกรดบริเวณนี้ ตามนิมิตที่นิมนตใหทานมา
บูรณะวัดมวงขึ้นมาใหมอีกครั้ง และในป พ.ศ. 2534 หลวงพอเกษม ไดวางศิลาฤกษเพื่อกอสรางพระพุทธรูปปางมาร
วิชัย ที่มีหนาตักกวาง 63 เมตร สูง 95 เมตร โดยใหพระนามอยางเปนทางการวา "พระพุทธมหานวมินทรศากยมุนีศรี
วิเศษชัยชาญ” กอนที่หลวงพอเกษม จะมรณะภาพลง ทานไดส่ังเสียศิษยานุศิษยใหดําเนินการสรางใหแลวเสร็จ  
เพื่อเปนพระมหากุศลแดองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ซึ่งการกอสรางไดสําเร็จลุลวงในป พ.ศ. 2550 รวมเวลาใน
การสรางทั้งหมด 16 ป ดวยงบประมาณทั้งส้ิน 131 ลานบาท จากเงินบริจาคดวยจิตศรัทธาของพุทธศาสนิกชนทั้งส้ิน 
ซึ่งวัดมวงอยูในการดูแลของสํานักวัฒนธรรมจังหวัดอางทอง (สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดอางทอง, 2560)  
โดยเปาหมายของประชาชนสวนใหญคือเดินทางเพื่อสักการบูชาพระพุทธมหานวมินทรศากยมุนีศรีวิเศษชัยชาญ ซึ่ง
เปนพระศักดิ์สิทธิ์ตามลักษณะวัฒนธรรมของคนไทย วัดมวงตําบลหัวตะพาน อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง  
จึงกลายเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดอางทอง และเปนจุดกําเนิดของการศึกษาหาการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวและสงเสริมสถานที่ทองเที่ยว วัดมวง ตําบลหัวตะพาน อําเภอ
วิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง ใหเปนจุดศูนยกลางของการทองเที่ยวภายในจังหวัดอางทอง   
  ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญดังกลาวจึงไดจัดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กรณีศึกษา: วัดมวง ตําบลหัวตะพาน อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง เพื่อใหเปนแนวทางในการ
สงเสริมและพฒันาการทองเที่ยว วัดมวง ตําบลหัวตะพาน อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 

วัตถุประสงค 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา วัดมวง ตําบลหัวตะพาน   
อําเภอวเิศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา วัดมวง  
ตําบลหัวตะพาน  อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 

สมมุติฐาน 

 1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา วัดมวง 
ตําบลหัวตะพาน อําเภอวเิศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง แตกตางกัน 

  1.2 ระดับการสงเสริมการทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรม กรณีศึกษา วัดมวง ตําบลหวัตะพาน  อําเภอวิเศษ 
ชัยชาญ จังหวัดอางทอง อยูในระดับมากที่สุด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 จากการสืบคนขอมูลผูวิจัยไดแบงกรอบแนวคิดการวจิัยเปน 2 สวน คือ ตัวแปรตน และตัว แปรตาม 
ดังตอไปน ี้ 

  1. ตัวแปรตน  
      1.1 ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได 
  2. ตัวแปรตาม 
      2.1 การสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไดแก  1.ดานส่ิงดึงดูดใจของแหลงทองเทีย่ว 2.ดาน

การเขาถงึแหลงทองเที่ยว  และ 3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเทีย่ว 
                                      

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การกําหนดกลุมตัวอยางในครั้งนี้ใชวิธีการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรทาโร ยามาเน 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปดวย ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ตําบลหัวตะพาน อําเภอวิเศษชัยชาญ 
จังหวัดอางทอง จํานวน 3 หมูบาน จํานวนทั้งส้ิน 1,079 คน กําหนดความเชื่อมั่นรอยละ 95 และความคลาดเคล่ือน 
0.05 ไดจํานวน 292 คน 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งไดรวบรวมขอมูลจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาเปนกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามโดยให
ครอบคลุมวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผูวิจัยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน ดังนี้ 1) ปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา:วัดมวง 
ตําบลหัวตะพาน อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง โดยมีทั้ง 3 ดานคือ 1. องคประกอบดานส่ิงดึงดูดใจของแหลง
ทองเที่ยว 2. องคประกอบดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 3. องคประกอบดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําเครื่องมือในการวิจัยปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา หลังจากนั้นจึงไดทําการแจกแบบสอบถามแก

ประชาชน ตําบลหัวตะพาน อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง จํานวน 292 ฉบับ เมื่อผูตอบแบบสอบถามตอบ
แบบสอบถามครบตามจํานวนที่ตองการแลว จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดคืนมา ตรวจสอบความถูกตองและ
สมบูรณของแบบสอบถามจากนั้นนําขอมูลไปวิเคราะหหาระดับประสิทธิผล โดยการหาคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานโดยใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติทีใ่ช 
 การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ ( Quantitative Analysis ) ประกอบดวย การใชสถิติ

เชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) และสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics ) เปนสถิติที่ใชวิเคราะหถึง
ลักษณะของตัวแปรตนที่มีผลตอตัวแปรตามโดยใชขอมูลจากกลุมตัวอยาง และวิธีการวิเคราะห คาเฉล่ียกลุมตัวอยาง 
(T-test) และวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of Variance : ANOVA) หรือ (F-test) หากพบความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีของ (Scheffe’s) 
คานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหครั้งนี้ .05 
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ผลการวิจัย 

1. การวเิคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตพื้นที ่ตําบลหัวตะพาน  อําเภอวิเศษชยัชาญ  
จังหวดัอางทอง 

 ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.2 มีอายุระหวาง 36- 50 ป คิดเปนรอยละ 
35.6 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 53.1 โดยมีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 33.9 และมีรายได 15,001 – 20,000 
บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 33.2 ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนเขตวัดมวงตําบลหวัตะพาน  อ.วิเศษชัยชาญ จ.อางทอง 

  ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศหญิง 167 57.2 

อายุ 36- 50 ป            104 35.6 

สถานภาพสมรส 155 53.1 

อาชีพ 99 33.9 

รายได 15,001 – 20,000  บาท/เดือน   97 33.2 

 

 2. การวเิคราะหระดับการสงเสริมการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา วดัมวงตําบลหวัตะพาน   
อําเภอวิเศษชยัชาญ จังหวัดอางทอง 

 ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดไดแก ดานส่ิงดึงดดูใจของแหลงทองเที่ยว  มี
คาเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ ดานการเขาถงึแหลง มีคาเฉล่ีย4.28 และดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด คือ 
4.26 ดังตารางที ่2 

ตารางที ่2 ระดับการสงเสริมการทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรม กรณีศึกษาวดัมวงตําบลหัวตะพาน  อําเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวดัอางทอง 

องคประกอบของแหลงทองเที่ยว 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว 4.33 0.41 มากท่ีสุด 

2. ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 4.29 0.39 มากท่ีสุด 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลง

ทองเท่ียว 

4.27 0.34 มากท่ีสุด 

                                รวม   4.29 0.38 มากที่สุด 
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 3. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา วัดมวง  
ตําบลหัวตะพาน  อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 

 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา วัดมวง ตําบลหัวตะพาน  
อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง ไดแก อาชีพ และรายได ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในการสงเสริม
การทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา วัดมวงตําบลหัวตะพาน  
อําเภอวเิศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 

การสงเสริมการทองเที่ยว                   

เชิงวัฒนธรรม 

    t-test                                     f-test 

 เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได 

1. ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลง

ทองเท่ียว  

0.61 0.27 0.54 0.69 0.05* 

2.ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 0.21 0.03 0.56 0.01* 0.00* 

3.ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน

แหลงทองเท่ียว 

0.43 0.14 0.92 0.50 0.03* 

รวม 0.41 0.14 0.67 0.59 0.02 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สรุป 

          ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับปจจัยสวนบุคคล 
   ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตพื้นที่ ตําบลหัวตะพาน อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทองพบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36 - 50 สถานภาพสมรส มีอาชีพรับจางและรายได 15,001  
– 20,000 บาท/เดือน 

  ผลการวิเคราะหพบวา ระดับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา วัดมวงตําบล 
หัวตะพาน  อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง อยูในระดับมากที่สุด) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ดานส่ิงดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว มีคาเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว) และดานส่ิงอํานวย
ความสะดวกในแหลงทองเที่ยว มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด  
   ดานส่ิงดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยวภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
สถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีทัศนียภาพธรรมชาติที่สวยงาม มีคาเฉล่ียสูงที่สุด 

  ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดและเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สถานที่
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีสถานที่จอดรถเพียงพอตอนักทองเที่ยว มีคาเฉล่ียสูงที่สุด 
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    ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปน 
รายขอพบวา สถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีจุดบริการรานอาหารแกนักทองเที่ยว มีคาเฉล่ียสูงที่สุด 

 ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วัดมวง ตําบลหัว
ตะพาน  อําเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวัดอางทอง 

  อาชีพที่แตกตางกันสงผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา วัดมวง ตําบลหัว
ตะพาน อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง จํานวน 1 ดาน ไดแก ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมีคา sig ที่ 0.01 

  รายไดที่แตกตางกันสงผลตอการสงเสริมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา วัดมวง ตําบลหัวตะพาน 
อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานส่ิงดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว มีคา sig ที่ 0.05 ดาน
การเขาถึงแหลงทองเที่ยว มีคา sig ที่ 0.00 และดานส่ิงอํานวยความสะดวดในแหลงทองเที่ยว มีคา sig ที่ 0.03 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา วัดมวงตําบลหัวตะพาน   
อําเภอวเิศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง มีรายละเอียดดังนี้ 

 เมื่อพิจารณาตามวัตถุประสงค พบวาระดับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา  
วัดมวงตําบลหัวตะพาน  อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดานคือ ดานส่ิงดึงดูดใจ 
ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว และดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว โดยภาพรวมของทั้ง 3 ดานอยูใน

ระดับมากที่สุด ( �̅�𝑥 = 4.29 ) ,( 𝑆𝑆.𝐷𝐷. = 0.38 ) ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ พัดยศ เพชรวงษ (2561) ไดศึกษาเรื่อง 
การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืนประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษาพระอารามหลวงในเขตอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค คือ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 
ประเภทโบราณสถาน พระอารามหลวงในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเพื่อศึกษา
แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน พระอารามหลวงในเขต  
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมของงานวิจัยเรื่อง การสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืนประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษาพระอารามหลวงในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยูในระดับมากที่สุด เหมือนกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวกอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.28 ) ,( S.D. = 0.60 ) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนาธิป แทนกระโทก  
และคณะ (2558) ศึกษาเรื่อง แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยานเยาวราช โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยานเยาวราช ผลการศึกษาพบวา ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
อยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน 

 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยตามวัตถุประสงค พบวาปจจัยที่สงผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กรณีศึกษา วัดมวง ตําบลหัวตะพาน อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง มี 2 ปจจัย คือ อาชีพ และ รายได  
โดยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่แตกตางกันสงผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา  
วัดมวง ตําบลหัวตะพาน อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง จํานวน 1 ดาน ไดแก ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดที่แตกตางกันสงผลตอการสงเสริมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา วัดมวง ตําบลหัว
ตะพาน อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานส่ิงดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว ดานการเขาถึง
แหลงทองเที่ยว และดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
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 จากสมมติฐานผูทําวิจัยไดทําการทดสอบสมมตุิฐานไดผลการทดสอบ ดังนี ้

   สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กรณีศึกษา วัดมวง ตําบลหัวตะพาน  อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง แตกตางกัน โดยผลการทดสอบปจจัยสวน
บุคคลที่แตกตางกัน มีการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกรณีศึกษา วัดมวง ตําบลหัวตะพาน  อําเภอวิเศษ 
ชัยชาญ จังหวัดอางทอง แตกตางกัน ดังนั้น จึงเปนไปตามสมมุติฐาน 

   สมมุติฐานที่ 2 ระดับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา วัดมวง ตําบลหัวตะพาน  
อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง อยูในระดับมากที่สุด โดยผลการทดสอบ ระดับการสงเสริมการทองเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา วัดมวง ตําบลหัวตะพาน  อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง อยูในระดับมากที่สุด ดังนั้น  
จึงเปนไปตามสมมุติฐาน 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษาวัดมวง ตําบลหัวตะพาน   
อําเภอวเิศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ควรมีการจัดอบรมและใหความรูแกประชาชนเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการและตัดสินใจ 
รวมถึงรับรูการดําเนินงานของภาครัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตําบลหัวตะพาน อําเภอวิเศษชัยชาญ 
จังหวัดอางทอง  
 2. ควรมีการจัดพื้นที่จอดรถใหเพียงพอตอการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 3. ควรมีการเพิ่มจุดบริการรานอาหารในบริเวณสถานที่ทองเที่ยวใหเพียงพอแกนักทองเที่ยว 

  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในพื้นที่วัดมวง ตําบลหัวตะพาน  อําเภอวิเศษชัยชาญ 
จังหวัดอางทอง 
  2. ศึกษาบริบทการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหัวตะพาน อําเภอ
วิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยน้ีเปนสวนหน่ึงของผลงานการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง  
ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินดํา จังหวัดลพบุรี ซึ่งในบทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการ
บริหารสวนตําบลทาดินดํา โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนหมูบานวังกานเหลืองที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการ
บริหารสวนตําบลทาดินดํา จังหวัดลพบุรี มีจํานวนประชากรทั้งหมด 444 คน และมีกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 210 
คน เครื่องมือที่ใชวิเคราะหคือ แบบสอบถามปลายปด สถิติเชิงพรรณนาที่นํามาวิเคราะห ไดแก ความถี่ คารอยละ 
คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานที่นํามาวิเคราะห คือ   การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยสรุปไดวา  
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินดํา ในภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง ซึ่งองคประกอบดานการมีสวนรวมมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ องคประกอบดานพื้นที่ และ
องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการมีคาเฉล่ียต่ําสุด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
นํ้าตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินดํา ดานบวกทางดานเศรษฐกิจมีอิทธิพลตอการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบรหิารสวนตาํบลทาดินดํา สวนปจจัยดานบวกทางดานสังคม ดาน
บวกทางดานวัฒนธรรมและดานบวกทางดานส่ิงแวดลอม ไมมีอิทธิพลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวนตาํบลทาดินดํา  
 
คําสําคัญ    
  การพัฒนาแหลงทองเที่ยว, แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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ABSTRACT 
 

 The research article is a vital part of the development of Wang Kan Luang waterfall  
ecotourism of Tha Din Dam Subdistrict Administrative Organization, Lopburi Province research which 
has a purpose for studying the development of ecotourism and factor affecting to develop 
ecotourism of Wang Kan Luang waterfall  ecotourism of Tha Din Dam Subdistrict Administrative 
Organization by collecting information from people of Wang Kan Luang Village who live in Tha Din 
Dam Subdistrict Administrative Organization, Lopburi Province area with total 444 people and a total 
of 210 sample subjects and the analysis tool is closed-ended query. The Descriptive Statistics that 
was used for analyzation consists of frequency, percentage, mean, and standard deviation. Moreover, 
the inferential statistics is multiple regression. The findings of the research were as follows: overall 
of development of Wang Kan Luang waterfall ecotourism of Tha Din Dam Subdistrict Administrative 
Organization has medium results which the participatory component had the highest average 
followed by the spatial component. Furthermore, the activity and process components had the 
lowest mean values. This research examined factors influencing development of Wang Kan Luang 
waterfall ecotourism of Tha Din Dam Subdistrict Administrative Organization. The positive aspects of 
the economy influence the development of Wang Kan Luang waterfall ecotourism of Tha Din Dam 
Subdistrict Administrative Organization. As for the positive social factors, the positive aspects of 
culture and the positive aspects of the environment. There was no influence on the development 
of Wang Kan Luang waterfall ecotourism of Tha Din Dam Subdistrict Administrative Organization. 
 

Keywords    
  Development of tourist attractions, Ecotourism 
 

บทนํา 

 จากแผนพัฒนาการทองเทีย่วแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ไดใหขอมูลไววา ในป 2557 การทองเทีย่ว
ของประเทศไทย ไดรับการคัดเลือกใหเปนที่สุดดานการทองเที่ยวของโลก ในการจัดอันดับระดับนานาชาติ จาก World 
Travel Awards ประเทศไทยไดรับรางวัลเปนประเทศทองเที่ยวที่ดีที่สุด ดานการทองเที่ยวแบบครอบครัว และการ
ทองเที่ยวเชิงพักผอน และในป พ.ศ. 2558 การทองเที่ยวของประเทศไทยถูกจัดใหอยูในอันดับที่ 35 จาก  
141 ประเทศทั่วโลก ซึ่งแสดงใหเห็นถึงศักยภาพและขีดความสามารถของประเทศไทย ที่จะทําใหกลายเปนแหลง
ทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลกได และการทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมการบริการที่ทํารายไดใหแกประเทศไทยเปน
จํานวนมาก และไดมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวรวมทั้งการจัดการการทองเที่ยวใหขยายตัวมากขึ้น (มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี, ม.ป.ป.) 
 ในปจจุบันการทองเที่ยวของประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ เชน ปาไม 
สัตวปา ชายฝงทะเล แนวปะการัง ทรัพยากรการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เชน วัดวาอาราม 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ วัฒนธรรมทองถิ่น ประเพณี เปนตน ซึ่งส่ิงเหลานี้ถือไดวามีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งตอ
การทองเที่ยว ปจจุบันการทองเที่ยวนับไดวาเปนกลยุทธหลักในการพัฒนาประเทศ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองมาทบทวน
วาการทองเที่ยวไทยมีศักยภาพ มีขอไดเปรียบในดานใดบาง มีความยั่งยืนเพียงใด ตลอดจนควรมีการสงเสริม 
และพัฒนาการทองเที่ยว เพื่อรองรับการเติบโตอยางตอเนื่องของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอนาคต โดยเฉพาะ 
ในแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวในดานตาง ๆ เพื่อใหเกิดศักยภาพในการบริการ นับวามีความสําคัญอยางยิ่ง 
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เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับการทองเที่ยวอยางแทจริง (กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 
2558) 
 น้ําตกวังกานเหลืองตั้งอยูในหมูบานวังกานเหลือง ตําบลทาดินดํา จังหวัดลพบุรี ซึ่งชาวบานสวนใหญ
อพยพมาจากทองถิ่นอื่น เชน สุพรรณบุรี และไดซื้อที่ทําการเกษตร จึงทําใหปาตนกานเหลืองบริเวณโดยรอบ
นํ้าตกเหลือจํานวนไมมากนัก ตอมาบานวังกานเหลืองไดมีปญหาเรื ่องความแหงแลงจนเมื ่อป พ.ศ. 2510   
ไดมีน้ําผุดขึ้นมาจากลําหวยเล็ก ๆ ชื่อวา หวยมะกอก (สุดารา สุจฉายา, 2542) จากจุดน้ําผุดเหลานี้ น้ําจะไหลคด
เคี้ยวผานปาดิบแลงและปาเบญจพรรณ ซึ ่งอดีตที ่มีตนกานเหลืองขึ ้นอยู เปนจํานวนมาก ธารนํ้ามีความยาว
ประมาณ 1.5 กิโลเมตร และจะไหลมารวมกันที่อาง เรียกวา "วังหวาง" โดยบริเวณนั้นจะมีสันหินปูนขวางอยู  
นํ้าที่เออลนจึงไหลลงไปปะทะกับหินปูน เกิดเปนน้ําตกกวาง 20 เมตร ลดหลั่นไปตามชั้นหิน ทางยาวนํ้าตกกวา  
3 กิโลเมตร แลวจะมาบรรจบกันที่แมน้ําปาสัก และยังมีสะพานแขวนที่ยาวที่สุดในจังหวัดลพบุรี ดวยความยาวถึง 
66 เมตร สําหรับใชเปนทางเดินขามน้ําตกระหวางฝงอําเภอชัยบาดาลกับอําเภอทาหลวง (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2556) 
  น้ําตกวังกานเหลืองเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความสวยงามและนาสนใจ ความพิเศษอันเปน
จุดเดนของน้ําตกวังกานเหลืองแหงนี้ คือมีน้ําไหลแรงตลอดปทําใหสามารถเที่ยวไดตลอดทุกฤดูกาล นอกจากนี้ตลอด
ทางเดินและบริเวณรอบ ๆ น้ําตกยังรมรื่นไปดวยตนไมนอยใหญที่ขึ้นปกคลุมกวา 200 ชนิด และยังมีหินงอกหินยอย
เกิดขึ้นหลายแหง น้ําตกวังกานเหลืองมีขนาดไมใหญโตมากนัก และยังเปนน้ําตกแหงเดียวในจังหวัดลพบุรี ซึ่งน้ําตกวัง
กานเหลืองนับไดวาเปนที่พักผอนหยอนใจทางธรรมชาตทิี่สําคัญแหงหนึ่งของจงัหวดัลพบุรี (วรรณี จันทรศิริ และคณะ, 
2542) 
 จากที่กลาวมานั้นบทความวิจัยนี้ผูเขียนมีความเห็นวาการคนควาเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
นํ้าตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินดํา จังหวัดลพบุรี ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญตอ
ชุมชน และสามารถนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใชในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศตอไป  

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 1. เพื่อศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินดํา 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบรหิาร
สวนตําบลทาดินดํา 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 1. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินดําอยูใน
ระดับปานกลาง 
 2. ปจจัยดานบวกทางดานเศรษฐกิจ ดานบวกทางดานสังคม ดานบวกทางดานวัฒนธรรม และดานบวก
ทางดานส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวน
ตําบลทาดินดํา  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 จากการสืบคนขอมูลผูวิจัยไดแบงกรอบแนวคิดการวิจัยเปน 2 สวน คือ ตัวแปรตน และตัวแปรตาม 
ดังตอไปนี้ 

ตัวแปรตน แบงออกได 2 ตอน ดังนี้ 
 1.1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได 

 1.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบริหาร
สวนตําบลทาดินดํา มี 4 ดาน ไดแก 1) ดานบวกทางดานเศรษฐกิจ 2) ดานบวกทางดานสังคม 3) ดานบวกทางดาน
วัฒนธรรม 4) ดานบวกทางดานส่ิงแวดลอม 
 ตัวแปรตาม 
 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินดํา  
มี 3 องคประกอบ ไดแก 1) องคประกอบดานพื้นที่ 2) องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ  3) องคประกอบ
ดานการมีสวนรวม 
 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชวิธีการสุมตัวอยางที่ใชแบบสอบถามแบบปลายปดในการเก็บขอมูล ไดจากการสุม

ประชากร โดยการเลือกขนาดกลุมตัวอยางกําหนดตามสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงไดขนาด
กลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 210 คน โดยประชากรทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนหมูบานวังกานเหลืองทีอ่าศัยอยู
ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาดินดํา อําเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี มีจํานวนทั้งหมด 444 คน (สํานักทะเบียน
อําเภอชัยบาดาล, 2562) 
 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามปลายปดเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซ่ึงแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินดํา ตอนที่ 3 การพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินดําโดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert) 5 ระดับ 

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยมีขัน้ตอนตามลาํดบัดงันี ้

  1. ผูว้ิจัยติดต่อ/ประสานงาน เพ่ือขออนุญาต เก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจัย กับนายก

องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลทา่ดนิดาํ  

  2. ขอความรว่มมือจากประชาชนตอบแบบสอบถาม จาํนวน 210 ชดุ โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมดว้ย

ตวัเอง 

  3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้คืนมา และตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม 



 
 

803  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 4. นําแบบสอบถามที่ไดมาแจกแจงขอมูล และวิเคราะหหาคาสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) ที่มีความสมบูรณเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลในการวิจัย
ตอไป 

 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวย การใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS  

โดยสถิติที่ใช คือ ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Arithmetic Mean : x�)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
 
ผลการวิจัย 

         การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 56.2 
อายุอยูระหวาง 20 – 40 ป จํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ 37.6 ประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 29.0 
และมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 30.0 
 

 การวิเคราะหเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ นํ้าตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวนตําบล
ทาดินดํา 
 ผลการวิเคราะห พบวาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวน

ตําบลทาดินดํา ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (x� = 3.34, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาองคประกอบ

ดานการมีสวนรวมมีคาเฉล่ียสูงสุด  (x� = 3.64, S.D. = 0.84) รองลงมาคือ องคประกอบดานพื้นที่ (x� = 3.36, S.D. = 0.86) 

และองคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการมีคาเฉล่ียต่ําสุด (x� = 3.03, S.D. = 0.85) 

การพัฒนาแหล่งทอ่งเทีย่วเชิงนิเวศ            

 นํา้ตกวังก้านเหลือง ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทา่ดนิดาํ 
x� S.D. การแปลผล 

1. องคป์ระกอบดา้นพืน้ท่ี  

2. องคป์ระกอบดา้นกิจกรรมและกระบวนการ  

3. องคป์ระกอบดา้นการมีสว่นรว่ม 

3.36 

3.03 

3.64 

.86 

.85 

.84 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 3.34 .85 ปานกลาง 
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 การวิเคราะหเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ นํ้าตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวนตําบลทา
ดินดํา องคประกอบดานพื้นที่ 
 

 ผลการวิเคราะห พบวา การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวน

ตําบลทาดินดํา องคประกอบดานพื้นที่ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (x� = 3.36, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวาการอนุรักษใหมีระบบนิเวศ มีความอุดมสมบูรณ และงดงามตามธรรมชาติมีคาเฉล่ียสูงสุด (x� = 4.06, S.D. = 

0.82) รองลงมาคือ การจัดการพื้นที่แหลงทองเที่ยวใหคงอยูในสภาพเดิม (x� = 3.31, S.D. = 0.85) และเสนทางที่ใชสําหรับ

เดินทางไปยังจุดทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยมีคาเฉล่ียต่ําสุด (x� = 3.11, S.D. = 0.81) 
 

 การวิเคราะหเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ นํ้าตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวนตําบลทา
ดินดํา องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ 
 ผลการวิเคราะห พบวาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวน

ตําบลทาดินดํา องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x� = 3.03, S.D. = 0.85) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาการจัดใหมีกระบวนการเรียนรูเกีย่วกบัสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของแหลงทองเทีย่ว

มีคาเฉล่ียสูงสุด (x� = 3.10, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ กิจกรรมและกระบวนการที่กอใหเกิดรายไดแกชุมชนและ

ทองถิ่น (x� = 3.07, S.D. = 0.82) และความอํานวยความสะดวกและปลอดภัยสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวมี

คาเฉล่ียต่ําสุด (x� = 2.90, S.D. = 0.83) 
 

การวเิคราะหเกีย่วกับการพฒันาแหลงทองเทีย่วเชงินิเวศ นํ้าตกวงักานเหลอืง ขององคการบริหารสวนตําบลทา
ดินดํา องคประกอบดานการมีสวนรวม  
 ผลการวิเคราะห พบวาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวน

ตําบลทาดินดํา องคประกอบดานการมีสวนรวม ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.64, S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาการใหประชาชนและผูประกอบการในทองถิ่น มีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ

ในชุมชนมีคาเฉล่ียสูงสุด (x� = 3.87, S.D. = 0.99) รองลงมาคือ การใหประชาชนและผูประกอบการในทองถิ่น ไดรวมกนั

บํารุงรักษาทรัพยากรของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ (x� = 3.71, S.D. = 0.76) และการใหประชาชนและผูประกอบการใน
ทองถิ่น มีสวนรวมเปนอาสาสมัครเขามารวมเปนผูสังเกตตรวจสอบ เฝาระวัง และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมเชิงนิเวศมีคาเฉล่ียต่ําสุด (x� = 3.43, S.D. = 0.82) 
 

การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ นํ้าตกวังกานเหลืองของ
องคการบริหารสวนตําบลทาดินดํา  
 ผลการวิเคราะห พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง 
ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินดํา มากที่สุด คือ ดานบวกทางดานเศรษฐกิจ (X1) เพิ่มขึ้น 1 หนวย ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินดํา เพิ่มขึ้น 
.212 หนวย สวนปจจัยดานบวกทางดานสังคม (X2) ดานบวกทางดานวัฒนธรรม (X3) และดานบวกทางดาน
ส่ิงแวดลอม (X4) ไมมีอิทธิพลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลืองขององคการบริหารสวนตําบล
ทาดินดาํ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .294a .087 .069 .515 

 
a. Predictors : (Constant), ดา้นบวกทางดา้นสิ่งแวดลอ้ม (X4), ดา้นบวกทางดา้นวฒันธรรม (X3), 

ดา้นบวกทางดา้นเศรษฐกิจ (X1), ดา้นบวกทางดา้นสงัคม (X2) 

 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1     Regression 5.150 4 1.287 4.854 .001b 

       Residual 54.374 205 .265   

       Total 59.524 209    

a. Dependent Variable (Y) : การพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ  

b. Predictors : (Constant), ดา้นบวกทางดา้นสิ่งแวดลอ้ม (X4), ดา้นบวกทางดา้นวฒันธรรม (X3), 

ดา้นบวกทางดา้นเศรษฐกิจ (X1), ดา้นบวกทางดา้นสงัคม (X2) 

 

c. Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 

(Constant) 2.519 .318  7.931 .000* 

ดา้นบวกทางดา้นเศรษฐกิจ .212 .054 .274 3.957 .000* 

ดา้นบวกทางดา้นสงัคม .093 .082 .080 1.129 .260 

ดา้นบวกทางดา้นวฒันธรรม .037 .072 .035 .509 .611 

ดา้นบวกทางดา้นสิ่งแวดลอ้ม .003 .057 .004 .059 .953 

 * ความมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 1. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ นํ้าตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินดําอยูใน
ระดับปานกลาง ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการ
บริหารสวนตาํบลทาดินดํา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. ปจจัยดานบวกทางดานเศรษฐกิจ ดานบวกทางดานสังคม ดานบวกทางดานวัฒนธรรม และดานบวก
ทางดานส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวน
ตําบลทาดินดํา ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาดานบวกทางดานเศรษฐกิจมีอิทธิพลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศ สวนปจจัยดานบวกทางดานสังคม ดานบวกทางดานวัฒนธรรม และดานบวกทางดานส่ิงแวดลอม ไมมีอิทธิพล
ตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห พบวาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลืองขององคการบริหาร

สวนตําบลทาดินดํา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x� = 3.34, S.D. = 0.85)   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
สนธยา หลาวหลาง (2561) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางสงเสรมิการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศชายหาดในยาง ตําบลสาคู 
อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ที่ผลการวิเคราะห พบวาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศชายหาดในยาง ตําบลสาคู  
อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวม อยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา องคประกอบดานการมี

สวนรวมมีคาเฉล่ียสูงสุด (x� = 3.64, S.D. = 0.84)  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวันทิกา หิรัญเทศ (2556) ไดศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทย ในแหลงทองเที่ยวจังหวัดนนทบุรี ที่ผลการ
วิเคราะหพบวา องคประกอบดานการมีสวนรวมในภาพรวม อยูในระดับมากเหมือนกัน 
 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวน

ตําบลทาดินดํา องคประกอบดานพื้นที่ พบวาองคประกอบดานพื้นที่ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (x� = 3.36, 
S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาการอนุรักษใหมีระบบนิเวศ มีความอุดมสมบูรณ และงดงามตามธรรมชาติ

มีคาเฉล่ียสูงสุด (x� = 4.06, S.D. = 0.82) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสนธยา หลาวหลาง (2561) ไดศึกษาเรื่อง แนวทาง
สงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศชายหาดในยาง ตําบลสาคู อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ที่ผลการวิเคราะห 
พบวาองคประกอบดานพื้นที่ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวน
ตําบลทาดินดํา องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ พบวา องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ ใน

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (x� = 3.03, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา    การจัดใหมีกระบวนการ

เรียนรู เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวมีคาเฉล่ียสูงสุด (x� = 3.10, S.D. = 0.74)   
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพิสมัย จารุจิตติพันธ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทองเทีย่ว
เชิงนิเวศในเกาะสมุย ที่ผลการวิเคราะห พบวา องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ ในภาพรวม  
อยูในระดับปานกลาง เหมือนกัน 
 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวน
ตําบลทาดินดํา องคประกอบดานการมีสวนรวม พบวาองคประกอบดานการมีสวนรวม  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  

(x� = 3.64, S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การใหประชาชนและผูประกอบการในทองถิ่น มีสวนรวมในการ

แกไขปญหาส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนมีคาเฉล่ียสูงสุด (x� = 3.87, S.D. = 0.99)   ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของวันทิกา หิรัญเทศ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว
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ชาวไทยในแหลง ทองเทีย่วจังหวัดนนทบุรี ที่ผลการวิเคราะหพบวา องคประกอบดานการมีสวนรวม มีความเหมาะสม
อยูในระดับมากเหมือนกัน 

ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง  
ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินดํา ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานบวกทางดานเศรษฐกิจมีอิทธิพลตอการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ําตกวังกานเหลือง ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินดําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สวนปจจัยดานบวกทางดานสังคม ดานบวกทางดานวัฒนธรรม และดานบวกทางดานส่ิงแวดลอม  
ไมมีอิทธิพลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

ขอเสนอแนะ   

  ขอเสนอแนะจากการวิจัย   

   ปจจัยดานพื้นที่ ควรมีการทําเสนทางที่ใชสําหรับการเดินทางไปยังจุดทองเที่ยวใหมีความปลอดภัย 

มากยิ่งขึ้น   

   ปจจัยดานกิจกรรมและกระบวนการ เจาหนาที่ควรมีการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย  

เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว   

   ปจจัยดานการมีสวนรวม ควรมีการใหประชาชนและผูประกอบการในทองถิ่น มีสวนรวมเปนอาสาสมัคร

เขามารวมเปนผูสังเกตตรวจสอบ เฝาระวัง และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเชิงนิเวศ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
   ควรมีคําถามแบบปลายเปดและขอเสนอแนะในตอนทาย เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
และเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการทําวิจัยในตอไป 
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ คณะผูวิจัยไดศึกษาตามวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน 2) เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน ทั้งหมด 5 ดาน 3) เพื่อศึกษา
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เพื่อนําไปสูแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน 
กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ไดจากการกําหนด
ขนาดดวยสูตรการคํานวณของ Taro Yamane หลังจากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาหาจํานวน 
คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ประชาชนโดยสวนใหญ
พัฒนาเรื่องในดานถนน ไฟฟาทางเขาวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจากการสอบถามประชาชนในตําบลวัดจันทร ประชาชนสวน
นอยที่อยากใหวิสาหกิจชุมชน ตําบลวัดจันทร ประชาสัมพันธเรื่องการจัดกิจกรรมการมีสวนรวมของวิสาหกิจชุมชน  
ใหมากกวานี้ยิ่งขึ้น 2) ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน ทั้งหมด 5 ดาน พบวา  
โดยภาพรวมอยูในระดับนอย และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการมีสวนรวมในการ
วางแผน และรองลงมาตามลําดับ คือ ดานการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล ดานการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการ ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนรวมกัน ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 3) ปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะ เพื่อนําไปสูแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน พบวา ปญหาใน
เรื่องถนนทางเขาวิสาหกิจชุมชน และปญหาในเรื่องของงบประมาณในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ตองการให
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งบประมาณที่เขามาพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเปนงบประมาณที่ไดมาพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตามแบบแผนที่วางไว 
ประชาชนบางคนยังไมรูจกัวิสาหกิจชุมชน เพราะไมเคยเขาไปมีสวนรวมกับวิสาหกิจชุมชนและบางคนไมใชคนในพื้นที่
แตเดิม 
 
คําสําคัญ 
 การมีสวนรวม,ประชาชน,การขับเคล่ือน ,วิสาหกิจชุมชน 
 
 

ABSTRACT 
 

 This research aims to 1) study the development of community enterprises 2) study the 
level of participation of people in driving community enterprises in all 5 areas 3) to study problems, 
obstacles and suggestions. To lead to the participation of people in driving community enterprises 
with maximum efficiency and effectiveness. It is a quantitative research. The sample group used in 
this study of 400 people with “Taro Yamane” ready-made table setting. The tool used for data 
collection was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were descriptive statistics for 
number, mean and value standard deviation. The results of the research were as follows: 

 1. Community enterprise development guidelines found that the guidelines for community 
enterprise development. Most people develop road matters. Electricity entrance to community 
enterprises which is from asking people in Wat Chan Sub-district. A small minority of people who 
want community enterprises Tambon Wat Chan Publicize about the organization of community 
enterprise participation activities more and more 

 2. The level of public participation in driving community enterprises in all 5 aspects was 
found that the overall level was at a low level. And when considering each side, the aspect with 
the highest average was planning participation. This was followed by participation in monitoring and 
evaluation. Participation in the operation, participation in receiving mutual benefits and participation 
in decision-making 

 3. Problems, obstacles and suggestions to lead to the participation of the people in driving 
community enterprises, it was found that the problem of the road to the community enterprise. 
Additionally, there were problems in the area of budget for the development of community 
enterprises. Want the budget for community enterprise development to be the budget for 
community enterprise development according to the plan. Some people still do not know the 
community enterprise. Because they never got involved with community enterprises and some of 
them were not local residents 
 
Keywords   

 Participation, people, mobility, community enterprises 
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บทนํา 

 บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยป 2560 ไดมีการบรรจุการมีสวนรวมของประชาชนไวเปน
ลายลักษณอักษร โดยเฉพาะการใหประชาชนมีสวนรวมในการพิจารณาขอเสนอรวมกับหนวยงานรัฐ มีสวนรวมในการ
อนุรักษ ฟนฟู และสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีอันดีงาม มีสวน
รวมในการอนุรักษ คุมครอง บํารุงรักษา ทรัพยากรธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพ ใหประชาชนมี    
สวนรวมในการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ การจัดทําบริการสาธารณะ การตรวจสอบอํานาจรัฐ การตอตานการ
ทุจริต และการตัดสินใจทางการเมือง เปนตน ประกอบกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดานการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษยในดานการขับเคล่ือนการยกระดับการพัฒนาการขับเคล่ือนภูมิปญญาและนวัตกรรมในอีก 
20 ปขางหนา ดังนั้นจึงตองมีการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศใหเปนไปอยางเปนระบบ โดย
จําเปนตองมุงเนนการพัฒนาและยกระดับคนในทุกมิติใหเปนทรัพยากรที่ดีและมีคุณภาพ พรอมการขับเคล่ือนการ
พัฒนาประเทศไปขางหนาอยางเต็มศักยภาพ ซ่ึงคนไทยในอนาคตจะตองมีความพรอมทั้งกายทั้งใจ สติปญญา  
มีการพัฒนาที่ดีเเละการเปนพลเมืองดีของชาติที่มีความจําเปนในทศวรรษที่ 21 มีทักษะในดานการส่ือสาร และ
อนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2560)   

 การพัฒนาและยกระดับศักยภาพและความเหมาะสม ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษยที่เนนการแกไขปญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและ การเสริมระดับการพัฒนา ทั้งปจจัย
ดานระบบนิเวศที่เอื้อตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางครอบคลุม ประกอบดวยการพัฒนาศักยภาพคน ตลอดชวง
ชีวิตควบคูกับการปฎิรูปที่สําคัญทั้งในสวนคานิยมและวัฒนธรรม เพื่อใหมีการดําเนินชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งนี้การสงเสริม
บทบาทการมีสวนรวมของประชาชน ที่มีความเช่ือมโยงของการบูรณาการดานการพัฒนาศักยภาพการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยระหวางประชาชนกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อคุณภาพชีวิตทักษะดานการสงเสริมอาชีพสอดคลอง
กันกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (ขอ4) การพัฒนาที่มุงเนนพื้นที่เมือง ชนบท เกษตรกรรมและ
อุตสาหกรรมรมเชิงนิเวศ มุงเนนความเปนเมืองที่เติบโตอยางตอเนื่อง (ขอ4) สงวนรักษา อนุรักษ ฟนฟู และพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติ มรดกทางสถาปตยกรรมและศิลปวัฒนธรรม อัตลักษณ และวิถีชีวิตพื้นถิ่นบนฐานธรรมชาติ  
และฐานวัฒนธรรมอยางยั่งยืน (ขอ5) พัฒนาเครือขายชุมชน รวมทั้งกลุมอาสาสมัคร ดวยกลไกการมีสวนรวมของภาค
ประชาชนในทองถิ่น (ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580) 

 จากเจตนารมณของรัฐบาลการดําเนินงานสงเสริมวิสาหกิจชุมชน ตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน พ.ศ. 2548 โดยมีเจตนารมณใหชุมชนพึ่งพาตนเองได และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน เปนพื้นฐานของการ
พัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงใหมีความพรอมสําหรับการแขงขันทางการคาในอนาคต และสงเสริมการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนไปสูผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs ดวยการสงเสริมความรู ภูมิปญญาทองถิ่น ใหเกิด
รายไดและชวยเหลือพึ่งพากันในชุมชน พัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการและพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจ
ชุมชน และไดมีการแกไขพระราชบัญญิติวิสาหกิจชุมชน ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 จากการแกไขจะทําใหกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน สามารถขึ้นทะเบียนและประกอบกิจการในฐานะนิติบุคคลไดสะดวกขึ้น สามารถที่จะทํานิติกรรม ธุรกรรมหรือ
ถือครองทรัพยสินไดภายใตชื่อของวิสาหกิจชุมชน 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร 
ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก คณะผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในฐานะวิสาหกิจชุมชนวัดจันทรเปน
แหลงรวบรวมความรูของภูมิปญญาชาวบาน วิสาหกิจชุมชนแหงนี้เกิดขึ้นจากการรวมตัวกันของชาวบานตําบลวัด
จันทรในการจัดกิจกรรมตาง  ๆ วิสาหกิจชุมชนวัดจันทรถือเปนสวนหนึ่งของการปกครองสวนทองถิ่น ขององคการ
บริหารสวนตําบลวัดจันทร ที่ไดสงเสริมสนับสนุนการรวมกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยตระหนักถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชนเพื่อนําไปสูแนวทางในการรวมกันพัฒนาชุมชนทองถิ่นของตนเอง โดยขับเคล่ือนตามแนวทางทั้ง 5 ดาน 
ดังนี้ 1) ดานการมีสวนรวมในการวางแผน 2) ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ 3) ดานการมีสวนรวมในการ
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ตัดสินใจ 4) ดานการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล และ 5) ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนรวมกนั 
ซึ่งสําหรับวิสาหกิจชุมชน ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จะไมสามารถกอตั้งขึ้นไดถาไมมีการจัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชนฉบับที่ 2 พ.ศ.2562 เปนคําแนะนําและยินยอมของสภานติิบัญญัติแหงชาติ 
ซึ่งในมาตราที่ 20 ใหมีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนทุกจังหวัด ประกอบดวยผูวาราชการจังหวัด หรือ รองผูวา
ราชการจังหวัดที่ ผูวาราชการจังหวัดมอบหมายเปนประธานกรรมการ ปลัดจังหวัด นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด 
พัฒนาการจังหวัด พาณิชยจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัดผูแทนธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีสาขา
ตั้งอยูในจังหวัดนั้นหนึ่งคน ผูแทนธนาคารออมสินที่มีสาขาตั้งอยูในจงัหวดันั้นหนึ่งคน ผูแทนสํานักงานสงเสริมวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนั้นหนึ่งคน ผูแทนคณะกรรมการเครือขายกองทุนหมูบานระดับจังหวัดหนึ่งคน 
ผูแทนวิสาหกิจชุมชนจํานวนหกคน ซึ่งผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งจากบุคคลซึ่งไดรับการสรรหาจากผูดําเนินกิจการ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนั้น ตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด และผูทรงคุณวุฒิจํานวนสามคน ซึ่งผูวาราชการจังหวัด
แตงตั้งจากบุคคลซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณในดานการบริหารธุรกิจหนึ่งคน ดานการเงินหนึ่งคน 
และดานการคาและอุตสาหกรรมหนึ่งคน ในจังหวัดนั้นเปนกรรมการ และเกษตรจังหวัด เปนกรรมการและเลขานุการ 
ดังน้ันการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน จึงมีความสําคัญอยางมากตอการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชนวัดจันทร ตําบลวัดจันทร 
อําเภอเมือง จังหวัดพษิณุโลก  

 จากบริบทดังกลาวขางตนนี้ คณะผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในหัวขอเรือ่งการมีสวนรวมของประชาชนใน
การขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพื่อนําไปสูแนว
ทางการมีสวนรวมของประชาชน ในการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน  รวมถึงการศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
เพื่อนําไปสูแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร ตําบล 
วัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัด พิษณุโลก ที่จะนําไปสูการพึ่งพาตนเองไดอยางเขมแข็งและยั่งยืน 
 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

1. แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน อยูในทิศทางใด  
2. การมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชนทั้งหมด 5 ดานอยูในระดับใด   

 3. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เพื่อนําไปสูแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคล่ือน
วิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อยูในทิศทางใด 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  
   2. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน ทั้งหมด 5 ดาน  
   3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เพื่อนําไปสูแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

 การศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร  
ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก คณะผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อตองการใหไดรับขอมูลเชิงประจักษ 
โดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนตอไปนี้ การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชใน
การในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การสรางเครื่องมือ การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการการ
เก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย ไดแก ประชาชนทั้งชาย และหญิงที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตรับผิดชอบของ
องคการบริหารสวนตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จํานวนทั้งหมด 8,184 คน สวนกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดจากขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรการคํานวณของ “Taro Yamane” ในการวิจัยครั้งนี้ 
คณะผูวิจัยจะใชขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม คือ 400 คน 
 
ตารางที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 

 
หมูที่ 

 
ชื่อหมูบาน 

 
จํานวนประชากร 

 
กลุมตัวอยาง 

2 บานวัดจันทร 1,523 74 
4 บานวัดจันทร 1,938 95 
7 บานดอน 2,178 106 
8 บานนาโพธิ์แดง 569 28 
9 บานวัดจันทร 256 13 
10 บานวัดจันทรตะวันตก 1,720 84 

รวมทั้งสิ้น 8,184 400 
*ที่มา เกี่ยวกับตําบล-สภาพท่ัวไป เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลวัดจันทร 
 

 ขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยาง 
 คณะผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น เพื่อใหครอบคลุม
พื้นที่ที่จะศึกษาทั้งหมด 6 หมูบาน และกําหนดจํานวนตัวอยางดวย 
  สูตรการคํานวณของ (Tara Yamane :  1967 ) 

   n = 
N

1   +  Ne2
 

  n = ขนาดกลุมตัวอยางที่ควรสุม 

  e2 = ระดับความคลาดเคล่ือนจากการสุม รอยละ 5 
  N = ขนาดจํานวนประชากร 

  N = 
8,184

1+ 8,184 (0.05)2
 

   = 400.00 
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  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลโดยอาศัยแบบสอบถาม (Questionnarie) แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
เปนแบบสอบถามลักษณะใหเลือกตอบ (Checklists)  
 ตอนที่ 2 ระดับความมีสวนรวมของประชาชนตอการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน  กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร 
ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ทั้ง 5 ดาน ซึ่งเปน แบบสอบถามแบบมาตราสวน ประมาณคา (Rating 
Scale) มี 5 ระดับ  
  5 หมายถึง     ระดับมากที่สุด  
  4 หมายถึง     ระดับมาก  
  3 หมายถึง     ระดับปานกลาง  
  2 หมายถึง     ระดับนอย  
  1 หมายถึง     ระดับนอยที่สุด  

โดยเกณฑการใหคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้กําหนดเกณฑในการแปลความหมาย 
ตามแนวทางของเบสท (Best : 1977 ) 

คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00  อยูในระดับมากที่สุด  
คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49  อยูในระดับมาก  
คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49   อยูในระดับปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49  อยูในระดับนอย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00 –1.49  อยูในระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะและแนวทางที่สงผลตอการ
มีสวนรวมของประชาชนตอการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

 
  การสรางเคร่ืองมือ 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คณะผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้ คือ 

 1. ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี จากตําราเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการมีสวนรวม 
ของประชาชนตอการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม เพื่อกําหนดขอบเขตในการสรางเครื่องมือ 

 2. วิเคราะหเนื้อหาและกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามในครอบคลุมการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
ทั้ง 5 ดาน คือ 1) การมีสวนรวมในการวางแผน 2) การมีสวนรวมในการดําเนินการ 3) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
4) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล และ 5) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนรวมกัน 

 3. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบความนาเชื่อถือ 
(Reliability Test) แบบสอบถาม (Questionnaire) 

      3.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) งานวิจัยฉบับนี้คณะผูวิจัย 
ไดนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวมอบใหกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและทํา
การแกไขตามขอเสนอแนะและขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตองานวิจัย ไดคา IOC = 0.98 

      3.2 ทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคา สัมประสิทธิ์แอลฟา                
(Alpa Coefficient) ตามสูตรของครอนบราค (Cronbach: 1990) แลวนํามาทดลองใช (Try Out) กับประชาชน 
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ในชุมชนตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางในจํานวน 30 คนขึ้นไป หลังจากนั้นนํา
แบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยคอมพิวเตอร ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.98  

 สําหรับสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ดังนี้ 

  α =     
n

n−1
{1 −∑si

2

si
2 } 

เมื่อ α แทน  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
 n แทน  จํานวนขอความของเครื่องมือวัด 

 ∑ si2 แทน  ผลรวมคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

 si2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมแตละคน 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวมรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามกระบวนการ
ตาง  ๆ 
 1. ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวผูวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามถึงองคการบริหาร 
สวนตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 2. จัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 
 3. จัดสงแบบสอบถามและจัดเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางดวยตนเองทั้งหมด จํานวน 400 ชุด 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของการตอบคําถาม 
 5. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบแลวไปวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล   
 การทําวิจัยครั้งนี้  ไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามตัวอยางไดตอบแลวมาวิเคราะห 
ประมวลผล โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ดังตอไปนี้   
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก ตัวแปรอิสระดานลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได นํามาแจกแจงความถี่ หาจํานวนและคารอยละ   
 2. วิเคราะหระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร 
ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ทั้ง 5 ดาน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)    
หาคาเฉล่ีย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    
 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ในการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยใชการคํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชสถิติตาง ๆ  
ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแก  
       1.1 คารอยละ (Percentage)  

       1.2 คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) 

    �̅�𝑥    =    
∑𝑥𝑥
𝑁𝑁

 

   เม่ือ �̅�𝑥 แทน     คะแนนเฉลี่ย 

   ∑𝑥𝑥 แทน ผลรวมระดับความคิดเห็นท้ังหมดในกลุม 
   N แทน จํานวนประชากรในกลุมตัวอยาง 
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ผลการวิจัย 
 

 1. เปนขอมูลทั่วไปดานคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 51-60 ป สถานสมรส 
ระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา และอาชีพที่มีจํานวนมากที่สุด คือ คาขาย สวนรายไดที่มีจํานวนมากที่สุด 
คือ ต่ํากวา 5,000 บาท 
 2. เปนการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน ทั้งหมด 5 ดาน ผลการวิจัยพบวา 
 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคล่ือนวิสากิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร ตําบล 
วัดจันทร  อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ทั้ งหมด 5 ดาน โดยภาพรวมอยู ในระดับนอยมีคาเฉล่ียเทากับ 

(�̅�𝑥=2.15,S.D.=1.42) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการมีสวนรวมในการวางแผน  

มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.29,S.D.=1.52) และรองลงมาตามลําดับ คือ ดานการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 

มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.20,S.D.=1.43) ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ มีคาเฉล่ียทากับ (�̅�𝑥=2.10,S.D.=1.42) 

ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนรวมกัน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.09,S.D.=1.42) และ รายดานที่มีคาเฉล่ีย

นอยที่สุด คือ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.08,S.D.=1.35) 
  2.1 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคล่ือนวิสากิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร 
ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ดานการมีสวนรวมในการวางแผน โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย

เทากับ (�̅�𝑥=2.29,S.D.=1.63) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีสวนรวมในการวางแผนในการ

พัฒนาวิสาหกิจชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.41,S.D.=1.75) และรองลงมาตามลําดับ คือ มีสวนรวมในการให

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาหรืออุปสรรคในวิสาหกิจชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.36,S.D.=1.57) มีสวนรวมในการ

จัดเตรียมความพรอมในวิสาหกิจชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.31,S.D.=1.72) มีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.25,S.D.=1.50) และ รายขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ มี

สวนรวมในการวางแผนพิจารณาตัดสินใจเลือกกิจกรรมในวิสาหกิจชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.13,S.D.=1.63) 
 2.2 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคล่ือนวิสากิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร 

ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ โดยรวมอยูในระดับนอย มี

คาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.10,S.D.=1.48) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีสวนรวมดําเนินการใน

การทํากิจกรรมเพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.32,S.D.=1.58) และรองลงมาตามลําดับ คือ มี

สวนรวมในกําหนดแผนงานการทํางาน เชน การปรับปรุงวิสาหกิจชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.13,S.D.=1.50) มี
สวนรวมในการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ เพื่อใชในการทํากิจกรรมพัฒนาวิสาหกิจชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ 

(�̅�𝑥=2.06,S.D.=1.50) มีส วนร วมในการคัดเ ลือกตัวแทนเปนประธานวิสาหกิจ ชุมชน  มีค า เฉ ล่ีย เท ากับ 

(�̅�𝑥=2.05,S.D.=1.53) และ รายขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ มีสวนรวมสนับสนุนทุนทรัพยเพื่อใชในการทํากิจกรรม

พัฒนาวิสาหกิจชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=1.92,S.D.=1.30) 
  2.3 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร 
ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย

เทากับ (�̅�𝑥=2.14,S.D.=1.51) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีสวนรวมในการชวยคิดและชวย

เสนอแนวทางในการแกไขปญหาของวิสาหกิจชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.22,S.D.=1.57) และรองลงมาตามลําดับ 
คือ มีสวนรวมในการตัดสินใจวางแผนขั้นตอนการดําเนินงานของกิจกรรมพัฒนาวิสาหกิจชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ 

(�̅�𝑥=2.14,S.D.=1.49) มี โอกาสมี ส วนร วมในการลงมติ ให มี การจั ดทํ า วิ ส าหกิ จ ชุมชน มี ค า เ ฉ ล่ีย เท ากับ 

(�̅�𝑥=2.13,S.D.=1.60) มี ส วนร วม ในการวางแผนกิ จกรรมต า ง  ๆ  ในวิ ส าหกิ จ ชุมชน  มี ค า เ ฉ ล่ี ย เท า กั บ 
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(�̅�𝑥=2.11,S.D.=1.45) และ รายขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ มีสวนรวมในการประชุมเพื่อนําเสนอเรื่องตาง ๆ ที่มีความ

จําเปนในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.11,S.D.=1.42) 
  2.4 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร 
ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ดานการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล โดยรวมอยูในระดับ

นอย มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.21,S.D.=1.55) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีสวนรวมในการ

ติดตามกิจกรรมในวิสาหกิจชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.54,S.D.=1.58) และรองลงมาตามลําดับ คือ มีสวนรวมใน

การประเมินผลการดําเนินกิจกรรม มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.17,S.D.=1.51) มีสวนรวมในการติดตามความกาวหนา ผล

การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.16,S.D.=1.64) มีสวนรวมในการสังเกตการณ การทํางาน

ของผูรับจางภายนอกที่มาทํางานพัฒนาในวิสาหกิจชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.14,S.D.=1.56) และ    รายขอที่มี
คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 

(�̅�𝑥=2.02,S.D.=1.47) 
  2.5 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร 
ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนรวมกัน โดยรวมอยูในระดับ

นอย มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.08,S.D.=1.53) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีโอกาสเขาไปทํา

กิจกรรมในวิสาหกิจชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.41,S.D.=1.63) และรองลงมาตามลําดับ คือ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

เมื่อเขาไปมีสวนรวมในวิสาหกิจชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.04,S.D.=1.48) มีสวนรวมในการรับผลประโยชนจาก

การดําเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนมีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.03,S.D.=1.49) มีรายไดจากกิจกรรมในวิสาหกิจชุมชน 

มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=1.98,S.D.=1.56) และ รายขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ มีสวนรวมในการใชประโชนจากวิสาหกจิ

ชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=1.96,S.D.=1.48) 
 3. เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ เพื่อนําไปสูแนวทางในการมีสวนรวม
ของประชาชนในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน พบวาปญหาและอุปสรรคที่ประชาชนแสดงความคิดเห็นคือ ปญหา
ในเรื่องถนนทางเขาวิสาหกิจชุมชน เปนถนนที่โรยดวยหินยังไมใชถนนคอนกรีต และปญหาในเรื่องของงบประมาณใน
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ประชาชนผูที่เขาไปมีสวนรวมในวิสาหกิจชุมชนตองการใหงบประมาณที่เขามาพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนเปนงบประมาณที่ไดมาพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตามแบบแผนที่วางไว ประชาชนบางคนยังไมรูจักวิสาหกิจ
ชุมชน เพราะไมเคยเขาไปมีสวนรวมกับวสิาหกิจชุมชนและบางคนไมใชคนในพื้นที่แตเดิม ขอเสนอแนะ คือ ตองการให
ถนนทางเขาวิสาหกิจเปนถนนคอนกรีต เพื่อที่จะไดสะดวกตอการเดินทางเขา-ออกวิสาหกิจชุมชน และงบประมาณที่
เขามาสามารถแกไขปญไดอยางตรงจุด เพื่อจะนําไปสูแนวทางในการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน 
 4. เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน พบวาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน ประชาชนโดยสวนใหญอยากใหองคการบริหารสวนตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกเขาไปพัฒนา
เรื่อง ในดานถนน ไฟฟาทางเขาวิสาหกิจชุมชน ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจากการสอบถาม
ประชาชนในตําบลวัดจันทร ประชาชนสวนนอยที่อยากใหวิสาหกิจชุมชน ตําบลวัดจันทร ประชาสัมพันธเรื่องการ 
จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของวิสาหกิจชุมชนใหมากกวานี้ยิ่งขึ้น 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคล่ือนวิสากิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร 
ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก คณะผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคดังนี้ 
 

 1.แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก พบวาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ประชาชนโดยสวนใหญตองการใหองคการบริหารสวน
ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกเขาไปพัฒนาเรื่อง ในดานถนน ไฟฟาทางเขาวิสาหกิจชุมชน ตําบลวัด
จันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจากการสอบถามประชาชนในตําบลวัดจันทร ประชาชนสวนนอยที่อยากให
วิสาหกิจชุมชน ตําบลวัดจันทร ประชาสัมพันธเรื่องการจัดกิจกรรมการมีสวนรวมของวิสาหกิจชุมชน ใหมากกวานี้
ยิ่งขึ้น ดังแนวคิดการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
  1.1 วิสาหกิจชุมชนระดับครอบครัว เปนจุดเริ่มตนของการแปรรูป หรือสรางผลิตภัณฑของชุมชน 
เพื่อการอุปโภคของตนเองภายในครัวเรือนเปนหลัก สมาชิกในชุมชนจะสรางผลิตภัณฑในลักษณะหลากหลาย เพื่อการ
พึ่งตนเอง ลดรายจายที่เสียไปจากการซื้อและปองกัน ไมใหเงินของชุมชนไหลออกนอกชุมชนโดยไมจําเปนทําใหมีเงิน
หมุนเวียนอยูในชุมชนของตนเอง  
  1.2 วิสาหกิจชุมชนระดับชุมชน เมื่อวิสาหกิจชุมชนบรรลุวัตถุประสงคขั้นแรก เพื่อลดรายจายหรือ
เพื่อการพึ่งตนเองไดแลว จึงคอยขยับขยายออกไปสูเพื่อนบานผูผลิตเอง ไมไดตองซื้อสินคาจากภายนอก เพราะการ
พึ่งตนเองในบางกรณีไมสามารถทําไดโดยลําพังในครอบครัวเดียว วิสาหกิจชุมชนขั้นที่สองขึงเปนวิสาหกิจชุมชนที่
เกื้อกูล หนุนใหเกิดการพึ่งพาอาศัยระหวางครอบครัวในชุมชนเดียวกัน เปนการลดภาระการซื้อของแพงหรือชวยลด
รายจายใหแกเพื่อนบาน กระแสเงินจึงสะพัดอยูในหมูบาน  
  1.3 วิสาหกิจชุมชนระดับเครือขาย การพึ่งตนเองในบางกรณีชุมชนไมสามารถดําเนินการไดโดย
ลําพังชุมชนเดียว แตเปนไปไดเมื่อหลายชุมชนรวมมือกัน เปนการตอบสนองความตองการของชุมชนที่มีการผลิตและ
ทรัพยากรแตกตางกัน  
  1.4 วิสาหกิจุชมชนเพื่อการจัดการผลผลิตสวนเกิน เปนวิสาหกิจที่ดําเนินการแปรรูป ผลผลิตหรือ
ทรัพยากรของชุมชน สรางผลิตภัณฑตอเนื่องเพื่อเพิ่มมูลคาและตอบสนองการตลาด ภายนอกชุมชนและเครือขาย 
 

 2. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชน 
วัดจันทร ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด 5 ดาน พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับนอย  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการมีสวนรวมในการวางแผน รองลงมาคือ ดานการมี
สวนรวมในการติดตามและประเมินผล ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน
รวมกัน และดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ จากผลของการวิจัยพบวา ประชาชนในตําบลวัดจันทรเขามามีสวนรวม
ในวิสาหกิจชุมชนนอย เนื่องจากประชาชนโดยสวนใหญไมไดรับรูขาวสาร เพราะวิสาหกิจชุมชนวัดจันทร อยูในพื้นที่
หมูที่ 2 หางไกลกันและประชาชนสวนใหญทํางานประจํา ทําใหไมมีเวลาในการเขาไปมีสวนรวมกับวิสาหกิจชุมชน 
และมีประชาชนบางสวนที่เปนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนที่มีสวนรวมในดานตาง ๆ ในการทํากิจกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชน จะเปนประชาชนในหมูที่ 2 เปนสวนใหญ ดังแนวคิดของธนสาร บัลลังกปทมา (2551: 30) ไดใหความหมาย
ของการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียมารวมดําเนินกิจกรรม ตั้งแตศึกษาปญหา การวางแผน
ดําเนินการ  การตัดสินใจ การแกไขปญหา และการประเมินรวมกัน เพื่อขับเคล่ือนใหกิจกรรมนั้นดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการมีสวนรวม คือ หลักรวมคิด รวมทํา รวมตรวจสอบ และรวมรับผิดชอบ การมีสวนรวม
ของประชาชนที่เขามามีสวนรวมเกิดจากความเต็มใจ และตั้งใจที่จะเขามาพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และเปนสวนหนึ่งของ
วิสาหกิจชุมชนในการรวมทํากิจกรรมตาง ๆ ดังแนวคิดของอรทัย กกผล กลาววา ความหมายของการมีสวนรวมของ
ประชาชนเปล่ียนแปลงไปตามบริบททางสังคมและการเมือง ในอดีตการมีสวนรวมของประชาชนมักหมายถึง การมี
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สวนรวมทางการเมือง แตปจจุบันสังคมใหความสําคัญกับประชาธิปไตยทางตรง สงผลใหความหมายของการมีสวน
รวมของประชาชนมีขอบเขตที่กวางขึ้น การมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) หมายถึง การที่องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเปดใหประชาชนเขาไปรวมในการกําหนดกฎเกณฑ นโยบาย กระบวนการบริหารและตัดสินใจ
ของทองถิ่นเพื่อผลประโยชนของประชาชนโดยสวนรวมอยางแทจริง ทั้งนี้ ตองอยูบนพื้นฐานของการที่ประชาชน
จะตองมีอิสระทางความคิด โดยหลักการการมีสวนรวมของประชาชนจะตองมีลักษณะการเขารวมอยางครบวงจร
ตั้งแตตนจนถึงส้ินสุด ไมใชเปนการจัดเวทีการมีสวนรวมครั้งเดียว ซึ่งมีขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

  (1) การเกิดจิตสํานึกในตนเองและถือเปนภาระหนาที่ของตนในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคมหรือ
ชุมชนที่ตนอยู 

  (2) รวมกันคิดเรื่องสาเหตุปญหาของชุมชน และลําดับความสําคัญของปญหา กําหนดเปาหมาย 
 และควรลําดับความสําคัญกับปญหากอนหลัง 

  (3) รวมมือวางแผนการดําเนินงานในการจัดกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ และแบงงานกันทํา ในเรื่อง
กําหนดงบประมาณ การจัดหางบประมาณ และมอบหมายใหมีผูดูแลรักษา 

  (4) ใหประชาชนเขารวมดําเนินกิจกรรมดวยความเต็มใจ ดวยความรูความสามารถของตนเอง 
  (5) รวมติดตามและประเมินผล ในการตรวจสอบปญหา อุปสรรค และรวมกันในการหาทางแกไขปญหา 

ตลอดเวลาที่ทํางานรวมกันกับประชาชน เพื่อใหงานหรือภารกิจสามารถสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 
  (6) รวมรับผลประโยชน ประชาชนที่เขามามีสวนรวมกิจกรรมของชุมชนแลวยอมที่จะไดรับ 
  (7) เริ่มตั้งแตการมีจิตสํานึกในตนเองแลถือเปนภาระหนาที่ของตน ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคม

หรือชุมชนที่ตนอยู 
  (8) รวมกันคิดถึงสาเหตุของปญหาชุมชนวามีสาเหตุจากอะไร และลําดับความสําคัญของปญหา  

พรอมกําหนดเปาหมาย และดําเนินการแกไขปญหากอนหลัง 
  (9) รวมวางแผนในการดําเนินกิจกรรม การแบงงานกันทํา การกําหนดงบประมาณ จัดหาแหลง

งบประมาณ และมอบหมายผูดูแลรักษา 
  (10) ประชาชนจะตองเขารวมดําเนินกิจกรรมดวยความเต็มใจ ดวยกําลังความรู ความสามารถของ

ประชาชนเอง 
  (11) ประชาชนที่เขามามีสวนรวมกิจกรรมของชุมชนสมควรที่จะไดรับผลประโยชนรวมกัน ซึ่งอาจไม

จําเปนจะตองอยูในรูปของเงิน วัตถุส่ิงของ แตอาจเปนความสบายใจ ความพึงพอใจในสภาพของความเปนอยูที่ดีขึ้น 
ก็ได 

การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการทํางานนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองคํานึงถึงเงื่อนไขหรือหลักการ
สําคัญ 3 ประการ คือ การมีสวนรวมตองเกิดจากความเต็มใจและความตั้งใจที่จะเขารวม เพราะจะทําใหเกิดความรูสึก
เปนสวนหนึ่งของชุมชนในการแกไขปญหา ตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ กระบวนการมีสวนรวมนั้นตองตั้งอยูบนพื้นฐานของ
ความเสมอภาคและขีดความสามารถของแตละบุคคลที่จะเขามามีสวนรวม การมีสวนรวมตองตั้งอยูบนพื้นฐานของ
เสรีภาพ อิสรภาพที่จะตัดสินใจวา จะเลือกหรือจัดใหมีการมีสวนรวมหรือไม ขอสําคัญคือ การมีสวนรวมนั้นตองไมเกิด
จากการบังคับหรือขูเข็ญจากผูที่เหนือกวา เมื่อพิจารณาจากความหมายที่องคการระหวางประเทศ บุคคลผูมีบทบาท
ทางการพัฒนาสังคมทั้งในและตางประเทศ รวมทั้ง นักวิชาการทั้งในและตางประเทศที่ไดกลาวถึง ลักษณะของการมี
สวนรวมหรือไดใหความหมาย  หรือไดใหคํานิยามคําวาการมีสวนรวมไวหลากหลายขางตนแลวเห็นวาการมีสวนรวม
ของประชาชนในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนนั้น ขั้นแรกจะตองเกิดขึ้นจากจิตสํานึกของประชาชนในชุมชนที่จะรวมมือ
รวมใจกันอยางเต็มใจ เต็มกําลัง ตามความรูความสามารถของตนเองในการ แกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกชุมชน โดยรวมกัน
วางแผน จัดรูปแบบ วางเปาหมาย รวมถึงการจัดหางบประมารในการแกไขปญหาของชุมชนตนเองตลอดจนรวมรับ
ผลประโยชนที่ไดเขาไปมีสวนรวมกิจกรรมของชุมชน ประชาชนที่เขามามีสวนรวมในวิสาหกิจจะไดรับผลประโยชน
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จากวิสาหกิจชุมชนในดานตาง ๆ ทําใหประชาชนมีรายได มีงาน มีชีวิตความเปนอยูที่ดี จากการเขามามีสวนรวมใน
วิสาหกิจชุมชน ดังแนวคิดของสมบูรณ นันทวงศ  (2542: 18 อางถึงใน อดิสรณ ขัดสีใส, 2551: 7) ไดกลาวถึง 
ประโยชนของการมีสวนรวมของประชาชน มีดังตอไปนี้ 
  1. เน่ืองจากโครงการพัฒนาชุมชนในทุกโครงการจะมีวัตถุประสงคหลักประการหนึ่ง คือ เพื่อให
ประชาชนกินดีอยูดี มีรายไดสูงขึ้น มีมาตรฐานการครองชีพสูงขึน้ รวมตลอดถึงตองการใหมีการเปล่ียนแปลงในดานอืน่ 
ๆ เปนไปในทางที่ดีขึ้นกวาเดิม ดังนั้นหากประชาชนในชุมชนซึ่งเปนประชากรเปาหมายของโครงการพัฒนาชุมชนได
ยอมรับและสนับสนุนตอการพัฒนาชุมชน โครงการเหลานั้นยอมมีโอกาสที่จะบรรลุสําเร็จตามวัตถุประสงคไดงาย และ
ในทางตรงกันขามหากประชาชนในชุมชน ซึ่งเปนประชากรเปาหมายของโครงการพัฒนาชุมชนไมใหการสนับสนุน
จนถึงขนาดทําการตอตานแลว โครงการพัฒนาชุมชนนั้นยอมประสบความลมเหลวในที่สุด 
  2. เนื่องจากการยอมรับวาประชาชนในชุมชนเปนผูรูถึงสภาพปญหาและความตองการตาง ๆ  
ของชุมชนตนเองเปนอยางดี ทั้งนี้เพราะเปนผูอาศัยในพื้นที่นั้นมานานอยางตอเนื่อง จึงนาจะรูเรื่องราวของปญหาและ
ความตองการ ดังนั้นการที่ประชาชนในชุมชนนั้น ๆ ซึ่งเปนผูที่ทราบปญหาและความตองการไดเขามามีสวนรวมใน
การตัดสินใจในขั้นตอนตาง ๆ ของการพัฒนา จึงนาจะเปนส่ิงที่ดีเพื่อที่จะไดสรางความรูสึกเปนเจาของ และการ
แกปญหาของชุมชนไดอยางตรงจุดกับความตองการมากขึ้น 

 3. เนื่องจากตระหนักวา แนวคิดของการพัฒนาชุมชนในลักษณะที่จะใชรูปแบบเดียวกันทั่วประเทศ
เปนส่ิงที่เปนไปไมไดในทางปฏิบัติ ทั้งนี้เพราะสภาพปญหาความตองการ ตลอดจนสภาพภูมิศาสตรพื้นที่ทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง คานิยม และวัฒนธรรมของแตละชุมชน มีความแตกตางกัน ฉะนั้นการที่จะใหรูปแบบของการพัฒนา
ชุมชนเปนรูปแบบเดียวกันทั้งประเทศ นอกจากจะเปนการแกไขปญหาไมตรงจุดแลว ยังอาจสรางความลมเหลวในการ
ดําเนินโครงสรางการพัฒนาชุมชนไดงาย โดยเฉพาะถาชุมชนไมยอมรับ ไมใหความรมมือ หรือตอตานในส่ิงที่บังคับ
หรือชี้นําใหเขา 

 4. สวนประเทศที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตย รัฐบาลใหแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน  
ที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนเองมาเปนแนวทางในการปูพื้นฐาน เกี่ยวกับการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย ใหแกประชาชนในชุมชน ซึ่งแนวคิดที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชน ในกระบวนการพัฒนาประเทศใหเกิดขึ้นทุกระดับในการพัฒนาชุมชนก็เชนกัน แนวคิดของการพัฒนาชุมชน
จะมุงเนนที่จะใหประชาชนในทองถิ่นไดเขามามีสวนรวมในขบวนการพัฒนาชุมชนนั้น ๆ ชวยเปนการปลูกฝง
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยใหเกิดขึ้นในวิถีชีวิตของประชาชนในระดับชุมชนจริง ๆ  

 

 3. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เพื่อนําไปสูแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด พบวาปญหาและอุปสรรคที่ประชาชนแสดงความคิดเห็นคือ ปญหาในเรื่องถนน
ทางเขาวิสาหกิจชุมชน เปนถนนที่โรยดวยหินยังไมใชถนนคอนกรีต และปญหาในเรื่องของงบประมาณในการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน ประชาชนผูที่เขาไปมีสวนรวมในวิสาหกิจชุมชนตองการใหงบประมาณที่เขามาพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
เปนงบประมาณที่ไดมาพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตามแบบแผนที่วางไว ประชาชนบางคนยังไมรูจักวิสาหกิจชุมชน เพราะ
ไมเคยเขาไปมีสวนรวมกับวิสาหกิจชุมชนและบางคนไมใชคนในพื้นที่แตเดิม ดังนั้นจะตองมีการประชาสัมพันธ โฆษณา 
ใหวิสาหกิจชุมชนเปนที่รูจักของทุกคนในชุมชนวัดจันทร เพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวม ดังหลักการสรางการมีสวน
รวมของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนและผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวนของสังคมไดเขามามีสวนรวมกับ
ภาครัฐ ซึ่งสามารถจะแบงระดับของ การสรางการมีสวนรวมของประชาชนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ (การบริหารราชการ
แบบมีสวนรวม, 2553) 

  1. การใหขอมูลขาวสาร (Inform) ถือเปนการมีสวนรวมของประชาชนในระดับต่ําที่สุด แตเปนระดับที่
สําคัญที่สุด เพราะเปนกาวแรกของการที่ภาครัฐจะเปดโอกาสใหประชาชนเขาสูกระบวนการมีสวนรวมในเรื่องตาง ๆ 
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วิธีการใหขอมูลสามารถใชชองทางตาง ๆ เชน เอกสาร ส่ิงพิมพ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางส่ือตาง ๆ การจัด
นิทรรศการ จดหมายขาว การจัดงานแถลงขาว การติดประกาศ และการใหขอมูลผานเว็บไซต 

 2. การรับฟงความคิดเห็น (Consult) เปนกระบวนการที่เปดใหประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูล 
ขอเท็จจริง และความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐดวยวิธีตาง ๆ เชน การรับฟงความคิดเห็น 
การสํารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผานเว็บไซต 

  3. การเกี่ยวของ (Involve) เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานหรือรวม
เสนอแนะทางที่จะนําไปสูการตัดสินใจ เพื่อสรางความมั่นใจใหประชาชนวาขอมูล  ความคิดเห็น และความตองการ
ของประชาชนจะถูกนําไปพิจารณาเปนทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณการจัดตั้งคณะทํางานเพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย 

  4. ความรวมมือ (Collaboration) เปนการใหกลุมประชาชน ผูแทนภาคสาธารณะมีสวนรวม โดยเปน
หุนสวนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง เชน คณะกรรมการที่
มีฝายประชาชนรวมเปนกรรมการ  

  5. การเสริมอํานาจแกประชาชน (Empower) เปนขั้นที่ใหบทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด โดยให
ประชาชนเปนผูตัดสินใจ เชน การลงประชามติในประเด็นสาธารณะตาง ๆ โครงการ กองทุนหมูบานที่มอบอํานาจให
ประชาชนเปนผูตัดสินใจทั้งหมด 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคล่ือนวิสากิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัด

จันทร ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งภาพรวมอยูระดับนอย องคการบริหารสวนตําบลวัดจันทร ควร
มีการสงเสริม สนับสนุนใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในวิสาหกิจชุมชน  เพื่อเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนวิสาหกิจ
ชุมชน ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

  ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคล่ือนวิสา
กิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ตามหลักการมีสวนรวมทั้ง 5 ดาน 
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รายละเอียดเชิงลึกตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ขับเคล่ือนวิสากิจชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดจันทร ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก วาเปนไปในทิศทาง
ใดเพื่อที่จะสามารถนําขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการศึกษามาพัฒนา เพื่อใหเกิดประประโยชนสูงสุดตอประชาชนโดยรวม
อยางแทจริง 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่องการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นการปลูกขาวลมตอซัง กรณีศึกษาหมู 9 ชุมชนตําบล
ระแหง อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการจัดการความรูดานภูมิปญญาทองถิ่นการ
ปลูกขาวลมตอซังและเพื่อนําเสนอแนวทางในการจัดการความรูเรื่องการปลูกขาวลมตอซังของชาวนา ในการสืบสาน
ภูมิปญญาทองถิ่น เปนวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือในการศึกษาวจิัยคือ แบบสัมภาษณ โดยมีกลุมตัวอยาง จํานวน 
8 คน ประกอบไปดวยปราชญชาวบานผูคิดคนการปลูกขาวลมตอซัง 1 คน ชาวนาในกลุมศูนยคิดคนและพัฒนาพันธุ
ขาวตําบลระแหง 4 คน ชาวนาในพื้นที่ที่มีการทําขาวลมตอซังอยูในปจจุบัน 3 คน ผลการศึกษาพบวา กระบวนการ
จัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นการปลูกขาวลมตอซัง ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก 1.การสรางและจัดหาความรู  
ปราชญชาวนาเจาของแนวคิดการปลูกขาวลมตอซังเกิดจากการสังเกตและการทดลองจนไดภูมิปญญาเรื่องขาวตอซัง
ขึ้นมา ซึ่งตอยอดไปยันเกษตรกรในพื้นที่ที่สวนใหญจะไดความรูเรื่องการปลูกขาวลมตอซังมาจากการศึกษาจาก
ปราชญชาวบาน 2.การจัดการและจัดเก็บความรู  ปราชญชาวบานและกลุมการเกษตรจะเปนการจดบันทึกลงหนังสือ
หรือบันทึกการประชุมไวเพื่อที่สะดวกตอการนํามาศึกษา แตในสวนของชาวนาจะไมไดมีการจดบันทึกเปนรายลักษณ
อักษรสวนใหญจะอาศัยวิธีการจําไวเพื่อถายทอดใหกับลูกหลานในครอบครัว 3.การกระจายความรู ปราชญชาวบาน
จะมีการกระจายความรูคอยขางกวาง จึงทําใหภูมิปญญาทองถิ่นเรือ่งการปลูกขาวลมตอซังกระจายไปทั่ว แตจะตางกับ
กลุมและชาวนาที่จะมีการกระจายความรูเปนวงแคบ เชน คนในครอบครัวหรือคนที่อยูในกลุม 4.การประยุกตความรู
ในการใชงานของเกษตรกรในพื้นที่เปนการนําความรูเกี่ยวกับขาวลมตอซังไปประกอบเปนอาชีพรับจางเพื่อสรางรายได
ใหกับครอบครัว และแนวทางในการจัดการความรูเรื่องการปลูกขาวลมตอซัง เพื่อใหสืบสานภูมิปญญาใหอยูสืบไป 
ประกอบดวย 1.การสรางและจัดหาความรูเพื่อใหไดองคความรูในเรื่องภูมิปญญาทองถิ่นเพิ่มขึ้น ควรมีการกําหนด
มาตรการในการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นเกี่ยวกับการเกษตรในพื้นที่ 2.การจัดการและจัดเก็บความรูควรมีการจัด
ระเบียบและรวบรวมขอมูลไวใหงายตอการศึกษา และการนําองคความรูไปใชประโยชน 3.การกระจายความรู  
ตองมีการเผยแพรและสงตอความรูใหผูที่มีความสนใจไปศึกษา แลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน 4.การประยุกตความรู
ในการใชงาน คือการนําความรูที่ไดมาใชใหเกิดประโยชน การนําองคความรูเรื่องขาวลมตอซังมาใชใหเกิดประโยชนมี
ดวยกันหลายวิธี ไมวาจะเปนการสรางอาชีพ การพัฒนาความรู และการสรางความสามัคคีของกลุม 
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ABSTRACT 

 The study of knowledge management, local wisdom, the cultivation of stubble rice. Group 
case study 9 Rhaeng Subdistrict Community Lat Lum Kaeo District Pathumthani Province have a 
purpose to study knowledge management on local wisdom, rice stubble cultivation, and to present 
a guideline for farmers' knowledge management on growing stubble rice in the inheritance of local 
wisdom. It is a qualitative research. Using tools in this research, namely interviews with a sample of 
eight people. It consists of a local philosopher who invented the rice stubble planting, four farmers 
in the Rhaeng Subdistrict Rice Research and Development Center, three farmers in the area where 
there currently engaged in rice stubble production. Found that the process of knowledge 
management, local wisdom, cultivation of stubble rice consists of 4 steps. Including: 1. Creation and 
provision of knowledge A farmer master whose idea of rice stubble planting was born from 
observation and experiment until he gained the wisdom of rice stubble. Which extends to the 
farmers in the area where most of them can get knowledge on the cultivation of rice with stubble 
from the study of local scholars  2. The management and storage of knowledge, local philosophers 
and groups by writing notes in books or meeting records in order to talk about bringing them to 
study. But for the farmers, they did not write a written record. Big will rely on a remembrance 
method to lecture to the grandchildren in the family. 3. Knowledge distribution Local scholars will 
spread their knowledge gradually to a wider extent. Therefore causing local wisdom about growing 
rice with stubble to spread around But it is different with groups and farmers who will have a narrow 
distribution of knowledge, such as family members or people in the group. 4. Applying knowledge 
in the use of farmers in the area is the application of knowledge about stubble rice to work as a 
freelancer to generate income for the family And guidelines for managing knowledge about growing 
rice stubble In order to carry on the wisdom to remain there. 1. Building and procuring knowledge 
to gain more knowledge about local wisdom There should be measures to promote local wisdom 
in agriculture in the area. 2. Knowledge management and storage should be organized and gathered 
information so that it is easy to study. And the application of knowledge to use 3. Knowledge 
distribution Knowledge must be disseminated and passed on to those who are interested in studying. 
Exchange knowledge with each other 4.Application of knowledge in use Is to use the knowledge 
that has been used to benefit There are many ways to bring the knowledge of rice stubble to be 
beneficial. Whether it is creating a career Knowledge development And building a unity of the group 

Keywords 

   stubble rice cultivation, Local wisdom, Knowledge management 
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บทนํา 

 ปจจุบันโลกของเราไดมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองวัฒนธรรม 
และดานเทคโนโลยีโดยมีผลมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่ออํานวยความสะดวก 
ในดานตาง ๆ ซึ่งจากการพัฒนาดังกลาวมีผลดีมากมายทั้งในดานการติดตอส่ือสารผสานงาน การคมนาคม การเกษตร 
เปนตน (นิสาชล นัยศิริ, 2560)  แตในทางกลับกันการพัฒนาของเทคโนโลยีหลายอยางกลับทําใหหลายคนลืมภูมิ
ปญญาทองถิ่นที่เกิดขึ้นจากความรูและความสามารถของคนในทองถิ่น รวมถึงวิถีชีวิตของคนสวนใหญในสังคมไทย นั่น
คือสังคมเกษตรกรรมที่สืบทอดตอกันมาตั้งแตอดีต ในการพัฒนาดังกลาวมีการนําเทคโนโลยีและเครื่องมือหลายชนิด
มาใชในการทําการเกษตรมากขึ้น ทําใหเกิดความสะดวกสบายในการทําการเกษตร จึงมีสวนทําใหภูมิปญญาทองถิ่น
เริ่มที่จะจางหายไปจากสังคมไทย 

 ภูมิปญญาทองถิ่น จัดเปนมรดกทางความคิดของชุมชนทางสังคม ที่คงอยูในสังคมไทยเปนจํานวนมาก  
ในปจจุบันและวิถีการดําเนินชีวิตที่เชื่อมโยงกับประวัติศาสตรสืบตอกันมา โดยภูมิปญญาเหลานี้ นอกจากแสดงความ
เปนไทย ความเปนเอกลักษณไทยอยางหนึ่งแลว ยังเปนเครื่องชี้วัดความเจริญและพัฒนาการของคนในชาติไทย  
เพราะภูมิปญญานั้นถือวาเปนส่ิงละเอียดออน ซึ่งชาติที่เจริญแลวมักมีสังคมที่สงบสุขรมเย็น ไมระสํ่าระสาย มีความ
เปนอิสระจึงจะสามารถสรางสรรคและส่ังสมภูมิปญญาเฉพาะตนขึ้นมาได (ลักษณา เกยุราพันธ, 2561) การนําภูมิ
ปญญาทองถิ่นไปใชประโยชนเพื่อการพัฒนาในดานการเกษตร เพราะวาการเกษตรนั้นเปนอาชีพหลักของคนไทย  
และภูมิปญญาทองถิ่นก็เปนส่ิงมีความใกลชิดกับวิถีชีวิตของชาวชนบท รวมถึงมีความสัมพันธโดยตรงกับเกษตรกรซ่ึง
เปนประชากรสวนใหญของประเทศ โดยที่ภูมิปญญาทองถิ่นในดานการเกษตรและการแปรรูปสินคาเกษตรนั้น เปน
เรื่องที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอระดับคุณภาพชีวิตของพี่นองชาวไทยที่มีการเกษตรเปนอาชีพหลัก (พัฒนา  
สุขประเสริฐ, 2558) 

 ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม ประชากรของประเทศสวนใหญประกอบอาชีพการเกษตร  
โดยมีครัวเรือนภาคการเกษตรราว 3.7 ลานครัวเรือน พื้นที่ทําการเกษตรภาพรวมทั้งประเทศ ประมาณ 174 ลานไร 
โดยเปนพื้นที่นาประมาณ 79 ลานไร พื้นที่ไร 67 ลานไร พื้นที่อื่น ๆ 28 ลานไร เมื่อพิจารณาจากพื้นที่แลว พื้นที่ทํานา
เปนพื้นที่ทําการเกษตรมากที่สุดในประเทศ เนื่องจากขาวเปนอาหารหลักของคนในประเทศ อีกทั้งยังเปนสินคาเกษตร
สงออกที่มีความสําคัญ และสรางรายไดเขาสูประเทศ แตในปจจุบันการผลิตขาวตองประสบกับปญหาโดยเฉพาะดาน
ราคาที่ตกต่ําอยางตอเนื่อง ที่สําคัญคือตนทุนที่อยูในระดับสูง อันเปนผลมาจากคาจางแรงงาน และปจจัยการผลิตได
ปรับตัวสูงขึ้น ตลอดถึงตนทุนผันแปร ไดแก คาเตรียมดิน คาเมล็ดพันธุ คาสารเคมี ปุย และคาแรงงาน ปจจัยเหลานี้
เปนสาเหตุสําคัญ ที่ทําใหชาวนาตองประสบกับสภาพของการขาดทุน ฉะนั้นการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการลด
ตนทุนก็จะทําใหเกษตรกรมีโอกาสไดกําไรจากการทํานาเพิ่มขึ้นได   ภายใตนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ในการสงเสริมใหเกิดการตอยอดงานวิจัยที่สนับสนุนเพื่อลดตนทุน เพิ่มผลผลิต ตรงตามความตองการของตลาดในการ
ทําการผลิต ซึ่งขาวเปนพืชที่มีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจไทย และเปนสินคาสงออกที่สามารถนํารายไดใหแกประเทศ 
จากสภาพปญหาตนทุนการผลิตที่สูงขึ้น และสภาพดินที่เส่ือมลง เปนขอจํากัดที่ทําใหเกษตรกรตองคิดหาวิธีการ ลด
ตนทุนการผลิตใหต่ําลง ลดการใชสารเคมีและปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีขึ้น เกษตรกรที่ตําบลระแหง อําเภอลาด
หลุมแกว ไดพัฒนาวิธีการปลูกขาว โดยอาศัยตอซังเดิม ซึ่งลดคาใชจายดานเมล็ดพันธุ การเตรียมดิน และลดการใช
สารเคมีควบคุมวัชพืช แตเพิ่มอินทรียวัตถุใหกับดิน จึงมีการคิดคนวิธีการปลูกขาวแบบลมตอซังขึ้น ซึ่งเปนเทคโนโลยี
ชาวบานซึ่งเกิดจาก " ภูมิปญญาทองถิ่น " เกษตรกรเปนผูคนพบโดยบังเอิญ มีเทคนิคและวิธีการปฏิบัติโดยไมตอง
เตรียมดิน และไมใชเมล็ดพันธุปลูก อาศัย หลักการปฏิบัติ โดยเกล่ียฟางขาวใหกระจายทั่วแปลง และย่ําตอซังใหราบ
ติดกับพื้นนา ในขณะที่ดินตองมีความชื้นหมาด ๆ การปลูกขาวดวยวิธีนี้เกษตรกรบางพื้นที่เรียกวา "การปลูกขาว 
ดวยตอซัง "  (ละเมียด ครุฑเงิน, 2551) 
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 การปลูกขาวตอชังหรือการปลูกขาวแบบใชตอซัง หรือการปลูกขาวลมตอ เปนวิธีการปลูกแบบหนึ่ง  
ที่ เปนทางเลือกใหชาวนาไทย ไดเลือกปฏิบัติในการลดตนทุนการปลูกขาว ลดการใชสารเคมี และอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เกิดจากภูมิปญญาของเกษตรชาวไทย ชื่อนายละเมียด ครุฑเงิน อายุ 47 ป อยู
บานเลขที่ 46/1 หมู 9 ตําบลระแหง อําเภอ ลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี ไดคิดและนําไปปฏิบัติในตําบลที่อยู เมื่อป 
พ.ศ. 2539 เปนตัวอยางใหเกษตรกรในหมูบาน ตําบล อําเภอ จังหวัดตาง ๆ รวมทั้งใหนักวิชาการเกษตร นักสงเสริม 
การเกษตร และผูสนใจนําไปปฏิบัติ และขยายผลเปนพื้นที่นับเปนหมื่นไร การเรียกชื่อวิธีการนี้อาจตางกันไปแตละถิ่น 
แตละคนที่ตองการตั้งชื่อ อยางไรก็ตามพื้นฐานวิธีการปลูกขาวตอซังเหลานั้น ก็นาจะมาจากรากฐานการปลูกขาวตอซงั
ของนายละเมียด ครุฑเงิน ผูคิดและทําเปนคนแรกที่ยอมสละภูมิปญญานี้ ใหเปนประโยชนแกชาวนาไทยสืบไป 

 องคความรู เรื่องการปลูกขาวลมตอซังที่ไดมาจากการรวบรวมขอมูลจากปราชญชาวบานที่มีอยู   
เขาสูกระบวนการการจัดการความรูและมาพัฒนาตอยอดเพื่อสืบสานภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งประโยชนที่เกิดจากการ
จัดการความรูจะชวยใหชุมชนไดนําความรูมาใชในการเพิ่มผลผลิต หรือชวยในการลดตนทุนการผลิตขาว รวมถึงการ
เอาองคความรูมาพัฒนาและปรับใชแกทองถิ่นตนเองตอไป 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงตะหนักถึงวิถีชีวิตการทํานาของเกษตรกรไทยรวมถึงการสืบสานภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อใหอยู
ในสังคมไทย และสืบทอดไปสูคนรุนหลัง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการจัดการความรู เพื่อสืบสานภูมิ
ปญญาทองถิ่นการปลูกขาวลมตอซังของคนในชุมชนตําบลระแหง อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี โดยการลง
พื้นที่จัดเก็บขอมูลภูมิปญญาทองถิ่นของคนในชุมชนวาการปลูกขาวลมตอซังเปนลักษณะแบบใด มีความนาสนใจ
อยางไร โดยที่จะนํากระบวนการการจัดการความรูเขามาเปนแนวทางในการสืบสานภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อใหภูมิ
ปญญาทองถิ่นดังกลาวไดอยูคูกับคนในชุมชนและประเทศสืบตอไป 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการจัดการความรูดานภูมิปญญาทองถิ่นการปลูกขาวลมตอซังหมู 9 ตําบลระแหง อําเภอลาด

หลุมแกว จังหวัดปทุมธานี 

 2. เพื่อนําเสนอแนวทางในการจัดการความรูเรื่องการปลูกขาวลมตอซังของชาวนาหมู 9 ตําบลระแหง 

อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี ในการสืบสานภูมิปญญาทองถิ่น 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 วิจัยนี้เปนวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

  1. ผูใหขอมูลสาํคัญ 
 ผูใหขอมูลสําคัญที่ใชศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นการปลูกขาวลมตอซัง 

กรณีศึกษาหมู 9 ชุมชนตําบลระแหง อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี คือชาวนาในพื้นที่หมู 9 ตําบลระแหง 
จํานวน 8 คน ประกอบดวย ปราชญชาวบานผูคิดคนการปลูกขาวลมตอซัง 1 คน เจาหนาที่จากเกษตรอําเภอลาดหลุม
แกว 1 คนชาวนาในกลุมศูนยคิดคนและพัฒนาพันธุขาวตําบลระแหง 3 คน ชาวนาในพื้นที่ที่มีการทําขาวลมตอซังอยู
ในปจจุบัน 3 คน 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสัมภาษณ โดยสัมภาษณชาวนาในพื้นที่ที่เปนกลุม

ตัวอยางที่คัดเลือกจะประสบการณการทํานาในพื้นที่ โดยจะมีแนวทางในการสัมภาษณ ดังนี้ 
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2.1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสัมภาษณ  

2.2 ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการและขั้นตอนการปลูกขาวลมตอซัง 

2.3 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูการปลูกขาวลมตอซังของผูตอบแบบสัมภาษณ  

2.4 แนวทางการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นการปลูกขาวลมตอซัง 

2.5 แนวทางการพัฒนาการปลูกขาวลมตอซัง 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลในครัง้นี ้ผูวิจัยเก็บขอมลูดวยตนเอง เพือ่ใหทราบถึงภูมปิญญาทองถิ่นและ
กระบวนการในการจดัการความรูภูมิปญญาทองถิ่นของปราชญชาวบานชาวบานเรื่องการปลูกขาวลมตอซงั มีขั้นตอน
การดําเนินการ ดังนี ้
  1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก ปราชญชาวบานใหขอมูลที่สําคัญเพื่อสามารถตอบประเด็นการวิจัย
ไดอยางสมบรูณ 
  2. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม คือ การเขาไปสังเกตการณดําเนินการตาง ๆ ขอปราชญชาวบานโดย

การเขารวมการประชุมและการจัดนิทรรศการทางการเกษตรในพื้นที ่

 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสัมภาษณของปราชญชาวบาน มารวบรวมเปนองคความรู
ภูมิปญญาทองถิ่นการปลูกขาวลมตอซังในชุมชนตําบลระแหง อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี และนําองค
ความรูมาวิเคราะหหาขอสรุปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณโดยวิธีการ 
ดังนี้ 
  1. นําขอความจากการสัมภาษณและจดบันทึกมาจําแนกเปนประเด็นและเรียบเรียงเฉพาะประเด็น
ที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

 2. วิเคราะหคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญตามวัตถุประสงคของการวิจยัโดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท  

 3. วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจยัและนําเสนอตอไป  
 4. วิเคราะหขอมูลการการเขารวมกิจกรรมและการสังเกต 
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 5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 

 กระบวนการจัดการความรูดานภูมิปญญาทองถิ่นการปลูกขาวลมตอซังหมู 9 ตําบลระแหง อําเภอลาดหลุม
แกว จังหวัดปทุมธานี มีกระบวนการในการจัดการความรู คือ 1.การสรางและจัดหาความรู  2.การจัดการและจัดเก็บ
ความรู  3.การกระจายความรู 4.การประยุกตความรูในการใชงาน มีรายละเอียด ดังนี้  
 1. การสรางความรูและการจัดหาความรู ปราชญชาวนาเจาของแนวคิดการปลูกขาวลมตอซังเกิดจาก
การสังเกตและการทดลองจนไดภูมิปญญาเรื่องขาวตอซังขึ้นมา ซึ่งตอยอดไปยังเกษตรกรในพื้นที่ที่สวนใหญจะได
ความรูเรื่องการปลูกขาวลมตอซังมาจากการศึกษาจากปราชญชาวบาน และไดความรูเพิ่มเติมจากการรวมกลุมเกษตร
และการประชุมทางการเกษตร 

 2. การจัดการและจัดเก็บความรู  ในสวนของปราชญชาวบานและกลุมการเกษตรจะเปนการจดบันทึก
ลงหนังสือหรือบันทึกการประชุมไว เพื่อสะดวกตอการนํามาศึกษา แตในสวนของชาวนาจะไมไดมีการจดบันทึกเปน
ลายลักษณอักษร  สวนใหญจะอาศัยวิธีการจําไวเพื่อถายทอดใหกับลูกหลานในครอบครัวไดนํามาใชทํานาในรุนหลัง
สืบไป 

 3. การกระจายความรู ในสวนของปราชญชาวบานจะมีการกระจายความรูคอนขางกวาง เนื่องจากมี
การใชวิธีการกระจายความรูหลายแบบ ไมวาจะเปนการพิมพลงในหนังสือเกษตร การเปนวิทยากรนอกสถานที่  
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และเปนวิทยากรใหกับคนที่เขามาศึกษาดูงานและการจัดทําวิดีโอผานส่ือสังคมออนไลน จึงทําใหภูมิปญญาทองถิ่น
เรื่องการปลุกขาวลมตอซังกระจายไปทั่ว แตจะตางกบักลุมและชาวนาที่จะมีการกระจายความรูเปนวงแคบ เชน คนใน
ครอบครัวหรือคนที่อยูในกลุม 

4. การประยุกตความรูในการใชงานของเกษตรกรในพื้นที่ เปนการนําความรูเกี่ยวกับขาวลมตอซังไป
ประกอบเปนอาชีพรับจางเพื่อสรางรายไดใหกับครอบครัว และเปนการประหยัดคาใชจายในการทํานาในรุนนั้น ๆ 
ดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 
 

 แนวทางในการจัดการความรูเ ร่ืองการปลูกขาวลมตอซัง เพื่อใหสืบสานภูมิปญญาใหอยูสืบไป 
ประกอบดวย  

  1. การสรางและจัดหาความรูเพื่อใหไดองคความรูในเรื่องภูมิปญญาทองถิ่นเพิ่มขึ้น ควรมกีารกําหนด
มาตรการในการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นเกี่ยวกับการเกษตรในพื้นที่  

  2. การจดัการและจัดเก็บความรูควรมกีารจดัระเบียบและรวบรวมขอมูลไวใหงายตอการศึกษา และการ
นําองคความรูไปใชประโยชน  

  3. การกระจายความรู ตองมีการเผยแพรและสงตอความรูใหผูที่มีความสนใจไปศึกษา แลกเปล่ียน
ความรูซึ่งกันและกัน  

องคค์วามรูเ้รื่องการปลกูขา้วลม้ตอซงั 

กระบวนการจดัการความรู ้

 

1.การสรางความรู

และการจัดหา

ความรู 

2.การจัดการและ

จัดเก็บความรู   

3.การกระจาย

ความรู 

4.การประยุกต

ความรูในการใช

งาน 

เพ่ือการอนุรักษและสืบสานภูมิปญญาทองถิ่นการปลูกขาวลม

ตอซังเพ่ือประโยชนในการลดตนทุนการผลิตและการสราง

อาชีพใหอยูกับการทํานาของเกษตรกรไทยตลอดไป 
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  4. การประยุกตความรูในการใชงาน คือการนําความรูที่ไดมาใชใหเกิดประโยชน การนําองคความรูเรื่อง
ขาวลมตอซังมาใชใหเกิดประโยชนมีดวยกันหลายวิธี ไมวาจะเปนการสรางอาชีพ การพัฒนาความรู และการสราง
ความสามัคคีของกลุม 

อภิปรายผล 

 กระบวนการจัดการความรูเรื่องภูมิปญญาทองถิ่นการปลูกขาวลมตอซัง มีกระบวนการในการจัดการความรู
คือ การสรางและจัดหาความรู การจัดการและจัดเก็บความรู การกระจายความรู การประยุกตความรูในการใชงาน  
ผลการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐาปนี เลขาพันธ และจุฑารัตน ศราวณะวงศ (2558) การ
จัดการความรูดานสมุนไพร กรณีศึกษากลุมสมุนไพรบานดงบัง ตําบลดงขี้เหล็ก อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ที่มีการ
จัดการความรูดวยขั้นตอนหลัก คือ 1.การสรางและจัดหาความรู ที่พบวาการสรางองคความรูนั้นเริ่มมาจากการมี
ประสบการณนั้น ส่ิงที่เคยทํามา บวกกับความรูใหมที่ไดรับจึงเกิดเปนภูมิปญญา 2. การจัดการและจัดเก็บความรู 
พบวาสวนใหญภูมิปญญาเรื่องการปลูกขาวลมตอซังจะถูกบันทึกลงในหนังสือ หรือลงในวารสารที่เกี่ยวกับเรื่อง
การเกษตร 3. การกระจายความรู พบวาจะเปนการถายทอดจากบุคคลและเปนการแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน
ของคนในกลุม 4. การประยุกตความรูในการใชงาน เปนการนําความรูที่มีไปประยุกตใชเปนอาชีพเพื่อสรางรายได
ใหกับครอบครัว 

 แนวทางการพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นการปลูกขาวลมตอซัง คือการพัฒนาอุปกรณในการปลูกขาวลมตอซัง 
การทําสถิติและจดบันทึกไวใหคนรุนหลัง และการกระจายความรู คือการกระจายความรูเรื่องการปลูกขาวตอซังให
ขยายวงกวางมากขึ้น กระจายใหผูที่ตองการศึกษาเรื่องขาวตอซังไดรูถึงวิธีการปฏิบัติ และประโยชนที่จะไดรับหลังจาก
การปลูกขาวลมตอซัง ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของศิริรักษ จวงทอง และคณะ (2558) ไดศึกษาเรื่องการสํารวจสถานะองค
ความรูและแนวทางการพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา: กรณีศึกษา
พื้นที่ชุมชนในตําบลคลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ที่ศึกษาวาการพัฒนาภูมิปญญาทองคือ การกระจาย
ความรูและการสงตอความรูสูคนรุนหลัง เพื่อใหเกิดการสืบสานภูมิปญญาทองถิ่นและมีการพัฒนาตอไป 

ขอเสนอแนะ 

1.ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. มีการกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ เขามารวมกับชาวบานในพื้นทีใ่นการพฒันาภูมิ
ปญญาทองถิ่นเรื่องการปลูกขาวลมตอซัง 
 2. สํานักงานเกษตรอําเภอและเกษตรจงัหวดั เขามามีสวนรวมกับกลุมเกษตรจดัระบบการรวบรวม
ขอมูลขององคความรูและวิธีการดําเนินการปลูกขาวลมตอซัง 
 3. หนวยงานที่เกี่ยวของจัดกจิกรรมเกี่ยวกับการเกษตร และจัดในมีนิทรรศการเรือ่งการปลูกลมตอซัง
นําเสนอภูมิปญญาและใหความรูกับผูที่สนใจ เพื่อการเผยแพรและอนุรักษวธิกีารปลูกขาวลมตอซังใหอยูสืบตอไป 

 2.ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการทํานาของเกษตรกรไทย และนําผลวิจัยที่ไดไปศึกษาประกอบกับ
วิจัยเรื่องอื่นๆทีเ่กี่ยวของกับภูมปิญญาและวิถีชวีิตของเกษตรกรไทย เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนในทกุดานทีต่องการ
ศึกษา 
 2. ควรมีการประเมินความรูเกีย่วกับเรื่องที่ศึกษาวิจัยกับผูที่ตอบแบบสัมภาษณกอนดําเดินการทําวจิัย 
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 3. ควรมีการใชเทคโนโลยีมาใชในการทําวิจัย และการศึกษาขอมูลในการทําวิจัยเพิ่มมากขึ้นและใช
เทคโนโลยีในการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวเรื่องที่ทําวิจัยไวสําหรับเผยแพรใหกับผูที่สนใจ 
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 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ คณะผูวิจัยไดศึกษาตามวัตถุประสงค ดังนี้ 1)เพื่อศึกษาบทบาทของประชาชนตอภาค
ประชาสังคมในการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืน 2)เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของกลไกภาคประชาสังคม 
ตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืน 3)เพื่อศึกษาแนวทางกลไกภาคประชาสังคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง
และยั่งยืน เทศบาลตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ที่ไดจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยตารางสําเร็จรูป 
ของ “Taro Yamane” หลังจากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา หาจํานวนคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา 1) จากการศึกษาบทบาทภาคประชาสังคมของประชาชนตอกลไกภาคประชาสังคม 
ในการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย ดาน พบวา  
ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ ดานภาคประชาสังคมชวยใหเกิดความสามัคคี รองลงมาคือ ดานชุมชนเขมแข็ง ดานภาค
ประชาสังคมชวยใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน ดานประชาสังคมมีความสําคัญตอการพัฒนาชุมชน  
ดานความรูภาคประชาสังคม ดานภาคประชาสังคมชวยใหชุมชนเกิดความเขมแข็งยั่งยืน ดานประชาชนมีสวนรวมใน
ภาคประชาสังคม ดานสวนรวมใหขอเสนอแนะ อุปสรรค ปญหา ดานมีบทบาทตอภาคประชาสังคม และดานที่นอย
ที่สุดคือดานสวนรวมในการติดตามประเมินผล 2)จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคของกลไกภาคประชาสังคมตอการ
พัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ ดานภาคประชาสังคมชวยลดการขัดแยงมี
คาเฉล่ีย (x ̄) =2.99,(S.D.) =.96)  ดานภาคประชาสังคมในชุมชนของทานมีปญหาและอุปสรรค มีคาเฉล่ีย 
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 (x ̄) =2.89,(S.D.) =.94) และดานอิทธิพลจากสภาพสังคมปจจุบันมีผลกระทบตอภาคประชาสังคม มีคาเฉล่ีย (x̄) 
=2.89,(S.D.) =.88) 3)จากการศึกษาแนวทางกลไกภาคประชาสังคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืน พบวา 
ควรมีการสงเสริม สนับสนุนภาคประชาสังคม และพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมตอกลไก
ภาคประชาสังคม เพื่อเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนใหนําไปสูแนวทางและกอใหเกิด ประโยชนสูงสุดตอประชาชน
ในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
 
คําสําคัญ 
 กลไกภาคประชาสังคม, การพฒันาชุมชน, ชุมชนเขมแขง็และยั่งยืน 
 
 

ABSTRACT 
 

 In this research study, the research team has studied the objectives as follows: 1) To study 
the role of people in civil society in the development of a strong and sustainable community. 2) To 
study the problems and obstacles of civil society mechanisms for strong and sustainable community 
development. 3) To study ways of civil society mechanisms towards strong and sustainable 
community development. Bang Rakam Sub-district Municipality, Bang Rakam District, Phitsanulok 
Province was a quantitative research. Data was collected from a questionnaire using a sample of 400 
people obtained from the sample size setting using the ready-made tables of “Taro Yamane”. The 
data was then analyzed with descriptive statistics. We found the number of mean and standard 
deviation  
 The research results found the following: 1) From a study of the people's civil society role 
in civil society mechanisms in community development to be strong and sustainable. We found that 
the overall level was at a high level. When considering each aspect, it was found that the side with 
the highest mean values is civil society contributes to unity followed by a strong community. Civil 
society empowers people to take part in community development. Civil society is important to the 
knowledge community development of civil society. Civil society contributes to the community's 
strength and sustainability, people's participation in the civil society sector, participation in providing 
feedback, barriers, roles in civil society, and, at least, participation in monitoring and evaluation. 2 ) 
Based on the study of problems and obstacles of civil society mechanisms for strong and sustainable 
community development, it was found that the areas with the highest average were on the civil 
society aspect, the reduction in conflicts was averaged (x ̄) =2.99,(SD) =.96) The civil society sector in 
your community had problems and obstacles, the mean (x ̄) =2 .89 ,(SD) =. 94)  and influences from 
current social conditions affecting civil society with mean (x ̄) = 2.89, (SD) = .88). 3) From the study 
of civil society mechanisms towards the development of a strong and sustainable community, it was 
found that there should be promotion and support for civil society and continuous development in 
order for the people to participate in the civil society mechanism in order to be an important 
mechanism in driving to lead the way and to make the most of the people in the community with 
maximum efficiency and effectiveness. 
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Keywords 
 Civil society mechanism, Community development, Strong and sustainable communities. 
 
 

บทนํา 
 ปจจุบันเริ่มยอมรับกันอยางกวางขวางทั้งในระดับประเทศและระดับโลกที่จะเรียกการเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงในภาพรวมวาเปน “ขบวนการประชาสังคม” (Civil Society Movements) การเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงในภาคประชาชนนี้ ไดถูกวิเคราะหวาเปนขบวนการที่ทําใหภาคประชาชนเขมแข็งขึ้น (อนุชาติ  พวงสําลี 
และกฤตยา อาชวนิจกุล, 2542: 1) ประชาสังคมเปนสังคมรูปแบบใหมที่พัฒนาขึ้นโดยสังคมชั้นกลางเปนสังคมที่เกิด
จากการรวมกลุมกันของปจเจกบุคคล เพื่อตองการความมั่นคงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจนเกิดเปนสังคม
เมืองที่ชาวเมืองตางเริ่มสรางความเขมแข็งแมวาประเทศไทยจะมีลักษณะเปนสังคมชนบทมากกวาสังคมเมืองดังที่ 
อเนก เหลาธรรมทัศน (2540: 62, อางถึงในบงกชสุทัศน ณ อยุธยา, 2550: ออนไลน) ไดกลาวอยางนาสนใจวา 
“ประชาคม” หรือประชาสังคมมิใชหมายถึงความเปนชุมชนของสังคมชนบทเทานั้น แตรวมถึงคนชั้นกลางในเมืองที่ไม
จําเปนตองมีความสัมพันธใกลชิดระดับเครอืญาติ 
 ประชาสังคมจะนําไปสูการพัฒนาทองถิ่นได ยอมขึ้นอยูกับบทบาทของประชาชนในพื้นที่เขามาบริหาร 
ประชาชนควรเขามามีบทบาทในดานตาง ๆ เชน บทบาทในการตัดสินใจ มีโอกาสที่จะตัดสินใจรับหรือไมรับกิจกรรม
ใด ๆ ที่เกี่ยวของกับชุมชนกับชีวิตของตน ถือวาหากมนุษยรวมกันตัดสินใจกันแลวผลที่เกิดขึ้นยอมเปนส่ิงที่สอดคลอง
กับความตองการสอดคลองกับปญหา เกิดความรัก ความหวงแหนมีความรูสึก เปนเจาของและตองดูแลรักษา บทบาท
ในการวางแผนและดําเนินการ การวางแผนรวมกันและการดําเนินรวมกันยอมเกิดพลังในการทําใหโครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ ไดรับความสําเร็จอยางรวดเร็ว การประเมินผลประเมินคาตาง ๆ ที่ดําเนินการแลวหรือกิจกรรมที่
ดําเนินการตอไป การรับผิดชอบการคงอยูของกิจกรรมนั้น ไมมีใครปฏิเสธวาเปนผลจากการรับผิดชอบและการปฏิบัติ
ดูแลรักษารวมกัน สําหรับส่ิงที่เกิดผลเสียหายหากมีการรับผิด เราก็จะพบกับส่ิงที่เราชอบ พลวัตรของกิจกรรมจะ
ตอเนื่องตอไปเชนกัน เปนตน (บงกชสุทัศน ณ อยุธยา, 2547: ออนไลน)  
 ภาครัฐ เปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาสังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้ง
ประเทศจําเปนอยางยิ่ง ที่จะตองมีการวางโครงสรางพื้นฐาน การจัดระบบการศึกษา  รวมถึงการสรางและพัฒนา
ระบบสวัสดิการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน เพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังเชน มีความปลอดภัยในชีวิต 
มีสุขอนามัยที่ดี เปนตน กระบวนการพัฒนาเหลานี้ จําเปนตองใชงบประมาณจํานวนมาก และเปนบทบาทของภาครัฐ
ที่จะลงทุนทางสังคมในการสรางและพัฒนาระบบการศึกษา สวัสดิการ สาธารณสุข ฯลฯ เพื่อใหประชาชนมีคุณภาพที่
ดี นอกจากน้ีองคกรภาคธุรกิจยังมีสวนสําคัญในการพัฒนาสังคม ดังเชน การสรางความมั่งค่ังดานเศรษฐกิจใหกับ
ประเทศอันสงผลถึงคุณภาพชีวิตของประชากร อยางไรก็ตามจากการพัฒนาประเทศที่ผานมาพบวา มีการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณทางสังคมที่เปนไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศไดเกิดประเด็น
ปญหาหรือความเส่ียงตอปญหาในรูปแบบที่หลากหลายและมีลักษณะเฉพาะแตกตางไปในแตละพื้นที่ ดังนั้นการที่
ประชาชนจะพึ่งพิงภาครัฐ หรือภาคธุรกิจ เพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอตอการรับมือกับการเปล่ียนแปลงทางสังคม
ประเด็นในลักษณะเฉพาะกลุม เฉพาะพื้นที่มากขึ้น การรวมกลุมของประชาชนเปนภาคประชาสังคม นับไดวาเปนอีก
รูปแบบหนึ่งในการสรางพลังใหกับภาคประชาชน ในการรูเทาทันเพื่อพรอมรับและปรับตัวกับสถานการณทางสังคมที่
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  จาก (“การสัมมนาเรื่อง ประชาสังคมกับประชาธิปไตย (Civil Society and democracy), 
โดย Larry Diamond, 2537) 
 ดังนั้นจากหลักการและเหตุผลขางตน ทําใหคณะผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเทศบาลตําบลบางระกํา ซึ่งอยูใน
เขตจังหวัดพิษณุโลก คณะผูวิจัยตองการที่จะศึกษากลไกภาคประชาสังคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืน 
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ของเทศบาลตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงคเพื่อสะทอนใหเห็นวาการพัฒนาชุมชน
ตองอาศัยภาคประชาสังคม เพื่อใหการพัฒนาเปนไปตามความตองการของประชาชน และเพื่อวัดระดับความคิดเห็น
ของประชาชน รวมถึงเปนการศึกษาปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะและแนวทางในการแกไขปญหาตอชุมชนในพื้นที่
เทศบาลตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก ในฐานะเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งของ
ประเทศไทย ที่ไดจัดตั้งขึ้นตาม “พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 ซึ่งทองถิ่นถือเปนปจจัยสําคัญใน
การนําทิศทางของทองถิ่นใหกาวหนาไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว กลาที่จะเปล่ียนแปลง และเปนองคกร
ขนาดเล็กหรือเปนหนวยงานที่อยูใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดที่สามารถเปล่ียนแปลง โดยมุงไปสูผลที่ตั้งไวไดอยาง
เปนรูปธรรมใหชุมชนเกิดความเขมแข็งและยั่งยืน 
 
โจทยวิจัย/ ปญหางานวิจัย 
 

1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอกลไกภาคประชาสังคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืนอยูใน
ระดับใด                                                                                         

2. ปญหาและอุปสรรคของกลไกภาคประชาสังคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืนมอีะไรบาง                                                                                                        
3 . แนวทางการศึกษากลไกภาคประชาสังคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืนอยูใน

ทิศทางใด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาบทบาทภาคประชาสังคมของประชาชนตอกลไกภาคประชาสังคมในการพัฒนาชุมชนใหเขมแขง็
และยั่งยืน 
 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของกลไกภาคประชาสังคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืน  
 3. เพื่อศึกษาแนวทางกลไกภาคประชาสังคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืน 
  

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาภาคประชาสังคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืนของเทศบาลตําบล
บางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อตองการใหไดรับขอมูลเชิงประจักษ  
โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนตอไปนี้ การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล การเก็บ รวบรวมขอมูล การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่
ใชใน การเก็บรวบรวบรวมขอมูล 
       ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย ไดแก ประชาชนทั้งชายหญิงที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
ของเทศบาลตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก จํานวนทั้งหมด 4,582 คน สวนกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบล บางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก ที่ไดจาก
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยตารางสําเร็จรูปของ “Taro Yamane” ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และที่ระดับ
ความคลาดเคล่ือน ± 5% ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม คือ 400 คน 
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ตารางที่ 2 ประชากรและกลุมตัวอยาง เทศบาลตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก 
 

ชุมชน ชื่อชุมชน จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

1 ชุมชนบานปากคลอง 442 38 

2 ชุมชนแสนสขุ 448 39 

3 ชุมชนบานโรงเรื่อย 765 67 

4 ชุมชนหัวถนน 555 49 

5 ชุมชนบานเหนือ 550 48 

6 ชุมชนวัดสุนทรประดิษฐ 633 55 

7 ชุมชนศรีสุนทร 1,187 104 

รวม 4,582 400 

*ที่มา แผนพัฒนาทองถิ่น (2561 - 2565) เทศบาลตําบลบางระกํา 
 

 ขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นเพื่อให ครอบคลุมพื้นที่ 
ที่จะศึกษาทั้งหมด 7 ชุมชน และกําหนดจํานวนตัวอยางดวย 
 สูตรการคํานวณของ (Taro Yamane : 1967) 
 n  =   N 
         1 + Ne2 
 N  =         ขนาดกลุมตัวอยางที่ควรสุม 
 e2  =          ระดับความคลาดเคล่ือนจากการสุม รอยละ 5 
 N   =         ขนาดจํานวนประชากร 
 n   =          4,582 
               1+ 4,582 (0.05)2 
   =  400.00 
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลโดยอาศัยแบบสอบถาม (Questionnaire) แบง 
ออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได เปนแบบสอบถามลักษณะใหเลือกตอบ (Checklists) 
 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นประชาชนของภาคประชาสังคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งของเทศบาล
ตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเปนแบบสอบถาม 
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แบบมาตราสวน ประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ 
    5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
    4 หมายถึง ระดับมาก 
    3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง ระดับนอย 
    1 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 
 โดยเกณฑการใหคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้กําหนดเกณฑในการแปล ความหมายตาม
แนวทางของเบสท (Best : 1977) ซึ่งมีเกณฑการวัด ดังตอไปนี้ 
    คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 อยูในระดับมากที่สุด 
    คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 อยูในระดับมาก 
    คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 อยูในระดับปานกลาง 
    คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 อยูในระดับนอย 
    คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 อยูในระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และแนวทางที่สงผลตอ
ความคิดเห็นประชาชนตอเทศบาลตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก 
 
  การสรางเคร่ืองมือ 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
ดังนี้ คือ 
 1. ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี จากตําราเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นประชาชน
ตอภาคประชาสังคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งของเทศบาลตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก 
เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม เพื่อกําหนดขอบเขตในการสรางเครื่องมือ 
 2. วิเคราะหเนื้อหาและกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมความคิดเห็น
ประชาชนตอภาคประชาสังคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งของเทศบาลตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา  
จังหวัดพิษณุโลก 
 3. การทดสอบความเที่ ยงตรงของเนื้ อหา (Content Validity Test) ไดค า  IOC = 0.86 และ 
การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) แบบสอบถาม (Questionnaire) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.96 
 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถาม ดังนี้ คือ การสอบถามครั้งนี้ 
คณะผูวิจัยไดดําเนินการโดยใชวิธีการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามใหกับ กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซึ่งผลที่ไดจาก
แบบสอบถามสามารถสรุปไดดังนี้ คือ  
 1. ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได  
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพที่มีจํานวนมากที่สุดคือ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาอยูในระดับ ปริญญาตรี และอาชีพที่มีจํานวนมากที่สุด คือ คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว สวนรายไดที่
มีจํานวนมากที่สุดคือ 10,000- 15,000 บาท 

 2. ระดับการมีสวนรวมของประชาชนของภาคประชาสังคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งของเทศบาล

ตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก  รวมถึงปญหาและอุปสรรค มีดังนี้ 
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 การวิเคราะหระดับการมีสวนรวมของประชาชนของภาคประชาสังคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งของ

เทศบาลตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก พบวาสามารถนํามาสรุปเปนรูปแบบตารางไดดังนี้  

 

ดานการมีสวนรวม (�̅�𝒙) (S.D) แปลผล 
1.ทานมีความรูดานภาคประชาสงัคม 
2.ประชาสังคมมีความสําคัญตอการพัฒนา
ชุมชน 
3.ประชาชนมีสวนรวมในภาคประชาสังคม 
4.ทานมีบทบาทตอภาคประชาสังคม 
5.ทานมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ 
อุปสรรค ปญหา 
6.ทานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 
7.ภาคประชาสังคมชวยใหชุมชนเกิดความ
เขมแข็งย่ังยืน 
8.ภาคประชาสังคมชวยใหประชาชนมีสวนรวม
ในการพัฒนาชุมชน 
9.ชุมชนจะเขมแข็งตองมีภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
และภาคประชาชน 
10.ภาคประชาสงัคมชวยใหการพัฒนาชุมชน
เปนไปตามความตองการของประชาชน 
11.ภาคประชาสงัคมชวยใหเกิดความสามัคค ี

2.85 
2.85 

 
 2.82 

 
2.72 
2.75 

 
2.69 

 
2.82 

 
2.92 

 
3.09 

 
3.04 

 
 

3.15 

.84 

.97 
 

.99 
 

.92 

.92 
  
 .98 

 
1.02 

 
1.05 

 
1.05 

 
1.08 

 
 

1.03 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

รวม 2.88 .99 มาก 

 
 ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมของประชาชนของภาคประชาสังคมในดานปญหาและอุปสรรคตอการ

พัฒนาชุมชนใหเขมแข็งของเทศบาลตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก พบวา สามารถนํามาสรุป 
เปนรูปแบบตารางดังนี้ 

 

ดานปญหา (�̅�𝒙) (S.D) แปลผล 
1.ภาคประชาสังคมในชุมชนของ

ทานมีปญหาและอุปสรรค 
2.อิทธิพลจากสภาพสังคมปจจุบันมี

ผลกระทบตอภาคประชาสังคม 
3.ภาคประชาสั งคมชวยลดการ

ขัดแยง 

2.89 
 
2.89 
 
2.99 

.94 
 
.88 
 
.96 

มาก 
 
มาก 
 
มาก 

รวม 2.92 .93 มาก 
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 ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และ แนวทางที่สงผลตอความคิดเห็น

ประชาชนตอ เทศบาลตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา ตําบลบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก พบวา ปญหาและ อุปสรรค
ที่ประชาชนแสดงความคิดเห็นคือ ปญหาดานการมีความรูในดานภาคประชาสังคมและการเขาไปสวนรวมของ
ประชาชนในกิจกรรมตาง ๆ ที่ยังไมทั่วถึง เพราะภาครัฐยังขาดการสงเสริมใหเกิดภาคประชาสังคมและยังขาดบุคคลที่
จะชวยใหเกิดภาคประชาสังคมขาดความรูและวิสัยทัศน ขอเสนอแนะคือ ตองการใหเทศบาลตําบลบางระกําลงพื้น
ที่มารับฟงความคิดเห็นถึงปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชนอยางใกลชิด เพื่อจะนําไปสูแนวทางของการ
มีสวนรวมของประชาชนในทุกกิจกรรมของการพัฒนา  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง กลไกภาคประชาสังคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืน อําเภอ
บางระกํา ตําบลบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก คณะผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคดังนี้ 
  1. บทบาทของประชาชนตอกลไกภาคประชาสังคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืน พบวา
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ ดานภาคประชาสังคมชวย
ใหเกิดความสามัคคี รองลงมาคือ ดานชุมชนจะเขมแข็งตองมี 3 ภาคคือภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ดานภาค
ประชาสังคมชวยใหการพัฒนาชุมชนเปนไปตามความตองการของประชาชน ดานภาคประชาสังคมชวยใหประชาชนมี
สวนรวมในการพัฒนาชุมชน ดานประชาสังคมมีความสําคัญตอการพัฒนาชุมชน ดานทานมีความรูดานภาคประชา
สังคม ดานภาคประชาสังคมชวยใหชุมชนเกิดความเขมแข็งยั่งยืน ดานประชาชนมีสวนรวมในภาคประชาสังคม ดาน
ทานมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ อุปสรรค ปญหา ดานทานมีบทบาทตอภาคประชาสังคม และดานที่นอยที่สุดคือ
ดานทานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล สะทอนใหเห็นกลไกภาคประชาสังคม ซึ่งถือวามีสวนสําคัญ ยิ่งตอการ
พัฒนาในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะยุคของขอมูลขาวสารที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล ไดอยางสะดวก รวดเร็วและ
รอบดานที่เทศบาลตําบลบางระกําจะตองปฏิบัติงาน เปนไปอยางเปดเผยสอดคลองกับแนวคิดหลักความโปรงใสของ 
บุญอยู ขอพรประเสริฐ (2551) สรุปไววาความโปรงใส คือ การทําใหกระบวนการตัดสินใจของหนวยงานเปนไปอยาง
เปดเผย หรือเรียกไดวา เปนความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากส่ือสารในนโยบายของรัฐตอกลุมที่ใหความสนใจ หรือกลุมที่มี
สวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ซึ่งการส่ือสารนี้อาจมีอุปสรรค เพราะบุคคลที่ใหความสนใจหรือมีสวนเกี่ยวของนั้นมี
หลายหลาก อาทิ ชาวบานประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ตระหนักใสใจถึงปญหาและความตองการที่แทจริงของ
ประชาชน ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนที่เปนไปอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ นรินทรชัย พัฒนพงศา (2547: 15) ไดสรุปลักษณะการมีสวนรวม คนตองมีผูที่มีสวนไดสวนเสียเขามามี
สวนรวมใหตอเนื่องตามวงจรชีวิตของโครงการตั้งแตเริ่มตนจนยุติโครงการ การมีสวนรวมนั้นมีมิติทางดานปริมาณและ
คุณภาพ โดยทางดานปริมาณถามีคนเขามามีสวนรวมมากทําใหความสัมพันธระหวางกันดีมากขึ้น สวนทางดาน
คุณภาพควรสงเสริมใหมีสวนรวมในมิติที่จะขัดขวางความสัมพันธไมเทาเทียมกันระหวางบุคคลหรือเปนนาย-บาวกัน 
ใหมีสวนรวมเสมอภาพกัน จึงจะถือวามีคุณภาพสถานการณ การมีสวนรวมนั้นตองคํานึงถึงการมีสวนรวมที่เขมแข็ง
มิใชเกิดขึ้นจากการออกคําส่ังแตจะตองสรางขึ้นเอง การมีสวนรวมมากตองใชความพยายามใหเกิดความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกัน เกิดแนวคิดประชาสังคม มีจิตสํานึกสาธารณะ เคารพความหลากหลายทางความคิด จะทําใหแนวคิดหรือ
มุมมองที่กวางขึ้นและเกิดความรอบคอบ การมีสวนรวมในการรับรูสภาพปญหาจะทําใหคนในชุมชนไดรับรูสภาพ
ปญหาที่เปนจริงมากขึ้น การมีสวนรวมเพื่อคนหาปญหาทําใหเมื่อเห็นปญหาแลว จะนําความมุงมั่นที่จะคิดหาแนว
ทางแกไขปญหานั้น ๆ รวมกัน 
 2. ปญหา อุปสรรค ของกลไกภาคประชาสังคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืน พบวาปญหา
และอุปสรรคที่ประชาชนแสดงความคิดเห็นคือ ปญหาดานสงเสริมดานการเขาไปมีสวน รวมของประชาชนในกิจกรรม
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ตาง ๆ ที่ยังไมทั่วถึง เพราะเทศบาลตําบลบางระกํายังขาดการสงเสริมใหเกิดภาคประชาสังคมมากเทาที่ควร และ
บุคคลที่จะชวยใหเกิดภาคประชาสังคมยังขาดความรูและวิสัยทัศน ขอเสนอแนะคือตองการใหเทศบาลตําบลบางระกํา
ลงพื้นที่มารับฟงความคิดเห็นถึงปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชนอยางใกลชิด เพื่อจะนําไปสูแนวทาง
ของการมีสวนรวมของประชาชนในทุกกิจกรรมของการพัฒนา เชน ดานโครงการกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้น การ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหทั่วถึง เพื่อสงเสริมใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมตอการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล
บางระกําทุกขั้นตอน เพื่อเปนการทําขอตกลงระหวางภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน สอดคลองกับแนวคิด
หลักการสัญญาประชาคม ของฌอง ฌากส รุสโซ (The Social Contract, 1762) มองวารัฐบาลคือผูที่ประชาชน
มอบหมายสิทธิอํานาจ ใหปกครองเพื่อประโยชนรวมกันของประชาชนทั้งหมดและประชาชนจะถอนสิทธิอํานาจนี้ได
ถารัฐบาลไมทําตามสัญญาสังคม 
 3. แนวทางของกลไกภาคประชาสังคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืน พบวา ควรมีการ
สงเสริม สนับสนุนภาคประชาสังคม และพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมตอ กลไกภาค
ประชาสังคม เพื่อเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนใหนําไปสูแนวทางและกอใหเกิด ประโยชนสูงสุดตอประชาชนใน
ชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอไป ซึ่งสอดคลองกับหลักการการพัฒนาอยางยั่งยืน
(Sustainable Development) ที่หมายถึงการตอบสนองความตองการของคนรุนปจจุบันโดยไมสงผลกระทบในทาง
ลบตอความตองการของคนรุนตอไปในอนาคต  โดยที่นานาชาติจึงไดประชุมรวมกัน เพื่อแสวงหาแนวคิดที่เปนกลาง
ที่สุดมาเยียวยา ภัยพิบัติที่เกิดขึ้น ผลสรุปที่ไดคือ ทั่วโลกควรปรับเปล่ียนแนวทางการพัฒนาเสียใหม โดยจะตองยกเลิก
การพัฒนาซึ่งรัฐเปนผูชี้นําและออกคําส่ังแตเพียงฝายเดียว ในลักษณะรัฐประชาชาติ (Nation State) โดยปรับเปล่ียน
เปน ประชารัฐ (Civil State) ซึ่งเปน “ความสัมพันธรูปแบบใหมระหวางรัฐกับประชาชนในลักษณะที่เปนประชา
สังคม”  ประชาสังคม หรือ Civil Society คือ การพัฒนาที่เกิดขึ้นจากความริเริ่มของประชาชน โดยประชาชน และ
เพื่อประชาชน โดยทุกฝายในสังคมตางใหความรวมมือกันอยางใกลชิดทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน คําวา “ 
ประชารัฐ ” จึงหมายถึง รัฐ ซึ่งมีรัฐบาล เอกชน และประชาชนรวมมือกันในทุกเรื่องที่เปนสาธารณะ และเพื่อใหการ
พัฒนาที่ยั่งยืนสามารถแทรกเขาไปในทุกสวนของสังคมโลก เมื่อเริ่มตนทศตวรรษที่ 1980 องคการสหประชาชาติ จึง
เสนอวิธีการดังกลาวนั้นเรียกวา ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐ การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี หรือ 
Good Governance  โดยความหมายของ “ Good Governance ” นี้ แตเดิมธนาคารโลก หรือ World Bank ไดให
คํานิยามไววา หมายถึง “ลักษณะและวิถีทางของการใชอํานาจรัฐในการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศเพื่อการพัฒนา” Commission on Global Governance ไดใหคํานิยามคําวา “Governance” ไวในเอกสาร
ชื่อ Our Global Neighbourhood วา หมายถึง ผลลัพธของการจัดการกิจกรรม ซึ่งบุคคลและสถาบันทั้งภาครัฐและ
เอกชนมีผลประโยชน ไดกระทําลงในหลายทิศทาง โดยมีลักษณะเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งอาจจะ
นําไปสูการผสมผสานผลประโยชนที่หลากหลายและขัดแยงกันได ดวยการรวมมือกันจัดการในเรื่องนั้น วิธีการจัดการ
ดังกลาว UNDP ไดนําเสนอไว 7 ประการ โดยกลาวไววา องคประกอบทั้ง 7 ประการ ตอไปนี้ ควรถูกกําหนดเปน
ยุทธศาสตรในการพัฒนาของประเทศโลกที่ 3 ซึ่งไดแก   1. ประชาชนจะตองยอมรับในความชอบธรรมของรัฐบาล 
(Legitimacy) และ รัฐบาลจะตองมีความรับผิดชอบตอประชาชนในกิจการที่ไดกระทําลงไป (Accountability)  2. 
ประชาชนจะตองมีอิสระเสรีภาพในการรวมกลุม และในการมีสวนรวม (Freedom of Association and 
Participation)  3. จะตองมีกรอบแหงกฎหมายทีช่ัดเจน และเปนระบบที่กอใหเกิดสภาวะที่มั่นคง เปนหลักประกันตอ
ชีวิตและการทํางานของพลเมือง รวมทั้งเปนสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอผูประกอบการ และเกษตรกร นอกจากนี้ 
กฎหมายจะตองปฏิบัติตอประชาชนอยางเสมอหนากัน ทั้งนี้โดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ จะตองเปดเผย
เปนที่รูกันลวงหนา ตองมีการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด มีวิธีการที่ประกันการบังคับใชกฎหมาย การตัดสิน ขอ
ขัดแยงตองเปนการตัดสินใจโดยฝายตุลาการที่เปนอิสระและเช่ือถือได รวมถึงจะตองมีกระบวนการในการ
เปล่ียนแปลงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ  ได เมื่อหมดประโยชนใชสอย 4. ระบบราชการจะตองรับผิดชอบ
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ตอการดําเนินกิจการตาง ๆ (Bureaucratic Accountability) โดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดการงบประมาณของรัฐซึ่ง
จะตองมีการควบคุม ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งของรัฐและบุคลากร เพื่อปองกันมิใหใชทรัพยากรโดยมิชอบ 
ทั้งนี้จะตองมีความโปรงใส (Transparency) ในการปฏิบัติราชการทุกระดับ 5. จะตองมีขอมูลขาวสารที่นาเชื่อถือ  
โดยรัฐบาลจะตองเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลขาวสาร เชน ดานรายไดประชาชาติ ดุลการชําระเงิน สภาพ
การจางงาน และดัชนีคาครองชีพเปนตน 6. จะตองมีการบริหารงานภาครับอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล   
7. จะตองมีความรวมมืออยางใกลชิดระหวางรัฐบาลกับองคกรของประชาสังคม ซ่ึงหมายถึง องคกรประชาชน 
(People's organization) และองคกรอาสาสมัครเอกชน (NGOs) 
 
ขอเสนอแนะ   
 

การศึกษาวิจัยเรื่องกลไกภาคประชาสังคมตอการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืน อําเภอบางระกํา ตําบล
บางระกํา จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งผลโดยภาพรวม อยูในระดับมากนั้น จากผลการวิจัยดังกลาวคณะผูวิจัยขอเสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงแกไขดังนี้ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นรวมถึงการมีสวนรวมการ

ตัดสินใจ ในกิจกรรมหรือโครงการที่เทศบาลบางระกําจัดทําขึ้น 
 2. ควรสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในภาคประชาสังคม เพื่อที่จะนําความคิดเห็นและ

ความตองการของประชาชนมาเปนแนวทางแกไขปญหาและปรับปรุงใหตรงกับความตองการของประชาชน และเพื่อ
เปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนใหนําไปสูแนวทางและกอใหเกิด ประโยชนสูงสุดตอประชาชนในชุมชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอไป 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1. ประชาสัมพันธขาวสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินนโยบายหรือการจัดทําโครงการใหกับประชาชน
ไดรับรูรับทราบ เพื่อที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นรวมถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  2.  ควรมีการจัดตั้งการประชุมที่ใหประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในภาคประชาสังคมไดเพื่อ
เรียกรองถึงความตองการของประชาชน เพื่อที่จะนําไปสูการพัฒนาที่เปนประโยชนตอไป 
  3.  ควรมีพื้นที่สําหรับประชาชนที่ตองการแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เจาหนาที่ หรือบุคลากร ที่เกี่ยวของใน การพัฒนาชุมชนเพื่อที่จะไดนําไปปรับปรุงแกไขใหเกิดประโยชนในการพัฒนา
ตอไป 
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บทคัดยอ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษากระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการ สหกรณเคหสถาน
บานมั่นคงประชารวมใจ 2 จํากัด เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูล ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม  
และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม จากผูใหขอมูล คือ ผูนําชุมชน จํานวน 10 คน ผูเขารวมโครงการ จํานวน 10 คน 
และเจาหนาที่หนวยงาน จํานวน 5 คน วิเคราะหขอมูลเชิงอุปนัย ตรวจสอบขอมูลสามเสา จากแหลงเวลา สถานที่ 
บุคคล และนําเสนอขอมูลเชิงพรรณนาความ ผลการศึกษา พบวา กระบวนการดําเนินโครงการบานมั่นคง แบงขั้นตอน
ออกได 3 ระยะ คือ 1) ขั้นเตรียมโครงการ มีรายละเอียด ประกอบดวย การจัดประชุมประชาคม เลือกคณะกรรมการ
โครงการ สํารวจขอมูล ประสานหนวยงาน จัดตั้งองคกรชุมชน สวนขั้นตอนที่ 2) ประกอบดวย การคัดเลือกผูเขารวม
โครงการ จัดตั้งสหกรณ เลือกรูปแบบบาน จัดทําเงินกูยืมและดําเนินการปลูกสรางบาน และ  3) ขั้นตอนการพัฒนา
ความเขมแข็งหลังดําเนินโครงการ มีรายละเอียด คือ การพัฒนาระบบบริหารจัดการสหกรณ การพัฒนาความเขมแข็ง
ชุมชน เปนตน สวน ผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการบานมั่นคง คือ กระบวนการมีสวนรวมและเรียนรูระหวางชาว
ชุมชนแออัดในการจัดการตนเองเพื่อแกปญหาเรื่องที่อยูอาศัย การพัฒนาคุณภาพชีวิต และใหความสําคัญการทํางาน
พัฒนาบนพื้นฐานภาคีความรวมมือ รวมถึงสรางเครือขายในการจัดการชุมชน  
 
คําสําคัญ 
 โครงการบานมั่นคง  ชุมชนจัดการตนเอง  การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
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ABSTRACT 
 

 This research was aimed to study the process and results from the implementation of the 
Ban Mankhong Pracha-Ruamjai 2 Housing Co-operative Limited. This was a qualitative research. Data 
collection was conducted by means of in-depth interviews, group discussion, semi-structured 
questionnaires and participatory observation. The contributors were 10 community leaders, 10 
project participants and 5 staff members. The data was inductively analyzed and triangularly 
examined from; time sources, places, people and descriptive information presentation. 
 The results of the study showed that the process of implementing the Ban Mankhong 
Project was divided into 3 phases: 1) the project preparation stage: organizing a community meeting, 
selecting the project committee, community survey, official organization coordinating and 
community organization establishment.  2) selecting project participants, establishing a cooperative, 
and choosing a house style, preparing loans and proceeding to build houses. And 3) the steps for 
strengthening development after the project: they were the development of the cooperative 
management system and the development of community strength, etc. The result of the 
implementation of the Ban Mankhong Project was a process of participation and learning among 
slum people in self-management to solve housing problems, quality of life improvement and to 
give priority to development work on the basis of cooperation partners including a network building 
in community management. 
Keywords: Mankhong housing project, Self-managing community, Improvement quality of life  
 
Keywords 
 Mankhong housing project, Self-managing community, Improvement quality of life 
 
 

บทนํา  
 ประเทศไทย ไดประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 – 12   (2504 – 2564)  
ซึ่ง เปนยุทธศาสตรขับเคล่ือนดําเนินนโยบายไปสูการพัฒนาประเทศใหมีความเจริญเติบโตดานเศรษฐกิจและสังคม
ภายใตการดําเนินนโยบาย เพื่อมุงไปสูการสรางความทันสมัยนี้ ไดสงผลกระทบตอวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนที่
ตองตั้งรับปรับตัว ใหดํารงอยูและมีขีดความสามารถจัดการตนเอง  ประเด็นนี้สอดคลองกับความเห็นของ สรรเสริญ  
วงศชะอุม (2554: 10), อรศรี งามวิทยาพงศ (2549: 59 - 60)  คริส  เบเคอร และผาสุก พงษไพจิตร (2557: 245)  
ที่อธิบายอยางนาสนใจวา ยุคแรกของการวางแผนพัฒนาประเทศสวนใหญเปนการพัฒนาโดยหลักการเพื่อประชาชน 
เปนการวางแผนโดยนักวิชาการ ขาราชการ มุงเนนการเรงรัดอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และนําเสนอแผน 
รวมทั้งโครงการและมาตรการตาง ๆ ตอผูมีอํานาจทางการเมือง ส่ังการเปนกระบวนการวางแผนจากขางบนลงลาง 
(Top down) ในลักษณะการบริหารแบบควบคุมและส่ังการ (Command and Control) โดยรัฐมีความเชื่อที่วา 
ชนบทขาดความรูทําใหดอยการพัฒนา รัฐจึงมีหนาที่วางแผนและจัดการในงานพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จ ประชาชนเปนผู
ปฏิบัติตามอยางเดียว  
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 กลาวไดวา ความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคม ที่สงผลตอวิถีชีวิตและการดํารงคงอยูของประชาชน 
ทุกระดับ นับเปนปญหาเชิงโครงสรางของประเทศ โดยเฉพาะปรากฏการณกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนศูนยกลางพัฒนา
ประเทศเปนกรณีตัวอยางที่เดนชัด จากขอมูลจากสํานักพัฒนาชุมชน กรุงเทพมหานคร ณ  เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 
ไดรวบรวมขอมูลประเภทและจํานวนชุมชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยจัดแบงชุมชนออกเปน 6 ประเภท 
ประกอบดวย ชุมชนแออัด ชุมชนชานเมือง ชุมชนอาคารสูง ชุมชนเมือง เคหะชุมชน และชุมชนหมูบานจัดสรร  
รวมทั้งส้ิน 2,016 ชุมชน  หากจําแนกจํานวนและรอยละแตละประเภทพบวา ลักษณะชุมชนแออัด จํานวน  
641 ชุมชน คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาเปนชุมชนเมือง จํานวน 459 ชุมชน รอยละ 22.8 สําหรับชุมชนประเภท
หมูบานจัดสรร มีจํานวนทั้งส้ิน 417 ชุมชน รอยละ 20.7 สวนชุมชนชานเมือง จํานวน 353 ชุมชน รอยละ 17.5 
รวมถึงชุมชนประเภทอาคารสูง จํานวน 76 ชุมชน รอยละ 3.8 และชุมชนประเภทเคหะ จํานวน 70 ชุมชน  
รอยละ 3.5 (สํานักงานพัฒนาชุมชน, 2564)  
 ดังนั้นชุมชนแออัดจํานวน 641 แหง หรือคิดเปนรอยละ 31.8 การแบงประเภทชุมชน จัดเก็บทั้งส้ิน  
50 เขต ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยลักษณะชุมชนแออัดบางครั้งยังเรียกช่ือวา สลัม สวนใหญตั้งอยูบนพื้นที่
หนวยงานภาครัฐ และเอกชน บางสวนปลูกสรางบานเรือนบุกรุก ลํ้าลําคลองตลอดแนวคลองมีสภาพแออัดหนาแนน 
บางชุมชนปลูกสรางบานพักอาศัยริมทางรถไฟ สวนใหญมีอาชีพรับจางรายวันหาเชากินคํ่า บางรายถีบรถซาเลงเก็บ
ของเกาขาย บางรายขับจักรยานยนตรับจาง บางครัวเรือนรับงานมาทําที่บาน เชน พับถุงกระดาษ ตัดเย็บเส้ือผา 
รวมถึงเปดบานเปนรานขายของเล็กนอย ชาวชุมชนแออัดยังประสบปญหาเรื่องการไลรื้อที่อยูอาศัยเพื่อนําที่ดินไปใช
ประโยชนเชิงพาณิชย และบางสวนนําไปพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสงผลใหชาวชุมชนแออัดตองประสบปญหามากยิง่ขึน้
ในการดําเนินชีวิต ประเด็นนี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของ นงนุช ศรีสุข (2557: 20 ) ไดอธิบาย ในมิติคนจน
เมืองวา เปนคนที่มีรายไดนอยซึ่งอาศัยอยูในชุมชนแออัด หรือในชุมชนบุกรุก เปนผูดอยโอกาสและถูกเอารัดเอา
เปรียบ ซ่ึงเปนผลพวงจากกระบวนการพัฒนาที่ผิดพลาด คนจนยังเปนผูขาดความมั่นคงในที่อยูอาศัยและขาดโอกาส
ในการเขาถึงบริการพื้นฐานตาง ๆ หรือตองเชาซื้อตอบริการ น้ําประปา ไฟฟา ในราคาที่สูงกวาปกติ ตองอาศัยและ
ทํางานในสภาพแวดลอมที่มลภาวะไมถูกสุขลักษณะ 
 อยางไรก็ตาม จากสภาพปญหาที่เปนปรากฏการณดังที่ไดอธิบายในเบื้องตนนี้พบวา มีหนวยงานทั้งภาครัฐ
และองคกรพัฒนาเอกชน ตางลงไปทํางานเพื่อรวมกันแกปญหาชุมชนเมือง อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะสถาบันพัฒนา
องคกรชุมชน (องคการมหาชน) เปนหนวยงานหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนกระบวนการแกปญหาชุมชน
เมือง ที่นําไปสูการสรางชุมชนเขมแข็งและยั่งยืน โดยยึดหลักการพัฒนาแบบองครวมหรือบูรณาการ และหลักการ
พัฒนาที่สมาชิกชุมชนมีสวนรวมเปนแนวทางสําคัญ ทั้งนี้ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและประชาสังคม 
(สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน องคการมหาชน, 2543: 2) 
 ดังนั้น โครงการบานมั่นคง ภายใตการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)   
เปนรูปแบบงานพัฒนาพื้นที่ชุมชนแออัดเขตเมืองทั่วประเทศ มีวัตถุประสงค เพื่อแกปญหาเรื่องที่อยูอาศัยและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนจนในเมือง เพื่อนําไปสูการพัฒนาศักยภาพหรือขีดความสามารถจัดการชุมชนอยางเขมแข็งยั่งยืน 
ซึ่งสหกรณเคหสถานบานมั่นคงประชารวมใจ 2 จํากัด ซอยสวนชิดลม แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
เปนกรณีตัวอยางจากภาคีความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมกันขับเคล่ือนการ
แกปญหาความเดือดรอนเรื่องที่อยูอาศัยและการพัฒนาคุณภาพชีวิตชาวชุมชนแออัดใหพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษากระบวนการ และผลการดําเนินงานโครงการบานมั่นคง ในการบริการจัดการสหกรณ
เคหสถานบานมั่นคงประชารวมใจ 2 จํากัด นั้น ไดนําไปสูชุมชนจัดการตนเองอยางยั่งยืน อยางไร เพราะเหตุใด  
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1.เพื่อศึกษากระบวนการดําเนินโครงการบานมั่นคง สหกรณเคหสถานบานมั่นคงประชารวมใจ 2 จํากัด 
2.เพื่อศึกษาผลการดําเนินโครงการบานมั่นคง สหกรณเคหสถานบานมั่นคงประชารวมใจ 2 จํากัด                                                            

ขอบเขตการวิจัย 

พื้นที่ทีจ่ะศึกษา คือ สหกรณเคหสถานบานมั่นคงประชารวมใจ 2 ซอยสวนชดิลม แขวงลาดยาว  เขตจตุจกัร 
กรงุเทพมหานคร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บขอมูลทั้งระดับปฐมภูมิ (Primary Data) 
และระดับทุติยภูมิ (Secondary Data) จากพื้นที่ศึกษา ประชารวมใจ 2 ซอยสวนชิดลม แขวงลาดยาว เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุมประชากรตัวอยาง ประกอบดวย 1) ผูนําชุมชน จํานาน 10 คน ไดแก ประธานชุมชน 
กรรมการชุมชน 2) ชาวบานที่เขารวมโครงการบานมั่นคง จํานวน 10 คน 3) เจาหนาปฏิบัติการชุมชน สถาบันพัฒนา
องคกรชุมชน (องคการมหาชน) จํานวน 5 คน ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับผูนําชุมชน 
เจาหนาที่หนวยงาน และการสนทนากลุม (Focus Group) กับตัวแทนชาวบาน โดยใชคําถามลักษณะกึ่งโครงสราง 
(Semi-Structured Interview) ภายใตการกําหนดคําสําคัญ (Keywords) เปนประเด็นการสัมภาษณ รวมถึงผูวิจัยยัง
ไดเขารวมสังเกตการณเพื่อบันทึกภาพเหตุการณจัดกิจกรรมดําเนินโครงการในมิติตาง ๆ ตามวันเวลาที่ไดนัดหมายไว
เบื้องตน พรอมทั้งขออนุญาตบันทึกเสียงและถายภาพประกอบระหวางดําเนินการจัดเก็บขอมูลดังกลาว  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใหความสําคัญในการวิเคราะหขอมูลทั้งขอมูลระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยยึดหลักการวิเคราะห
ขอมูลเชิงอุปนัย ซึ่งเปดโอกาสใหขอคนพบที่เปนหัวเรื่องการศึกษาปรากฏขึ้นเองจากขอมูลปฐมภูมิและไมกําหนด
ปรากฏการณสําคัญลวงหนา (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2554: 263) และดําเนินการตรวจสอบขอมูลสามเสา (Data 
Triangulation) บนพื้นฐาน จากแหลงเวลา สถานที่ และบุคคล พรอมดําเนินการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) จากการตีความเอกสารและขอมูลที่ไดจัดเก็บ (สุภางค ฉันทวานิช, 2561:131) จากการสัมภาษณเชิงลึก 
การสนทนากลุม และเขารวมสังเกตการณแบบมีสวนรวม โดยมีลําดับการจัดการขอมูลสําคัญ ดังนี้ 
 1. จัดระเบียบขอมูลที่ไดรับจากการจัดเก็บขอมูลโดยจัดทํารหัสขอมูลเพื่อจําแนกประเภทขอมูล  
อาทิ บริบทพื้นที่ พัฒนาการจัดทําโครงการบานมั่นคงจากผูเกี่ยวของ จัดจําแนกได 3 ขั้นตอน คือ กอนการดําเนิน
โครงการ ระหวางการดําเนินโครงการ หลังการดําเนินโครงการ  
 2. การถอดรหัสขอมูลพรอมตรวจสอบความเที่ยงตรงกับคําสําคัญที่ผูวิจัยไดกําหนดไว 
 3. นําขอมูลเบื้องตนที่ไดจากการสรุปนําไปตรวจสอบกับแหลงขอมูล คือ บุคคลสําคัญที่ใหขอมูล 
สถานที่ และชวงเวลาที่ดําเนินการโครงบานมั่นคง 
 4. จัดเวทีประชุมเพื่อตรวจสอบความถูกตองขอมูล ประกอบดวย คณะกรรมการ ชาวบาน ผูแทน
หนวยงาน เพื่อยืนยันความถูกตองและครบถวนของขอมูล 
 5. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาทําการสรุปเชิงวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) พรอมบรรยายผล
การศึกษารูปแบบเชิงพรรณนาความโดยมีภาพประกอบการดําเนินโครงการบานมั่นคง 
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ผลการวิจัย 

 จากการวิจัย เพื่อศึกษากระบวนการดําเนินโครงการ และผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการ สหกรณ
เคหสถานบานมั่นคงประชารวมใจ 2  จํากัด ซอยสวนชิดลม แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร สรุป
ผลการวิจัยได ดังนี้ 

  1.บริบทพื้นที ่

  ชุมชนประชารวมใจ 2 เปนชุมชนประเภทชุมชนแออัดชาวบานปลูกสรางบานเรือนตลอดแนวบริเวณริม
คลองเปรมประชากร ติดถนนเทศบาลสงเคราะห ใกลกับวัดเสมียนนารี แตเดิมนั้น พื้นที่บริเวณนี้ชาวบานสวนใหญทํา
นาขาวและทําสวนผลไม กอปรกับบริเวณที่ดินริมครองเปรมประชากรยานนี้ยังเปนที่วางเปลาไมมีผูคนปลูกสรางบาน 
แตดวยการเติบโตขนาดของเมืองขยายเพิ่มขึ้น สงผลใหประชาชนทั่วไปไดเขามาทํามาหากินพรอมปลูกสรางบานเรือน
อาศัยตลอด 2 ฝงริมครองเปรมประชาชนอยางตอเนื่อง  

ที่ตั้ง ชุมชนประชารวมใจ 2 ทิศเหนือ ติดถนนประชาสงเคราะห ทิศใต ติดที่ดินเอกชน ทิศตะวันออกติดกับ
คลองเปรมประชากร ทิศตะวันตก ติดที่ดินเอกชน ชาวบานปลูกสรางบานทอดยาวบรเิวณรมิคลองเปรมประชากร ยาว
ประมาณ 772 เมตร จํานวน 164 หลังคาเรือน หรือมีผูอยูอาศัยจํานวน 209 ครัวเรือน มีสมาชิกรวมจํานวน 635 คน 
อาชีพหลักสวนใหญรับจางทั่วไป บางสวนคาขาย โดยรวมมีความเปนอยูคอนขางลําบากฐานะยากจน ประสบปญหา
ขาดความมั่นคงในการอยูอาศัย 

  2. กระบวนการดําเนินโครงการบานม่ันคง 

 กระบวนการดําเนินโครงการ สหกรณเคหสถานบานมั่นคงประชารวมใจ 2 จํากัด  ผูวิจัยสามารถแบง

กระบวนการดําเนินโครงการดังกลาวได 3 ระยะ  ไดดังนี้ 

 2.1. ขั้นตอนกอนการดําเนินโครงการบานมั่นคง 
       เปนขั้นตอนเริ่มแรกเพื่อเตรียมความพรอมกอนดําเนินโครงการโดยระดมสรรพกําลังในการจัดการ

ชุมชนประชารวมใจ 2 ที่เกิดขึ้นจากความรวมมือระหวางชาวชุมชนกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน และมีขั้นตอน

ดําเนินงาน ประกอบดวย คือ 

 2.1.1.การจัดประชุมประชาคมชุมชน โดยมีผูนําชุมชน ชาวบานและหนวยงานที่เกี่ยวของ   

ประกอบดวย สํานักงานเขตจตุจักร สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ตัวแทนกรมชลประทาน กรมธนา
รักษ เพื่อรวมกันแลกเปล่ียนปญหาความเดือนรอน ซึ่ง ปาสมร จันทรฉุน (สัมภาษณ, 2563: 15 มิถุนายน) ใหขอมูลที่
นาสนใจวา เรื่องความไมแนนอนของที่อยูอาศัย เพราะชาวบานปลูกรุกลํ้าพื้นที่หลวงไมมีที่ดินเปนของตนเอง ชาวบาน
กังวลมาก คือ เรื่องที่อยูอาศัยจะทําอยางไรใหชาวบานมีความมั่นคงไมตองถูกไลที่ สามารถอยูในพื้นที่เดิมเพราะมี
ความคุนเคยอยูมานานใกลแหลงงาน  

 ดังนั้น การจัดประชุมประชาคม จึงเปนขั้นแรกที่เกดิขึ้นจากความรวมมือหลายภาคสวน เพื่อสรางเวทีชวน
พูดคุยแลกเปล่ียนสถานการณขอมูลขาวสาร พรอมทั้งรวมกนัหาแนวทางเรือ่งการพัฒนาคุณภาพชีวิตและที่อยูอาศัยที่
เหมาะสมตอไป   

 2.1.2. การเลือกคณะกรรมการดําเนินโครงการ เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นจากขอตกลงระหวางชาวบาน
ในที่ประชุมประชาคมชุมชน เพื่อรวมกันหาผูรับผิดชอบดําเนินโครงการบานมั่นคง จํานวน 15 คน มี ปาสมร จันทรฉุน 
อายุ 61 ป เปนประธาน เพื่อจัดเตรียมดําเนินโครงการบานมั่นคงตอไป  

 2.1.3. การสํารวจขอมูลชุมชน เปนขั้นตอนการแสวงหาขอเท็จจริงประกอบการตัดสินใจดําเนินดวย
วิธีจัดสํารวจขอมูลชุมชนในทุกมิติ โดยไดรับความรวมมือจาก สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) เขามา
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สนับสนุนงานวิชาการ ซึ่งขอมูลที่สํารวจถูกนําไปใชวางแผนพัฒนาชุมชน คือ ลักษณะการอยูอาศัย จํานวนครัวเรือน 
จํานวนประชาชน อาชีพ รายได ความตองการเขารวมโครงการบานมั่นคง รูปแบบโครงการบานมั่นคง อาทิ มีชาว
ชุมชน จํานวน 197 ครัวเรือนแจงความประสงคเขารวมโครงการ กําหนดหลักเกณฑการคัดเลือกผูเขารวมโครงการ 
จัดตั้งกลุมออมทรัพยชุมชนเพื่อระดมเงินออม เปนตน   

 2.1.4.การประสานงานกับหนวยงาน เพื่อเตรียมความพรอมดําเนินโครงการบานมั่นคง 
ประกอบดวย   สํานักงานเขตจตุจักร สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) กรมสงเสริมสหกรณ กรม
ชลประทาน กรมธนารักษ การประปานครหลวง การไฟฟานครหลวง รวมถึงภาคประชาสังคม คือ เครือขายองคกร
ชุมชน เครือขายสลัม 4 ภาค ไดเขามาสนับสนุนกระบวนการทํางานเปนระบบและเกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

 2.1.5.การจัดตั้งองคกรชุมชน เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นจากความรวมมือระหวางชาวชุมชนรวมกันจัดตั้ง
กลุมออมทรัพยชุมชน วันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ.2562 ประเด็นดังกลาวนี้ พบวานางสุคนธ กําปนทอง รองประธานกลุม
ออมทรัพย ใหขอมูลที่วา การรวมเงินรวมคนเปนเรื่องยากเปนเรื่องความไววางใจและความเชื่อมั่นระหวางกัน ดังนั้น
ผูนําชุมชนที่เขามาดูแลเงินคนอื่น เขาตองเปนที่ยอมรับจากชาวบานไมอยางนั้นเวลารวมกลุมเรียกประชุมก็ไมมากัน 
ทําใหกลุมออมทรัพยดําเนินงานยากขึ้น เมื่อสมาชิกไมสนใจ ไมใหความรวมมือสุดทายกลุมก็ลม ส่ิงที่ตามมาคือความ
แตกแยกของคนในชุมชน (สัมภาษณ, 2563: 15 มิถุนายน)  

กลาวไดวา กลุมออมทรัพยประชารวมใจ 2 เปนองคกรทางสังคมรูปแบบหนึ่งมีบทบาทในการจัดการชุมชน 
เพื่อแกปญหาความเดือดรอนใหกับชาวชุมชนที่นําไปสูการจัดทําโครงการบานมั่นคง ในระยะตอไป    

 

แบบบานกอนเขารวมโครงการ 

 2.2. ขั้นตอนระหวางการดําเนินโครงการ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 2.2.1 การคัดเลือกผูเขารวมโครงการ คณะกรรมการโครงการไดกําหนดคุณสมบัติ ประกอบดวย
เปนผูอยูอาศัยในชุมชนประชารวมใจ 2 ที่ประสบปญหาเรื่องที่อยูอาศัยจากการสํารวจขอมูล โดยมีชาวบานใหการ
รับรองเขารวมประชุม เพื่อจดัเตรียมโครงการอยางตอเนื่อง 

 2.2.2. การจัดตั้งสหกรณ เปนขั้นตอนการสรางองคกรทางสังคมรูปแบบสหกรณ มีลักษณะเปนนิติ

บุคคลตามกฎหมาย โดยคณะกรรมการไดเรียกประชุมใหญสมาชิกกลุมออมทรัพย เพื่อขอมติจัดตั้งเปนนิติบุคคล

สหกรณ กําหนดประเภท วัตถุประสงค โดยที่ประชุมสมาชิกมีมติเลือกประเภทสหกรณบริการรูปแบบสหกรณ

เคหสถาน จํากัด พรอมขอมติโอนสมาชิก เงินออม เงินกูยืม และทุนเรือนหุน จากกลุมออมทรัพย สมาชิก จํานวน 197 

คน เงินหุน 2,987,520 บาท เงินสะสมคาที่ดิน 2,798,670 บาท เปนของสหกรณเคหสถาน โดยใชชื่อวา สหกรณ

เคหสถานบานม่ันคงประชารวมใจ 2 จํากัด พรอมจัดทําเอกสารตามแบบเสนอไปยังหนวยงาน คือ นายทะเบียน

สหกรณ และกรมสงเสริมสหกรณ เพื่อขอใบรับจดแจงสหกรณตามลําดับ 

 2.2.3  การจัดแบงแปลงผังโครงการ คณะกรรมการไดประชุมสมาชิกสหกรณผูเขารวมโครงการโดย

มีหนวยงาน คือ สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) กรมชลประทาน สํานักงานเขตจตุจักร กรมธนารักษ 
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เขารวมใหขอมูลการจัดการโครงการ แบงแปลงพื้นที่โครงการออกเปน 2 สวน ประกอบดวย พื้นที่ดินปลูกสราง

บานพักอาศัยบริเวณริมคลองเปรมประชากรระยะทาง 772 เมตร เนื้อที่รวม จํานวน 10 ไร 3 งาน 9 ตารางวา 

สามารถแบงปลูกสรางบานไดจํานวน 209 แปลง (ครัวเรือน) เนื้อที่ดินตอเฉล่ียแปลง 10.50 ดวยวิธีเชาที่ดินจาก

กรมธนารักษ (ที่ราชพัสดุ) ระยะเวลาเชา 30 ป มีอัตราคาเชา ตารางวาละ 3 บาท สวนที่ 2 แบงเปนพื้นที่สาธารณะ 

ประกอบดวย ถนน ทางเทา ที่ทําการสหกรณ เปนตน      

 2.2.4  การเลือกรูปแบบบาน โดยยึดหลักการ คือ ผูเขารวมโครงการมีอํานาจตัดสินใจเลือกรูปแบบ
และขนาดบาน ภายใตเงื่อนไข คือ รายได คาใชจาย ที่สอดคลองกับกําลังสงคืนเงินตน ดอกเบี้ย ระยะเวลาโครงการ 
ในลักษณะเชาซื้อตอครัวเรอืนกับสหกรณเคหสถาน ประกอบดวย รูปแบบบาน ขนาด 4x8 เมตร บานแถว 2 ชั้น ราคา 
450,000 บาท จํานวน 185 หลัง บานแถว 1 ชั้น 6 หลัง ราคา 297,000 บาท รูปแบบบาน ขนาด 5x6 เมตร บาน 2 
ชั้น 4 หลัง ราคา 650,000 บาท และรูปแบบบาน ขนาด 6x8 เมตร บาน 2 ชั้น 8 หลัง ราคา 1,402,250บาท รวมเงิน
ดําเนินโครงการทั้งส้ิน จํานวน 98,850,000 บาท  

 2.2.5 จัดทําโครงการเงินกูยืมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) เปนขั้นตอนการ
นําเสนอโครงการไปยังหนวยงาน คือ สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ภายใตการจัดทําโครงการจาก
สหกรณเคหสถานบานมั่นคงประชารวมใจ 2 จํากัด โดยเจาหนาที่สํานักบานงานมั่นคง  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) ทํางานรวมกับคณะกรรมการสหกรณ และชาวชุมชน เพื่อจัดทําขอมูลและวิเคราะหความเปนไปได
ของโครงการบนพื้นที่ดิน 10 ไร 3 งาน 9 ตารางวา ระยะเวลาเชาจากกรมธนารักษ (ที่ราชพัสดุ) ตารางวาละ 3 บาท 
จํานวน 209 แปลง เนื้อที่เฉล่ีย 10.5 ตารางวา ตอครัวเรือน    

 2.2.6. ดําเนินการปลูกสรางบาน สหกรณเคหสถานบานมั่นคงประชารวมใจจํากัด ซึง่ 
เปนองคกรทางสังคมของชุมชนและสมาชิก ไดดําเนินการขออนุญาตแบบและปลูกสรางจากสํานักเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร พรอมจัดจางบริษัท เขามาดําเนินงานจัดสรางบาน และมีเจาหนาสํานักงานบานมั่นคง  สถาบัน
พัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) เขามาติดตามการดําเนินงานโครงการตามแผนงาน เพื่อนําไปสูการเบิกจาย
งบประมาณโครงการตามงวดงานเงินกูจากสถาบัน ฯ   

 

แบบบานระหวางกอสราง 

2.3. ขั้นพัฒนาความเขมแขง็หลังการดําเนินโครงการ จากขอมลูการศึกษา พบวา มีรายละเอียด 
ประกอบดวย คือ 

 2.3.1 สหกรณเคหสถานบานมั่นคงประชารวมใจ 2 จํากัด มีบทบาทใหความสําคัญการทํางาน
รวมกับหนวยงานภาคีความรวมมือ โดยเฉพาะสํานักบานมั่นคง  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
กรมธนารักษ สํานักงานเขตจุจักร กรมชลประทาน ฯลฯ ไดรวมกันออกแบบวางแผนดําเนินโครงการ ตั้งแตขั้นตอน
เตรียมความพรอมกอนเริ่มดําเนินโครงการ และชวงระหวางดําเนินโครงการ อาทิ การวางแผนรื้อยายและสรางบาน
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ชั่วคราวเปนที่พักอาศัยระหวางการกอสราง การจัดระบบสาธารณูปโภค ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมและความ
ปลอดภัย เปนตน    

 2.3.2. การพัฒนาความเขมแข็งชุมชน สหกรณเคหสถานบานมั่นคงประชารวมใจ 2 จํากัด ได
ประสานความรวมมือไปยังสํานักงานเขตจตุจักร ขอออกเลขบาน ประสานการไฟฟานครหลวงดําเนินการติดตั้งระบบ
ไฟฟา การประปานครหลวงดําเนินการระบบน้ําประปาชุมชน รวมถึงสงเสริมระบบสวัสดิการชุมชน การพัฒนาอาชีพ 
เปนตน 

 2.3.3. การพัฒนาความเขมแข็งองคกรทางสังคม สหกรณเคหสถานบานมั่นคงประชารวมใจ 2 
จํากัด มีบทบาทใหการศึกษาเรียนรูการทํางานรวมกันระหวางสมาชิก โดยคณะกรรมการไดประสานหนวยงาน อาทิ 
กรมสงเสริมสหกรณ เขามาอบรมใหความรูเรื่องระบบสหกรณ การสงคณะกรรมการเขาอบรมหลักการทําบัญชี
สหกรณ การอบรมพัฒนาทักษะประกอบอาชีพสมาชิก อยางนาสนใจ 

 

แบบบานหลังเขาโครงการบานมั่นคง 

  3. ผลที่เกิดขึ้นการดําเนินสหกรณเคหสถานบานม่ันคงประชารวมใจ 2 จํากัด ซอยสวนชดิลม แขวง
ลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
        จากขอมูล ผูศึกษา สามารถสรปุผลการดําเนินโครงการบานมัน่คงมีประเด็นทีสํ่าคัญ ไดดังนี้ คือ 
 3.1  การบวนการมีสวนรวม ที่เกิดขึ้นจากชาวชมุชนผูมีฐานะยากจนทัง้ยงัประสบปญหาขาดความมั่นคงดาน
ที่อยูอาศัย ซึง่กระบวนการมีสวนรวมในโครงการบานมั่นคง มีพืน้ฐาน คือ ผูเปนเจาของปญหา ยอมรูปญหาดกีวาผูอื่น 
ผูเปนเจาของปญหายอมรูถงึแนวทางและวิธกีารแกปญหาดีกวาผูอื่น และผลประโยชนที่ไดจากการแกปญหายอมตก
อยูกับผูเปนเจาของปญหา โดยเริ่มจากการแลกเปล่ียนพูดคุยเรื่องราวของตนเองในชุมชน การสํารวจขอมูล การจดัตั้ง
องคกรทางสังคม การจดัทําโครงการ การพัฒนาความเขมแขง็องคกรชุมชน รวมถงึการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่นําไปสู
ชุมชนจัดการตนเอง ไดอยางแทจรงิ 
 3.2  การเรยีนรู ชาวชุมชนประชารวมใจ 2 ใหความสนใจขอมลูการเรียนรูที่เกดิขึ้นจาก การศึกษาขอมูล
เอกสาร การศึกษาดูงานโครงการบานมั่นคงนอกพื้นที่ การเชญิวิทยากรหนวยงานมาอบรมใหความรูอยางตอเนื่อง 
อาทิ ระบบการจัดการสหกรณ การจดัทําโครงการบานมั่นคง เปนตน 

3.3 การสรางสถาบันทางสังคม ที่เริ่มจากกลุมออมทรัพยชุมชน มีเปาหมายเพื่อรวมคน รวมเงิน ฝกฝนทักษะ
จากการจัดการ ระบบการเงิน บัญชี ระบบเอกสาร จนกระทั่งยกระดับจัดตั้งสหกรณตามกฎหมาย เขามารองรับจัดทํา
โครงการบานมั่นคงตามลําดับ 

3.4  การพัฒนาคุณภาพชีวิต สหกรณเคหสถานบานมั่นคงประชารวมใจ 2 จํากัด ไดดําเนินงานตอยอด
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน สงเสริมการออมทรัพย กิจกรรมจัดสวัสดิการชุมชนเพื่อชวยเหลือชาวชุมชนเมื่อ
ประสบความเดือดรอน การพัฒนาสงเสริมอาชีพ เปนตน    
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3.5  ภาคีความรวมมือ จากขอมูลการศึกษา ที่ผูวิจัยไดลงพื้นที่และเขาสังเกตการณรวมประชุมประชาคม 
พบวาองคประกอบการทํางานพัฒนาบนพื้นฐานความเทาเทียมเชิงขอมูลขาวสารและการรับรูรับฟงเรื่องราวตาง ๆ นี้ 
ไดนําไปสูการสรางอํานาจตัดสินใจซึ่งกันและกัน  

3.6  แหลงเรียนรูชุมชน จากการดําเนินโครงการบานมั่นคง ภายใตการจัดการของสหกรณบานมั่นคงประชา

รวมใจ 2 จํากัด ไดเปนแหลงเรียนรูเรื่องชุมชนจัดการตนเอง กรณีตัวอยาง เรื่องการบริหารจัดการโครงการบานมั่นคง 

และโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมีผูนําชุมชน หนวยงาน สถาบันการศึกษา ไดมาศึกษางานเรียนรูแลกเปล่ียน

ประสบการณกับคณะกรรมการและชาวบาน ซึ่งการแลกเปล่ียนเรียนรูที่เกิดขึ้น นอกจากเปนการถายทอดเรื่องราว

ชุมชนจัดการตนเองไดแลวนั้น ยังไดนําองคความรูที่เกิดขึ้นมาปรับประยุกตใชการดําเนินโครงการใหมีความสมบูรณ

ตอไป 

3.7  การสรางเครือขายบานมั่นคง เปนความรวมมือรวมกันลักษณะภาคประชาสังคม รวมกันขับเคล่ือน
กระบวนการแกปญหาความเดือดรอนอยางเปนระบบ และสรางอํานาจใหกับชาวชุมชนแออัดทั่วประเทศไดกาวเขามา
มีสวนรวมกําหนดแนวทาง และวิธีการจัดการปญหาเชิงนโยบายโดยมีหนวยงานภาครัฐและเอกชนเขามารับรูและ
ทํางานรวมกับชุมชนแออัด ไดอยางสอดคลองกับบริบทชุมชนและภารกิจของหนวยงานไดอยางนาสนใจ 

 
 
 
 
 
 

 
ชาวบานและเจาหนาที่ประชุมวางแผนกิจกรรมตามแผนงานโครงการบานมั่นคง ชาวบานมีสวนรวมในการเสนอความ

คิดเห็น อาทิ  การจัดตัง้สหกรณในชุมชน พูดคุยปญหาที่เกิดระหวางจัดทําโครงการ 
 

 
อภิปรายผลการวิจัย   
 

  การศึกษาโครงการบานมั่นคง ภายใตการดําเนินของสหกรณเคหสถานบานมั่นคงประชารวมใจ 2 จํากัด  
ชี้ ให เห็นไดวาเปนวิธีการจัดการชุมชนเขมแข็งที่นาสนใจแหงหนึ่งพื้นที่ชุมชนแออัดเขตกรุงเทพมหานคร  
ซึ่งกระบวนการแกปญหาที่นําไปสูชุมชนมีศักยภาพหรือขีดความสามารถจัดการตนเองนั้น เกิดขึ้นจากความรวมมือ
ระหวางภาคประชาชน ประกอบดวย ชาวชุมชนประชารวมใจ 2 และภาคประชาสังคม ประกอบดวย เครือขายสลัม 4 
ภาค เครือขายบานมั่นคง และภาครัฐที่มีหนวยงาน คือ สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) กรมธนารักษ 
กรมชลประทาน สํานักงานเขตจตุจักร การประปานครหลวง การไฟฟานครหลวง ไดสรางความรวมมือเพื่อดําเนิน
โครงการจนนําไปสูการแกปญหาความเดือดรอนใหแกชาวชุมชนแออัดไดอยางเปนระบบ เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการองคกรทางสังคม คือ สหกรณเคหสถานบานมั่นคงประชารวมใจ 2 จํากัด  
 อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษายังไดสะทอนใหเห็นไดวาการดําเนินโครงการบานมั่นคง มีกระบวนการหรือ
ขั้นตอนดําเนินงานที่นําไปสูความสําเร็จเกิดขึ้นจากการมีสวนรวมและการเรียนรูระหวางชาวบาน และภาคีความ
รวมมือในทุกขั้นตอน อาทิ การประชุมประชาคม  การเลือกคณะกรรมการ สํารวจขอมูล จัดตั้งองคกรชุมชน  
การคัดเลือกผูเขารวมโครงการ การจัดสรรแบงผังโครงการและเลือกรูปแบบบาน จัดทําเอกสารคํารอง กูยืมเงินจาก
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หนวยงานภายนอก ดําเนินการปลูกสรางบาน รวมถึงขั้นตอนพัฒนาความเขมแข็งนิติบุคคลสหกรณ ซึ่งกระบวนการ
ดําเนินโครงการดังกลาวน้ี สอดคลองกับงานการศึกษา ของ นงนุช ศรีสุข (2557: 20) และบริบทภารกิจหนวยงาน
ภาครัฐในการสงเสริมใหชุมชนมีขีดความสามารถสรางชุมชนเขมแข็ง คือ สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) (ราชกิจจานุเบกษา, 2543: 2) ที่วา มิติคนจนเมือง เปนผูดอยโอกาสถูกเอารัดเอาเปรียบซึ่งเปนผลพวงจาก
กระบวนการพัฒนาที่ผิดพลาดขาดโอกาสเขาถึงบริการพื้นฐานแหงรัฐ และยังสะทอนใหเห็นในระหวางการดําเนิน
โครงการบานมั่นคง ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงปญหาและความตองการของผูเขารวมที่ทําใหการดําเนินโครงการลาชา  
และอาจเกิดปญหาที่ไมสามารถดําเนินโครงการตอได โดยปญหาหรือสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นคือ ประชาชนชาวบาน
ไมใหความรวมมือ ในการรื้อถอนบานหลังเดิม เนื่องจากไมมีความเชื่อใจในกระบวนการดําเนินงานโครงการบานมั่นคง
วาจะสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมาย ตามแผนงานที่ไดนําเสนอ และปญหาเรื่องการผอนจายบานมั่นคง เนื่องจาก
ประชาชนสวนมากประกอบอาชีพรับจางทั่วไปหาเชากินคํ่า ซึ่งแตเดิมกอนเขารวมโครงการไมตองผอนจายคาบาน 
เพราะเปนบานที่ปลูกสรางขึ้นมาเอง แตเมื่อเขารวมโครงการบานมั่นคงทําใหตองผอนจายบาน  ทําใหเกิดขอโตแยง
และเปนปญหาตน ๆ ของการดําเนินโครงการบานมั่นคง ซึ่งทางเจาหนาที่ หรือหนวยงานที่รับผิดชอบในโครงการบาน
มั่นคงไดลงพื้นที่ชี้แจง และพูดคุยถึงปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาอยางเปนธรรมที่ สุด  
ทําใหประชาชนมีความเชื่อใจและยอมเขารวมโครงการไดหมดทุกคนตามแผนโครงการที่กําหนด  ดังนั้นกระบวนการ
แกปญหาชุมชนแออัดหรือชุมชนเมือง คือการสงเสริมและพัฒนาลักษณะองครวมหรือบูรณาการ และหลักการพัฒนา
ที่สมาชิกชุมชนมีสวนรวมเปนแนวทางสําคัญ 
 สําหรับผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการบานมั่นคง นอกจากระบวนการการมีสวนรวมและการเรียนรู
แลวน้ัน องคกรทางสังคมรูปแบบนิติบุคคลสหกรณ นับเปนกรณีตัวอยางแนวทางการพัฒนาที่สอดคลองกับบริบท
ความตองการที่ชาวบานมีขีดความสามารถ จัดการเรื่องราวตนเองได โดยเฉพาะระบบการบริหารจัดการสหกรณ ที่
ขยายผลนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตชาวชุมชนแออัด เชน ระบบการจัดสวัสดิการชุมชน การพัฒนาอาชีพ  
รวมถึงเปนแหลงระดมเงินออมและใหบริการกูยืมเงินในอัตราดอกเบ้ียต่ํา สมาชิกสามารถชําระคืนไดตามลักษณะ
อาชีพและรายได และระยะเวลาชําระคืน นอกจากนั้นยังเปนแหลงเรียนรูชุมชนจัดการตนเองและสรางเครือขายงาน
พัฒนา ขับเคล่ือนขบวนการองคกรชุมชนเพื่อแกปญหาความเดือดรอนชุมชนเมืองในระดับนโยบาย ตอไป  

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
  

 
  
  
 

                                 
 

 
 
 
 
 
 

โครงการบานม่ันคง 

การสรางเครือขายบานม่ันคง 

กระบวนการมีสวนรวม 

การเรียนรู 

การสรางสถาบันทางสังคม 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ภาคีความรวมมือ 

แหลงเรียนรูชุมชน 

ประชาชน 
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ขอเสนอแนะ  
 

   เพื่อเปนแนวทางชุมชนจัดการตนเอง และการปรับปรุงกระบวนการจัดโครงการบานมั่นคงที่มีความ
สอดคลองกับการแกปญหาชุมชนไดอยางยั่งยืนมั่นคง ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 1. ภาครัฐ ควรกําหนดนโยบายการใชสอยที่ดินและการปรับปรุงกายภาพชุมชน ใหเปนแผนแมบทที่
ชัดเจนวาจะดําเนินการเม่ือไร เพราะเหตุใด มีหนวยงานใดบางมีภารกิจหลักเขามาสนับสนุนการจัดโครงการอยางเปน
ระบบ ไมใชเพราะตองการใชที่ดินเพื่อปรับปรุงกายภาพชุมชนใหนาอยูอาศัยหรือตองใชที่ดินเพื่อพัฒนาโครงสราง
สาธารณูปโภค เนื่องจากการรื้อยายที่อยูอาศัยชุมชนเปนประเด็นที่สงผลกระทบตอวิถีชีวิตความเปนอยูชาวชุมชนเมือง
จํานวนมาก กอปรกับตองประสานพลังหลายภาคสวนเพื่อรวมกันจัดการแกปญหาที่เหมาะสม ดังนั้นหากรัฐมีแผน
แมบทการพัฒนาชุมชนเมืองที่ชัดเจนยอมสรางความพรอมและความตองการที่สอดคลองกับวิถีชุมชนเมืองไดอยาง
นาสนใจ 
 2. วิถีคนจนเมือง มีขอจํากัดเรื่องความมั่นคงที่อยูอาศัย รายได อาชีพ แหลงงาน ความขัดแยง  
การเขาถึงระบบบริการที่รัฐสนับสนุน ซึ่งเปนประเด็นเชิงโครงสรางการพัฒนาประเทศ ดังนั้น การแกปญหาคนจน
เมืองที่ยั่งยืนสงผลใหชาวชุมชนสามารถพึ่งตนเองไดอยางแทจริงนั้น ตองใหความสําคัญความเปนคนจนเมืองมีสิทธิ 
เสรีภาพ ออกมาพูดหรือบอกกลาวเรื่องราวตนเองวาตองการเรื่องใด เพราะเหตุใด และใหอํานาจการตัดสินใจวา  
คนจนเมือง ควรจะมีสวนรวมสรางสรรคสังคมเมืองใหนาอยูอาศัยรวมกันอยางไร มิใชมีทัศนะเพียงวา คนจนเมือง  
เปนสวนเกินหรือเปนภาระคนสวนใหญของสังคมเมืองตองคอยอุมชูอุปถัมภ ทายสุดคนจนเมือง กลับตองถูกกันออก
จากสังคมสวนใหญไปในที่สุด   
   3. การสงเสริมการจัดตั้งองคกรชุมชน เปนขั้นตอนสําคัญที่ชุมชนตองเตรียมความพรอมฝกฝนทักษะ
ระบบการจัดการองคกร หากกําลังจะดําเนินโครงการแลวเริ่มจัดตั้งองคกรทางสังคม จะประสบปญหา อาทิ  
ไมมีคณะกรรมการหรือผูนํามารับผิดชอบ การเตรียมความพรอมเรื่องเงินออมทรัพยเพื่อนําไปสูจัดทําโครงการบาน
มั่นคง รวมถึงระบบการเงิน การบัญชี ระบบเอกสารดําเนินโครงการ เอกสารคํารองกูยืมเงนิตามโครงการ ซึ่งระบบการ
จัดการที่ดีมีระบบเกิดประสิทธิภาพจะเปนเงื่อนไขสําคัญที่สงผลการทํางานรวมกับภาคีหนวยงาน ดังนั้นการเตรียม
ความพรอมใหเกิดการจัดตั้งองคกรทางสังคมจากชาวบานในชุมชน ยอมสะทอนความพรอมของชุมชนในการดําเนิน
โครงการบานมั่นคงไดอยางมีคุณภาพตอไป 
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหินพิมาย อําเภอพิมาย จังหวัดนนครราชสีมา 2) เพื่อศึกษา
ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อุทยานประวัติศาสตรปราสาทหินพิมาย อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวของการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาท
หินพิมาย อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่อําเภอพิมาย จํานวน 3 หมูบาน ประกอบดวย หมู 1 หมู 3 หมู 4 จํานวน 400 
คน ที่ไดมาจากการสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน เลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ และ วิเคราะห
ผลโดย คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเส่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งทําการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ t-test 
และ f-test หรือ (ANOVA) 
 ผลวิจัยพบวา 1) ประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-39 ป มีสถานภาพสมรสแลว  
ระดับการศึกษาอื่น ๆ ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป มีรายได 10,000-15,000 บาทตอเดือน เปนคนในทองถิ่นโดย
กําเนิด มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน 3-4 ปขึ้นไป และพักอาศัยพักอาศัยอยูในชุมชน หมูที่3  การมีสวนรวมของ
ชุมชนในการพัฒนาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหินพิมาย ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีสวนรวมในดาน การปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง 
เปนอันดับที่ 1 รองลงมาไดแก ดานการตัดสินใจ มีสวนรวมอยูในระดับ ปานกลาง ดานการรับผลประโยชน มีสวนรวม
อยูในระดับปานกลาง และดานการติดตามและประเมินผล มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 2) ความแตกตางของ
ปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตร
ปราสาทหินพิมาย พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเมื่อ 
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตัดสินใจ ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมในการวางแผนจัดการเตรียมความพรอม
และส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแผนในดาน
สนับสนุนงบประมาณวัสดุหรืออุปกรณตาง ๆ ดานการรับผลประโยชนผูตอบแบบสอบถามไดรับผลประโยชนจากการ
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เขารวมเปนบุคลากร ประจําแหลงทองเที่ยว และดานการติดตามและประเมินผล ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมใน
การติดตามและประเมินผลความสําเร็จของโครงการตาง ๆ เชน โครงการมัคคุเทศกนอย 3) แนวทางการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวของการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถนําไปเปนแนวทางใน
การวิเคราะห และกําหนดแนวทางตาง ๆ ในการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
และแผนยุทธศาสตร เพื่อยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยาน
ประวัติศาสตรพิมาย ไดมีแนวทางในการพัฒนาและทําใหแหลงทองเที่ยวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 
คําสําคัญ 
 การมีสวนรวมของประชาชน  แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

 

ABSTRACT 

            The objective of this research is 1) to study the level of public participation in the 

development of cultural tourism sites, Prasat Hin Phimai Historical Park, Phimai District, Nakhon 

Ratchasima Province. 2) To study the differences of personal factors towards the participation of 

people in the development of cultural tourist attractions, Prasat Hin Phimai Historical Park, Phimai 

District, Nakhon Ratchasima Province. 3) To study the tourism site development guidelines for the 

participation of people in the development of cultural tourism spots, Prasat Hin Phimai Historical 

Park, Phimai District, Nakhon Ratchasima Province. A quantitative study using questionnaires to 

collect data from people living in Phimai District, total of 3 villages, consisting of Moo 1, Moo 3, and 

Moo 4. 400 people were selected from sampling based on probability principles. We select the 

hierarchical sampling method and analyze the results by frequency, percentage, mean and standard 

risk tolerance. Which test the hypothesis using t-test and f-test statistics or (ANOVA)    

  The research found that 1) most of the people are female; aged between 30-39 years old, 

married. They have other education levels, general self-employed, earning 10,000-15,000 baht per 

month, being local by birth. The period of time to stay in the community 3-4 years or more and stay 

in the community of Moo 3, the participation of the community in the development of cultural 

tourism at Prasat Hin Phimai Historical Park in the overall level was at a moderate level. When 

considered on a case-by-case basis, it was found that the majority of respondents participated in 

practice at a moderate level. Being the number 1, followed by decision-making moderate 

participation in receiving benefits. The participation was at a moderate level. And monitoring and 

evaluation. The participation was at a moderate level. 2) The difference of personal factors towards 

the participation of the people in the development of cultural tourism sites in the Prasat Hin Phimai 

Historical Park was found that the personal factors affecting the participation of the people in the 

development of tourist attractions. When considering each side, it is found that the decision-making 
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side respondents were involved in planning, organizing, preparing and facilitating tourism site 

practices. Respondents were involved in the implementation of plans for supporting budget, 

materials or equipment, and receiving benefits. The questionnaire received benefits from 

participating as a personnel regular tourist attractions and monitoring and evaluation Respondents 

were involved in monitoring and evaluating the success of projects such as the Little Guide Project. 

3) Guidelines for tourism site development of public participation in the development of cultural 

tourism sites can be used as a guideline for analysis and set various guidelines for the participation 

of the people in the formulation of tourist attraction development plans And strategic plan To 

enhance the participation of people in the development of cultural tourism sites, Phimai Historical 

Park There are guidelines for the development and making the tourist attractions more effective. 

 
Keywords   
 Public participation, cultural tourism sites 
 
บทนํา  
  ในปจจุบันการทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่ไดนําเอาวัฒนธรรมมาเปนจุดขายเพื่อดึงดูดความสนใจ

ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและยุโรป ที่ตางสนใจที่จะเรียนรูวัฒนธรรม 

มรดกทางประวัติศาสตร เยี่ยมชมงานสถาปตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิต ความเปนอยูของคนในประเทศนั้น โดยเฉพาะ

ประเทศในแถบเอเชียและแอฟริกา รวมถึงซื้อของที่ระลึกที่เปนงานหัตถกรรม และงานฝมือที่เกิดจากภูมิปญญา 

ของคนในประเทศน้ัน การทองเที่ยวในลักษณะดังกลาวเรียกวา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปจจุบันอุตสาหกรรม 

ทองเที่ยวไดกลายมาเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของโลกไปแลว เปนที่ยอมรับกันว

าเกือบทุกประเทศในโลกนี้ การเติบโตของการทองเที่ยวในประเทศไทยจากรายไดของนักทองเที่ยวตางชาติที ่

เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยในป 2561 มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขาจํานวน 38,277,300 

คน มี มูลคาถึง 2,000,000 ลานลานบาท เพิ่มจากป 2560 ถึงรอยละ 7.54 และคาดวาในป 2562 จะมีนักทองเที่ยว

ตางชาติเดินทางมาทองเทีย่วในประเทศไทยรวม 37.18 - 37.92 ลานคน เพิ่มขึ้นจากปที่ แลว 5.06 - 7.15 จะมีรายได

จากนักทองเที่ยวตางชาติรวมมูลคา 2.12 - 2.16 ลานลานบาท (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2561) ไมเฉพาะ

นักทองเที่ยวตางชาติเทานั้นที่สรางรายไดใหแกประเทศไทย ในปจจุบันนักทองเที่ยวชาวไทยยังนิยมทองเที่ยว 

ในประเทศไทยมากขึ้น โดยรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทยในชวงป 2561 เติบโตเฉล่ีย (CAGR) ในอัตรารอยละ 17.42 

ตอป จํานวนรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทยเทากับ 1,068.20 ลานบาท ทั้งนี้ จังหวัดนครราชสีมาเปนอีกหนึ่งจังหวัด

สําคัญของประเทศไทยที่มีความสําคัญทางดานการทองเที่ยวเปนอันดับตน ๆ ของประเทศ สถานที่ทองเที่ยวสําคัญ

ของจังหวัด  ไดแก อุทยานแหงชาติเขาใหญ อุทยานแหงชาติวังน้ําเขียว อุทยานประวัติศาสตรพิมาย สวนสัตว

นครราชสีมา ประตูชุมพล ปราสาทหินพนมวัน เปนตน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2561) 
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 อุทยานประวัติศาสตรพิมาย (ปราสาทหินพิมาย) ตั้งอยูในตัวอําเภอพิมาย ประกอบดวยโบราณสถานสมัย
ขอมที่ใหญโตและงดงามอลังการนั่นคือ "ปราสาทหินพิมาย" แหลงโบราณคดีที่ทรงคุณคาทางประวัติศาสตร บนพื้นที่ 
115 ไร วางแผนผังเปนรูปส่ีเหล่ียมผืนผากวาง 565 เมตร ยาว 1,030 เมตรชื่อ "พิมาย" นาจะมาจากคําวา "วิมาย" 
หรือ "วิมายปุระ" ที่ปรากฏในจารึกภาษาเขมรบนแผนหินตรงกรอบประตูระเบียงคดดานหนาของปราสาทหินพิมาย 
สรางขึ้นเพื่อเปนพุทธสถานในลัทธิมหายาน สันนิษฐานวาสรางขึ้นในยุคที่อาณาจักรขอมแผอิทธิพลมายังภูมิภาคนี้ใน
สมัยพระเจาสุริยวรมันที่ 7 (พ.ศ.1724-1761) มหาราชองคสุดทายของอาณาจักรขอมใน พ.ศ. 2479 กรมศิลปากรได
ขึ้นทะเบียนเปนโบราณสถานของชาติและเริ่มบูรณะในป พ.ศ.2494 และ พ.ศ.2497กรมศิลปากรไดบูรณะองคปราง
ประธานอีกครั้ง โดยไดรับเงินงบประมาณจากรัฐบาลฝรั่งเศส จนแลวเสร็จในชวงป พ.ศ.2507-2512 แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 5 ไดกําหนดใหเมืองโบราณพิมายและปราสาทหินพิมายเปนอุทยานประวัติศาสตร 
ในป พ.ศ.2529 โดยมีการอนุรักษและบูรณะเปนอยางดี ในป พ.ศ. 2479 กรมศิลปากรไดประกาศขึ้นทะเบียนปราสาท
หินพิมายเปนโบราณสถาน และไดจัดตั้งเปนอุทยานประวัติศาสตรพิมาย ในวันที่  12 เมษายน พ.ศ. 2532  
โดยไดดําเนินการปรับปรุงจัดตั้งถึง 13 ป รวมมือกันระหวางกรมศิลปากร และประเทศฝรั่งเศส ตั้งแตป พ.ศ. 2519-
2532 โดยเฉล่ียนักทองเที่ยวที่เขามาชมโดยมากเปนชาวไทยจากป 2560-2562 เฉล่ีย 280,840 ตอป เปนชาวตางชาติ 
19,901 ตอป  (อุทยานประวัติศาสตร, 2563)   
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาแนวทางในการมีสวนรวมของประชาชนในแตละชุมชน
ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ที่แตกตางกัน เชน ลักษณะทางกายภาพ ความหนาแนนของประชาชน การตั้งบานเรือนในแต
ละชุมชน ซึ่งมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตน “ผูวิจัย” จึงมีความสนใจที่จะศึกษางานวิจัย
เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหินพิมาย 
อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา โดยใชแนวคิดการมีสวนรวมของ (Cohen, J.M. and Uphoff, N.T., 1977) ซึ่งเปน
แนวคิดที่เปนระบบในการมีสวนรวมของชุมชน เปนตัวแปรตามในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพื่อนําการศึกษาวิจัยที่ไดไป
เปนแนวทางในการพัฒนาดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในทองถิ่น และสามารถนําขอมูลการมีสวนรวมของ
ประชาชนไปวางแผนสงเสริม และพัฒนาการทองเที่ยว ใหสอดคลองกับลักษณะทางประชากรศาสตรของชุมชน  
ทําใหประชาชนในเขตอําเภอพิมายเปนชุมชนที่นาอยูอยางยั่งยืน 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 1. ระดับการมีสวนรวมของประชาชนที่ตางกันสงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหินพิมาย อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  

  2. ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันสงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหินพิมาย อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ที่แตกตางกัน  

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยาน
ประวัติศาสตรปราสาทหินพิมาย อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหินพิมาย อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

   3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหินพิมาย อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

 



 
 

861  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชากรที่อาศัยอยูในเขตอําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา จํานวน  
3 หมูบาน ไดแก หมูที่ 1 มีประชากรจํานวน 465 คน หมูที่ 3 มีประชากรจํานวน 207 คน และหมูที่ 4 มีประชากร
จํานวน 844 คน รวมประชากรทั้งส้ินจํานวน 1,516 คน โดยจํานวน 3 หมูบานนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantities 
research) โดยใชกลุมตัวอยางใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตร (Yamane, 1973) สถิติที่ใชใน
การวิจัย คือ ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (multiple regression 
analysis) 
            2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เกี่ยวกับการมีสวนรวม 
ของประชาชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นโดย
พัฒนาจากการนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของนํามาประยุกตใชในการออกแบบเครื่องมือ ซ่ึงรายละเอียดของ
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) เกี่ยวกับ เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ระยะเวลาที่อาศัยอยู  แหลงชุมชนที่อาศัยอยู 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมาใน 4 ดาน คือ ดานการตัดสินใจ ดานการปฏิบัติ ดานการรับผลประโยชน ดานการ
ติดตามประเมินผล ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) วัดคา 5 ระดับ ตามแบบของ 
ลิเคิรด (Likert) เกณฑในการแปลความหมายของความคิดเห็น  

ผลการวิจัย 
 

        สรุปขอมูลทั่วไป 
              จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-39 ป  
มีสถานภาพสมรสแลว ระดับการศึกษาอื่น ๆ ประกอบอาชีพที่ทํารับจางทั่วไป มีรายได10,000-15,000 บาทตอเดือน 
เปนคนในทองถิ่นโดยกําเนิด มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน 3-4 ปขึ้นไป และพักอาศัยอยูในชุมชน หมูที่ 3  
 

  สรุปผลการมีสวนรวมของประชาชน 
 จากการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยาน

ประวัติศาสตรปราสาทหินพิมาย อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา โดยมี 4 ดาน คือ ดานการตัดสินใจ ดานการปฏิบตัิ 
ดานการรับผลประโยชน ดานกันติดตามและประเมินผล จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดย
ภาพรวมของการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อยูในระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชน ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการตัดสินใจ ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมในการวางแผน
จัดการเตรียมความพรอมและส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมใน
การปฏิบัติตามแผนในดานสนับสนุนงบประมาณวัสดุหรืออุปกรณตาง ๆ ดานการรับผลประโยชนผูตอบแบบสอบถาม
ไดรับผลประโยชนจากการเขารวมเปนบุคลากรประจําแหลงทองเที่ยว  และดานการติดตามและประเมินผล ผูตอบ
แบบสอบถามมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลความสําเร็จของโครงการตาง ๆ เชน โครงการมัคคุเทศกนอย 
เปนตน 

  สรุปผลการทดสอบตามวัตถุประสงค 
 จากการศึกษาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหินพิมาย อําเภอพิมาย  

จังหวัดนครราชสีมา  



 

 

862 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยาน
ประวัติศาสตรปราสาทหินพิมาย อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

 2. เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหินพิมาย อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหินพิมาย อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา

ผลการทดสอบตามวัตถุประสงคอยูในระดับ ปานกลาง (x�=3.18, 78S.D.=0.63) 

  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
   สมมติฐานการวิจัย คือ ลักษณะทางประชากรที่ตางกัน การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหินพิมาย อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ที่แตกตางกัน  
โดยผลทดสอบสมมติฐานในการวิจัยพบวา 
 

ขอ สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบที่ได 

1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีการมีสวน

รวมแตกตางกัน 

T-test มีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหิน 

พิมาย ระดับการมีสวนรวมในแตละดานเปนไป

ตามสมมติฐาน 

2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน มีการมีสวน

รวมแตกตางกัน 

One-way ANOVA มีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหิน 

พิมาย ระดับการมีสวนรวมในแตละดานเปนไป

ตามสมมติฐาน 

3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่

ตางกัน มีการมีสวนรวมแตกตางกัน 

One-way ANOVA มีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหิน 

พิมาย ระดับการมีสวนรวมในแตละดานเปนไป

ตามสมมติฐาน 

4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพที่ตางกัน มี

การมีสวนรวมแตกตางกัน 

One-way ANOVA มีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหิน 

พิมาย ระดับการมีสวนรวมในแตละดานเปนไป

ตามสมมติฐาน  

5 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพที่ตางกัน มีการมี

สวนรวมแตกตางกัน 

One-way ANOVA มีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหิน 

พิมาย ระดับการมีสวนรวมในแตละดานไมเปนไป

ตามสมมติฐาน 

6 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดที่ตางกัน มีการมี

สวนรวมแตกตางกัน 

One-way ANOVA มีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหิน 
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พิมาย ระดับการมีสวนรวมในแตละดานเปนไป

ตามสมมติฐาน 

7 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาที่ตางกัน มี

การมีสวนรวมแตกตางกัน 

T-test มีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหินพิ

มาย ระดับการมีสวนรวมในแตละดานเปนไปตาม

สมมติฐาน 

8 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูที่

ตางกัน มีการมีสวนรวมแตกตางกัน 

One-way ANOVA มีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหินพิ

มาย ระดับการมีสวนรวมในแตละดานเปนไปตาม

สมมติฐาน 

9 ผูตอบแบบสอบถามที่มีแหลงชุมชนที่อาศัยอยูที่

ตางกัน มีการมีสวนรวมแตกตางกัน 

One-way ANOVA มีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหินพิ

มาย ระดับการมีสวนรวมในแตละดานมีเปนไป

ตามสมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  
มีอายุระหวาง 30-39 ป มีสถานภาพสมรสแลว ระดับการศึกษาอื่น ๆ ประกอบอาชีพที่ทํารับจางทั่วไป มีรายได 
10,000-15,000 บาทตอเดือน เปนคนในทองถิ่นโดยกําเนิด มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน 3-4 ปขึ้นไป  
และพักอาศัยอยูในชุมชน หมูที่ 3 มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ กนิษฐิกา ศอกกลาง (2556: บทคัดยอ) ไดศึกษา
เรื่อง การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบาน ธารปราสาท อําเภอโนนสูง  
จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาวิจัยพบวา ประชาชนสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีอายุ ระหวาง  
51-60 ป มีสถานภาพสมรสแลว ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย ประกอบอาชีพทําการเกษตร มีรายไดต่ํากวา 
5,000 ตอเดือน อีกทั้งยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนา เพชรประยูร (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย 
เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนตอการพัฒนาที่ยั่งยืน กรณีศึกษาตลาดน้ําบางประมุง ตําบลบางประมุง  
อําเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค     
  ผลการศึกษาวิจัย พบวาประชาชนสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงจบการศึกษาระดับประถม มี
สถานภาพสมรสแลว มีรายไดต่ํากวา 4,000 บาทตอเดือน และมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ เมตตา เชยสมบัติ 
(2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของแมบานการเกษตร เขตพื้นที่ตําบล โพธิไพศาล 
อําเภอกุสุมาลย จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา ประชาชนสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมีสถานภาพ
สมรสและอยูดวยกัน มีระดับการศึกษาชั้นประถม มีอาชีพทําการเกษตรมีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน  
มีระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชนมากกวา 30-60 ป จากการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรปราสาทหินพิมาย อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ในดานตาง ๆ  
ซ่ึงไดแก ดานการตัดสินใจ ดานการปฏิบัติ ดานการรับผลประโยชน  และดานการติดตามผลและประเมินผล มีความ
สอดคลองกับ ผลงานวิจยัของ ชาญวิทย โพธิ์เจริญ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชน
บานดานนาขาม ในการพัฒนาชุมชนบานดานนาขาม ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของชุมชน โดยภาพรวมอยูใน
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ระดับปานกลาง โดยการมีสวนรวมของชุมชนเรียงลําดับจากมาก-นอย ไดดังนี้ การมีสวนรวมในการปฏิบัติ รองลงมา
คือการมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และ การมีสวนรวมในการติดตามและการ
ประเมินผล และมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของกุลจิรา เสาวลักษณจินดา (2555: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การมี
สวนรวมของประชาชน ตอการจัดการแหลงทองเที่ยวชุมชน และศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการแหลงทองเที่ยวของชุมชนในอําเภออินทรบุรี จังหวัดสิงหบุรี ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการจัดการ
แหลงทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง ดานการปฏิบัติการประชาชนไดมีสวนรวมมากที่สุด รองลงมาไดแกดานการ
เสนอความคิด การวางแผนและการตัดสินใจ ดานการแบงปนผลประโยชน และดานการติดตามประเมินผล ตามลําดับ 
  จากผลการศึกษา แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถนําไปเปนแนวทางในการวิเคราะห และกําหนดแนวทางตาง ๆ ในการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดทําแผนการพัฒนาแหลงทองเที่ยว และแผนยุทธศาสตร เพื่อยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน
ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรพิมาย ไดมีแนวทางในการพัฒนาและทําใหแหลง
ทองเที่ยวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการวิจัย เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยาน
ประวัติศาสตรปราสาทหินพิมาย อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 5.3.1 ดานการตัดสินใจ หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการจัดการแหลงทองเที่ยว ควรจัดให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในเรื่องของการจัดประเพณีของอําเภอหรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อฟนฟูแหลงทองเที่ยว
โดยรวมใหดีขึ้นและยั่งยืน 

  5.3.2 ดานการปฏิบัติ หัวหนางานควรจัดใหประชาชนไดมีกิจกรรมไปพบดูงานแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ 
เพื่อมาปรับปรุงแหลงทองเที่ยวของพื้นที่ใหดีขึ้น และควรแบงเปนทีมเพื่อสามารถปฏิบัติไดอยางทั่วถึง และควรจัดการ
พัฒนาและสงเสริอาชีพในแตละดานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 5.3.3 ดานการรับผลประโยชน ควรจัดตั้งใหประชาชนไดมีตําแหนงเจาหนาที่ในการไดรับ
ผลประโยชนจากการไดเขารวมเปนบุคลากรประจําแหลงทองเที่ยว 

 5.3.4 ดานการติดตามและประเมินผล ใหหัวหนาชุมชน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ติดตามผลงาน
หรือกิจกรรมตาง ๆ ใหมากขึ้น เพื่อที่จะสามารถนําส่ิงบกพรองตาง ๆ มาแกไขและพรอมใชงานไดอยูเสมอ และนํา
ปญหาที่เกิดขึ้นประจํา เชน เจาหนาที่ไมคอยจัดกิจกรรมหรือเทศกาลที่นาสนใจเพื่อใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม
เลย จึงอยากใหผูที่มีเจาหนาที่ไดทําการจัดเทศกาลดังกลาว เพื่อประชาชนจะไดเขามามีสวนรวมมากขึ้น 

 
  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

  จากผลการวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอุทยาน
ประวัติศาสตรปราสาทหินพิมาย อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป
โดย มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมกับทองถิ่น รวมทั้งแนวทางการสงเสริมการ
พัฒนาใหแก ประชาชนในทองถิ่น และรูปแบบการสงเสริมและพัฒนาฝมือจากกลุมสินคาพื้นบาน สินคางานฝมือ 
ตาง ๆ และสินคาที่ขึ้นชื่อของแตละชุมชน ใหเปนเอกลักษณของอําเภอพิมาย 

   2. ควรศึกษาการมีสวนรวมในการสงเสริมงานอาชีพหัตถกรรม งานฝมือของชุมชนเพื่อพัฒนาไปสูงาน
สินคาพื้นบานทองถิ่น หรือ สินคา (OTOP) ของอําเภอ 



 
 

865  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

บรรณานุกรม 
 

แผนสงเสริมการทองเที่ยวเทศบาลตําบลพิมาย.  (2563).  [ออนไลน], เขาถึงไดจาก:   

           https://phimailocal.go.th/wp-content/uploads/2020/03.  (2564, 20 พฤษภาคม). 

กนิษฐกิา ศอกกลาง.  (2556).  การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

   บานธารปราสาท อําภอโนนสูง จงัหวัดนครราชสีมา.  [ออนไลน], เขาถึงไดจาก:   

 http://narinet.sut.ac.th:8080/xmlui/handle/123456789/250.  (2563, 22  พฤศจิกายน). 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. (2561).  [ออนไลน], เขาถึงไดจาก: https://www.mots.go.th/.    

  (2563, 22 พฤศจิกายน). 

กันยาวรรนธ กาํเนิดสินธ.  (2560).  การมีสวนรวมของประชาชนชุมชนบางนํ้าผึ้ง ในการจัดการแหลงทองเที่ยว 

  เชิงอนุรักษและวัฒนธรรม.  [ออนไลน], เขาถึงไดจาก: https://so03.tci- 

  thaijo.org/index.php/oarit/article/view/106051.  (2563, 22 พฤศจิกายน). 

กิจอุดม เสือเจรญิ  และรัชยา ภักดีจิตต.  (2561).  แนวทางการพัฒนาการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม.  [ออนไลน], 

 เขาถงึไดจาก:  http://www.polsci-law.buu.ac.th/journal/document/11-3/9.pdf.    

  (2563, 22 พฤศจิกายน).    

กุลจิรา เสาวลักษณจินดา.  (2555).  การมีสวนรวมของชุมชนตอการจัดการแหลงทองเทีย่ว.  [ออนไลน],  

  เขาถงึไดจาก: http://www.research.rmutt.ac.th/?p=8608.  (2563, 22 พฤศจิกายน). 

ณรงค ขูรรูักษ  และคณะ. (2553).  การมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวอุทยานไดโนเสารของประชาชน  

  ในตําบลโนนบุรอีําเภอสหัสขันธจังหวดักาฬสินธุ.  วารสารมหาวิทยาลัย ราชภัฏมหาสารคาม.  

  4(2), 75-89.     

 ทรูปลูกปญญา.  (2550).  ความหมายการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม.  [ออนไลน], เขาถึงไดจาก:  

            https://www.trueplookpanya.com/.   (2563, 22 พฤศจิกายน).  

  นรินทร สังขรกัษา.  (2560).  แนวทางการพฒันาแหลงทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมตลาดนํ้าคลองแดน.   

  [ออนไลน], เขาถึงไดจาก:  https://www.mis.ms.su.ac.th/MISMS01/PDF02/451 

  _20190528_j_43.pdf.   (2563, 22 พฤศจิกายน).   

บุญอนันต บุญสนธิ์.  (2562).  การมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการ การทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรม  

  ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวดัสระแกว.  วารสารวิจยัและพัฒนาซไลยอลงกรณ  

  ในพระบรมราชูปถัมภ.  14(1), 291-301. 

บุญใจ ศรีสถิตนรากูร.   (2550).  การคํานวณขนาดตัวอยาง (Stratified Random  

           Sampling).   กรุงเทพฯ: ยูแอนดไอ อินเตอร มิเดียร. 

แผนสงเสริมการทองเที่ยวเทศบาลตําบลพิมาย.  (2563).  [ออนไลน], เขาถึงไดจาก:   

           https://phimailocal.go.th/wp-content/uploads/2020/03.  (2564, 20 พฤษภาคม). 

 

https://www.mis.ms.su.ac.th/MISMS01/PDF02/451


 

 

866 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

เสาวคนธ เหลืองทองคํา  และเสรี วงษมณฑา.  (2558).  การมีสวนรวมของชุมชนในการ 

            พัฒนาการทองเที่ยวแบบยัง่ยืน กรณีศึกษาอําเภอปราจีนบุรี จงัหวัดประจวบคีรีขันธ.  

 วารสารวิชาการ บัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต.  11(1).  

อานิสงค โอทาตะวงศ.  (2557).   การมีสวนรวมของประชาชนตอการทองเที่ยวเชิง 

             อนุรักษทะเลบัวแดง  ในเขตเทศบาลตําบลเชียงแหว อําเภอกุมภวาป จงัหวัดอุดรธานี.    

  ปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล. 

 

 



 
 

867  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศบานมุงเหนือ  
อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

 

THE COMMUNITY PARTICIPATION IN ECOTOURISM DEVELOPMENT  
OF BAAN MUNG NUEA, NOEN MAPRANG DISTRICT, PHITSANULOK PROVINCE 

 
 

ธัญสุดา โพธิ์คา1  ธิดารัตน นุชสิน2  พรศิริ คําสุกดี3   เอ้ืออังกูร อรรถผล4  และ ธนัสถา โรจนตระกูล5   
Thansuda Phoka1  Thidarat Nutsin 2   Phornsiri Khamsookdee3  aueaunkul   adtaphon4  

And Tanastha Rojanatrakul5  
 

1 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต คณะวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัย ราชภัฏพิบูลสงคราม  
อีเมล wineyyy01@gmal.com 

2 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต คณะวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัย ราชภัฏพิบูลสงคราม  
อีเมล thidaran8@gmail.com 

3 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต คณะวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัย ราชภัฏพิบูลสงคราม  
อีเมล khamsookdee.june@gmai.com 

4 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต คณะวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัย ราชภัฏพิบูลสงคราม  

อีเมล adtaphon1998@gmail.com 
5 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต คณะวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัย ราชภัฏพิบูลสงคราม  

อีเมล tangkwa_tk@hotmail.com 

 
 

บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถปุระสงค 1) เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชงิ
นิเวศชุมชนบานมุงเหนือ อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการรวมมือพัฒนา 
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบานมุงเหนือ อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชน
ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศบานมุงเหนือ อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยจําแนกตามเพศ อายุ 
รายได สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  โดยใชแบบสอบถามคือประชากรที่อยูในเขตพื้นที่บานมุงเหนือ  
อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 292 ราย ที่ไดมาจากการใชสูตรของทาโรยามาเน และวิเคราะหผลโดย 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศชาย สถานภาพสมรส อายุระหวาง 30-40 ป 
สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายไดตอเดือน 5001-10,000 บาท การมีสวน
รวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศบานมุงเหนือ อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥= 3.77 

S.D. = 0.398) รองลงมาดานการเสียสละและพัฒนา มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥= 3.74, S.D.= 0.407) ดานการประเมิน

โครงการ มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥= 3.38, S.D. = 0.328) และดานที่คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ดานแบงปนผลประโยชน  

มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥= 3.36, S.D. = 0.328) ตามลําดับ 
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  การมีสวนรวมของชุมชน, การพัฒนาการทองเที่ยว, การทองเที่ยวเชงินิเวศ  

 
 

ABSTRACT 

 This research is conducted according to the following objectives 1). To study the level of 
community participation in ecotourism development of Baan Mung Nuea, Noen Maprang District, 
Phitsanulok Province 2). To study the guidelines including the community participation in ecotourism 
development of Baan Mung Nuea, Noen Maprang District, Phitsanulok Province categorized by 
gender, age, income, marital status, education level, and career. The data was collected by the 
distribution of questionnaires to 292 samplings who are the area population living in Baan Mung 
Nuea, Noen Maprang District, Phitsanulok Province. The samplings are set from Taro Yamane formula 
and the data is analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation.The research result 
found that most questionnaire respondents are males who are in the age between 30 to 40 years 
old and married. Their highest education is primary school level. They are agriculturists whose annual 
income is between 5,001 – 10,000 Baht. The participation of the community in the development of 
ecotourism in Ban Mung Nuea. Noen Maprang District Phitsanulok Province.The overall picture is at 
a high level. When considering each side, the side with the highest average is decision-making. The 

mean was (�̅�𝑥 = 3.77 S.D. = 0.398), followed by sacrifice and development. The mean value was 

equal  to (  ̃�̅�𝑥=3.74, S.D. = 0.407). The mean is (�̅�𝑥 = 3.38, S.D. = 0.328) and the side with the least 

mean is the benefit sharing. The mean is equal to (�̅�𝑥= 3.36, S.D. = 0.328), respectively. 
 
Keywords   
 community participation, toursim development,  ecotoursim 
 
 

บทนํา 
  

 ประเทศไทยเปนประเทศที่มีแหลงทองเที่ยวมากและไดรับความนิยมจากชาวไทยและชาวตางชาติ   
แหลงทองเที่ยวในไทยสวนใหญจะเปนไปในเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรม เนื่องจากประเทศไทยมีภูมิประเทศที่ดี  
มีธรรมชาติที่อุดมสมบูรณปจจุบันการทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมบริการที่ทํารายได และไดมีการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวรวมทั้งวิธีการจัดการการทองเที่ยว ใหขยายตัวมากขึ้นตามลําดับ การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาท
สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก รัฐบาลของประเทศใหความสําคัญในการเสริมสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันเพื่อชวงชิงสวนแบงตลาดทองเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนตาง
กําหนดกลยุทธทางการตลาด เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวทั่วโลกเขามาทองเที่ยวในประเทศตนเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการ
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาของประเทศตาง ๆ จึงไดมีการบูรณาการดานการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา
เศรษฐกิจ ซ่ึงหากประเทศใดมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศที่ชัดเจนบนพื้นฐานของเศรษฐกิจที่เขมแข็ง 
โครงสรางพื้นฐานที่ดี ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ และบุคลากรภาคการทองเที่ยวมีศักยภาพดวยแลว  
จะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยผลักดันใหประเทศน้ัน ๆ มีขอไดเปรียบในการแขงขันและพัฒนาการทองเที่ยวของตนให
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เติบโตไดอยางมั่นคง และไมเปนการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมใหเส่ือมโทรม (กระทรวง 
การทองเที่ยวและกีฬา, 2560) 
            การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนรูปแบบของการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่ง ในประเทศไทยมีการทองเที่ยวแบบนี้
คอนขางมาก ซึ่งเปนที่สนใจจากฝายตาง ๆ ทั้งรัฐบาลและเอกชน ประเทศไทยมี นักทองเที่ยวสูงเปนอันดับ 9 ขยับขึ้น
จากอันดับ 10 ในป 2017 มีจํานวนนักทองเที่ยวทั่วโลกรวม 1,403 ลานคน ในป 2018 ขยายตัว 5.6% จากป 2017 
ความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวและวัฒนธรรมทองถิ่นอยางมีความ
รับผิดชอบ กอใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชนในทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่เปนเอกลักษณของแตละพื้นที่  
โดยประเทศไทยมีภาวะเศรษฐกิจมหภาคและโครงสรางพื้นฐานที่ดีขึ้น ซึ่งอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีความสําคัญตอ
เศรษฐกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศอันทรงคุณคาตอการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไดเปนอยางดี ซึ่งรัฐบาลได
กําหนดเปนนโยบาย เพื่อใหนโยบายดังกลาวนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมการ(ทองเที่ยวกรมการทองเที่ยว, 
2561) 
          การศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจังหวัดพิษณุโลกมีสถานที่ทอง
เที่ยงเชิงนิเวศหลายแหง เชน อุทยานแหงชาติภูหินรองกลา อุทยานแหงชาติน้ําตกชาติตระการ ลองแกงลําน้ําเข็ก 
อุทยานทุงแสลงหลวง เปนตน มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาลักษณะของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัด
พิษณุโลก เพื่อหาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดพิษณุโลก โดยสามารถนําแนวทางการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดพิษณุโลกไปสงเสริมดานการทองเที่ยว และกระตุนใหเกิดการแขงขันเชิงคุณภาพ
ดานการจัดการมาตรฐานการทองเที่ยวประชากร ผูเกี่ยวของของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ หนวยงานที่รับผิดชอบ 
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดพิษณุโลก (ศูนยขอมูลการทองเที่ยว, 2563)  ดังนั้น ไดนํามาตรการสงเสริม 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของอําเภอเนินมะปราง ซึ่งมีความโดดเดนทางดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนอันดับตน ๆ  
ของจังหวัดพิษณุโลก อําเภอเนินมะปรางมีสถานที่ทองเที่ยวทางเชิงนิเวศหลายแหลงที่ติดกับอําเภอเนินมะปรางคือ 
ชุมชนบานมุงเหนือ จัดเปนชุมชนที่มีขนาดกลางมีสถานที่ทองเที่ยวนาสนใจและเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
ดังน้ันประชาชนจึงตองเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เนื่องจากการสงเสริมใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว ซึ่งเปนส่ิงสําคัญมากเนื่องจากประชาชนเปน
จาของทองถิ่นมีศิลปวัฒนธรรมเปนของตนเอง และใชประโยชนจากทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูในทองถิ่นอยูแลว  
จึงสามารถที่จะมาประยุกตใชในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อเปนจุดขายทางการทองเที่ยว สรางรายไดเสริม
ใหแกตนเอง ครอบครัวและชุมขน สงผลใหเกิดการอนุรักษรักษธรรมชาติส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรมในทองถิ่น 
เพื่อนําไปสูการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ 
เนินมะปราง, 2563) 
 เทศบาลตําบลบานมุงจังหวัดพิษณุโลกไดมีการประกาศใชยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลบานมุงเหนือ 
(พ.ศ. 2559-2563) โดยมุงเนนการพัฒนาทองถิ่นใหมีศักยภาพและสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
ทองถิ่น เน่ืองจากในปจจุบันประชาชนในหมูบานมุงเหนือมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ลดนอยลง ซึ่งเปนแผนพัฒนา
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงมีการพัฒนาทองถิ่นในดานตาง ๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตใหกับประชาชน  
เพื่อใหสอดคลองกับการมีสวนรวมของคนในชุมชน โดยมีสวนรวมทางดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
หมูบานมุงเหนือไมใหเส่ือมโทรมและยังเปนการรักษาธรรมชาติไมใหทรัพยากรในทองถิ่นสูญเสียไปโดยเปลาประโยชน 
(เทศบาลตําบลบานมุงเหนือ, 2563).  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยพบวาแนวทางในการพัฒนาการมีสวนรวมของ
ประชากรในชุมชนขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ที่แตกตางกันออกไป เชน ลักษณะทางกายภาพของส่ิงแวดลอม  
การตั้งบานเรือนของประชากรในชุมชน ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษางานวิจัยเรื่อง  
การมีสวนรวมของชุมชนในกรพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศบานมุงเหนือ อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก  
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เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศในทองถิ่น และสามารถนําขอมูลการมี
สวนรวมของชุมชนไปวางแผนสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวทําใหชุมชนบานมุงเหนือเปนชุมชนที่นาอยูอยางยั่งยืน  
 
 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบานมุงเหนือ 
อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการรวมมือพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบานมุงเหนือ อําเภอเนินมะปราง 
จังหวัดพิษณุโลกวาเปนไปในทิศทางใด 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบานมุงเหนือ 
อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการรวมมือพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบานมุงเหนือ อําเภอเนินมะปราง 
จังหวัดพิษณุโลก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้โดยการจําแนก
ประชากรในสวนของขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

  การวิจัยเชิงปริมาณ 
           ประชากร (Population) ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนจํานวนประชากรของ หมูที่1 หมูบานบานมุงเหนือ
จํานวน 1,086 คน (เทศบาลตําบลบานมุง) 

          กลุมตัวอยาง (Samples) การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการคํานวณในการหา
กลุมตัวอยางจากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใชความคลาดเคล่ือน 
ในการสุม 5% ประชากร คือ ประชากรที่อาศัยอยูในบานมุงเหนือ จํานวน 1,086 คน  

               สูตรของทาโร ยามาเน 

    n     =        
𝑁𝑁

 1+𝑁𝑁𝑁𝑁2
 

 เมื่อ  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

             N แทน ขนาดของประชาชน 

              𝑒𝑒2 แทน ความคลาดเคล่ือนจากลุมตัวอยางรอยละ 5 

การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดดังนี้ 

            n = 
1086

1+1086(0.0025)
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                 = 
1086

1+2.715
 

                 = 
1086
3.715

 

                            = 292 

 ดังนั้นจึงไดกลุมตัวอยางเทากับ 292 คน โดยใชการคํานวณจากสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน ในการหา
กลุมตัวอยาง 

  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก การสรางเครื่องมือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลสําคัญ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 ตอน      

  ขอมูลเชงิปริมาณ 
 ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบตรวจสอบรายการ(Check List) 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉล่ียตอเดือนระดับการศึกษา  อาชีพ 

  ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใช
องคประกอบของการมีสวนรวมในชุมชน ในดานการมีสวนรวมของชุมชน มี 4 ดาน ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ดานการมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา ดานการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน ดานการมีสวนรวมในการ
ประเมินผลโครงการ เปนกรอบการสรางคําถาม ขอคําถามลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคําตอบ 5 ระดับ  
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติเพื่อการวิจัย โดยใชสถิติดังตอไปนี้ 

 5  หมายถึง  มีสวนรวมในระดับมากที่สุด   
  4  หมายถึง  มีสวนรวมในระดับมาก   
  3  หมายถึง  มีสวนรวมในระดับปานกลาง   
  2  หมายถึง  มีสวนรวมในระดับนอย   
  1  หมายถึง  มีสวนรวมในระดับนอยที่สุด 

เกณฑวัดการมีสวนรวมอยูในระดับ จากกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย ซึ่งไดกําหนดไว ดังนี้ 

 4.21-5.00  หมายถึง การมีสวนรวมอยูในระดับชุมชนมากที่สุด   
  3.41-4.20  หมายถึง การมีสวนรวมอยูในระดับชุมชนมาก    
  2.61-3.40  หมายถึง การมีสวนรวมอยูในระดับชุมชนปานกลาง   
  1.80-2.60  หมายถึง การมีสวนรวมอยูในระดับชุมชนนอย    
  1.00-1.80  หมายถึง การมีสวนรวมอยูในระดับชุมชนนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ปญหา/อุปสรรคและขอเสนอแนะในการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
เชิงนิเวศบานมุงเหนือ มีลักษณะคําถามแบบปลายเปด (Open-ended question) 
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  ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งปจจัยที่เกี่ยวของอื่น ๆ นํามาพัฒนาเปน

เครื่องมือวิจัยโดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 
 3.3.1 ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของชุมชนในการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศบานมุงเหนือ อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 3.3.2 นําเครื่องมือฉบับรางใหผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ และมีประสบการณทางวิชาการ จํานวน 3 ทาน 
พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย
ครั้งนี้หรือไม โดยหาดัชนีความสอดคลอง ( IOC: Index of Item objective congruence) ของแบบสอบถาม  
ซึ่งจะเลือกขอที่มีคาดัชนีสอดคลองตั้งแต 0.50 ขึ้นไป 

   การตรวจสอบโดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังนี้   
   ใหคะแนน  +1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค   
   ใหคะแนน   0    ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค   
   ใหคะแนน  -1   ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค                            

  แลวนําผลคะแนนที่ไดจากผูเชีย่วชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตรเกณฑ              
   1. ขอคําถามทีม่ีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเที่ยงตรง ใชได   
   2. ขอคําถามทีม่ีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ตองปรบัปรุง ยงัใชไมได 

 3.3.3 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Tye Out) กับประชาชนตําบลบานใหมสามัคคี อําเภอเนิน
มะปราง จังหวัดพิษณุโลกโดยนําเสนอแบบสอบถามไปทดลองใช 30 คน เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติคอมพิวเตอร ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ  
0.80 ขึ้นไป แสดงวาเปนแบบสอบถามที่มีความนาเชื่อถือ 

 เกณฑการแปลผล คาความเชื่อมั่นของเครื่องมืออยูระหวาง 0.00 – 1.00 ยิ่งใกล 1.00 ยิ่งมีความ 
เชื่อมั่นสูง  เกณฑการแปลผลความเชื่อมั่นมีดังนี้ 

 0.00 – 0.20 ความเชื่อมั่นต่ํามาก/ไมมีเลย   
  0.21 – 0.40 ความเชื่อมั่นต่ํา   
  0.41- 0.70  ความเชื่อมั่นปานกลาง   
  0.71 – 1.00 ความเชื่อมั่นสูง 

 3.3.4 ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 3.3.5 จัดทําเครื่องมือฉบับสมบูรณ 

  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  การดําเนินการโดยวัดคาความนาเชื่อถือ (Reliabolity) ของขอมูลและความเที่ยงตรง (Validity)  
ของแบบสอบถาม โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบตามหลักเกณฑของการวัดคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามและวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index : IOC) ตามแนวความคิดของปราณี หลําเบ็ญสะ 
(2559: 3)  
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    จากสูตร                                   

                                      IOC       =    ∑ 𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

          เมื่อ   ΣR   แทน   ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

                   N    แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 เกณฑการตัดสินคา  IOC  ถามีคา  0.50  ขึ้นไป  แสดงวาขอถามนั้นวัดไดตรงจุดประสงค หรือตาม 
เน้ือหาน้ัน แสดงวาขอคําถามขอนั้นใชได พรอมนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางขางเคียงเพื่อหาความนาเชื่อถือของ
แบบสอบถาม จากนั้นจึงนํามาคํานวณหาคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 

 วิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยมีขั้นตอนในการเก็บขอมูลดังนี้  

  1. ขอหนังสือลงพื้นที่จากวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมของมูลจากแบบสอบถาม 
  2. ออกแบบเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ใหสอดคลองกับแนวทางการศึกษา เเละนําขอมูลที่ไดมาสราง 
เเบบสอบถามที่เหมาะสม เพื่อเสนอตออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสม       

 3. นําแบบสอบถามเสนอตอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงและความ
ถู กต อ งของ เ น้ือหา  (Content Validity) โดยมี ค าดั ชนี ความสอดคล อ ง  ( IOC : Index of Item Objective 
congruence)  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่นําไปลงพื้นที่จํานวนทั้งหมด 292 ชุด นําแบบสอบถาม 
ที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลมาลงโปรแกรม SPSS เพื่อใชในการคํานวณ 

  การวิเคราะหขอมูลและสถิติทีใ่ช 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามโดยรายละเอียด ดังนี้ 

  สถิติเชิงพรรณนา  
           ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการคํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รปู โดยใชสถิต ิตางๆ ดงันี ้
              1.1 คารอยละ (Percentage)  

              1.2 คาเฉล่ีย �̅�𝑥 คํานวณจากสูตร 

�̅�𝑥 =
∑𝑥𝑥
𝑁𝑁

 

           เมื่อ �̅�𝑥 แทน คะแนนเฉล่ีย 

                           ∑𝑥𝑥  แทน ผลรวมความตองการทั้งหมดในกลุม 

            N แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมตัวอยาง 
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           1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) คํานวณจากสูตร 

 

�
𝑁𝑁∑𝑥𝑥2 − (∑𝑥𝑥)𝑥𝑥2

𝑁𝑁(𝑁𝑁 − 1)
 

         เมื่อ  S.D.   แทน  สวนเบี่ยงเบนความตองการประสิทธิภาพในกลุม 

                             ∑𝑥𝑥2  แทน  ผลรวมของความตองการแตละตัวยกกําลังสอง 

                              N        แทนจํานวนประชากรกลุมตวัอยาง 

ผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศบานมุงเหนือ อําเภอเนิน
มะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยมี 4 ดาน ดานการตัดสินใจ ดานการเสียสละ ดานแบงปนผลประโยชน และดานการ
ประเมินผลโครงการ จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 292 ตัวอยางสามารถสรุปไดดังนี้ คือ 
 1. จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง  
31-40 ป มีสถานภาพสมรสแลว ระดับการศึกษาประถมศึกษา ประกอบอาชีพทําการเกษตร มีรายไดต่ํากวา 5,000 
บาทตอเดือน  
   2. การมีสวนรวมชองชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศบานมุงเหนือ อําเภอเนินมะปราง 
จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการตัดสินใจ 

มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥= 3.77, S.D. = 0.398) รองลงมาดานการเสียสละและพัฒนา มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥= 3.74,  

S.D.= 0.407) ดานการประเมินโครงการ มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥= 3.38, S.D. = 0.328) และดานที่คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ 

ดานแบงปนผลประโยชน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥= 3.36, S.D. = 0.328) 
      ดานการตัดสินใจ วิเคราะหการมีสวนรวมชองชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศบาน

มุงเหนือ  อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ดานการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียทากับ(�̅�𝑥 = 
3.77, S.D. = 0.398) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการมีสวนรวมในการคัดเลือกผูนําใน

ชุมชนบานมุงเหนือ มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥 =4.08, S.D.= 0.563) รองลงมาดานการมีสวนรวมในการเขารวมประชุมดาน

การทองเที่ยวในชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ  (�̅�𝑥=3.91, S.D.= 0.558) และขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ การมีสวนรวมใน

การกําหนดกฎระเบียบการทองเที่ยวบานมุงเหนือมีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥= 3.53, S.D.= 0.715) 
     ดานการเสียสละและพัฒนา การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศบาน
มุงเหนือ อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ดานการเสียสละและพัฒนา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียทา

กับ (�̅�𝑥 = 3.74, S.D. = 0.398)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การมีสวนรวมในการถายทอด

ความรูทางดานประวัติความเปนมาของสถานที่ทองเที่ยวมีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥= 4, S.D. =0.589) รองลงมาการมีสวน

รวมในการดูแลรักษาความสะอาดสถานที่ทองเที่ยวบริเวณบานมุงเหนือ มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=3.98 S.D.= 0.589) 
และคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ การเขารวมกิจกรรมทางดานการพัฒนาแหลงเที่ยวตามธรรมชาติอยูเสมอ เชน อบรม

แผนการทองเที่ยวของชุมชนบานมุงเหนือ มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥 =3.41, S.D.= 0.734) 
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      ดานการแบงปนผลประโยชน การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
บานมุงเหนือ อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ดานแบงปนผลประโยชน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥 = 3.36, S.D. = 0.453)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีโอกาสเปดรานสินคา

ในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เชน ของที่ระลึก อาหารและเครื่องดื่ม มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=3.43, S.D.= 0.778) รองลงมา 
ไดแก  การมีสวนรวมในการไดรับผลตอบแทนจากกิจกรรมโครงการพัฒนาตาง ๆ ที่เกิดในชุมชนบานมุงเหนือ เชน 

โครงการจัดทําสินคา OTOP เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=3.53, S.D.= 0.814) และคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ไดรับ

คาตอบแทนที่เกิดจากการดําเนินโครงการ กิจกรรมของชุมชน เชน สหกรณของชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥=2.89, 
S.D.= 0.776) 
     ดานการประเมินโครงการ การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศบาน
มุงเหนือ อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ดานแบงปนผลประโยชน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย

ทากับ (�̅�𝑥 = 3.38, S.D. = 0.328) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การมีสวนรวมในการคัดเลือก

คณะกรรมการของชุมชนบานมุงเหนือ มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥= 3.89, S.D.= 0.649) รองลงมาคือ ติดตามกิจกรรม/

โครงการและแนวทางในการปรับปรุงแกไขสถานที่ทองเที่ยว มีคาเฉล่ียเทากับ (�̅�𝑥= 3.63, S.D.= 0.770) และคาเฉล่ีย

ที่นอยที่สุด คือ การมีสวนรวมในการติดตามความกาวหนาในกิจกรรม/โครงการของชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥 �= 
3.17, S.D.= 0.635) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลจากการศึกษาขอมูลการเปรียบเทียบความแตกตางความตองการของนักทองเที่ยว โดยใชองคประกอบ
ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยพิจารณาจากขอมูลพื้นฐานที่ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพระดับรายไดตอเดือน ทําใหทราบวานักทองเที่ยวมีความตองการในแตละดานโดยใชองคประกอบของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้ 
                    1. ดานการตัดสินใจ ประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจอยูในระดับมาก เนื่องจาก
ประชาชนมีการเขารวมประชุมในการจัดการสถานที่ทองเที่ยว เพื่อรวมกันวางแผนและตัดสินใจวาควรจะไดเลือก
โครงการ หรือจัดสรรเงินอุดหนุนผานโครงการพัฒนาชุมชนไปดําเนินแกไขปญหาดานใดดานหนึ่งภายในชุมชนของ
ตนเอง  แกไขปญหาของคนในชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กนิษฐา ศอกกลาง (2556) ไดศึกษาเรื่องการมีสวน
รวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บานธารปราสาท อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  
พบวามีการใชทฤษฏีที่เหมือนกันทางดานลักษณะสวนบุคคล กับความสัมพันธของการมีสวนรวมของชุมชน การมีสวน
รวมมีลักษณะสวนบุคคลที่สําคัญในพัฒนาชุมชน และการมีสวนรวมของประชาชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ของชุนชน  
   2. ดานการเสียสละและการพัฒนา ประชาชนมีสวนรวมในการเสียสละและพัฒนาอยูในระดับมาก 
เน่ืองจากมีสวนรวมในการเสียสละเวลา เพื่อมาดูแลรักษาความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยวทางเชิงนิเวศ  
เพื่อบํารุงรักษาสถานที่หรือซอมแซมสวนที่พังเสียหาย มีการสละเวลาเพื่อถายทอดองคความรูทางดานประวัติของ
ชุมชน เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถทราบถึงประวัติความเปนมาของหมูบาน และมีการอบรมเพื่อพัฒนาแผนการ
ทองเที่ยวของชุมชนใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลวิจัยทําใหทราบผลวาประชาชนในพื้นที่บานมุงเหนือเขามามีสวนรวมใน
การเสียสละและพัฒนาอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธเนศ ทวีบุรุษ และอุทิศ สังขรัตน (2558)  
ไดศึกษาเรื่องการจัดการทองเที่ยวตามอัตลักษณและวิถีชุมชนในเขตพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต พบวามีขอ
แตกตางทางดานการดําเนินงานวิจัยเนื่องจากเปนการสัมภาษณแบบลึกแบบไมมีโครงสราง ซ่ึงแนวคําถามจะเปน
ประเด็นสภาพปจจุบันเกี่ยวกับบริบทพื้นที่ ความรูเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว ตลอดจนความคิดวิสัยทัศน มีการจัด
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สนทนากลุมในประเด็นเกี่ยวกับขอมูลแนวทางการจัดการทองเที่ยวของชุมชน โดยระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา 
ความตองการ อุปสรรค แนวทางการแกไขและการสงเสริมกิจกรรมและอัตลักษณของการทองเที่ยวปาเชิงนิเวศ 
 ดานแบงปนผลประโยชน เทศบาลตําบลบานมุงเหนือไดดําเนินการทบทวนของประชาชนไดมีสวนรวม
ทางดานการแบงปนผลประโยชนอยูในระดับปานกลาง ซึ่งในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวาดานการแบงปน
ผลประโยชนที่อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากการบูรณการแผนพัฒนาชุมชนไดมีการสะทอนเห็นปญหาความตองการ
ของประชาชนในการพัฒนาศักยภาพของผูนําภายในชุมชน เขารวมกิจกรรมโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเปน
จํานวนนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ราณี อิสิชัยกุล (2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนามาตรฐานแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย พบวามีแนวทางการจัดทําแผนแมบทดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีการบังคับใช
มาตรฐานแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางจริงจัง การใหความรูและจิตสํานึกแกผูมีสวนไดสวนเสียดานการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณแหลองทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งตรงกับขอคําถามในแบบสอบถามงานวิจัยมี
การแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) จากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคชุมชน และภาควิชาการ ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลมาตรฐานแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศของไทย ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
  4. ดานประชาชนมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลโครงการอยูในระดับปานกลาง พื้นที่บาน
มุงเหนือยังไมมีการประเมินโครงการที่ชัดเจน เนื่องจากประชาชนยังไมมีบทบาทในการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานของภาครัฐ ซึ่งอาจเกิดจากปจจัยหลายประการ เนื่องจากไมไดรับผลประโยชนใด ๆ มีเพียงการไดยอมรับ
จากภายในชุมชน เมื่อเขามาเปนคณะกรรมการเทานั้น จึงทําใหประชาชนบานมุงเหนือไมไดมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการทํางานหรือติดตามความกาวหนาภายในชุมชนมากนัก แตยังคงมีสวนรวมในการประเมินผลการดูแล
รักษาสภาพส่ิงแวดลอมภายในชุมชน ใหเปนระเบียบเพื่อรักษาสภาพส่ิงแวดลอมซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 
ของ เสาวคนธ ฟรายเกอร (2560) ไดศึกษาเรื่องแนวทางพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา กลุมเขา
ออกการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวามีการใชวัตถุประสงคคลายคลึงกันในเรื่อง
การศึกษาแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ แตมีขอแตกตางเพราะวาเปนงานวิจัยเชิงผสมผสาน ใชการ
วิจัยเชิงคุณภาพ มีการคํานวณเชิงอนุมานคํานวณคาสถิติ t-test ซึ่งเปนการใชในการทดสอบ เพื่อหาคาความแตกตาง
ระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ในดานระดับความคิดเห็นความ 
 
ขอเสนอแนะ  
 1. ดานการตัดสินใจ หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการจัดการแหลงทองเที่ยว ควรมีการจัดการ
ประชาสัมพันธอยางครอบคลุม และมีการเขาถึงพื้นที่ในการจัดการทองเที่ยวแบบชัดเจน อาจมีการจัดนิทรรศการเชิญ
ชวนใหมีสวนรวมในการ ทํากิจกรรมตาง ๆ ใหมากขึ้น  
 2. ดานการเสียสละและพัฒนา ควรมีการแบงงานกันเปนทีมเพื่อสามารถปฏิบัติงานไดอยางทั่วถึง  
และมีสวนรวมในการดูแลรักษาหรือซอมแซมสถานที่ทองเที่ยว มีสวนรวมในการอํานวยความสะดวกในสถานที่
ทองเที่ยว 
 3. ดานแบงปนผลประโยชน ควรจะมีคณะกรรมการของชุมชนเพื่อแบงปนสัดสวนในพื้นที่การขายของที่
ระลึก หรือการจัดสรรนักทองเที่ยวที่มาพักบานโฮมสเตย และการแบงปนผลกําไรในกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดความ
เทาเทียมกัน 
 4. ดานการประเมินผลโครงการ ใหหัวหนาชุมชน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของติดตามผลงานหรือกิจกรรม
ตางๆ ใหมากขึ้น เพื่อที่จะสามารถนําส่ิงบกพรองตาง ๆ มาแกไขและพรอมที่จะใชงานไดอยูเสมอ และนําเสนอปญหา
ที่เกิดขึ้นมาแกไขใหมีประสิทธิภาพอยูในสภาพที่ดี และยั่งยืน 
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การมีสวนรวมในการสงเสริมผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน  
หมูที่ 3 ตําบลไผขอดอน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
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บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยนี้วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานการณการดําเนินงานของกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน  
และเพื่อหาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑกลวยสอดไสชุมชนบานไผขอดอน หมูที่ 3 ตําบลไผขอดอน อําเภอเมือง  
จังหวัดพิษณุโลก และสงเสริมการสรางรายได ทําใหกลุมแมบานในชุมชนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุมและนําไปสู
ความยั่งยืนในอาชีพ ตลอดจนสงเสริมเศรษฐกิจและสังคม โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของกลุม
ผลิตภัณฑกลวยสอดไสชุมชนบานไผขอดอน หมูที่ 3 ตําบลไผขอดอน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 15 ราย 
รวมกับผูวิจัย นักศึกษา และบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทําการเก็บขอมูลโดยการประชุมรวมกลุมสัมภาษณ 
และการสังเกต ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และความตองการของกลุมแมบานผลิตภัณฑกลวยสอดไส มาสูการ
แกไข ผลการศึกษาพบวา 1) ปญหาการขาดความรูเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ แกไขโดยเปล่ียนบรรจุภัณฑและโลโก
ผลิตภัณฑ และ 2) ปญหาการตลาดหรือชองทางในการจําหนาย แกไขโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นสนับสนุนใหเปน
ผลิตภัณฑของดีบานไผขอดอน และเพิ่มชองทางการจําหนายทางออนไลน จากการดําเนินงานดังกลาวทําใหเกิด
แนวทางในการจัดตั้งกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไสชุมชนบานไผขอดอน หมูที่ 3 ตําบลไผขอดอน อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมใหกับชุมชนอยางยั่งยืนตอไป 
 
คําสําคัญ 
 การมีสวนรวม  การสงเสริมผลิตภัณฑกลวยสอดไส บานไผขอดอน หมูที่ 3 
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ABSTRACT 
 

 The research aimed to study a situation of the management of the stuffed crispy banana 
product group at Phai Kho Don village, village number 3, Phai Kho Don sub-district, Mueang district, 
Phitsanulok and to increase their income, which could assist each one to perceive being a member 
of the group, including to lead to a sustainable career and to support the economy and society. This 
was a participatory action research, which was conducted with 15 members of the group and a group 
of the researchers, students, local government officers. The data was collected by group interview 
and observation, which could assist the researchers to find problems, obstacles, group’s need. The 
findings were found as following; 1) As for lack of knowledge for developing the product, the package 
should be changed from a plastic bag to a kind of little plastic bowl with a logo. And  2) As for 
marketing and distribution, the local government organization could promote the product as an 
excellent one of the sub-district and increase channels for distribution via an online network. 
According the cooperation between the researchers and the woman group, it could find better ways 
to set up the group of the stuffed crispy banana product to strengthen the economy and society in 
the community.  
 
Keywords   
    participation, promotion of stuffed crispy banana product, Phai Kho Don at village 
number 3  

 
บทนํา  
 ในปจจุบันนอกจากคุณภาพของผลิตภัณฑสินคาแลว บรรจุภัณฑยังมีความสําคัญอีกดวยเนื่องจากบรรจุ
ภัณฑหีบหอเปนรูปลักษณภายนอกที่ผูบริโภคพบเห็นเปนอันดับแรก ดังนั้นจึงทําใหบรรจุภัณฑมีความสําคัญในทาง
เศรษฐกิจการขนสงและการจําหนายสินคาทุกประเภท ทั้งนี้เพราะสินคาทุกชนิดจําเปนตองอาศัยการบรรจุหีบหอแทบ
ทั้งส้ิน ผลิตภัณฑมากกวารอยละ 70 ตองใชบรรจุภัณฑในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เพื่อทําหนาที่ปองกันผลิตภัณฑ 
จากสภาวะส่ิงแวดลอมภายนอกและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑไวใหนาน นอกจากนี้บรรจุภัณฑยังมีสวนในการเพิ่ม
คุณคาของผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑเปนองคประกอบหลักที่ผูผลิตนํามาเปนเครื่องมือสําหรับการแขงขัน เพราะบรรจุ
ภัณฑที่สรางความเปนเอกลักษณใหผลิตภัณฑหรือผูผลิตนั้น จะชวยเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภคและเปนที่นาจดจํา
ของผลิตภัณฑ ดังนั้นยิ่งสินคาหรือผลิตภัณฑมีการคิดคน การผลิต การแขงขันมากเทาใด บรรจุภัณฑก็จะไดรับการ
พัฒนาขึ้นตามไปมากเทานั้น จนกระทั่งปจจุบันเปนที่ยอมรับของผูบริโภคและเปนสินคาที่ตลาดตองการมากขึ้นดวย 
(ประชิด ทิณบุตร, 2559)  
    จากการที่ไดลงพื้นที่ศึกษาชุมชนบานไผขอดอน ดําเนินการทํา Focus Group พบวา หมูที่ 3 บานไผ 
ขอนดอน ตําบลไผขอดอน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก มีกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไสชุมชน ซึ่งยังคงประสบปญหา
ดานการผลิตและยังขาดความรูดานการออกแบบผลิตภัณฑ และการขยายตัวดานการตลาด จึงทําใหผลิตภัณฑไมมี
การสงออกจําหนายอยางตอเน่ือง ไมมีการขยายตัวในการตลาด มีแคการขายสินคาในเฉพาะชุมชน ทางกลุมได
พยายามหางบประมาณชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ เชน งบประมาณจากองคการบริหารสวนตําบลไผขอดอน 
คําแนะนําและคําปรึกษาจากฝายการสงออกสินคา OTOP แตเนื่องจากหนวยงานมีภารกิจในดานตาง ๆ จึงทําใหกลุม
กลวยสอดไสชุมชนตองรอคอยความชวยเหลือจากหนวยงานตอไป ซึ่งจากการที่คณะผูวิจัยลงพื้นที่ศึกษาปญหาและ
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ความตองการบานไผขอดอน จึงเล็งเห็นความสําคัญในการมีสวนรวมในการสงเสริมผลิตภัณฑกลวยสอดไส บานไผขอ
ดอน หมูที่ 3 ตําบลไผขอดอน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพื่อใหสามารถสืบทอดการทําผลิตภัณฑกลวยสอดไสและ
การสงออกของผลิตภัณฑกลวยสอดไส นําไปจําหนายสรางรายไดใหแกครอบครัว รวมทั้งใหสมาชิกสามารถพัฒนา
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่เคยมีอยูแบบดั้งเดิมใหมีรสชาติหลากหลายและมีคุณภาพดีขึ้น จนไดมาตรฐานเพื่อใหเปนที่
ยอมรับของผูรับประทาน จะทําใหกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไสเปนกลุมที่มั่นคงสามารถเพิ่มรายไดที่แนนอนใหแก
ผูผลิต ซ่ึงจะสงผลทําใหชุมชนมีความเขมแข็งพรอมทั้งสรางความมั่นคงภายในกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไส สรางงาน
สรางรายไดใหเกิดแกชุมชนและขยายออกไปใหแพรหลายจนชาวบานสามารถพึ่งตนเองได 

 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 การหาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑกลวยสอดไสชุมชนบานไผขอดอน หมู 3 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาสถานการณการดําเนินงานของกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน หมู 3 
 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน หมู 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเพื่อการพัฒนา ใชการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดยสมาชิกลุมมีสวนรวมใน
การวิ เคราะหปญหา การวิจัยไดมีการนําเทคนิค AIC (Appreciation-Influence-Control)  ซึ่งเทคนิค A-I-C  
คือ กระบวนการประชุมที่มีวิธีหรือขั้นตอนที่ เปดโอกาสใหผู เขารวมประชุมไดมีโอกาสส่ือสารแลกเปล่ียน  
ความรู ประสบการณ ขอมูลขาวสาร ซึ่งจะทําใหเกิดความเขาใจ ถึงสภาพปญหา ความตองการ และศักยภาพของผูที่
เกี่ยวของตาง ๆ เปนการระดมพลังสมอง เพื่อแกไขปญหาและแนวทางในการพัฒนาเชิงสรางสรรค  มีขั้นตอนการ
ดําเนินงานอยู 3 ขั้นตอนไดแก 1) ขั้นการสรางองคความรู  2) ขั้นการสรางการพัฒนา และ 3) ขั้นตอนในการสราง
แนวทางการปฏิบัติที่ดี 
   1. ประชากรที่ศึกษา 
   1.1 บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนบานไผขอดอน 
จํานวน 3 คน 
  1.2 ผูนําชุมชนในพื้นที่ศึกษา จาํนวน 2 คน 
  1.3 สมาชิกกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไส จํานวน 10 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  2.1 แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสรางเรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในการพัฒนา
บรรจุภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน หมู 3 โดยใชแนวสัมภาษณ (Interview guide) เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
สถานการณการดําเนินงานของกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไสชุมชนบานไผขอดอน การกอตั้งกลุม ปญหาและอุปสรรค
การดําเนินงาน ปญหาการบริหารจัดการกลุม การตลาด และแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑกลวยสอดไสชุมชนบานไผ
ขอดอน เปนตน  
  2.2 แบบสนทนากลุมแบบกึ่งโครงสรางเรื่อง การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT analysis) 
สถานการณการดําเนินงานกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน หมูที่ 3  
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  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) การรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิของการวิจัยนี้
ไดใชวิธีการศึกษาเอกสาร (Documents) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปญหาการวิจัยและแนวคิดรวมทั้ง
ทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนองคความรูที่นํามาเปนกรอบในการวิเคราะหเกี่ยวกับองคความรูการกอตั้ง
กลุมกลวยสอดไส การกอตั้งกลุม ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน ปญหาการบริหารจัดการกลุม การตลาด  
และแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑกลวยสอดไสชุมชนบานไผขอดอน การสรางความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
จากเอกสารส่ิงพิมพ สถิติ รายงาน บันทึกการประชุมของภาคราชการและชุมชน รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
    3.2 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source) ประกอบดวยขอมูลดานการกอตั้งกลุม ปญหาและ
อุปสรรค การดําเนินงาน ปญหาการบริหารจัดการกลุม การตลาด และแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑกลวยสอดไส
ชุมชนบานไผขอดอน รวมทั้งการสรางเครือขายการเรียนรูของกลุม การพัฒนาศักยภาพกลุม พรอมทั้งแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑกลวยสอดไสชุมชนบานไผขอดอน 
  4. การวิเคราะหขอมูล 
   ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามจุดประสงคของงานวิจัยดังนี้ 
   4.1 การวิเคราะหขอมูลจากสถานการณการดําเนินงานของกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไสชุมชน บาน
ไผขอดอน โดยใชวิธีการสังเกต การสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง และการสนทนากลุม โดยทําการวิเคราะห
เนื้อหา 
   4.2 การวิเคราะหขอมูลการมีสวนรวมของสมาชิกในกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไสชุมชนบานไผขอ
ดอน ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม โดยทําการวิเคราะหเนื้อหา 
   4.3 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน หมู 3 โดยทําการ
วิเคราะหเนื้อหา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ศึกษาขอมูลสถานการณการดําเนินงานของ

กลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน 

แนวคิด/ทฤษฎ ีพ้ืนฐานของการจัดการ

ชุมชนและผลิตภัณฑชุมชน  

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ   

กลวยสอดไสบานไผขอดอน 

วิเคราะหปญหาจากสถานการณปจจุบันของการ

ดําเนินงานของกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไส 

บานไผขอดอน  (SWOT)         
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ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องการมีสวนรวมในการสงเสริมผลิตภัณฑกลวยสอดไส ชุมชนบานไผขอดอน หมูที่  3  
ตําบลไผขอดอน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยการวิจัยไดมีการนําเทคนิค AIC มีการสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
  ตอนที่  1 ศึกษาสถานการณการดําเนินงานของกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน  
หมูที่ 3 ตําบล   ไผขอดอน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวา   
 1) ขั้นการสรางองคความรู  เปนขั้นตอนการวิเคราะหปญหาผูวิจัยไดลงพื้นที่ศึกษาและรวบรวมขอมูล
เบื้องตนเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพอนาคตที่มุงหวัง โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรคของผลิตภัณฑกลวยสอดไส ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงสถานการณการดําเนินงานกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน หมูที่ 3 
 
S (จุดแขง็) W (จุดออน) 
- สมาชิกใหความรวมมือที่ดีและชวยเหลือซึ่งกนัและ
กัน 
- ผลิตภัณฑกลวยสอดไสไดรับรองมาตรฐาน อ.ย. 
- ใชวัตถุดิบภายในชุมชน 
- ผลิตภัณฑกลวยสอดไสไมใสสารกันบูด 

- ขาดความรูและทักษะในการออกแบบบรรจุภัณฑ 
- สมาชิกกลุมมีเวลาวางไมตรงกนั 
- ไมมีปายฉลาก 
- ตลาดสงออกสินคามีนอย 

O (โอกาส) T (ปญหา,อุปสรรค) 
- ไดรบัการสนับสนุนจากหนวยงานราชการ - ภาวะเศรษฐกจิตกต่ํา สงผลกระทบตอยอดขาย 

   
  1.1) กลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน ยังขาดความรูและทักษะในการออกแบบบรรจุ
ภัณฑน้ําพริกชุมชน บานไผขอดอน หมูที่ 3 ใหบรรจุภัณฑมีรูปแบบใหม ๆ ที่ตางไปจากเดิม ซึ่งสมาชิกกลุมไมมีความรู
ในการดัดแปลงบรรจุภัณฑ เดิมใชถุงพลาสติกซีนความรอน โดยขนาดถุงที่ใชมี 1 ขนาดคือ 7×10 นิ้ว ไมมีโลโกสินคา 
เนื่องจากไมมีรูปแบบใหศึกษาและไมมีใครสอน จึงไมกลาที่จะดัดแปลงใหเปนรูปแบบอื่น ประกอบกับในปจจุบันนี้
ราคาสินคาอุปโภค บริโภคมีราคาสูงขึ้น การจะพัฒนาบรรจุภัณฑ จึงมีความเส่ียงเพราะจะตองเพิ่มตนทุนการผลิต
ขึ้นมา 
  1.2) สมาชิกกลุมมีเวลาวางไมตรงกันเปนผลใหมีผูทํางานไมแนนอน เพราะเปนการทํางานที่อาศัย
เวลาวาง  
  1.3) ไมมีปายฉลาก ควรออกแบบปายฉลากที่จะชวยสรางความนาสนใจใหกับสินคา ออกแบบให
ทันสมัย เพื่อเจาะตลาดของกลุมวัยรุนดวย เพราะการตลาดของกลุมวันรุนสมัยนี้เปนการตลาดที่ซื้อขายกันไดมาก 
และเปนกลุมตลาดขนาดใหญ 
  1.4) ตลาดสงออกสินคาผลิตภัณฑกลวยสอดไสมีนอย ควรหาตลาดสงออกสินคาใหกวางออกไปอีก 
เพื่อเปนการเพิ่มยอดขายใหกับผลิตภัณฑกลวยสอดไส  
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ภาพที่ 2 แสดงการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับสถานการณการดําเนินงานของกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไส 
ชุมชนบานไผขอดอน 

(ที่มา: ชุมชนบานไผขอดอน หมูที่ 3) 
 

 

  ตอนที่ 2 การมีสวนรวมในการสงเสริมผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน หมูที่ 3 พบวา 
  หลังจากไดศึกษาสถานการณการดําเนินงานของกลุมและปญหาของกลุมรวมกับสมาชิกกลุม

ผลิตภัณฑกลวยสอดไสแลว ผูศึกษาไดสนทนาเพิ่มเติม โดยการวิจัยไดมีการนํา เทคนิค AIC  มีการสรุปผลการวิจัย 

  2.) ขั้นตอนการสรางการพัฒนา จากการวิเคราะหขอมูลการมีสวนรวมของสมาชิกในการสงเสริม

ผลิตภัณฑกลวยสอดไสโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุมพบวา  

   2.1) ตองการความรูและทักษะในการออกแบบบรรจุภัณฑกลวยสอดไสรูปแบบใหม ๆ  

ที่ตางไปจากเดิม มีรูปแบบที่ทันสมัย เพื่อสรางจุดดึงดูดลูกคา และสรางมาตรฐานใหกับสินคา 

   2.2) ตองการปายฉลากเพราะยังไมมี และตองการใหชวยออกแบบปายฉลากที่จะชวย

สรางความนาสนใจใหกับสินคา ทันสมัย เพื่อเจาะตลาดของกลุมวัยรุนดวย เพราะการตลาดของกลุมวันรุนสมัยนี้เปน

การตลาดที่ซื้อขายกันไดมากและเปนกลุมตลาดขนาดใหญ 

   2.3) ตองการตลาดสงออกสินคาผลิตภัณฑกลวยสอดไสใหกวางขวางขึ้น เชน ตลาด

ออนไลน หรือรูปแบบอื่นๆ 
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ภาพที่ 3 การมสีวนรวมในการสงเสริมสงเสริมผลิตภัณฑกลวยสอดไส ชุมชนบานไผขอดอน 
(ที่มา: ชุมชนบานไผขอดอน หมูที่ 3) 

 

 ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน หมู 3  
   หลังจากไดศึกษาการมีสวนรวมในการสงเสริมผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน โดยการวิจัยได
มีการนําเทคนิค AIC มีการสรุปผลการวิจัย  
  3.) ขั้นตอนในการสรางแนวทาง จากการวิเคราะหขอมูลการมีสวนรวมของสมาชิกในการสงเสริม
ผลิตภัณฑกลวยสอดไสโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม ไดแนวทางดังนี้ 
   3.1) สงเสริมความรูและทักษะในการออกแบบบรรจุภัณฑ ผูวิจัยและสมาชิกไดจัดประชุมกลุม
ยอยเพื่อรวมกันพัฒนาโดยการเปล่ียนบรรจุภัณฑถุงพลาสติกซีนความรอน โดยขนาดถุงที่ใชมี 1 ขนาดคือ 7×10 นิ้ว 
มาเปนถุงซิบสวยงาม รูปแบบบรรจุภัณฑที่ไดรับการพัฒนาแสดงดัง ภาพที่ 4 
 
 
 

  
  
  
  
  
  

 
ภาพที่ 4 แสดงบรรจุภัณฑของกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไส แบบเดิมและแบบใหม 

ชุมชนบานไผขอดอน 
(ที่มา: ชุมชนบานไผขอดอน หมูที่ 3) 



 

 

886 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 
  3.2) ออกแบบปายฉลากผลิตภัณฑ เพราะยังไมมี และตองการใหชวยออกแบบปายฉลากที่จะ
ชวยสรางความนาสนใจใหกับสินคา ทันสมัย เพื่อเจาะตลาดของกลุมวัยรุนดวย เพราะการตลาดของกลุมวันรุนสมัยนี้
เปนการตลาดที่ซื้อขายกันไดมาก และเปนกลุมตลาดขนาดใหญ รูปแบบปายฉลากบรรจุภัณฑที่ไดรับการพัฒนาแสดง
ดัง ภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 แสดงปายฉลากบรรจภัุณฑของกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไส ชุมชนบานไผขอดอน 
(ที่มา: ชุมชนบานไผขอดอน หมูที่ 3) 

 
    3.3) สงเสริมการตลาดสงออกสินคาผลิตภัณฑกลวยสอดไสภายในชุมชนตําบลไผขอดอน 
รูปแบบผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนาแสดงดัง ภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 ผลิตภัณฑกลวยสอดไสที่สงจําหนายตามรานจําหนายของฝาก 
(ที่มา: ชุมชนบานไผขอดอน หมูที่ 3) 
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X 

ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน หมู 3  

 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

 (S.D) ระดับความพึงพอใจ 

1. บรรจุภัณฑมคีวามสวยงามและไดมาตรฐาน 4.54 0.52 มากที่สุด 
2. บรรจุภัณฑมคีวามปลอดภัยตอผูบริโภค 4.69 0.63 มากที่สุด 
3. ปายฉลากมีความสวยงามและโดดเดน 4.38 0.96 มาก 
4. ปายฉลากมีเอกลักษณเฉพาะของชุมชน 4.46 0.66 มาก 
5. ปายฉลากบงบอกขอมูลที่ชัดเจนและครบถวน 4.62 0.51 มากที่สุด 

6. มีชองทางการจําหนายสินคาเพิ่มมากขึ้น 4.46 0.97 มาก 

7. มีรายไดเพิ่มขึ้นจากเดิม 4.62 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.52 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 2 พบวาความพึงพอใจการมีสวนรวมในการสงเสริมผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน  
หมูที่ 3 ตําบลไผขอดอน อยูในระดับมากที่สุด ดานบรรจุภัณฑมีความปลอดภัยตอผูบริโภคมีคาเฉล่ียของผูตอบ
แบบสอบถามสูงสุด มีคาเฉล่ีย 4.69 รองลงมาคือ ปายฉลากบงบอกขอมูลที่ชัดเจนและครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.62  
และมีรายไดเพิ่มขึ้นจากเดิม มีคาเฉล่ีย 4.62 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลที่เกิดขึ้นจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑกลวยสอดไสชุมชนบานไผขอดอน หมูที่ 3  
อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 
 1. ศึกษาสถานการณการดําเนินงานของกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน หมูที่ 3 ตําบล 
ไผขอดอน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  
  ผลจากการศึกษาพบวา กลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน ยังขาดความรูและทักษะในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ สมาชิกกลุมมีเวลาวางไมตรงกันเปนผลใหมีผูทํางานไมแนนอน ไมมีปายฉลาก และตลาดสงออก
สินคาผลิตภัณฑกลวยสอดไสมีนอย  
 2. การมีสวนรวมในการสงเสริมผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน หมูที่ 3  
   ผลจากการศึกษาพบวา กลุมกลวยสอดไสบานไผขอดอน หมูที่ 3 มีปญหาในการพัฒนารูปแบบและ
ปายฉลากผลิตภัณฑ ไดแก ขาดความรูและทักษะในการออกแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑและปายฉลากกลวยสอดไสให
มีรูปแบบใหม ๆ เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดดีและเพื่อสรางเอกลักษณเฉพาะใหกับชุมชน 
หลังจากไดศึกษาปญหารวมกับสมาชิกกลุมกลวยสอดไสบานไผขอดอน ผูศึกษาไดจัดสนทนากลุม เพื่อทราบถึงความ
ตองการของกลุมกลวยสอดไสบานไผขอดอน หมูที่ 3 จากขอมูลการสนทนากลุม พบวาสมาชิกมีความตองการในการ
พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑและปายฉลากกลวยสอดไส คือ  
    2.1 ตองการความรูและทักษะในการออกแบบบรรจุภัณฑกลวยสอดไสรูปแบบใหม ๆ ที่
ตางไปจากเดิม มีรูปแบบที่ทันสมัย เพื่อสรางจุดดึงดูดลูกคา และสรางมาตรฐานใหกับสินคา 
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   2.2 ตองการปายฉลากเพราะยังไมมี และตองการใหชวยออกแบบปายฉลากที่จะชวยสราง
ความนาสนใจใหกับสินคา ทันสมัย เพื่อเจาะตลาดของกลุมวัยรุนดวย เพราะการตลาดของกลุมวันรุนสมัยนี้เปน
การตลาดที่ซื้อขายกันไดมากและเปนกลุมตลาดขนาดใหญ 
   2.3 ตองการตลาดสงออกสินคาผลิตภัณฑกลวยสอดไส ใหกว างขวางขึ้น เชน  
ตลาดออนไลน หรือรูปแบบอื่น ๆ ผลการศึกษามีความสอดคลองกับผลการศึกษาของดุรณี มูเก็ม (2560) ไดศึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนารูปลักษณบรรจุภัณฑน้ําพริกกุงเสียบ กลุมแมบานเกษตรกรบานปริง จังหวัดพังงา จากการศึกษา
พบวา การพัฒนาผลิตภัณฑเปนส่ิงจําเปนและสําคัญอยางยิ่งตอการจัดจําหนายผลิตภัณฑ เนื่องจากปจจุบันสภาพ
ตลาดมีการแขงขันสูงและความกาวหนาของเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหมีผลิตภัณฑใหมในตลาดจํานวนมาก 
สงผลใหวงจรชีวิตของผลิตภัณฑส้ันลง ผลิตภัณฑใหมที่จะอยูรอดไดในตลาดจึงจําเปนตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมี
ความแตกตาง และมีความสอดคลองตรงกับลักษณะความตองการของผูบริโภค เพื่อใหสินคาสามารถจําหนายไดใน
ปริมาณที่มาก สรางรายไดใหกับชาวบานในชุมชน นอกจากนี้ยังมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของจิติมา  เสือทอง 
และมัทนา  โมรากุล (2555) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑขนมทองพับ กลุมสตรีแมบานเขียวขจี 
จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวาการพัฒนาบรรจุภัณฑและปายฉลากสามารถเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑขนมทองพับ 
กลุมสตรีแมบานเขียวขจีได โดยเฉพาะการใสปายฉลากใหมีเอกลักษณโดดเดนและมีความแตกตางจากคูแขง เกิดการ
ยอมรับมากขึ้น 
  3. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน หมู 3 
 ผลจากการศึกษาพบวา กลุมกลวยสอดไสบานไผขอดอน หมูที่ 3  ควรสงเสริมความรูและทักษะใน
การออกแบบบรรจุภัณฑ ออกแบบปายฉลากผลิตภัณฑ และสงเสริมการตลาดสงออก ซึ่งเมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
ของกลุมผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน หมู 3 ดังตารางที่ 2 จะเห็นวา อยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะเมื่อมี
การพัฒนาบรรจุภัณฑและมีฉลากสินคาใหมีเอกลักษณโดดเดนมากขึน้ ทําใหผลิตภัณฑกลวยสอดไสบานไผขอดอน หมู 
3 ไดรับความนิยมมากขึ้น  
 

ขอเสนอแนะ 
 

 1. ในการออกแบบบรรจุภัณฑควรสรางแนวคิดดานการออกแบบกราฟกตราสัญลักษณควบคูไปกับการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ โดยใหความสําคัญของชื่อสินคา ตราสินคา และภาพประกอบสินคา เพื่อใหผูบริโภคไดรูจัก
ผลิตภัณฑ สรางภาพลักษณใหเปนที่จดจํา โดยส่ือถึงสินคาดวยรูปภาพที่ชัดเจน และจัดวางใหสวยงาม 
  2. ชุมชนควรพฒันาใหเกิดเครอืขายการเรียนรูทางการตลาด เพื่อทีจ่ะไดสงสินคาและผลิตภัณฑกลวยสอด
ไสไปขาย ตลอดจนการแลกเปล่ียนเรียนรูการพัฒนาสินคาใหกลายเปนอัตลักษณของชุมชนบานไผขอดอน 
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บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยลําลูกกา  
ต.บึงคําพรอย อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี โดยพิจารณาองคประกอบที่ สําคัญ 4 ดานคือ 1) ดานโครงสราง 
และกระบวนการทํางาน 2) ดานการบริหารเงินทุนและทรัพยากร 3) ดานการพัฒนาศักยภาพขององคกร  
และ 4) ดานผลประโยชนตอสมาชิกและชุมชน ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ สําหรับเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยคือ แบบสอบถามเชิงลึก  แบบกึ่งโครงสราง วิธีการสุมตัวอยางเปนแบบเจาะจงดวยสโนบอลเทคนิค  
มีผูใหขอมูลสําคัญ 5 กลุมคือ กลุมคณะกรรมการบริหาร กลุมหัวหนาฝายสํานักงาน กลุมพนักงาน กลุมผูนําชุมชน 
และกลุมสมาชิกสหกรณฯ รวม 30 คน     
  ผลการวิจัยพบวา แนวทางการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยลําลูกกา ต.บึงคําพรอย อ.ลําลูกกา 
จ.ปทุมธานี เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานโครงสรางและกระบวนการทํางาน สหกรณฯ มีการคัดเลือกผูบริหาร 
และคณะกรรมการบริหารงานที่เหมาะสมและสอดคลองกับความรู ความสามารถและทักษะของแตละบุคคล            
ดานการบริหารเงินทุนและทรัพยากร สหกรณฯ มีการกําหนดระเบียบ เกณฑ ขอบังคับอยางชัดเจน พรอมทั้ง         
มีการนําเสนอขอมูลขาวสารและสถานการณทางการเงินแกสมาชิกใหทราบอยางสม่ําเสมอ โดยการผานชองทางตางๆ 
เชน ผูนําชุมชน สมาชิกของสหกรณฯ บอรดประชาสัมพันธ ส่ือออนไลน เชน เว็บไซต อินเทอรเน็ต เปนตน ดานการ
พัฒนาศักยภาพขององคกร  สหกรณฯ มีแผนงาน นโยบายในการสงเสริม สนับสนุน อบรมและพัฒนาทักษะในการ
ทํางานแกบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบและตอเนื่อง และ 4) ดานผลประโยชนตอสมาชิกและชุมชน สหกรณฯ  
มีการนําผลกําไรที่เกิดจากการบริหารจัดงานมาแบงปน จัดสรรตามเกณฑที่ไดกําหนดเอาไว โดยยึดหลักคุณธรรม 

คําสําคัญ    
  แนวทางการดําเนินงาน, สหกรณออมทรัพย, สหกรณออมทรัพยลําลูกกา 
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ABSTRACT 

   This research aimed to study the operating guidelines in the lam lu ka savings cooperatives, 
Tumbon Bueng Kham Phroi, Aumpure Lam lu ka, Phathumthani province. The operation of the lam 
lu ka savings cooperatives consist of 4  elements such as 1 )  The structure and working process  
2 )  The capital management and resource 3 )  The organizational potential development and  
4 )  The benefits of members and communities.This study was a qualitative research.The research 
instruments were semi-structured in-depth questionnaires.The sampling method is using the 
snowball technique. There are 5  groups of the main information providers such as the executive 
committee, managers, employee, community leaders and the member’s saving cooperative among 
30 persons.   
  This research found that the operating guidelines of the lum lu ka savings cooperatives, 
Tumbon Bueng Kham Phroi, Ampure Lum lu kha. Phathumthani province have 4  parts:  
1) the structure and working process, the Lum Lu Kha savings cooperatives will be a selection of the 
executives leaders and the executive committees underling the appropriate, individual 
knowledge,competencies and skills. 2)The capital management and resources, the Lum lu kha saving 
cooperative has rule, criteria and regulations clarify and present financial situation information to all 
members consistency. The way of communication such as the community leaders, the cooperative 
membership, the public relations boards, website and internet, 3 )  The  development of the 
organization's potential and resource, the Lum lu kha saving cooperative set the plan and policy to 
promote, support, train and develop working skills for all levels continuously and 4 )  the benefits  
of members and the cooperative community, the Lum lu kha saving cooperative was arranged the 
profits from the management system to share for all members and community based on suitable 
criteria and virtue. 

Keywords    
  The operating guideline, The saving cooperative, The Lum Lu Kha saving cooperative.  
 

ความสาํคญัของปญหา  

  การดําเนินงานของชุมชนสูความเขมแข็ง มั่นคงและยั่งยืนนั้นเกิดจากการที่ทุกคนในชุมชนรวมกันสงเสริม 
สนับสนุน รวมคิด รวมสราง  รวมมือในการการพัฒนาแนวทาง ปรับปรุง เปล่ียนแปลงและแกไขปญหาตาง ๆ  
เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามที่ไดตั้งวัตถุประสงคเอาไว ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคม
ของชุมชนในอนาคต   
  สหกรณเปนสถาบันทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนที่รวมกันบริหารจัดการดานการผลิต  
การจําหนายสินคา หรือ บริการเพื่อตอบสนองความตองการหรือผลประโยชนรวมกันทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม ดังนั้นอาจกลาวไดวาสหกรณเปนองคกรของประชาชนในชุมชนที่จัดตั้งขึ้น เพื่อการพึ่งพาตนเอง 
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน อันจะนําไปสูโครงสรางพื้นฐานตอการพัฒนาประเทศในทุกดาน นอกจากนี้สหกรณยังเปน
วิธีการหนึ่งในการลดปญหาความเล่ือมลํ้าและขจัดความยากจนของสังคมไดอีกดวย (กรมสงเสริมสหกรณ, 2550: 2)  
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   สหกรณในประเทศไทยมีหลากหลายรูปแบบและสามารถจําแนกได 7 ประเภท ไดแก 1) สหกรณ
การเกษตร 2) สหกรณประมง 3) สหกรณนิคม 4) สหกรณรานคา 5) สหกรณบริการ 6) สหกรณออมทรัพย  
และ 7) สหกรณเครดิตยูเน่ียน ซึ่งสหกรณแตละประเภทดังกลาวมาขางตนมีจุดประสงคในการจัดตั้งที่แตกตางกัน  
เพื่อตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของสมาชิกแตละสังคมนั่นเอง (พระราชบัญญัติสหกรณ, 2562 :2) ดังน้ัน 
สหกรณจึงเปนองคกรทางเศรษฐกิจและสังคมที่สมาชิกรวมกันจัดตั้งขึ้นพรอมกับจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวย
สหกรณ ซึ่งสมาชิกแตละคนมีสิทธิ์ออกเสียงไดหนึ่งเสียงในการบริหารสหกรณอยางเทาเทียมและเสมอภาค  
(กรมสงเสริมสหกรณ, 2550: 1)   
  สหกรณออมทรัพยเปนสถาบันทางการเงินของชุมชนรูปแบบหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหสมาชิก
รูจักการออมทรัพยและใหบริการกูยืมเงินเพื่อนําไปใชจายเมื่อเกิดความจําเปน ทั้งนี้อยูภายใตหลักการพึ่งพาตนเอง
และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อแกไขปญหาเศษฐกิจและสังคม และจะตองมีการจดทะเบียนใหถูกตองตามกฎหมาย
ของสหกรณอีกดวย ซึ่งสหกรณออมทรัพย มีการดําเนินงาน 2  รูปแบบคือ 1) การออมทรัพย  โดยใหสมาชิกเปนผูถือ
หุนของสหกรณ หรือฝากเงินเอาไวกับสหกรณ โดยไดรับดอกเบี้ยหรือผลตอบแทนเทากับหรือสูงกวาธนาคารพานิชย
ทั่วไป  และ 2) การใหกูยืมแกสมาชิก โดยสมาชิกจะเสียดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ํากวาธนาคารพานิชยทั่วไป ดังนั้นสมาชิก
ของสหกรณออมทรัพยจะรวมกันจัดตั้ง “คณะกรรมการบริหารสหกรณฯ” ขึ้นมาประมาณ 7–15 คน ทั้งนี้เพื่อบริหาร
จัดการการดําเนินงานของสหกรณฯ ใหเปนไปตามกฎ กติกา และขอกําหนดตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  
ซึ่ง “คณะกรรมการบริหารสหกรณฯ” จะมีการแบงหนาที่กันเปนฝายตาง ๆ เชน ผูบริหาร หัวหนาฝาย สมุหบัญชี  
เจาที่การเงิน ฯลฯ พรอมทั้งมีการรวมกันปรึกษา รวมคิด รวมสรางและรวมแกไขปญหาเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ
ใหเกิดประโยชนแกสมาชิกและชุมชน (พระราชบัญญัติสหกรณ, 2562: 2) แตสหกรณออมทรัพยประสบปญหาในการ
ดําเนินงาน เชนสมาชิกมีการนําเงินที่กูยืมไปใชผิดวัตถุประสงค นอกจากนี้การชําระคืนเงินกูยืมไมตรงตามระยะเวลาที่
กําหนด ซึ่งนําไปสูการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยไมประสบความสําเร็จตามที่ไดกําหนดเอาไว     
  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยลําลูกกา       
ต.บึงคําพรอย อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสูการกําหนดการพัฒนานโยบาย แผนงาน การบริหาร
จัดการของสหกรณออมทรัพยฯ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งหากสหกรณฯ ประสบความสําเร็จในดําเนินงานที่ดี
ยอมนําไปสูการสรางความเขมแข็งแกชุมชน และสังคมในอนาคตไดอยางมั่นคงและยั่งยืนตอไป   

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 

  แนวทางการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยลําลูกกา ต.บงึคําพรอย อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี เปนอยางไร 

วัตถุประสงคการวิจัย 

   เพื่อศึกษาแนวทางการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยลําลูกกา ต.บึงคําพรอย อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธาน ี

วิธีดําเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยการวิเคราะห สังเคราะห แนวคิด
ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการพัฒนาสหกรณออมทรัพยลําลูกกา ต.บึงคําพรอย อ.ลําลูกกา 
จ.ปทุมธานี. โดยพิจารณาองคประกอบที่สําคัญ 4 ดานคือ  1) ดานโครงสรางและกระบวนการทํางาน  2) ดานการ
บริหารเงินทุนและทรัพยากร 3) ดานการพัฒนาศักยภาพขององคกร และ 4) ดานผลประโยชนตอสมาชิกและชุมชน 
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง 
วิธีการสุมตัวอยางเปนแบบเจาะจงดวยสโนบอลเทคนิค (Snowball Technique) (สุภางค จันทวานิช,2552: 80)  
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โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ 5 กลุมคือ กลุมคณะกรรมการบริหาร กลุมหัวหนาฝาย กลุมพนักงาน กลุมผูนําชุมชนและกลุม
สมาชิกสหกรณฯ รวม 30 คน นอกจากนี้ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลดวยการตรวจสอบแบบสามเสา 
(Triangulation) สุภางค จันทวานิช, 2552: 31-32) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  ผูใหขอมูลสําคัญ   
   สําหรับผูใหขอมูลสําคัญมี 5 กลุม ประกอบดวย กลุมคณะกรรมการบริหาร กลุมหัวหนาฝาย กลุมพนักงาน 
กลุมผูนําชุมชนและกลุมสมาชิกสหกรณฯ รวม 30 คน ซึ่งวิธีการสุมตัวอยางเปนแบบเจาะจงดวยเทคนิคสโนบอล 
(Snowball Technique) และการเก็บรวบรวมในการวิจัยครั้งนี้ 4 เดือน (เดือนกันยายน-เดือนธันวาคม พ.ศ.2563) 

  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย    
   เปนแบบสอบถามเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

   สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
(Multiple choice) เกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ตําแหนง รายไดเฉล่ียตอเดือน  
จํานวน 7 ขอ   
  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามปลายเปด (Opened- end questionnaire) เกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาสหกรณออมทรัพยลําลูกกา ต.บึงคําพรอย อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี จํานวน 4 ขอ เชน โครงสรางและ
กระบวนการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยฯ เปนอยางไร ดานบริหารเงินทุนและทรัพยากรของของสหกรณออม
ทรัพยฯ เปนอยางไร การพัฒนาศักยภาพของสหกรณออมทรัพยฯ เปนอยางไร และผลประโยชนตอสมาชิกและชุมชน
ของสหกรณออมทรัพยฯ เปนอยางไร เปนตน  

  การเก็บรวบรวมขอมูล    
   สําหรับขอมูลทุติภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ 
สวนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview)  
กับผูใหขอมูลหลัก โดยมีเครื่องมือและอุปกรณในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ สมุดบันทึก ปากกา ดินสอ โทรศัพทมือถือ
สําหรับบันทึกภาพและเครื่องบันทึกเทป 

  การวิเคราะหขอมูล    
    ผูวิจัยไดนําเอาขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงค 
ในการวิจัย   
 

ผลการวิจัย   
  ผลของการวิจยัเรื่อง แนวทางการพัฒนาสหกรณออมทรัพยลําลูกกา ต. บึงคําพรอย อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี 
มีรายละเอียด ดังนี ้

  แนวทางการพัฒนาสหกรณออมทรัพยลําลูกกา ต.บึงคําพรอย อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี   
  สําหรับภาพรวมของการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยลําลูกกา ต.บึงคําพรอย อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี  
เปนสหกรณออมทรัพยที่ตั้งขึ้นมาจากองคการบริหารสวนตําบลบึงคําพรอย อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อเปนสถาบันทางการเงินของชุมชนครอบคลุมทั้ง 19 หมูบาน ทั้งนี้เพื่อสงเสริมใหสมาชิกรูจักการออมทรัพย 
และใหบริการกูยืมเงินเพื่อนําไปใชจายเมื่อเกิดความจําเปน แตปจจุบันสหกรณออมทรัพยฯ ประสบปญหาในการ
ดําเนินงาน เชน สมาชิกมีการนําเงินที่กูยืมไปจากสหกรณฯ ไปใชผิดวัตถุประสงค การชําระคืนเงินกูยืมไมตรง 
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ตามระยะเวลา ซึ่งปญหาเหลานี้นําไปสูประสิทธิภาพของการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยไมประสบความสําเร็จ
ตามที่ไดกําหนดเอาไว ดังน้ันทางสหกรณออมทรัพยฯ จึงไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นและศึกษาหาแนวทางสูการ
ดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยฯ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น อันจะนําไปสู  การพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจและสังคมใหเขมแข็งตอไปภายใตการเปล่ียนแปลงของยุคโลกาภิวัฒน 

  แนวทางการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยลําลูกกา ต.บึงคําพรอย อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี       
   ดานโครงสรางและกระบวนการทํางาน พบวาสหกรณออมทรัพยฯ มีการคัดเลือกผูบริหารและ
คณะกรรมการบริหารงานที่เหมาะสมและสอดคลองกับความรู ความสามารถและทักษะของแตละบุคคล โดยมีการ
กําหนดโครงสรางสายการบังคับบัญชา บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบเแตละฝายอยางชัดเจน เปนลายลักษณอักษร 
พรอมทั้งเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการคัดเลือกคณะกรรมการบริหารอีกดวย นอกจากนี้ยังมีแผนผังเกี่ยวกับ
กระบวนการดําเนินงาน เพื่อใหบริการแกสมาชิกเอาไวอยางเดนชัด เพื่อความสะดวก รวดเร็วและสอดคลองกับ 
กฎ ระเบียบ เกณฑและกติกาของสหกรณ   
   ดานการบริหารเงินทุนและทรัพยากร พบวาสหกรณออมทรัพยฯ มีการประชุม ชี้แจง นําเสนอขอมูลและ
ประชาสัมพันธขาวสาร รวมทั้งสถานการณทางการเงินแกสมาชิกใหทราบอยางสม่ําเสมอ โดยการผานชองทางตาง ๆ 
เชน ผูนําชุมชน สมาชิกของสหกรณฯ บอรดประชาสัมพันธ ส่ือออนไลน เชน Website internet เปนตน ทั้งนี้เพื่อ
แสดงถึงความโปรงใส ความเชื่อถือ และการสรางความเชื่อมั่นแกสมาชิกตอคณะกรรมการบริหาร   
   ดานการพัฒนาศักยภาพของสหกรณออมทรัพยฯ  พบวาสหกรณออมทรัพยฯ มีการจัดทําแผนงานและ
กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการสงเสริม สนับสนุน อบรมและพัฒนาทักษะในการทํางานแกบุคลากรทุกระดับอยางเปน
ระบบและตอเน่ือง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับสถานการณการเปล่ียนแปลงของยุคโลกาภิวัฒนอีกดวย เชน  
การสงเสริมการเรียนรูเรื่องการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดระบบเอกสารทางการเงินใหมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังมีระบบพี่เล้ียงในการแนะนํา ช้ีแนะและการแกไขปญหาตาง ๆ ในการดําเนินงาน นําไปสูขวัญ 
และกําลังใจที่ดีในการทํางาน   
   ดานผลประโยชนตอสมาชิกและชุมชน พบวา สหกรณออมทรัพยฯ มีการนําผลกําไรที่เกิดจากการบริหาร
จัดการมาแบงปน จัดสรรตามเกณฑที่ไดกําหนดเอาไว โดยยึดหลักคุณธรรม เชน การจัดสวัสดิการคารักษาพยาบาล
ทุนการศึกษาบุตรและฌาปนกิจสงเคราะห อันนําไปสูการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกและสหกรณออมทรัพย 
ซึ่งจะเปนพลังขับเคล่ือนที่สําคัญตอการพัฒนาสหกรณออมทรัพยใหประสบความสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค 
 

อภิปรายผลการวิจัย   

  จากผลการวิจัยแนวทางการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยลําลูกกา ต.บึงคําพรอย อ.ลําลูกกา  

จ.ปทุมธานี ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลโดยมีรายละเอียด ดังนี ้

            ดานโครงสรางและกระบวนการทํางานของสหกรณออมทรัพยฯ มีการคัดเลือกผูบริหารและคณะกรรมการ
บริหารงานที่เหมาะสม ภายใตความรู ความสามารถและทักษะของแตละบุคคลที่เหมาะสมกับงาน ทั้งนี้เพื่อใหการ
ดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพนั้น ทั้งน้ีเปนเพราะวาการเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับงานและการเปดโอกาสใหสมาชิกมี
สวนรวมในการบริหารงานเปนปจจัยที่สําคัญสูหลักการบรหิารงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
จุฑามาศ บุญรัศมี และคณะ(2559: 29) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการจัดตั้งสหกรณออมทรัพย ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบวาการบริหารงานบุคคลเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการสรางความนาเชื่อถือ เชื่อมั่น 
สูความสําเร็จที่ยั่งยืนของสหกรณในอนาคต และงานวิจัยของณัฐพัชร ผาก่ํา (2555 :2) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของการนําเอานโยบายสวัสดิการออมทรัพยไปปฏิบัติ พบวาสมาชิกของสหกรณจะเปนพลังขับเคล่ือนที่
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สําคัญตอการบริหารจัดการความสําเร็จของสหกรณออมทรัพย ซึ่งสมาชิกจะตองไดรับโอกาสใหรวมกันคิด รวมกันทํา 
รวมกันพัฒนาชุมชนของตนเองใหเขมแข็งและยั่งยืนในอนาคต   
  ดานการบริหารเงินทุนและทรัพยากร สหกรณออมทรัพยฯ มีการประชุม ชี้แจง นําเสนอขอมูล 
และประชาสัมพันธขาวสาร รวมทั้งสถานการณทางการเงินแกสมาชิกใหทราบอยางสม่ําเสมอ  ทั้งนี้เปนเพราะวา  
มีการกําหนดกฎ ระเบียบ เกณฑและขอกําหนดตาง ๆ เอาไวอยางชัดเจน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของ
สหกรณออมทรัพยฯ ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวัชรียา ถาวร (2559: 2) 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารเงินทุนของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวาการดําเนินงานใหเปนไป
ตามระเบียบ ขอบังคับ เกณฑและขอกําหนดของสหกรณออมทรัพยจะนําไปสูการเกิดอัตราการเรียกเก็บหนี้ไดตาม
กําหนดเวลา ทําใหการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
  ดานการพัฒนาศักยภาพขององคกร  สหกรณออมทรัพยฯ มีการจัดทําแผนงานและกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกับการสงเสริม สนับสนุน อบรมและพัฒนาทักษะในการทํางานแกบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
ทั้งน้ีเปนเพราะวาศักยภาพและทักษะของบุคคลเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพซึ่งเปน
ทรัพยากรบุคคลที่สําคัญตอการพัฒนาทุกดาน เพื่อความมั่นคง ยั่งยืนของสหกรณออมทรัพยในอนาคต ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของดวงนภา เพชรแท (2559:15) ที่ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุมออมทรัพยเพื่อการ
ผลิต พบวาศักยภาพของสมาชิกของสหกรณออมทรัพยเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาชุมชนใหเกิดประสิทธิภาพ 
อันจะนําไปสูชุมชนและสังคมที่มั่นคงและยั่งยืนในอนาคต และสอดคลองกับงานวิจัยของ Mahazril Aini Y, Hafi zah 
H.A.K and Zuraini Y. (2012: 101) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานของสหกรณที่เกี่ยวของกับการ
วางแผนกลยุทธและการมีสวนรวมของสมาชิกพบวา บุคคลากรและสมาชิกของสหกรณมีความสําคัญและสัมพันธตอ
ความสําเร็จของสหกรณในระยะยาว   
  ดานผลประโยชนตอสมาชิกและชุมชน สหกรณออมทรัพยฯ มีการนําผลกําไรที่เกิดจากการบริหาร     
จัดการมาแบงปน จัดสรรตามเกณฑที่ไดกําหนดเอาไว โดยยึดหลักคุณธรรม ทั้งนี้เปนเพราะวาการไดรับประโยชน
รวมกันของสมาชิก และสอดคลองกับความตองการของตนเอง เชน การกูยืมในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาสถาบันการเงิน
ตาง ๆ จะทําใหสมาชิกของสหกรณฯ มีเงินเหลือจากการจายดอกเบ้ียไปใชจายในชีวิตประจําวันไดมากขึ้น  
อันจะนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นตามลําดับ ซึ่งเมื่อระบบเศรษฐกิจของครอบครัวมีความเขมแข็ง มั่นคงก็จะเปน
พลังในการขับเคล่ือนใหระบบเศรษฐกิจของชุมชนและสังคมมีความมั่นคงและยั่งยืนตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ   วีระชัย โชคลาภานันต (2559: 238) ที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแบบการบริหารจัดการสหกรณออมทรัพยเพื่อการผลิต
ที่มีประสิทธิผล พบวาผลประโยชนที่สมาชิกไดรับที่เปนไปตามความคาดหวังจะนําไปสูการรวมพลังกันในการบริหาร
จัดการสหกรณออมทรัพยใหประสบความสําเร็จเพื่อตนเองและชุมชน 

ขอเสนอแนะ 

   ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป :   

   1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยฯ โดยเปนการวิจัย   

เชิงปริมาณ ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญสูการกําหนดแผนงาน นโยบายในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพที่

สูงขึ้นตอไป   

    2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสหกรณออมทรัพยสูมาตรฐานความเปนเลิศแหงยุคโลกาภิวัฒน 

   3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยแหงความสําเร็จของสหกรณออมทรัพยภายใตสถานการณการระบาด 

ของโรค Covid-19 หรือ การบริหารความเส่ียงของสหกรณออมทรัพย เปนตน 
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บทคัดยอ 
 

 คณะผูวิจัยไดศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมเพื่อยกระดับมาตรฐาน 

แหลงเรียนรู  กรณีศึกษา ศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน ตําบลสมอแข อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก   

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานทั่วไปของการบริหารจัดการศูนยการเรียนรูฯ  

เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการอนุรักษสืบสานศูนยการเรียนรูฯ และเพื่อจัดทําชุดขอมูลมรดกภูมิปญญา

วัฒนธรรมไท-ยวน เพื่อการยกระดับมาตรฐานศูนยการเรียนรูฯเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และวิธีการ

ตรวจสอบสามเสา(Triangulation) มีการเก็บรวมรวมขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณโดยการกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 157 คน จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาหาจํานวน 

คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พรอมกับการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการศูนย

การเรียนรูฯ โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 =4.17 , S.D.=0.51)  พิจารณารายดานพบวา  ปญหาและอุปสรรคในการ

อนุรักษสืบสานศูนยการเรียนรูฯ ที่มีระดับมากที่สุดคือ ดานการถายทอดจารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น

วัฒนธรรมไท-ยวน ความคิดเห็นอยูในระดับมาก  (�̅�𝑥 =4.40 , S.D.=0.55) เพื่อยกระดับมาตรฐานแหลงเรียนรู  

ตองอาศัยบุคลากรจากหลากหลายฝาย อาทิ หนวยงานราชการ  ประชาชนในพื้นที่  บาน  วัด  และโรงเรียนตองเขา

มามีบทบาทในการบริหารจัดการมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมไท-ยวนนี้เพื่อคงความเปนอัตลักษณสืบตอไป 

mailto:12thabth42@gmail.com
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Abstract 
 

 The researchers examined Intangible Cultural Heritage Management to enhancing Learning 
Resources Standard: A case study of Tai-Yaun Cultural Center Samokhae Sub-District Muang District 
Phitsanulok Province The purposes of this study were to examine basic structure management of 
Learning Center Management, to investigate a problem and an obstacle of Learning Center 
Preservation and to create a data set of Tai - Yaun Intangible Cultural Heritage to enhancing Learning 
Center Standard. The study was a quantitative research, qualitative research and Triangulation. The 
data was collected by a questionnaire and an interview. It was determined by specific sample groups, 
157 persons. The data was analyzed by descriptive statistic to find amount, average and standard 
deviation and also used content analysis. 

 The finding of this research found that the total level of Learning Center Management was 
a much level (=4.17, S.D. =0.51). The researchers considered carefully and found out the most level 
of the problem and the obstacle to preserving Learning Center was traditional transmission and an 
opinion of Tai-Yaun Intangible Cultural was a much level  (=4.40 , S.D.=0.55). So that Learning 
Resources Enhancement needs diversity personnel such as government sectors and local people to 
participate in management of Thai Cultural Intangible Heritage to sustainable the identity. 
 
Key words  

 Management, Cultural heritage, Raising the standard of learning resources, Thai Wan 
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บทนํา  
 

              การจัดการมรดกทางวัฒนธรรมในชวงกอนทศวรรษ 1980 นักจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรมมุงเนนและ
ใหความสําคัญกับมรดกทางวัฒนธรรมที่จับตองไดเปนหลัก และยังไมไดตระหนักถึงการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมที่
จับตองไมได จนกระทั่งในป พ.ศ. 2546 องคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ  
(The United Nations Educational Scientific and Cultural Organization) หรือองคการยูเนสโก (UNESCO)  
ไดประกาศอนุสัญญาวาดวยการสงวนรักษามรดกทางวัฒนธรรมที่จับตองไมได(Convention for the Safeguarding 
of Intangible Cultural Heritage) โดยเน้ือหาสาระสําคัญของอนุสัญญาฉบับดังกลาวมุงเนนการสงวนรักษามรดก
ทางวัฒนธรรมในระดับทองถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ  โดยตระหนักถึงบทบาทสําคัญของชุมชน 
(Community) ในการมีสวนรวมกับการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมที่จับตองไมไดที่ชุมชนไดมีการยึดถือ และปฏิบัติ
สืบทอดกันมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยไดใหความตระหนักถึงความสําคัญของมรดก 
ทางวัฒนธรรมที่จับตองไมไดและไดดําเนินมาตรการตางๆ อาทิ การเขารวมเปนภาคีสมาชิกในอนุสัญญาวาดวยการ
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สงวนรักษามรดกทางวัฒนธรรมที่จับตองไมไดขององคการยูเนสโก การออกพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษามรดก
ภูมิปญญาทางวัฒนธรรมป พ.ศ.2559 การสํารวจ การจัดเก็บขอมูล การจัดกิจกรรมสงเสริม การรักษา และการ
ประกาศขึ้นทะเบียนมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมในระดับชาติ เปนตน (กษิดเดช เนื่องจํานง, 2562: 2, กรมสงเสริม
วัฒนธรรม, 2559: 61)  

 มรดกทางวัฒนธรรมที่จับตองไมได (Intangible Cultural Heritage –ICH) ในระดับสากลตางมีอนุสัญญา
ขององคการยูเนสโกรองรับเพื่อใหประเทศสมาชิกที่อยูภายใตอนุสัญญาไดนําไปปฏิบัติ และสามารถขึ้นทะเบียนกับ
ยูเนสโกไดวา มรดกโลกหรือมรดกทางวัฒนธรรมที่จับตองไมไดซึ่งในไทยเรียกวา “มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม” 
เปนส่ิงที่ปรากฏหรือมีอยูในประเทศที่ขอขึ้นทะเบียน เสมือนหนึ่งประกาศใหโลกไดรับรูวาพื้นที่นั้น ส่ิงนั้นมีประเทศใด
เปนเจาของ หรือผูปฏิบัติซึ่งหากใครหรือประเทศใดจะนําไปใชก็ตองรับรู หรือมีความเคารพตอผูถือครองและควร
ปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดในอนุสัญญาวาดวยการคุมครองมรดกโลกซ่ึงมี 2 ประเภท คือ ทางธรรมชาติและทาง
วัฒนธรรม เกิดขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2515 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปกปองคุมครองพื้นที่หรือสถานที่ที่มีความสําคัญและมี
คุณคาทางวัฒนธรรมประวัติศาสตร หรือวิทยาศาสตรอยางที่เคยเขียนไวแลวในบทความเรื่อง "มรดกโลก คือ อะไร” 
เพื่อมิใหส่ิงเหลานี้ถูกทําลายหรือสูญหายไปดวยภัยสงครามหรือภัยอื่น ๆ อนุสัญญาดังกลาวเปนการปกปองคุมครอง
มรดกโลกที่เปนส่ิงที่จับตองได และเห็นไดชัดทางกายภาพ เชน กําแพงเมืองจีนซึ่งเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมหรือผืน
ปาดงพญาเย็น-เขาใหญของไทย  ซึ่งเปนมรดกโลกทางธรรมชาติตางก็เปนส่ิงที่มองเห็นดวยตัวของมันเองและไม
เคล่ือนที่ไปไหน แตในสวนของ"มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม” หรือ "มรดกทางวัฒนธรรมที่จับตองไมได”  
น้ันจะตางกัน ดังนั้นแนวคิดที่ทําใหเกิดอนุสัญญาวาดวยการสงวนรักษามรดกทางวัฒนธรรมที่จับตองไมได 
(Intangible Cultural Heritage –ICH) ของยูเนสโก คือ มรดกทางวัฒนธรรมที่จับตองไมได เชน ประเพณี พิธีกรรม 
ความรู ความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ฯลฯ ที่มีความผูกพันอยูในวิถีชีวิตของผูคน ในแตละพื้นที่แตละประเทศเปนส่ิงที่
สําคัญอยางหนึ่งที่ควรคาแกการคุมครองรักษาไวเชนกัน  เพราะความรูหลาย ๆ อยางเปนส่ิงที่เปนประโยชนตอมวล
มนุษยชาติไมควรปลอยใหสูญหายไป  โดยเฉพาะในภาวะปจจุบันที่มีความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ถาหากไมชวยกัน
ปกปองรักษาไว  ส่ิงเหลานี้จะถูกกลืนหายไปอยางนาเสียดาย อาทิ พืชยาสมุนไพร การชางฝมือ การทําอาหาร เปนตน 
ดวยเหตุนี้อนุสัญญาวาดวยการสงวนรักษามรดกทางวัฒนธรรมที่จับตองไมไดจึงเกิดขึ้น แตกวาจะรางอนุสัญญาฉบับนี้
แลวเสร็จและมีผลบังคับใชก็ราวป พ.ศ. 2549 หางจากอนุสัญญามรดกโลกกวา 30 ป เพราะมรดกทางวัฒนธรรมที่จับ
ตองไมไดเปนเรื่องละเอียดออน และบางอยางก็คอนขางเปนนามธรรมเห็นไดยากกวามรดกโลกที่มีกายภาพที่ชัดเจน  
ในประเทศไทยเรื่อง "มรดกทางวัฒนธรรมที่จับตองไมได” หรือที่ เรียกวา "มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม”  
แมดูเหมือนเปนเรื่องใหม  แทจริงแลวส่ิงที่เปนมรดกทางวัฒนธรรมเหลานี้อยูในวิถีชีวิตของเรามาโดยตลอด   
เพียงแตไมไดมองเปนเรื่องเฉพาะเจาะจง แตเมื่อเปนเรื่องที่เวทีโลกใหความสนใจและเปนประโยชนสังคมจึงไดมี
การศึกษาและดําเนินการในเรื่องนี้จนสามารถออกเปนพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทาง
วัฒนธรรม พ.ศ.2559 ขึ้นเพื่อรองรับการเขารวมเปนภาคีสมาชิกของอนุสัญญาดังกลาว  ขณะเดียวกันก็เปนการ
ปกปองคุมครองมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของไทยอีกดวย (ทัศชล เทพกําปนาท, ม.ป.ป.) เมื่อโลกกาวเขาสูยุค
โลกาภิวัตนการเปล่ียนแปลงครั้งยิ่งใหญไดเกิดขึ้นกับมนุษยชาติ การเคล่ือนยายทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นในชวงเวลาเพียง
พริบตา ซึ่งแตกตางจากในอดีตที่จะตองอาศัยระยะเวลานับศตวรรษ  สาเหตุที่กอใหเกิดการแพรกระจาย 
ทางวัฒนธรรมอยางรวดเร็วนั้นก็คือ  เทคโนโลยีการส่ือสาร  โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
ประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่เจริญรุงเรืองเปนแบบแผนมีเอกลักษณอยางดียิ่งประกอบดวย ศาสนา ภาษา  วรรณกรรม 
ศิลปกรรม หัตถกรรม นาฏศิลป ดนตรี ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีที่เปนแบบแผนอันดีงาม เปนมรดกตกทอด
จากอดีตจวบจนปจจุบัน  การบริหารจัดการเปนกระบวนการในการตั้งเปาหมาย วางแผน จัดระเบียบ และควบคุม
กิจกรรมตาง ๆ ในองคกรไมวาจะเปนการดูแลองคกร โครงการ หรือแมแตกระบวนการตางๆ  โดยเปาหมายของการ
บริหารจัดการก็คือการทําใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายไดดวยการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางาน
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ตามแนวคิดทฤษฎีการบริหารของนักคิดนักเขียนตางๆ  (ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2554)  ซึ่งการบริหารจัดการมรดก
ภูมิปญญาทางวัฒนธรรม เพื่อยกระดับมาตรฐานแหลงเรียนรู กรณีศึกษาศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน ตําบล 
สมอแข จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งไดลงพื้นที่และสอบถามขอมูลเบื้องตนแลวเปนแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมประการหนึ่ง
ของคนเชื้อสายไท-ยวน คณะผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญของปญหา ตระหนักถึงอุปสรรคที่เกิดขึ้นและเบ้ืองตนพบวา
ศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน ตําบลสมอแข มีปญหาดานการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  
ปญหาดานการกระจายขอมูลขาวสารใหเปนที่รูจัก  ศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวนจะสมบูรณไดจําเปนตองอาศัย
ความรวมมือของประชาชนในตําบลสมอแข และหนวยงานที่เกี่ยวของรวมกันแกไขปญหาตลอดจนการเขาใจในแนว
ทางการแกไขปญหาอยางจริงจัง ซึ่งศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวนเปนศูนยกลางการรวบรวมขอมูลทางศูนยการ
เรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน  สําหรับศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน จังหวัดพิษณุโลก ประกอบดวย ไท-ยวน 4  
อําเภอ คือ อําเภอเมืองพิษณุโลก อําเภอวังทอง อําเภอบางกระทุม และอําเภอพรหมพิราม รวม 12 ตําบล 19 หมูบาน 
(สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดพิษณุโลก, 2558) ตลอดจนการอนุรักษประเพณีวัฒนธรรมไท-ยวนอันดีงามไว  
เชน ภาษาพูด การแหมาไมนํานาคไปบวชพระ การทอผาตีนจก การแทงหยวก การตัดกระดาษ  เปนตน เพื่อสืบทอด
ใหอนุชนรุนหลัง และเปนที่เผยแพรแกประชาชนที่สนใจสืบตอไป   
  

 
 

ภาพที่ 1 ภาพบริเวณหนาศูนยการเรียนรูไท-ยวน ตําบลสมอแข  อําเภอเมือง จังหวัดพษิณุโลก 
  
          คณะผูวิจัยในฐานะนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร สังกัดวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดเล็งเห็นปญหาที่กลาวไปขางตน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการ
มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานแหลงเรียนรู กรณีศึกษา ศูนยวัฒนธรรมไท-ยวน  ตําบล 
สมอแข  อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก รวมถึงการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตาง ๆ ที่คณะผูวิจัยได
พบหลังจากการลงพื้นที่และสอบถามขอมูล ผูวิจัยจะนําผลการศึกษาที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการที่ดียิ่ งขึ้น เพื่อเปนการยกระดับศูนยวัฒนธรรมไท-ยวนประจําตําบลสมอแข อําเภอเมือง  
จังหวัดพิษณุโลก ใหเปนศูนยการเรียนรูที่ยังคงความเปนอัตลักษณที่มีมนตขลังในความเปนชนพื้นเมืองไท-ยวนดั้งเดิม
สืบตอไป 
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โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 1. สภาพทั่วไปของศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน ตําบลสมอแข มีปญหาการถายทอดจารีตประเพณีภูมิ
ปญญาทองถิ่น และอุปสรรคที่สงผลกระทบตอโครงสรางพื้นฐานของชุมชนและศูนยวัฒนธรรมอยางไรบาง 
            2. หนวยงานราชการที่เกี่ยวของเขามามีบทบาทในการบริหารจัดการศูนยวัฒนธรรมไท-ยวน มากนอย
เพียงใดและมีการสนับสนุนดานการพาณิชยการลงทุนอยางไรบาง 
  

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

          1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการบริหารจัดการศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน 
            2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการอนุรักษสืบสานศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน 
            3. เพื่อจัดทําชุดขอมูลมรดกภูมิปญญาวัฒนธรรมไท-ยวน สําหรับยกระดับมาตรฐานศูนยวัฒนธรรมไท-ยวน 
ตําบลสมอแข อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาการบริหารจัดการมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานแหลง
เรียนรู กรณีศึกษาศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน ตําบลสมอแข อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งคณะผูวิจัยได
ทําการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษและความลุมลึกของเนื้อหาที่นําไปสูการ
วิเคราะห สรุป และอภิปรายผล โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
            ประชากรในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดแก  ครอบครัวที่มีเชื้อสายไท-ยวน จํานวน 96 ครอบครัว บุคลากรที่
ดูแลภายในศูนยไท-ยวน จํานวน 8 คน บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสมอแข จํานวน 31 คน บุคลากรครู
โรงเรียนวัดศรีวนาราม จํานวน 12 คน พระสงฆวัดศรีวนาราม ตําบลสมอแข จํานวน 10 รูป รวมทั้งส้ิน 157 คน โดย
ใชประชากรทั้งหมดในการเก็บขอมูล โดยเลือกใชวิธีการวิจัยแบบชาติพันธุวรรณนา ที่เลือกตําบลสมอแขเปนพื้นที่
ศึกษาเพราะมีประชากรที่มีเชื้อสายไท-ยวนเปนลักษณะสําคัญของกลุมตัวอยาง (ชาย โพธิสิตา, 2560: 8) และเพื่อเปน
ตรวจสอบการดูแลวิธีการบริหารจัดการศูนยการเรียนรูอยางครอบคลุมตามหลัก “บวร” คือ บาน วัด และโรงเรียน  
  

เคร่ืองมือที่ใชในการการเก็บรวบรวมขอมูล   
           
            ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ดังนี้ 
 

 1. แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 ตอน ดังน้ี   
            ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตัวแปรตน) ประกอบดวย เพศ เชื้อชาติ สถานะ (ประชาชน
เชื้อสายไท-ยวน / บุคลากรภาครัฐ / อื่น ๆ) จํานวนรุนของตระกูลของผูตอบแบบสอบถามในปจจุบัน (กรณีเปน
ประชาชนเชื้อสายไท-ยวน) อายุ อาชีพ ตําแหนง  สังกัดหนวยงาน ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวนคนในครอบครัวที่มี
เชื้อสายไท-ยวน  
            ตอนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมเพื่อยกระดับ
มาตรฐานแหลงเรียนรู กรณีศึกษาศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน (ตัวแปรตาม) ประกอบดวย ผูวิจัยไดแบงเปน 3 
ดาน ซ่ึงเปนผลมาจากการสํารวจขอมูลเบื้องตนจากพื้นที่ ไดแก ดานการบริหารโครงสรางพื้นฐานทั่วไป/การพาณิชย
การลงทุน ดานการบริหารจัดการภายในศูนยฯ และดานการถายทอดจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถิ่น  
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยเกณฑการใหคะแนนที่ ไดจากการตอบ
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แบบสอบถามครั้งนี้ กําหนดเกณฑในการแปลความหมายตามแนวทางของ Best (1990) ซ่ึงมีเกณฑการวัดคา
ดังตอไปนี้ 
            คะแนน 4.50-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
            คะแนน 3.50-4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
            คะแนน 2.50-3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
            คะแนน 1.50-2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
            คะแนน 1.00-1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
            ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นตอปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม เพื่อยกระดับมาตรฐานแหลงเรียนรู กรณีศึกษา ศูนยการเรียนรู
วัฒนธรรมไท-ยวน ตําบลสมอแข อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 

2. แบบสัมภาษณ ประกอบดวย 
            แบบแสดงความคิดเห็น (คําถามปลายเปด) ขอเสนอแนะ ปญหา อุปสรรคที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
ศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน ตําบลสมอแข อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก  
ดานการบริหารโครงสรางพื้นฐานทั่วไป/การพาณิชยการลงทุน  ดานการบริหารจัดการภายในศูนยฯ และดานการ
ถายทอดจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถิ่น  
  

 การสรางเคร่ืองมือ 
            เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 
             1. ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการบริหารจัดการมรดกภูมิปญญา
ทางวัฒนธรรม เพื่อยกระดับมาตรฐานแหลงเรียนรู กรณีศึกษาศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน ตําบลสมอแข  
อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเพื่อใหสัมพันธกับขอบเขต
ในการวิจัย 
            2. ศึกษาหลักเกณฑและแนวทางการสรางเครื่องมือ โดยยึดกรอบแนวคิดการวิจัย แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
บทความ วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การบริหารจัดการศูนยการเรียนรูเพื่อสรางแบบสอบถาม 
            3. ดําเนินการออกแบบและสรางแบบสอบถามใหสอดคลอง และครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาของการวิจัย
และนําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิจัยและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําจนไดแบบสอบถามที่สมบูรณ 
            4. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปหาคุณภาพดวยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความถูกตอง 
และ ความสมบูรณของเครื่องมือ โดยนําเครื่องมือใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบและนํามาการทดสอบหา
คาความเช่ือมั่น นําแบบสอบถามที่ทดลองใชมาตรวจสอบใหคะแนนและหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) เทากับ 0.7  
 

  การเก็บรวบรวมขอมูล 
            คณะผูวิจัยไดนําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
            1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยฯ ถึงผูดูแลศูนยการเรียนรูฯ วัด โรงเรียน องคการบริการสวนตําบลสมอแข 
และผูนําชุมชนเพื่อขออนุญาตลงพื้นที่ 
            2. จัดเตรียมแบบสอบถามใหครบถวนเพียงพอกับกลุมตัวอยาง 
            3. ลงพื้นที่เพื่อชี้แจงสําหรับการเก็บขอมูลและตรวจความถูกตองสมบูรณของขอมูลใหมีความครบถวน
สมบูรณ 
            4. นําแบบสอบถามเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ตรวจสอบแลวไปวิเคราะหขอมูล โดยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางคอมพวิเตอร 
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 การวิเคราะหขอมูล 
            ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซ่ึงเปนการใชแบบสอบถาม แบบตรวจสอบ
รายการและแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  เมื่อดําเนินการเก็บขอมูลเรียบรอยแลว  ไดแบบสอบถามที่ครบถวน
ถูกตองและสมบูรณมาดําเนินการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร แบงการวิเคราะหเปน 3 วิธีดังนี้ 
  1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ คือ  1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตัวแปร
ตน) ประกอบดวย เพศ  เชื้อชาติ  สถานะ (ประชาชนเชื้อสายไท-ยวน/บุคลากรภาครัฐ/อื่นๆ) สถานะ (หัวหนา
ครอบครัว/สมาชิกในครอบครัว กรณีเปนประชาชนเชื้อสายไท-ยวน) จํานวนรุนของตระกูลที่มีเชื้อสายไทยวนใน
ปจจุบัน (กรณีเปนประชาชนเชื้อสายไท-ยวน)  อายุ  อาชีพ  ตําแหนง  สังกัดหนวยงาน ระดับการศึกษาสูงสุด  
และจํานวนครอบครัวที่มีเชื้อสายไท-ยวน โดยใชวิธีการทางสถิติหาคาความถี่ (Frequency) และรอยละ และ  
2) การวิเคราะหระดับความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานการบริหารโครงสรางพื้นฐาน
ทั่วไป/การพาณิชยการลงทุน ดานการบริหารจัดการภายในศูนยการเรียนรูฯ และดานการถายทอดจารีตประเพณีภูมิ
ปญญาทองถิ่น โดยใชวิธีการทางสถิติแบบเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ/แบบเจาะลึกดวยวิธีแบบสัมภาษณ/การสนทนากลุม คือ ขอมูล
จากการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางที่แสดงความคิดเห็น ปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการมรดกภูมิปญญา
ทางวัฒนธรรม เพื่อยกระดับมาตรฐานแหลงเรียนรู  กรณีศึกษาศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน ตําบล 
สมอแข  อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานการบริหารโครงสรางพื้นฐานทั่วไป/การ
พาณิชยการลงทุน ดานการบริหารจัดการภายในศูนยฯ และดานการถายทอดจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถิ่น  

 3. การวิเคราะหขอมูลจากโจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 2 ประเด็น คือ 1) การวิเคราะหสภาพทั่วไปของ
ศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน ตําบลสมอแข เกี่ยวกับปญหาการถายทอดจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถิ่น และ
อุปสรรคที่สงผลกระทบตอโครงสรางพื้นฐานของชุมชนและศูนยวัฒนธรรมอยางไรบาง และ 2) การวิเคราะหผลการ
แสดงความคิดเห็นของหนวยงานราชการ ที่เกี่ยวของในการเขามามีบทบาทในการบริหารจัดการศูนยวัฒนธรรมไท-
ยวนนั้นมีมากนอยเพียงใด ตลอดจนการสนับสนุนดานการพาณิชยการลงทุนอยางไรบาง โดยสรุปผลออกมาเปนขอเชิง
พรรณนารายดาน  และใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลเชิงคุณภาพ และบริบทโดยรวมรวมกับทฤษฎีทาง
วัฒนธรรมมาวิเคราะหรวมกันในวิธีการตรวจสอบสามเสา (Triangulation) เพื่อเปรียบเทียบขอคนพบของ
ปรากฏการณที่ทําการศึกษา เพื่อเปนการยืนยันความนาเชื่อถือของขอมูลในขอคนพบ จากผลวิจัยในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพดวย โดยศูนยการเรียนรูฯ ยังขาดความรูและความเขาใจในการวางแผนการจัดการ หลักการบริหารที่
ชัดเจนและเหมาะสม รวมถึงขาดแผนผังโครงสรางองคกรที่ชัดเจน ขาดกระบวนการ ทักษะการเผยแพร หรือวิธี
ถายทอดขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศ และประชาชนในพื้นที่ยังขาดกระบวนการการมีสวนรวมทางกิจกรรมที่
สงเสริมและพัฒนาศูนยการเรียนรูฯ  
 

 

ผลการวิจัย 
 

 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของการบริหารจัดการมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม เพื่อยกระดับมาตรฐาน
แหลงเรียนรู กรณีศึกษาศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน ตําบลสมอแข จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งกําหนดเปน
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ ดวยการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  รวม 3 ตอน และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
รวม 3 ดาน  ไดแก 
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 1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
    ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตัวแปรตน)  
ผลการวิเคราะหขอมูล จําแนกตามเพศพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 109 คน คิดเปน
รอยละ 69.4 และเปนเพศชาย จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 30.6  จําแนกตามชวงอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญอยูชวงอายุระหวาง 60 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาคือ 53-59 ป คิดเปนรอยละ 24.2 จําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 35.0 
รองลงมาคือปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.2 ผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 19.7 รองลงมาคือเกษตรกร คิดเปนรอยละ 17.8  ผลการวิเคราะหขอมูล
จําแนกตามครอบครัวที่มีเชื้อสายไท-ยวน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่อยูในครอบครัวที่มีเชื้อสาย 
ไท-ยวน คิดเปนรอยละ 52.2 และพวกเขาเหลานั้นเปนบุคคลที่อยูในลําดับรุนที่สามของตระกูลเชื้อสายไท-ยวน 
            ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  ตอนที่ 2 ขอมูลการแสดงความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการมรดก
ภูมิปญญาทางวัฒนธรรม เพื่อยกระดับมาตรฐานแหลงเรียนรู กรณีศึกษาศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน (ตัวแปร
ตาม) ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานการบริหารโครงสรางพื้นฐานทั่วไป/การพาณิชยการลงทุน ดานการบริหารจัดการ
ภายในศูนยการเรียนรูฯ และดานการถายทอดจารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่นวัฒนธรรมไท-ยวน ซึ่งผลการ
วิเคราะหขอมูลการแสดงความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการศูนยการเรียนรูฯ พบวาดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ ดาน

จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น (�̅�𝑥= 4.40, S.D. = 0.55) ดานการบริหารจัดการภายในศูนยฯ (�̅�𝑥 = 4.26, S.D. 

= 0.55) และดานการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานทั่วไป ( �̅�𝑥 = 4.17, S.D. = 0.51) ตามลําดับ ดังตารางที่ 1 – 4 
 

ตารางที่ 1 ตารางสรุปความคิดเห็นรายดานที่มีตอการบริหารจัดการศูนยวัฒนธรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานศูนย 
การเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน ตําบลสมอแข  
 

  

             
 จากผลการวิจัยดังกลาว  ทําใหทราบวาภาพรวมของปญหาและอุปสรรคในการอนุรักษสืบสานศูนย 
การเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวนนั้น เมื่อเชื่อมโยงกับดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดแลว คือดานการบริหารจัดการโครงสราง
พื้นฐานทั่วไป  รองลงมาคือดานการบริหารจัดการภายในศูนย และดานจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถิ่น ตามลําดับ 
โดยเฉพาะดานการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานทั่วไปทีเ่กี่ยวของกบัศูนยฯ ควรจัดตั้งอยู ณ สถานที่ที่สามารถเขาถงึ

ไดสะดวกและสอดคลองกับสภาพชุมชน อยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.41, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ ศูนยฯ ควรมีพื้นที่

เพียงพอตอการจัดกิจกรรม และบริการ มีบรรยากาศที่รมรื่นสะอาด และปลอดภัย อยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.34, S.D. 
=  0.70) และศูนยฯ ควรไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ (งบประมาณ

รายไดของอบต/เทศบาล) อยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.30, S.D. = 0.76) ตามลําดับ  

ดานที่มีผลตอการบริหารจัดการศูนยฯ �̅�𝑥 S.D. แปรผล 

ดานจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถิ่น 4.40 .55 มาก 

ดานการบริหารจัดการภายในศูนยฯ 4.27 .50 มาก 

ดานการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานทั่วไป 4.17 .51 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.26 .10 มาก 
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ตารางที่ 2 ตารางสรุปความคิดเห็นรายขอจําแนกตามดานจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถิ่น  
 

รายการขอคําถาม 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1.บุคลากรจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่และผูคนใน
ชุมชนควรมีสวนรวมในกิจกรรมดานการทํานบุํารุง
ศิลปวัฒนธรรมไท-ยวน 

4.31 .66 มาก 

2.ศูนยฯ ควรมกีารจดักิจกรรมประเพณี ศิลปวฒันธรรมและ
ภูมิปญญาทองถิ่นสําคัญ ที่สะทอนความเปนเอกลักษณของ
ความเปนไท-ยวน อยางสม่ําเสมอ 

4.20 .70 มาก 

3.ศูนยฯ ควรอนุรักษและพัฒนาความงดงามทาง
ศิลปวัฒนธรรมไท-ยวน ที่สรางความประทับใจตอผูที่พบเห็น 

4.41 .67 มาก 

4.ศูนยฯ ควรมกีารสืบคนขอมลูเกี่ยวกับความเปนมาทาง
ประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณีไท-ยวน ไวเพื่อเผยแพรแก
ประชาชนที่เขามาใชบรกิาร 

4.42 .64 มาก 

5.ศูนยฯ ควรธํารงรักษาและถายทอดภูมิปญญาและความรู
เกี่ยวกับวัฒนธรรมไท-ยวน ที่มมีาตั้งแตอดตีจนถึงปจจุบัน
อยางตอเนื่อง  

4.48 .63 มาก 

6.ศูนยฯ ควรมกีารเผยแพรกจิกรรม แนวคิดหรือการบรกิาร
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไท-ยวนตอสาธารณชน 

4.44 .63 มาก 

รวม 4.40 .55 มาก 

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการดานจารีตประเพณี 

และภูมิปญญาทองถิ่นในภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (�̅�𝑥  = 4.40 , S.D = 0.55)  
 
ตารางที่ 3 ตารางสรุปความคิดเห็นรายขอจําแนกตามดานการบริหารจัดการภายในศูนยฯ 
 

รายการ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1.ศูนยฯ ควรมกีารกําหนดนโยบายและมีแผนงานการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่สอดคลองตอบสนองตอเปาหมาย
ของศูนยฯ 

4.31 .71 มาก 

2.ทานคิดวาส่ิงสนับสนุนทางดานการเงิน เปนปจจัยเกื้อหนุนที่
มีผลตอการดําเนินงานศูนยฯ และการทํานุบํารงุ
ศิลปวัฒนธรรมของศูนยฯ 

4.20 .80 มาก 

3.ทานคิดวาโรงเรียนในเขตพื้นที่ควรมีสวนรวมในการ
บริหารงานและรับผิดชอบในการอนุรกัษฟนฟ ู

4.18 .76 มาก 

4.ทานคิดวาวัดและพระสงฆในเขตพื้นที่ควรไดมีโอกาสเขามา
มีสวนรวมในการอนุรกัษฟนฟูศูนยฯ 

4.14 .82 มาก 
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รายการ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 
5.ทานคิดวาคนในชุมชนควรมีสวนรวมในการบริหารงาน และ
รับผิดชอบในการอนุรกัษฟนฟูศูนยฯ 

4.32 .77 มาก 

6.ทานคิดวาศูนยฯ ควรมกีารจดัทําชุดขอมูลผานส่ือออนไลน 
เพื่อการเผยแพรประชาสัมพันธทั้งประชาชนในพื้นที่
ประชาชนที่เขามาใชบรกิารและผูสนใจทั่วไป เชน เว็บเพจ
ของศูนยไท-ยวน บนเฟสบุค 

4.43 .65 มาก 

7.ศูนยฯ ควรมกีารประชาสัมพันธผลงาน กิจกรรม ขอมูล
ความรูตาง ๆ ของศูนยฯ เพื่อเชิญชวนใหประชาชนหันมา
สนใจและเขามาใชบรกิาร 

4.32 .71 มาก 

 8.ศูนยฯ ควรมกีารปรับปรงุตามการประเมินผล เพื่อใหมกีาร
ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4.30 .64 มาก 

9.ศูนยฯ ควรมกีารประเมินประโยชน หรือผลกระทบจากการ
ดําเนินการดานทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม 

4.22 .68 มาก 

รวม 4.27 .50 มาก 

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการดานการบริหารจัดการ

ภายในศูนยฯ ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 4.27, S.D.= 0.50)  
 

ตารางที่ 4 ตารางสรุปความคิดเห็นรายขอจําแนกตามดานการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานทั่วไป 
 

รายการ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1. ศูนยฯ ควรจดัตั้งอยู ณ สถานที่ที่สามารถเขาถึงไดสะดวก 
และสอดคลองกับสภาพชุมชน 

4.41 .75 มาก 

2. ศูนยฯ ควรมกีารสํารวจความตองการพัฒนาศูนย เพื่อ
รวมกันวางแผนรูปแบบการบรหิารจัดการตาง ๆ ใหมีความ
เหมาะสมที่ด ี

4.20 .72 มาก 

3. ศูนยฯ ควรมพีื้นที่เพยีงพอตอการจัดกจิกรรม และบริการ 
มีบรรยากาศทีร่มรื่น สะอาด และปลอดภัย 

4.34 .70 มาก 

4. โครงสรางองคกรของศูนย ฯ ควรมีความยืดหยุนและ
สามารถปรับเปล่ียนโครงสรางเพื่อการปฏิบัติงานที่เหมาะสม
ตามสถานการณ และสภาพแวดลอม 

4.28 .70 มาก 

5. ศูนยฯ ควรไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ (งบประมาณรายไดของอบต/
เทศบาล) 

4.30 .76 มาก 

6. ศูนยฯ ควรไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจาก
หนวยงานรัฐโดยตรง (งบประมาณแผนดิน) 

4.26 .74 มาก 

7. ผูคนในชุมชนควรมีสวนรวมในการสนับสนุนงบประมาณ
สําหรับศูนยฯ อาทิ บริจาค เปนตน 

3.95 1.00 มาก 
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8. งบประมาณของศูนยฯ ควรนํามาใชเพื่อการบริหารจัดการ 
อาทิ เงินเดือน คาตอบแทนของบุคลากรที่อยูประจําศูนยฯ 

4.00 .80 มาก 

9. งบประมาณของศูนยฯ ควรนํามาใชเพื่อการบริหารจัดการ 
เกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธ และวัสดุอุปกรณภายในศูนยฯ 

4.14 .77 มาก 

10. ศูนยฯ ควรมีการกําหนดคาเขาเยีย่มชมจากนักทองเที่ยว 
คณะศึกษาดูงาน เพื่อเปนคาบาํรุงรักษาและการบริหารจัดการ
ศูนยฯ 

3.87 1.04 มาก 

รวม 4.17 .51 มาก 

 
 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการดานบริหารจัดการโครงสราง

พื้นฐานทั่วไป/การพาณิชยการลงทุน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.17, S.D.= 0.51)  
 

             ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  ตอนที่ 3 คําถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นตอปญหา/อุปสรรค 
ขอเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารจัดการมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม เพื่อยกระดับมาตรฐานแหลงเรียนรู 
กรณีศึกษาศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน ตําบลสมอแข  อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  พบวาชุมชนในพื้นที่ไมไดมี
สวนรวมในการบริหารจัดการศูนยการเรียนรูฯดังกลาว เนื่องจากเปนพื้นที่สวนบุคคล มีเพียงผูคนบางสวนในชุมชนที่มี
เชื้อสายไท-ยวนที่เปนรูจักเทานั้น ที่ไดมีโอกาสเขามารวมทํางานภายในศูนยฯ เชน  การรวมกันทอผา  ตัดเย็นผาทอใน
รูปแบบตาง ๆ ตามเอกลักษณไท-ยวนดั้งเดิมเพื่อหารายไดในการยังชีพของแตละบุคคลบางกลุมเทานั้น จึงไมมีการเขา
มาสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐใด ๆ ทําใหกลุมคนดังกลาวนี้เสนอใหหนวยงานรัฐในพื้นที่ควรใหความสนใจภูมิ
ปญญาทองถิ่นไทยวนของชาวสมอแขดวย เพื่อปองกันการเส่ือมหายไปกับวัฒนธรรมเมืองสมัยใหมในปจจุบัน 

  2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผลการวิจัยดวยการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง พบวาการแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม เพื่อยกระดับมาตรฐานแหลงเรียนรู กรณีศึกษาศูนย
การเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน ตําบลสมอแข  อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ที่กําหนดไว 3 ดาน ไดแก  ดานการบริหาร
โครงสรางพื้นฐานทั่วไป/การพาณิชยการลงทุน ดานการบริหารจัดการภายในศูนยฯ และดานการถายทอดจารีต
ประเพณีภูมิปญญาทองถิ่น โดยสรุปผลปรากฏวาหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ อาทิ  วัดศรีวนาราม  โรงเรียนวัดศรี
วนาราม องคการบริหารสวนตําบลสมอเเข  มีบทบาทในการบริหารจัดการศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน ตําบล
สมอแข อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  อยูในระดับนอยมาก อีกทั้งยังไมพบวาหนวยงานราชการดังกลาวไดเขามารวม
สนับสนุนดานการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานทั่วไป/การพาณิชยการลงทุน  เชื่อไดวาศูนยการเรียนรูฯ ดังกลาว
เปนบริเวณ/พื้นที่สวนบุคคลที่มีเจาของเปนเอกชน  แสดงใหเห็นถึงปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการเขามามีสวนรวม
และการไดรับการสนับสนุนดานตาง ๆ อาทิ  ดานงบประมาณ  โดยเฉพาะงบประมาณที่มาจากหนวยงานราชการ   
ไมสามารถกระทําแผนงานหรือโครงการโดยใชเงินงบประมาณจากทองถิ่นได  โดยการที่ศูนยการเรียนรูฯ ในพื้นที่
ชุมชนทองถิ่นใดจะไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานราชการนั้น จะตองมีฐานะอยูในหนวยรับงบประมาณ 
หมายถึง หนวยงานของรัฐที่ขอรับหรือไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจายหนวยงานของรัฐ กลาวคือ ตองเปนสวน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 
องคกรอัยการ องคการมหาชน ทุนหมุนเวียนที่มีฐานะเปนนิติบุคคล องคการปกครองสวนทองถิ่น จึงจะสามารถขอรับ
การสนับสนุนได   

 



 

 

910 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

  จากขอมูลดังกลาวขางตน สงผลทําใหการเขามามีบทบาทในการบริหารจัดการศูนยการเรียนรูฯ   
ของหนวยงานราชการในพื้นที่ตําบลสมอแขไมมีหนวยงานใดเขามาดูแล สงผลใหดานการถายทอดจารีตประเพณีภูมิ
ปญญาทองถิ่นวัฒนธรรมไท-ยวนนั้นเปนไปไดยาก หรือมีการเรียนรู สืบสาน อนุรักษกันเพียงเฉพาะกลุมเทานั้น  
ไมเกิดการถายทอดหรือเผยแพรจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถิ่นวัฒนธรรมไท-ยวนในรูปแบบอื่นที่เขากับยุคสมัย   
โดยผลการวิจัยเชิงปริมาณทั้ง 3 ดานนั้นถือเปนจุดเชื่อมโยงใหทราบถึงขอเท็จจริงที่สอดคลองกันอยางแทจริง สงผลให
ผูวิจัยพบปญหาเกี่ยวกับการถายทอดจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถิ่น และอุปสรรคที่สงผลกระทบตอโครงสราง
พื้นฐานของชุมชนและศูนยวัฒนธรรม ประกอบกับยังสงผลใหหนวยงานราชการดังกลาวขางตนไมไดเขามามีบทบาท
ในการบริหารจัดการศูนยวัฒนธรรมไท-ยวนอีกดวย ขอคนพบดังกลาวนี้สามารถตอบโจทยวิจัยและปญหาวิจัย
ครบถวน  

  อีกทั้งยังสอดคลองกับประเด็นทุนทางวัฒนธรรมที่กลาววา “ทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาเปน
องคประกอบหนึ่งของทุนทางสังคมที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศ เนื่องดวยประเทศไทยมีความโดด
เดนและมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งมีผูมีความรูดานภูมิปญญาไทยมากมายกระจายอยูทุกพื้นที่ หากสามารถ
พัฒนาและใชประโยชนจากทุนดังกลาวไดอยางเต็มที่แลว ก็จะนํามาซึ่งการสรางสรรคคุณคาและมูลคาเพิ่มตอ
เศรษฐกิจและสังคมไทยได” โดยศูนยการเรียนรูฯตําบลสมอแขถือเปนเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่นาคนหาและควรคาแก
การสงเสริม พัฒนาตอยอดการอนุรักษความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งวัฒนธรรมไท-ยวนเปนวัฒนธรรมที่มีคุณคา
เปนภูมิปญญามรดกตกทอด และมีมูลคาที่ส่ังสมมาจากอดีตโดยถายทอดจากรุนสูรุน ทั้งส่ิงที่จับตองไดและจับตอง
ไมได เชน ภาษาพูด ประเพณีการแหมาไมนํานาคไปบวชพระ การทอผาตีนจก การแทงหยวก และการตัดกระดาษ 
เปนตน ดังนั้นการศึกษาทุนทางวัฒนธรรมจึงเปนพื้นฐานแนวความคิดในการนําเอาวัฒนธรรมอันดีงามมาพัฒนาใหเกิด
คุณคาและมูลคาที่สงผลตอวิถีชีวิตและความเปนอยูที่ดีงาม โดยทั้งหมดที่กลาวมาถือเปนการวิเคราะหรวมกันเปนการ
ยืนยันความนาเชื่อถือของขอมูลในขอคนพบจากผลวิจัยในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดังกลาว และขอเท็จจริงที่
ปรากฏก็คนพบวาสอดคลองกันทั้งความเปนจริงในทางทฤษฎีและคําสัมภาษณ ฉะนั้นเพื่อการพัฒนาตอยอดการ
บริหารจัดการศูนยการเรยีนรูฯ เพื่อยกระดับมาตรฐานเปนหนวยงานทีท่างราชการสามารถเขาชวยเหลือและสนับสนุน
ได  ผูวิจัยจึงไดดําเนินการจัดตั้งโครงสรางการบริหารศูนยฯ กฎ ระเบียบตาง ๆ ภายในศูนยโดยคําเสนอแนะจากผูดูแล
คนปจจุบันและคนในชุมชนที่มีเชื้อสายไท-ยวน ใหทําหนาที่บริหารจัดการศูนยฯ อยางเปนรูปธรรม 

  ในการน้ี  ผลการวิจัยชุดขอมูลการบริหารจัดการมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม เพื่อยกระดับมาตรฐาน
แหลงเรียนรู กรณีศึกษาศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน ตําบลสมอแข อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยพื้นฐาน
สําหรับการยกระดับมาตรฐานเพื่อเปนศูนยเรียนรูชุมชนตามแนวนโยบายกรมการพัฒนาชุมชน (กรมพัฒนาชุมชน, 
2559:  ออนไลน) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการขับเคล่ือนการพัฒนา สามารถเปนพื้นที่ที่สรางสัมมาชีพใหกับชุมชน 
ประกอบกับการทําใหคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตและวิถีชีวิตที่ดี เพื่อทําใหเปนศูนยการเรียนรูของชุมชนที่มีชีวิต  
ผูที่มาเรียนรูตองนําไปใชไดในชีวิตจริงและขยายผลเปนพื้นที่ที่ทุกคนมีสวนรวมกัน อาทิ เปนศูนยการเรียนรูที่มีการ
ใหบริการขอมูลความรู การเผยแผความรู พัฒนาครัวเรือนไท-ยวนและครัวเรือนของชุมชนตนแบบ ประกอบดวย   
การจัดทําโครงสรางกรรมการบริหารจัดการศูนยการเรียนรูฯ มีกฎ ระเบียบ ฐานเรียนรู  จุดเรียนรู  วิทยากรที่พรอม
บริการเพื่อเขาสูเกณฑการประเมินระดับศูนยการเรียนรูชุมชน เพื่อยื่นขอรับการประเมินจากกรมการพัฒนาชุมชน  
เพื่อเปนศูนยการเรียนรูใหมีศักยภาพ เกิดประโยชนตอประชาชนและชุมชน และเปนที่ยอมรับในหนวยงานภาคีตาง ๆ
ทั้งภาครัฐและเอกชนตอไป  ปจจุบันผูวิจัยไดจัดทําโครงสรางการบริหารงานศูนยการเรียนรูฯ และจัดทําชุดขอมูล
ความรูพื้นฐานของชาวไทยเชื้อสายไท-ยวน เชน ลักษณะอาหาร  ประเพณีวัฒนธรรม  ภาษา  และไดจัดทําเปนเพจ
บนส่ือโซเชียล ชื่อเพจวา “ศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน” เพื่อเปนจุดเริ่มตนในการยกระดับมาตรฐานศูนยการ
เรียนรูชุมชนตามมาตรฐานตอไป  
 



 
 

911  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

อภิปรายผลการวิจัย    
   

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมเพื่อยกระดับมาตรฐาน 
แหลง เรียนรู กรณีศึกษาศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน ตําบลสมอแข  อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้  

 การวิเคราะหการศึกษาการบริหารจัดการมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม เมื่อทําการวิเคราะหทั้ง  3 ดาน 
คือ ดานการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานทั่วไป/การพาณิชยการลงทุน ดานการบริหารจัดการภายในศูนยการ
เรียนรูฯ และดานการถายทอดจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถิ่น พบวาดานการถายทอดจารีตประเพณีภูมิปญญา

ทองถิ่น เปนดานที่มีความสําคัญเปนอันดับแรก ( �̅�𝑥 = 4.40, S.D. =0.55) ที่สงผลตอการบริหารจัดการศูนยการเรยีนรู
ฯ ซ่ึงศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวนยังขาดการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ รวมไปถึงกิจกรรมภายในศูนย 
การเรียนรูฯ ยังไมเปนที่สนใจใหกับเยาวชนรุนหลังและประชาชนในพื้นที่สวนมาก กลุมประชาชนที่ไปศึกษาดูงานเปน
กลุมประชาชนนอกพื้นที่ทําใหดานการถายทอดจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถิ่นวัฒนธรรมไท-ยวน เปนปจจัยที่สงผล
ตอการบริหารจัดการมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม มีแนวทางในการแกไขปญหาโดยการจัดทําชุดขอมูลที่มีการ
เผยแพรผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การจัดทําเว็บเพจศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไท-ยวน ซึ่งตรงกับแนวคิดของ 
(ผงจิตต อธิคมนันทะ, 2543: 27) ไดอธิบายความหมายเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนที่มีตอประเพณีภูมิปญญา
ทองถิ่นตาง ๆ กลาววา “คนในสังคมมีสวนรวมคิดเห็นอยางไร มีความเช่ืออยางไรก็ปรากฏใหเห็นเปนรูปภาษา 
ประเพณี กิจการงานการละเลน การศาสนา เปนตน ตลอดจนส่ิงตาง ๆ ที่คนในสังคมมีสวนสรางขึ้นถายทอดไวใหแก
กันเปนมรดกตกทอดสืบตอกันมาชั่วอายุคน มีการเพิ่มเติมเสริมสรางส่ิงใหมและปรับปรุงส่ิงเกาใหเขากัน เพื่อเปนไป
ตามความตองการของชุมชนตลอดจนเพื่อสรางความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน และเพื่อความทันสมัยตาม 
ยุคเทคโนโลยีในปจจุบันที่ผูคนเขาถึงไดอยางสะดวกผานส่ือโซเชียลตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย (ศราวิน ชิณวงค 
และไอริน โรจนรักษ, 2561: 1)  ที่ศึกษาเกี่ยวกับรายงานการวิจัยแนวทางการจัดการศูนยการเรียนรูชุมชน ตําบลบาง
ปลา จังหวัดสมุทรปราการ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ศูนยการเรียนรูชุมชนยกตามรายดานทั้ง 4 ดาน คือ ดายบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุและอาคารสถานที่ และ
ดานบริหารจัดการ ภาพรวมอยูในระดับมาก สวนแนวทางการจัดการศูนยการจัดการเรียนรูชุมชน ดานบุคลากร 
ใหเจาหนาที่เปนบุคคลในตําบลบางปลา และมีการพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ ดานงบประมาณ ควรไดรับการ
จัดสรรจากภาครัฐและทองถิ่นอยางเหมาะสม ดานวัสดุและอาคารสถานที่ควรจัดใหเพียงพอตอการใชงานอยาง
เหมาะสมกับผูสูงอายุ ซึ่งเปนประชากรสวนใหญที่อาศัยในชุมชนบางปลา และดานการบริหารจัดการควรเปนรูปแบบ
คณะกรรมการที่ไดรับการคัดเลือกจากชุมชน  และมีการแบงโครงการการดําเนินงานยางชัดเจนและเปนระบบ  
พบวาทั้ง 4 ดาน ดังกลาวนั้นมีความสอดคลองกับขอบเขตดานเนื้อหาทั้ง 3 ดานของงานวิจัยการบริหารจัดการมรดก
ภูมิปญญาทางวัฒนธรรม เพื่อยกระดับมาตรฐานแหลงเรียนรูฯ คือดานการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานทั่วไป/การ
พาณิชยการลงทุน ดานการบริหารจัดการภายในศูนยการเรียนรูฯ ดานจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถิ่น ฉะนั้นการ
ยกระดับมาตรฐานศูนยการเรียนรูใด ๆ ภายในชุมชนใหเกิดขึ้นถือเปนการสรางทุนชุมชนที่มีคุณคาหากเปนความรวม
แรงรวมใจอยางบูรณาการตามระเบียบแบบแผน  ความวัฒนาถาวร และวิถีชีวิตความเปนไท-ยวนจะยังคงมีกล่ินอาย 
มีความโดดเดน และเปนที่รูจักทั้งในพื้นที่ และนอกพื้นที่เพื่อคงเปนมรดกทางวัฒนธรรมไท-ยวนที่ทรงคุณคาพรอมเปน
ตนแบบศูนยการเรียนรูฯ ในตําบลสมอแข อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกตอไป 
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ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 
 1.เพื่อใหหนวยงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ไดตระหนักถึงคุณคาทางภูมิปญญาวัฒนธรรม

ทองถิ่นที่มาแตดั้งเดมิ และเพิ่มกระบวนการมีสวนรวมระหวางหนวยงานรฐั วัด โรงเรียน และชุมชน เพื่อรวมกันพัฒนา
ยกระดับมาตรฐานใหเปนศูนยการเรียนรูที่มีชื่อเสียงภายในการกํากับดูแลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตอไป 

 2. เพื่อนําไปใชในการตอยอดเชิงบูรณาการในแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นที่เกี่ยวของในพื้นที่ เพื่อเตรียมความพรอมในการเจรจาขอความรวมมือที่จะรวมกันสราง พัฒนา ธํารงรักษา 
ภูมิปญญาทางวัฒนธรรมไทยวนใหเปนพื้นที่สาธารณะอยางถูกตอง 

 

       ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  1. เสนอแนะใหมีการดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับประเด็นการมีสวนรวมระหวางพื้นที่สวนบุคคล ชุมชน  
วัด โรงเรียน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ไดเขามามีสวนรวมในการสราง พัฒนา  ธํารงรักษา ภูมิปญญา 
ทางวัฒนธรรมไทยวนใหเปนพื้นที่สาธารณะอยางถูกตอง และสรางใหเปนศูนยการเรียนรูที่มีมาตรฐานทางวัฒนธรรม
ไท-ยวน ในจังหวัดพิษณุโลก   
  2. เสนอแนะใหมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวิธีการทอผา การแทงหยวก การตัดกระดาษ การทํามาไม และการ
ทําอาหารพื้นเมืองไท-ยวน เพื่อจัดทําเปนหลักสูตรระยะส้ันหรือเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรในโรงเรียนของชุมชน
ทองถิ่น เพื่อเปนการธํารงรักษาความรู เพื่อนําไปพัฒนาและสืบสานภูมิปญญาทองถิ่นตอไป 
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การพัฒนาสังคมบนภูมิปญญาแพทยพื้นบานของศนูยการเรียนรูหมอพื้นบาน                                                       
ตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

SOCIAL DEVELOPMENT BASED ON THE FOLK MEDICINE WISDOM OF THE FOLK HEALERS 
LEARNING CENTER CHIANG RAK NOI SUBDISTRICT BANG  PA-IN DISTRICT  

AYUTTHAYA PROVINCE. 
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บทคัดยอ 
 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการวิเคราะหการพัฒนาสังคมบนภูมิปญญาแพทยพื้นบานของศูนย 
การเรียนรูหมอพื้นบาน ตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในการพัฒนาดานภูมิปญญา 
องคความรู และการถายทอดเพื่อการนําไปพัฒนาตอยอดในสังคมโดยใชวิธีศึกษาในเชิงคุณภาพ ในการสัมภาษณ 
เชิงลึก เพื่อถายถอดองคความรู จํานวนกลุมตัวอยาง 5 คน ผลวิจัยพบวา “ศูนยการเรียนรูหมอพื้นบาน” มีการพัฒนา
สังคมบนภูมิปญญาแพทยพื้นบานใน 3 ระดับ ดังนี้ การพัฒนาตนเอง คือ ผลของการลงมือปฏิบัติ ทําใหเกิดการพัฒนา
ศักยภาพในตน ทําใหรูถึงการเสียสละ และการอยาหยุดเรียนรู เพื่อใหเกิดองคความรูในรูปแบบใหมอยูเสมอ  
การพัฒนาชุมชน คือ การศึกษาบริบทเพื่อทราบถึงปญหาและทราบถึงตนทุนภายในชุมชน เพื่อจะนํามาตอยอด  
การพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อที่พัฒนาไปสูสังคม การพัฒนาสังคม คือ การนําภูมิปญญาทองถิ่นไปเผยแพรสูสังคม 
และอุทิศตัวเพื่อสังคม โดยใชการเผยแพรดวยภูมิปญญาทองถิ่นที่มีเปนหลัก 
   
คําสําคัญ 
 การพัฒนาสังคม   ภูมิปญญาแพทยพื้นบาน  ศูนยการเรียนรู 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this research paper is to analyze the development of society on the folk 
medicine wisdom of the local healers’ learning center in Chiang Rak Noi Subdistrict, Bang Pa-in 
District, Ayutthaya Province. [In the development of wisdom, knowledge and transfer for further 
development in society by using qualitative study methods - ?] . In an in-depth interview to transfer 
knowledge Number of subjects 5 people the results of the research revealed that "Folk Healers 
Learning Center" has 3 levels of social development based on folk medicine wisdom as follows: 
Self-development is the result of practice. Causing the development of one's potential Make known 
the sacrifice and never stop learning in order to keep knowledge in new ways community 
development is the study of the context in order to know the problems and to know the costs 
within the community. In order to be further developed Development of local wisdom in order to 
develop into society Social development is the introduction of local wisdom to the society. And 
devote yourself to society by using dissemination with local wisdom as the principle. 
 
Keywords  
 Social development, Folk medicine wisdom, Learning center 
 
บทนํา 
            ภูมิปญญาหมอพื้นบานหรือแพทยพื้นบานนั้น อยู คูคนไทยมาแตดั้งเดิมเปนการดูแลรักษาตนเอง  
และคนรอบตัวเพื่อการมีชีวิตและสุขภาพที่ดี โดยใชการสังเกต การทดลอง และถายทอดความรูจนกลายเปนรากฐาน
ในการปฏิบัติเพื่อดูแลสุขภาพ หมอพื้นบานเปนผูที่มีบทบาทในการดูแลสุขภาพของประชาชนในชนบทตลอดมา 
เพราะความสัมพันธระหวางหมอพื้นบานกับชาวบานนั้น ผูกพันกันดวยความเชื่อในจิตสํานึกและความศรัทธา  
            ในปจจุบันหมอพื้นบานจําเปนตองมีการปรับบทบาทในดานอื่นเพิ่มมากขึ้น ไดแก บทบาททางสังคม  
เชน การเปนผูนําทางจริยธรรม การเขารวมเปนอาสาสมัครสาธารณสุข ดานสังคมและวัฒนธรรมที่สงผลตอการ
ดํารงชีวิต บทบาทของหมอพื้นบานนั้น จึงเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงของชุมชน เชน เทคโนโลยีวิถีชีวิต การทํามา
หากิน ระบบความคิด ความเชื่อ และมีความรวมมือในภาคภาคีเครือขายเพื่อใหเกิดการจัดการความรู และเปนผูนํา
ของชุมชน  
 ในป 2549 นายชาญวุฒิ พันธุสายศรี ไดรวมกับกลุมหมอพื้นบานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จัดตั้ง  
“ชมรมการแพทยแผนไทยวัดหนาพระเมรุขึ้น” เพื่อฟนฟูการแพทยพื้นบานและเผยแพรความรูไปสูผูที่สนใจ ตอมาใน
ป 2550 ทางมูลนิธิสุขภาพไทยกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดกันรวมสนับสนุน
โครงการใหแกชมรมการแพทยแผนไทยวัดหนาพระเมรุ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนตัวแทนในภาคกลาง โดยมีการ
รวมกันกําหนดเปาหมายในแผนงาน ดังนี้ 
  (1) การจัดการองคความรู เพื่อรวบรวมความรู ภูมิปญญา โดยมีตํารายา “ภูมิปญญาหมอพื้นบาน” 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่จัดพิมพโดยแผนงานในการพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นดานสุขภาพเพื่อการพึ่งพาตนเอง 
ของชุมชน มูลนิธิสุขภาพไทย สนับสนุนโดย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  
 (2) เพื่อเผยแพรองคความรู ดวยความรวมมือจากหนวยงานศูนยกลางทางสังคม ถือเปนอีกทางของการ
เผยแพรองคความรู ภูมิปญญาทองถิ่นดานสุขภาพ เพื่อเปนแนวทางการดํารงชีวิตแบบเรียบงายแตมีความสุข ใหแกคน
ทั้งประเทศ 
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 ในป 2553 “ชมรมการแพทยแผนไทยวัดหนาพระเมรุ” ไดจัดตั้งศูนยการเรียนรูหมอพื้นบานขึ้นที่ หมู 8 
ตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนศูนยกลางขององคความรูทางภูมิปญญา
ทองถิ่น และเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญของชุมชน ศูนยการเรียนรูจึงไดถายทอดศาสตรของการนวดไทยใหกับลูกศิษย
เพื่อดูแลสุขภาพและชวยเหลือผูอื่น และเปนพื้นที่ศึกษาเรียนรูสําหรับผูสนใจทั้งในเรื่องของการดูแลสุขภาพดวย
สมุนไพร การนวดรักษาอาการตาง ๆ รวมถึงมีการรวมมือกับภาคีเครือขาย เชน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กรมการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก  
 ดังนั้นงานวิจัยเรื่องนี้จึงเห็นความสําคัญของ “ศูนยการเรียนรูหมอพื้นบาน” ที่มีบทบาทตอการพัฒนาสังคม
จนไดรับการยอมรับในชุมชน และในระดับสังคมจนกระทรวงสาธารณสุขไดรับรอง นายสงา พันธุสายศรี เปนหมอไทย
ดีเดนแหงชาติประจําป 2555 และรับรองใหศูนยการเรียนรูหมอพื้นบานเปนภาคีเครือขายในการสงเสริม 
และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนบนฐานภูมิปญญาแพทยพื้นบาน ซึ่งนํามาสูคําถามในการ
วิจัยวา “ศูนยการเรียนรูหมอพื้นบาน” มีการพัฒนาสังคมบนภูมิปญญาแพทยพื้นบานของศูนยการเรียนรูหมอพื้นบาน
อยางไร   

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 วิเคราะหการพฒันาสังคมบนภูมิปญญาแพทยพื้นบานของศูนยการเรียนรูหมอพื้นบาน 
 
กรอบแนวคิด 
 

 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิเคราะหการพัฒนาสังคมบนภูมิปญญาแพทยพื้นบานของศูนยการเรียนรู 
หมอพื้นบาน ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการทบทวนเอกสาร หนังสือ และนําแนวคิดที่เกี่ยวของมาเปนทิศทางในการเขียน
วิจัยดังนี้  
 เปาหมายการพัฒนาสังคม มีเปาหมายที่มุงเนนการพัฒนาคนเปนสําคัญ ไดแก การพัฒนากลุมคน ชุมชน 
รวมทั้งการพัฒนาส่ิงแวดลอม และทรัพยากรที่อยูรอบตัวของมนุษย ส่ิงสําคัญในการพัฒนาคน และสังคม ก็เพื่อความ
เปนอยูที่ดี หรือการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และลดการพึ่งพาจากส่ิงภายนอกใหไดมากที่สุด ผูวิจัยจึงวิเคราะหการพัฒนา
สังคมออกเปน 3 ระดับ ไดแก การพัฒนาตนเอง การพัฒนาชุมชน การพัฒนาสังคม โดยใชการทบทวนแนวคิดที่
เกี่ยวของ ดังนี้ 
 การพัฒนาตนเอง แบงออกเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การตระหนักรูถึงความจําเปนในการปรับปรงุตนเอง 
ขั้นที่ 2 เปนขั้นการวิเคราะหตนเอง โดยการสังเกตตนเองประเมินตนเอง ขั้นที่ 3 การวางแผนพัฒนาตนเองและการ
ตั้งเปาหมาย (ณัฐกาล เรืองอุดม, 2554) 
  การพัฒนาชุมชน คือ แนวคิดที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนมีเปาหมายสําคัญ 2 ประการ คือ การพัฒนาคน
ใหมีความสุขยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา และการพัฒนาชุมชนเพื่อใหชุมชนเขมแข็งพึ่งตนเองได ดังนี้   
(ณัฏฐวุฒิ ทรัพยอุปถัมภ, 2558) 
  การพัฒนาสังคม คือ การเปล่ียนแปลงโครงสรางสังคมตามแผนของสังคม ตามที่ผูตองการเปล่ียนแปลง
กําหนดส่ิงที่จะเปล่ียนแปลง คือ โครงสรางสังคม ซึ่งประกอบดวย คน ระเบียบสังคม และวัตถุส่ิงของ ทั้งนี้ไมวาคน
เหลานั้นจะเกี่ยวของกับเศรษฐกิจ การเมือง การศาสนา อนามัย การศึกษา หรือดานใด ๆ ก็รวมอยูในความหมายนี้
ทั้งส้ิน (วรนุช สิปยารักษ, 2559)  

 
 
 



 

 

918 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 งานวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการพัฒนาสังคมบนภูมิปญญา
แพทยพื้นบานของศูนยการเรียนรูหมอพื้นบาน โดยมวีิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยเชิงเอกสาร และการสัมภาษณ 
  

  1.วิธีเก็บรวบรวมขอมูล  
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาหาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวกับแพทยพื้นบาน การพัฒนา
สังคม และภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษาและวิเคราะหขอมูล 
 ผูใหขอมูล เปนการสัมภาษณบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับศูนยการเรียนรูหมอพื้นบาน ตําบลเชียงราก
นอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับประวัติความเปนมา การสืบทอดภูมิปญญาหมอพื้นบาน 
การจัดการความรู และการพัฒนาในดานตาง ๆ เกี่ยวกับประเด็นการพัฒนาสังคมดวยภูมิปญญาทองถิ่น จํานวนกลุม
ตัวอยาง 5 คน 

  1) นายชาญวุฒ ิพันธุสายศรี (หมอพื้นบาน ของศูนยการเรียนรูหมอพื้นบาน)   
   2) นางแสงเดือน พันธุสายศรี (แพทยแผนไทย)     
   3) นางน้ําเพชร บานขมิ้น (สมาชิก)    
   4) นางธัญพร เย็นทรวง (สมาชิก)    
   5) นางวิลัย พลีขันธ (ผูปวยทีร่กัษา) 

 2.เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   
   การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกดวยขอคําถามปลายเปดกับผูใหขอมูลใน  
ศูนยการเรียนรูหมอพื้นบาน ตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนํามาวิเคราะหการ
พัฒนาใน 3 ระดับ ไดแก การพัฒนาตนเอง การพัฒนาชุมชน การพัฒนาสังคม 

 3.วิธีการวิเคราะหขอมูล 
  3.1 วิเคราะหขอมูลตามกรอบแนวคิด 
  3.2 วิเคราะหการพัฒนาใน 3 ระดับ ไดแก การพัฒนาตนเอง การพัฒนาชุมชน การพัฒนาสังคม 
จากการสัมภาษณของผูที่ใหขอมูล ไดแก แพทยพื้นบาน และสมาชิกของศูนยการเรียนรู ตําบลเชียงรากนอย  
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ผลการวิจัย 
 

 จากการวิเคราะหกรอบแนวคิดที่กําหนดไว ผลการวิจัยพบวาการพัฒนาสังคมบนภูมิปญญาแพทยพื้นบาน
ของศูนยการเรียนรูหมอพื้นบาน ตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในการพัฒนาสังคม
โดยใชภูมิปญญาทองถิ่นของ “ศูนยการเรียนรูหมอพื้นบาน” ในภาพรวมผูวิจัยไดวิเคราะหใน 3 ระดับ ดังนี้  
           1. การพัฒนาตนเอง  
 นายชาญวุฒิ พันธุสายศรี หรือหมอชาญวุฒิ เปนบุคคลธรรมดาที่โตมาในตระกูลหมอพื้นบาน ที่เห็นปู
และพอรักษาคนปวยจนนับไมถวน คอยสอนใหมีความเมตตา ชวยเหลือคนที่ลําบาก แตดวยความเปนเด็กหมอชาญ
วุฒิจึงไมคิดที่จะสนใจในการเปนหมอ เหมือนกับพอและปู ชอบคิดนอกกรอบ เปนเด็กหัวดื้อเลยกว็าได แตหมอเองไมรู
เลยวา การที่เห็นการรักษา การชวยเหลือผูปวยในทุก ๆ วัน คอยติดตามพอจะเปนการเรียนรูและซึมซับไปโดยไมตั้งใจ 
และเมื่อหมอชาญวุฒิไดเริ่มใหความชวยเหลือคนมากขึ้น การที่ถูกปลูกฝงถึงการชวยเหลือคนตลอดมา หมอชาญวุฒิจึง
เริ่มพัฒนาฝมือและความชํานาญ ในดานการนวด ดานสมุนไพร หมอชาญวุฒิจึงคิดที่จะศึกษาเพื่อเพิ่มความรูในส่ิงที่
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ตนเองขาด โดยการศึกษานอกพื้นที่ เชน อบรมหลักสูตรนวดแผนไทย รุนที่ 3 กระทรวงสาธารณสุข และในป 2540 
โครงการมิยาซาวา เพื่อใหเปนที่ยอมรับในการรักษามากขึ้น บวกกับตนเองที่ชอบคิดอะไรใหม ๆ จึงทําใหมีความ
นาสนใจ ทั้งในระดับชุมชน ระดับจังหวัด หรือกระทั่งระดับประเทศที่เห็นถึงศักยภาพของนายชาญวุฒิ พันธุสายศรี  
ผูที่เปยมไปดวยความรูดานภูมิปญญาพรอมที่จะพัฒนาตนเองอยูเสมอ จึงพัฒนาศูนยการเรียนรูหมอพื้นบานไดสําเร็จ 
เปนผูนําที่ลงมือทํา และทําใหเห็นผลลัพธที่ดี (จํารัส ดวงสุวรรณ, 2545) ไดกลาวถึง หลักการพัฒนาตนเอง  
แบงออกเปน 3 ขั้นตอน คือ 1) การตระหนักรูถึงความจําเปนในการปรับปรุงตนเอง เปนความตองการในการ 
ที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อชีวิตที่ประสบความสําเร็จ คือ การพัฒนาตนเองในแงความรูและในทุกดานใหดีขึ้นมากที่สุด
เทาที่จะทําได 2) เปนขั้นการวิเคราะหตนเอง โดยการสังเกตตนเองประเมินตนเอง และสังเกตพฤติกรรมของผูอื่น 
รวมทั้งเปรียบเทียบบุคลิกภาพที่สังคมตองการ 3) การวางแผนพัฒนาตนเองและการตั้งเปาหมาย ผูวิจัยจึงไดนํา
หลักการพัฒนาตนเองมาวิเคราะห ดังนี้ 
 1) การตระหนักและรูถึงการแกไขของหมอชาญวุฒิ ที่สามารถพัฒนาตนเองนั้น ผลเกิดจากการ
ปลูกฝง ในการเล้ียงดู ใหคิดถึงสวนรวมมากกวาสวนตน การที่คิดเสมือนผูปวยนั้นเปนคนในครอบครัว คอยใหความ
ชวยเหลือแกผูที่เดือดรอน โดยความชวยเหลือนั้นไดออกมาจากจิตใจของหมอชาญวุฒิ ดวยความเมตตา หมอชาญวุฒิ
เปนผูที่ปรับเปล่ียน พัฒนาตัวเองเสมอ ทั้งในดานความรู ทักษะความชํานาญ และคิดในส่ิงใหมอยูเสมอ   
 2) การประเมินตน และการเปนที่ยอมรับของหมอชาญวุฒิ ไดเกิดขึ้นใหเห็นจากการลงมือทํา และ
การมีใจรักในการชวยเหลือ การออกอาสา และคอยแสวงหาความรูในการปรับตัวใหเขากับบริบท หรือการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในแตยุคสมัย  
 3) การวางแผนถึงเปาหมายของความสําเร็จที่เกิดขึ้น หมอชาญวุฒิ ไดรวมมือกับสมาชิกศูนยการ
เรียนรูหมอพื้นบาน และหนวยงานตาง ๆ ศึกษาปญหาและหาแนวทางการแกไข โดยใชความรูและภูมิปญญาตาง ๆ ที่
มีเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการเริ่มจากจุดเล็ก ๆ สูเปาหมายใหญในการแกไขปญหาทางสังคม และเปนผูนําที่ดี ทํา
ใหเกิดแรงผลักดันที่จะทําตามในส่ิงที่ดี ทําใหเกิดประสิทธิภาพตอการทํางาน และการที่จะทําเพื่อผูอื่นมีความสุข  
 สรุปไดวาการพัฒนาตนเองเปนการเปล่ียนแปลงในตนเองไปในทางที่ดีขึ้น ทั้งการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม 
จิตใจ และความคิด การคํานึงถึงผลในอนาคตที่จะสามารถพัฒนาตอยอดในระดับบุคคลและระดับสังคม ที่มีผลตอ
ความสัมพันธในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาชุมชนที่เกิดจากศักยภาพในตนที่สงตอไปสูผูอื่นและสามารถ
นําไปพัฒนาใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขใหดีขึ้นวา การจะเปนผูที่มีสมบูรณ ตองเกิดจากการอบรมเลี้ยงดู ที่
สั ่งสอนใหมีจิตใจที่ออนโอน มีความเมตตา คิดบวกอยูเสมอ การที่มีความสมบูรณในตนเอง มีความพรอมทั้ง
ความรู ความสามารถ และองคความรู มีจิตใจที่เข็มแข็งมีความอดทน มีความเขาใจในตนเองดีแลวก็สงผลใหคิดถึง
ในสวนรวมมากขึ้น จึงจะนําความรูนั้นนํามาพัฒนาบริเวณทองถิ่นของตน   
 2. การพัฒนาชมุชน  
 ในความสําเร็จของหมอชาญวุฒิ เริ่มแรกหลังจากศูนยไดกอตั้งขึ้นการเปนที่รูจักก็ยังไมมากพอ  
หมอชาญวุฒิผูที่สามารถเปนผูนําในการนําภูมิปญญา มีการวางแผนและการมองเห็นถึงตนทุนของศักยภาพในชุมชน 
สวนตัวหมอน้ันเปนอาสาสมัครประจําหมูบาน (อสม.) จึงเผยแพรแกสมาชิกแลวออกอาสาชวยเหลือคนในชุมชน  
เชน การนวดคลายเสน การแนะนําสมุนไพรรักษาโรค การบรรเทาอาการเจ็บปวยตาง ๆ และถือเปนการแนะนําใหคน
ในชุมชนไดรูจักศูนยเรียนรูหมอพื้นบาน เพื่อจะไดใหคนที่สนใจเขาไปรักษา และผูที่สนใจในการที่จะฝกอาชีพ  
หมอชาญวุฒิยินดีชวยเหลือโดยไมหวงวิชาและไมคิดเงิน และผูที่ประสบปญหา เชน ในป 2554 เกิดวิกฤตน้ําทวม  
ทําใหคนถูกเลิกจางเปนจํานวนมาก หมอชาญวุฒิจึงใหการชวยเหลือในการเปดอบรมอาชีพในศูนยการเรียนรู 
และสามารถทํางานในศูนยโดยไมหวังผลตอบแทน หวังแคเห็นคนที่ตนเคยชวยเหลือมีความสุข  
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 ตอมาจึงเปนที่รูจักมากขึ้นในชุมชน รวมถึงตัวหมอเปนคนลงมือทําจริง ทําใหชาวบานเห็นจึงเกิดความ
นับถือและเชื่อทั้งในการนวดไทย สมุนไพร หรือกระทั่ง เหยียบเหล็กแดง นางสาวธัญพร เย็นทรวง (ชาวบานภายใน
ชุมชน ปจจุบันเปนสมาชิกของศูนยการเรียนรูหมอพื้นบาน) เปนคนที่มีความอดทน ชอบเรียนรูอะไรใหม ๆ อยากรู
อยากเห็นอยากลองอะไรใหม ๆ หมอเห็นวาทําไดก็เลยชวนมาทํางานในศูนยฯ พอทําไดสักพักเริ่มมีความสุข เห็นผูปวย
ดีขึ้นนาก็ดีใจ เหมือนวาเราชวยเขาใหหาย ใหเขาใชชีวิตดีขึ้น ใครไมมีก็ชวยทําใหฟรี นวดใหฟรี ส่ิงนี้ก็จํามาจากที่หมอ
บอก ที่วาใหมีความเมตตา (ธัญพร เย็นทรวง, 8 กันยายน 2563)  
 3. การพัฒนาสงัคม  
 การยึดมั่นในการสืบสานองคความรูไมใหสูญหาย การเริ่มนําภูมิปญญาที่เกิดจากตัวหมอชาญวุฒิ 
ที่ไมยอมแพ ถึงตัวหมอน้ันจะถูกดูถูกจากผูที่ไมเชื่อ หรือถูกการแขงขันจากเทคโนโลยีใหม ๆ ความพยายามในการ
ชวยเหลือหมอชาญวุฒิจึงไดประสบความสําเร็จภายในชุมชน ทําใหชุมชนสามารถชวยเหลือตนเองได  และสามารถ
ขับเคล่ือนใหไปสูสังคม โดยมีหนวยงานและองคกรใหการสนับสนุน ในการนําภูมิปญญาไปเผยแพรและชวยเหลือ 
แกผูที่ใหความสนใจ และผูที่เจ็บปวยทางดานสุขภาพ โดยมีหนวยงานของรัฐสนับสนุน ไดแก กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กรมสงเสริมสุขภาพไทย มูลนิธิสุขภาพไทย 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  
 หมอชาญวุฒิกลาววา ในส่ิงที่เราไดมา ทั้งความรูใหม ความรูเกา มีความตั้งใจวาจะสอนใหเด็กรุนใหม 
ไดรูในศาสตรของหมอพื้นบานใหอนุรักษไว รวมมือกับ กสน. รพ.สต อสม. เอาเด็กที่เราสอน ออกหนวยใหบริการ
ใหกับชาวบาน และหนวยงานตาง ๆ เพื่อชวยเหลือ และฟนฟูภูมิปญญา เริ่มไปที่โรงเรียนเพื่อเอาความรูปราชญ
ชาวบานไปสอนในประถมก็จะเปนการใหความรู พวกกะเพรา โหระพา แปลงผักปลอดสารพิษไปบอกเด็กวามี
ประโยชนยังไง ถาเปนมัธยมก็จะเปนการสอนนวด สอนฝาเทา นวดตัวเพื่อสุขภาพ เราก็ทําใหฟรี และก็ทํางานกับ
กระทรวงสาธารณสุขควบคูกันไปกับศูนยฯ โดยหมอพื้นบานเราก็จะมี 3 ขอ 1.หมอพื้นบานตองทํางานที่ศูนย  
2.หมอพื้นบานตองทํางานใหชุมชน 3.หมอพื้นบานตองทํางานกับรัฐ ตรงนี้คือจุดประสงคของการมีศูนยฯ โดยเราก็จะ
เอาชาวบานในชุมชนที่เดือดรอนมาทํางาน มาสืบสาน เพื่อใหศูนยฯมีความเดนชัดขึ้น เชน การเหยียบเหล็กแดง  
การนวดพื้นบาน สมุนไพร และก็เปนของดีของชุมชน ทําใหชุมชนเข็มแข็ง ปลอดจากโรคไดซึ่งไดแนวคิดจาก สสส.  
ในเครือขายทั่วประเทศจะเปนศูนยตาง ๆ ที่รวมมือกับรัฐ รพ.สต ที่สามารถสงคนมาใหศูนยฯรักษา หรือเครือขายที่
สามารถสงคนไขมารักษาตอได  แลวใครจะวาหมอทําเพื่อหารายไดก็ปลอยเขาไป แตนั่นคือเจตจํานงจริง ๆ ของศูนยฯ 
เพราะภูมิปญญาของบรรพบุรุษที่สืบทอดมามันมีคามากกวานั้น “ความรูมันซื้อกันไมได” (นายชาญวุฒิ พันธุสายศรี,  
9 ตุลาคม 2563 ) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ในการพัฒนาสังคม 3 ระดับพบวามีผูที่มีองคความรู ภูมิปญญานั้นเปนส่ิงสําคัญในการพัฒนา ดวยความรูที่
มีในการเผยแพรแกสาธารณะ แกชุมชน แกผูที่สนใจ ในการนวดรักษา การเหยียบเหล็กแดง และการนวด การรักษา
สุขภาพดวยสมุนไพร ซึ่งปจจุบันเปนที่ยอมรับในสังคมมากขึ้น ตางจากในอดีตที่มีการดูถูกอาชีพนี้ โดยหลงลืม
วัฒนธรรม ภูมิปญญาที่มาพรอมกับการนวด เปนสวนหนึ่งในการแกไขปญหาสังคม และขับเคล่ือนชุมชนใหมีสวนรวม
ในการพัฒนา 
 การวิเคราะหการพัฒนาสังคมบนภูมิปญญาแพทยพื้นบานของของศูนยการเรียนรูหมอพื้นบานมีความ
สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชภูมิปญญาทองถิ่นของกลุมชาติพันธุกูยในเขตอีสาน
ตอนลางประเทศไทย พบวาในการคํานึงถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตบนรากฐานภูมิปญญาที่มีอยูแลวใหเกิดการนํามาใช 
มีความสอดคลองของการพัฒนาที่เห็นถึงความสําคัญในตัวบุคคล องคความรูที่มีการส่ังสมมานาน และไดเนนถึงการ
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเรื่อง การสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑพริกแกงวิสาหกิจชุมชนกลุมสตรีบานงิ้ว มีวัตถุประสงค  
1) เพื่อใหความรูดานการบริหารจัดการ การตลาด การพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑ ใหแกกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุม
อาชีพสตรีบานงิ้ว 2) เพื่อการพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑอยางมีสวนรวมของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพสตรี
บานงิ้ว  
 การวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยกระบวนการศึกษาวิจัยแบบมีสวนรวม (Participatory Action 
Research : PAR) โดยใชเทคนิคการวิจัยและพัฒนาแบบ R & D (The Research and Development) การวิจัย 
มีความมุงหวังที่จะพัฒนาดานการบริหารจัดการ การตลาด การพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมอาชีพสตรีบานงิ้ว อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี โดยมีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ มีรูปแบบ 
เปนการวิจัยเชิงพรรณนา การสัมภาษณ และการสนทนากลุม โดยเนนความสําคัญของพลวัตกลุมและการสัมภาษณ
เชิงลึกกับกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพสตรีบานงิ้ว เพื่อคนหาการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑพริกแกง  
 ผลการวิจัย คณะผูวิจัย และ กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพสตรีบานงิ้ว ไดรวมกันพัฒนาดานการบริหาร
จัดการ การตลาด ชองทางการจัดจําหนายแบบออนไลน โดยผูวิจัยสรางเพจ Facebook ชื่อวา พริกแกงบานงิ้ว  
และอบรมแนวทางการขายสินคาใน แพลตฟอรม Lazada เพื่อสะดวกตอการใชงานในรูปแบบใหม และไดรวมกัน
พัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑ ที่เปนอัตลักษณของชุมชน และตอบสนองกลุมลูกคาในปจจุบัน  
 
คําสําคัญ 
 การสรางมูลคาเพิ่ม  ผลิตภัณฑ  พริกแกง   
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ABSTRACT 
 

  The purposes of the research "Value-added Creation for the curry paste products from Ban Ngiu 
women group community enterprise" are (1) to provide knowledge in management, marketing, brand 
development and packaging to women group community enterprise, and (2) to co-develop with the 
community enterprise in the branding and packaging of the curry pastes. 
       This research is qualitative research through a participatory research process. (Participatory Action 
Research: PAR) uses research and development techniques intending to develop management, marketing, 
brand development and packaging of the curry pastes from Ban Ngiu women’s group community enterprise. 
Moreover, the research also did relevant literature reviews, group discussions, and in-depth interviews to 
find suitable development for curry paste products. 
        The results of the research were found that the research team and the community enterprise 
jointly developed the management, marketing, and distribution channels for the products (The team 
created a page called Ban Ngiu Curry Paste and organized training on how to sell products on Lazada. The 
team and the community enterprise also jointly did branding and packaging development which identified 
the originality of the community and met the standard of current customer groups. 
 

Keywords   
    Value creation, The product, Curry paste  

 

บทนํา 
  

 ตามที่ภาครัฐไดเชื่อมโยงเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติเขากับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
ของประเทศไทย และยุทธศาสตรเกษตรและสหกรณ 20 ป ระหวางป 2560 ถึง ป 2579  โดยนอมนําเอาหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงที่เนนการพัฒนาแบบยั่งยืน โดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอมที่อยู และใชหลักการทรงงานของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล อดุลยเดชบรมนาถบพิตร มาเปนแนวทางในการดําเนินนโยบาย เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิต และยกระดับรายไดของประชาชน แกไขปญหาเชิงโครงสรางการผลิตภาคเกษตร เสริมสรางความมั่นคง
ทางอาหาร พัฒนาโภชนาการและความปลอดภัยดานอาหาร เพื่อนําไปสูความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ของประชาชน
และประเทศชาติ ซึ่งสมเด็จพระเจาอยูหัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร รัชกาลที่ 10 ทรงมีพระปณิธาน 
แนวแนที่จะสานตอโครงการในพระราชดําริของพระราชบิดา เพื่อชวยเหลือประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ เปนมหาวิทยาลัยที่พระราชาประสงคใหเปน
มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่น ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฎ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 ที่ระบุให
มหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อการพัฒนาทองถิ่นเสริมพลังปญญาของแผนดิน ซ่ึงสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรเพื่อยกคุณภาพมาตรฐานมหาวิทยาลัยราชภัฎสูคุณภาพเปนเลิศ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตสูนัก
ปฏิบัติอยางมืออาชีพ การยกคุณภาพมาตรฐานชีวิตของชุมชนทองถิ่น และพื้นที่ใหมีความเขมแข็งและยั่งยืน พรอมทั้ง
สอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  
การพัฒนางานพันธกิจสัมพันธ  และถายทอดเผยแพรโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ โดยมีกลยุทธในการสราง
เครือขายชุมชนนักปฏิบัติจากภายในและภายนอกเพื่อรวมกันศึกษาแกไขปญหาของชุมชนทองถิ่นและเสริมพลังให
ชุมชนทองถิ่นสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืน ใหความสําคัญในการพัฒนาชุมชน และทองถิ่น   
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การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการดําเนินโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนและทองถิ่น ในพื้นที่ตําบล 
บานงิ้ว อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี โดยมีเปาหมายเพื่อใหคนในชุมชนสามารถบริหารจัดการชีวิตตนเองไดอยาง
สมดุลและมีความเหมาะสม สามารถดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมกับการสงเสริมภูมิปญญา
ทองถิ่น เพิ่มคุณคาและมูลคา เสริมเศรษฐกิจฐานรากในชุมชนใหมีความเขมแข็ง มั่นคง นําไปสูการพึ่งพาตนเอง 
และชวยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชนไดอยางยั่งยืน สงผลใหชุมชนหมูบานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีการพัฒนาดานสุขภาพ
กายและใจ  

การดําเนินโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนและทองถิ่นในพื้นที่ตําบลบานงิ้ว อําเภอสามโคก  
จังหวัดปทุมธานี ไดมีการดําเนินกิจกรรมการสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑแปรรูปทางการเกษตร เปนน้ําพริกแกงของ
วิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพสตรีบานงิ้ว อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อใหความรูดาน
การบริหารจัดการ การตลาด การพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑ ใหแกกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพสตรีบานงิ้ว   
2) เพื่อการพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑอยางมีสวนรวมของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพสตรีบานงิ้ว โดยจัดขึ้น
ระหวางเดือน มิถุนายน-สิงหาคม พ.ศ. 2563  

จากการศึกษาในเบื้องตนผูวิจัยพบวา พริกแกง เปนอาหารที่อยูคูกับวิถีชีวิตและโตะอาหารไทยมายาวนาน 
เนื่องจากมีรสชาติที่ถูกปากคนไทย อุดมดวยเครื่องปรุงและสวนประกอบที่ใหกล่ินรสที่เปนเอกลักษณ จึงทําให 
พริกแกง เปนผลิตภัณฑหน่ึงที่มีการผลิตเพื่อจําหนายเปนจํานวนมากในทั่วทุกภูมิภาคของประเทศมีสวนประกอบ 
หลัก ๆ หลากหลายที่มีคุณประโยชนทางโภชนาการและปองกันโรคภัยตาง ๆ ไดดวย ประกอบดวย พริก กระเทียม 
ตะไคร และหอมแดงนอกจากนี้ พริกแกง สินคาผลิตภัณฑชุมชน ที่ไดรับความนิยมในการบริโภค มียอดจําหนายสูง แต
สวนใหญยังประสบปญหาดานบรรจุผลิตภัณฑที่ไมคอยดึงดูดและไมตอบสนองความตองการของผูบริโภค ส่ิงเหลานี้
ลวนเปนผลเน่ืองมาจากการขาดความรูทางดานเทคโนโลยีที่เหมาะสม ในการพัฒนากระบวนการผลิต ทั้งนี้จากการ
สํารวจสภาพปญหาและความตองการของวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพสตรีบานงิ้วพบวา บรรจุภัณฑยังไมเหมาะสม  
และกลุมผูผลิตขาดความรูการบริหารจัดการและการตลาดอยางเปนระบบ ทําใหการจัดจําหนายสินคาถูกจํากัดไว
เฉพาะพื้นที่ใกลเคียง (วิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพสตรีบานงิ้ว,  2563) 

จากปญหาดังกลาว ทางผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นถึงปญหา และจัดทําวิจัย “การสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑ 
พริกแกงวิสาหกิจชุมชนกลุมสตรีบานงิ้ว” เพื่อเปนแนวทางในการแกไขและนําไปสูการยกระดับ และสรางมูลคาเพิ่ม
ผลิตภัณฑใหกับชุมชน มีวัตถุประสงคเพื่อใหความรูดานการบริหารจัดการ การตลาด การพัฒนาตราสินคาและบรรจุ
ภัณฑ และรวมพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑใหแกผูผลิตพริกแกง ใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาด 
ได สงผลตอการเพิ่มขึ้นของรายไดตนเอง ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติตอไป 

 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 การสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑพริกแกงของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพสตรีบานงิ้ว สามารถ
ดําเนินการไดอยางไร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1) เพื่อใหความรูดานการบริหารจัดการ การตลาด การพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑ แกกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมอาชีพสตรีบานงิ้ว   
 2) เพื่อการพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑอยางมีสวนรวมของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพสตรีบานงิ้ว  
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ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย 
 

 1. การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑใหม ทําใหสามารถยืดอายุการเก็บรักษา และสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ
ผลิตภัณฑพริกแกงบานงิ้ว สงผลใหกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพสตรบีานงิ้วสามารถขยายชองทางการตลาดไดเพิ่มขึน้ 
 2. เพื่อเปนแนวทางในการใหความรู และแนวทางการปฏิบัติเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑพริกแกงตอไป 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยกระบวนการศึกษาวิจัยแบบมีสวนรวม (Participatory Action 
Research: PAR) ใชเทคนิคการวิจัยและพัฒนาแบบ R & D (The Research and Development) มีความมุงหวัง 
ที่จะพัฒนาดานการบริหารจัดการ การตลาด การพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพ
สตรีบานงิ้ว  โดยมีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดแก แนวคิดวิสาหกิจชุมชน แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ 
และสรางมูลคาเพิ่ม มีรูปแบบเปนการวิจัยเชิงพรรณนา การสัมภาษณ และการสนทนากลุม โดยเนนความสําคัญของ
พลวัตกลุมและการสัมภาษณเชิงลึกกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพสตรีบานงิ้ว จํานวน 20 คน เพื่อคนหาแนวทาง 
การพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑพริกแกง  
 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพสตรีบานงิ้ว ตําบลบานงิ้ว อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี จํานวน  
20 คน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อสมาชกิสมาชิกวิสาหกจิชุมชนกลุมอาชีพสตรีบานงิว้ 

รายชื่อ ตําแหนง  ที่อยู 

1.นางลําจวน พวงเพ็ชร  ประธาน 38/1 หมูท่ี 3 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธาน ี

2.นางสินทร ปานสัน  รองประธาน 8/1 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธาน ี

3.นางสมหมาย แสงน้ํา เหรัญญิก 4 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธาน ี

4.นางสมควร บัวสระ กรรมการ 54 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธาน ี

5.นางสาวสัมฤทธิ์ ล้ําบริสุทธิ์  กรรมการ 41 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธาน ี

6. นางสํารวย พวงศิลป กรรมการ 21 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธาน ี

7.นางสาวอํานวย โลหิตหาญ กรรมการ 9 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธาน ี

8.นางสาวสุจิตรา แสงน้ํา  กรรมการ 11 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธาน ี

9.นางสาวปราณ ีสรวยเอ่ียม กรรมการ 26 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธานี 

10.นางบุญมี จั่นเพ็ชร  กรรมการ 28/1 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธานี 

11.นางพยอม นาคเขียว  กรรมการ 56 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธาน ี

12.นางสายทิพย ซาหนู กรรมการ 38 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธาน ี

13.นางสลับ อมรกุล กรรมการ 5 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธานี 

14.นางสาวจําเนียร พวงผกา กรรมการ 67 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธาน ี

15.นางเบญจา ปานสัน กรรมการ 38/1 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธานี 

16.นางสาวระเบียบ ล้ําบริสุทธิ์ กรรมการ 38 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธาน ี

17.นางสาว สุรีรัตน กลัดนิล กรรมการ 73 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธาน ี
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รายชื่อ ตําแหนง  ที่อยู 

18.นางออมใจ จันทรแบบ  กรรมการ 76/1 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธานี 

19.นางวาสนา แสงน้ํา กรรมการ 15 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธาน ี

20. นางประวิง ปานดวง  กรรมการ 15/1 ต.บานงิ้ว อ.สามโคก จ.ปทุมธานี 

 
ผลการวิจัย 
 

 กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพสตรีบานงิ้วเกิดจากการวางงานของคนในชุมชน จึงมีความตองการในการหา
รายไดเสริมใหแกผูที่ใหความสนใจ โดยเริ่มจากการรวมกลุมมีจํานวนสมาชิกจํานวนทั้งส้ิน 20 คน ในป พ.ศ. 2553 
และสามารถจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนในป พ.ศ. 2554 โดยเริ่มแรกจะมีการดําเนินกิจกรรม 4 อยาง ไดแก  
1.พริกแกง 2.กาแฟโบราณ 3.ขนมปง 4.รานคาชุมชน แตตอมาการทําขนมปงไดปดตัวลง  
 การทําพริกแกงของกลุมอาชีพสตรีบานงิ้วปจจุบัน เปนการทําพริกแกงเผ็ด และพริกแกงสม สวนวัตถุดิบ 
ในการนํามาประกอบการทําพริกแกงเผ็ดและพริกแกงสมบางสวนมาจากในชุมชน ไดแก ขา ตะไคร กระชาย  
และบางสวนซื้อมาจากภายนอก ไดแก พริก กระเทียม กะป กลุมอาชีพสตรีบานงิ้วสรางความแตกตางใหแกน้ําพริก
ของตนเอง คือการไมใชกระชายในพริกแกงสม เพื่อใหสามารถยืดเวลาในการเก็บรักษาใหกับพริกแกง อีกทั้งไมใสสาร
กันเสียลงไปในผลิตภัณฑ และมีกระบวนการที่มุงเนนความสด สะอาด ปลอดภัย เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค ทําใหมีลูกคาประจําจากรานอาหารบริเวณใกลเคียงในชุมชน และคนจากภายนอกชุมชน แวะเวียนมาซื้อ
ผลิตภัณฑเสมอ เฉล่ียขายไดเดือนละ 100 กิโลกรัม ราคาขายกิโลกรัมละ 150 บาท 
 และจากการดําเนินการสํารวจปญหาความตองการของกลุม พบวากลุมตองการพัฒนาผลิตภัณฑใหเปน
เอกลักษณของชุมชนและตองการพัฒนาดานการตลาดเพื่อเพิ่มยอดจําหนาย 
 
  การใหความรูดานการบริหารจัดการ การตลาด การพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑ แกกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมอาชีพสตรีบานงิ้ว   
            1. ศึกษาความเปนมาของชุมชน และปญหาความตองการของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
   กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพสตรีบานงิ้วเกิดจากการวางงานของคนในชุมชน จึงมีความตองการในการ
หารายไดเสริมใหแกผูที่ใหความสนใจ โดยเริ่มจากการรวมกลุมมีจํานวนสมาชิกจํานวนทั้งส้ิน 20 คน ในป พ.ศ. 2553 
และสามารถจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนในป พ.ศ. 2554 ดําเนินการทําพริกแกงเผ็ดและพริกแกงสม จากการศึกษา
ขอมูลพบวารูปแบบผลิตภัณฑ ตราสินคา และบรรจุภัณฑเปนลักษณะถุงรอนมัดยาง โดยมีการใชตราสินคาเกาที่เคย
ผลิตไว สําหรับกลุมเบเกอรี่เปนตราสินคาพริกแกง ทางคณะวิจัยจึงไดจัดการประชุม เพื่อศึกษาสภาพปญหา  
และความตองการของกลุม ไดผลสรุปวา สมาชิกในกลุมตองการพัฒนาตราสินคา และบรรจุภัณฑที่แสดงถึงสัญลักษณ
ของชุมชนโดยมี ดอกงิ้ว หอคอยชมเมือง นกปากหาง และรวงขาว อีกทั้งยังตองการแสดงใหเห็นถึงเรื่องราวความ
เปนมาของคนในกลุมและคนในชุมชน สวนบรรจุภัณฑกลุมสมาชิกตองการใหเปนรูปแบบของถุงซิปล็อก เพื่อความ
สะดวกตอการใชงานและการเก็บรักษาไดนานยิ่งขึ้น 
             2. การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
   เมื่อผูวิจัยไดพบปญหา และความตองการของชุมชนแลว ก็ไดมีการประสานงานรวมกับสํานักงานพัฒนา
ชุมชน เกษตรอําเภออําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ผูนําชุมชนตําบลบานงิ้ว ปรึกษาหารือเกี่ยวกับการดําเนิน
โครงการ ประสานงานแกนนํากลุมเปาหมาย และดําเนินจัดประชุมผูนําชุมชน กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพสตร ี
บานงิ้ว   
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           3. การประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาบรรจุภัณฑสินคาและออกแบบตราสินคา  
 การประชุมผูนําชุมชนตําบลบานงิ้ว อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ในวันอังคารที่ 30 มิถุนายน 
2563 ณ หองประชุมชั้น 3 องคการบริหารสวนตําบลบานงิ้ว มีผูเขารวมจํานวน 53 คน ไดแก พัฒนาการอําเภอสาม
โคก กํานันตําบลบานงิ้ว ผูนําชุมชน ประชาชนและกลุมอาชีพหมูที่ 1 ถึงหมูที่ 5 นักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน
มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ คณะกรรมการผูดําเนินโครงการ และผูวิจัย 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 การประชุมผูนําชุมชน  
ที่มา: ผูวิจัย, 2563 

 
  การประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาบรรจุภัณฑสินคาและออกแบบตราสินคาคร้ังที่ 1 
  

  ในวันพุธที่ 1 กรกฎาคม 2563 ณ อาคารเอนกประสงคหมูที่  3 ตําบลบานงิ้ว อําเภอสามโคก  
จังหวัดปทุมธานี  มีผูเขารวมไดแกสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมสตรีบานงิ้ว ผูที่สนใจ และแกนนําชุมชน ไดขอสรุป 
ดังนี้ 

  การยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนโดยมีการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับการแปรรูป
พริกแกงเผ็ดของวิสาหกิจชุมชนกลุมสตรีบานงิ้ว ตําบลบานงิ้ว โดยมีการสอบถามเกี่ยวกับความเปนมาและมีการ
พัฒนาบรรจุภัณฑสินคาและออกแบบตราสินคา โดยใหชาวบานมีสวนรวมในการออกแบบถึงความตองการใหสินคา 
ใหมีลักษณะและมีซองบรรจุภัณฑอยางไร ไดขอสรุปของชุมชน คือการพัฒนาตราสินคา และบรรจุภัณฑที่เปน
เอกลักษณของชุมชนตําบลบานงิ้ว ดังนี้ 

  1) ดอกงิ้ว 2) หอคอยชมเมือง และ 3) นกปากหาง  
 
 1. การพัฒนาตราสินคา และบรรจุภัณฑสินคา 
 

 
  

ภาพที่2 รูปแบบและบรรจุภัณฑพริกแกงเดิม 

ที่มา: ผูวิจยั, 2563 
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ภาพที่ 3 การประชุมเชิงปฏิบัตกิารการพัฒนาบรรจุภัณฑสินคาและออกแบบตราสินคาครั้งที ่1 
ที่มา: ผูวิจยั, 2563 

 

 
ภาพที่ 4 ตัวอยางการออกแบบตราสินคาโดยชมุชน 

ที่มา: ผูวิจยั, 2563 
 

นําไปสูการพัฒนาบรรจุภัณฑโดยการมีสวนรวมกับชุมชน ระหวางวันที่ 1-15 กรกฎาคม 2563 และการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาบรรจุภัณฑสินคาและออกแบบตราสินคาคร้ังที่ 2 

 

 
ภาพที่ 5 แบบซองพริกแกง 

ที่มา: ผูวิจยั, 2563 

 
ภาพที่ 6 แบบกระปุกน้ําพรกิ 

ที่มา: ผูวิจยั, 2563 



 

 

930 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 
ภาพที่ 7 โลโกบานงิ้ว 
ที่มา: ผูวิจยั, 2563 

 

 

ภาพที่ 8 แบบซองน้ําพริก 
ที่มา: ผูวิจยั, 2563 

 
  

  2. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาดานการตลาด ชองทางการจําหนายสินคาชุมชน (ออนไลน) 
 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาดานการตลาด ชองทางการจําหนายสินคาชุมชน (ออนไลน) 
เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2563 เวลา 08.30-17.00 น. ณ อาคารเอนกประสงคหมูที่ 3 ตําบลบานงิ้ว อําเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานี วิทยากรโดยนายอรรถพล กิตติธรรมสาร มีผูเขารวมจํานวน 40 คน โดยกิจกรรมดังกลาวชุมชนได
เรียนรูการขายสินคาผานชองทางออนไลน ไดแก กรุปไลน Facebook และ Lazada และพัฒนาชองทางการจัด
จําหนายสินคาออนไลนตอไป 
 

 
 

ภาพที่ 9 การประชุมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการพัฒนาดานการตลาดออนไลน 

ที่มา: ผูวิจยั, 2563 
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  การพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑอยางมีสวนรวมของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพสตรีบานงิ้ว   
 การดําเนินโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตและทองถิ่นครั้งนี้ เบ้ืองตนไดสํารวจคนหาศักยภาพเพื่อการ
พัฒนาใหตรงตามบริบทของชุมชนอยางแทจริง ปรึกษาแนวทางการพัฒนากับชุมชนและเสนอแผนการพัฒนากับ
มหาวิทยาลัยเพื่อเห็นชอบกับแผนพัฒนาดังกลาว และไดเริ่มดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว มีการแบงลักษณะการ
ดําเนินงานเปน ดังนี้ 
 1.1 สํารวจบรรจุภัณฑเดิมที่ชุมชนใชบรรจุพริกแกงและตราสินคา  
 1.2 เชิญชุมชนเขารวมประชุม เพื่อสํารวจความตองการแบบบรรจุภัณฑและตราสินคาใหม 
 1.3 ใหชุมชนรวมกันออกแบบบรรจุภัณฑและตราสินคาใหมตามความตองการ 
 1.4 รวมกันเสนอความคิดเห็นและลงมติคัดเลือกรูปแบบบรรจุภัณฑและตราสินคา  
 1.5 ดําเนินการใหจัดผลิตบรรจุภัณฑและตราสินคา 
 1.6 มอบบรรจุภัณฑพรอมตราสินคาใหแกชุมชน 
  การคืนขอมูลและสงมอบบรรจภัุณฑพริกแกงเผ็ด และพริกแกงสมที่พัฒนา 

 แบบซองขนาด 100 กรัม ราคาขาย 20 บาท 
 แบบซองขนาด 500 กรัม ราคาขาย 80 บาท 
 แบบซองขนาด 1000 กรัม ราคาขาย 150 บาท 

 

 

ภาพที่ 10 พริกแกงพรอมจําหนาย 
ที่มา: ผูวิจยั, 2563 

 

 

ภาพที่11 การคืนขอมูลและสงมอบบรรจุภัณฑพริกแกง 
ที่มา: ผูวิจยั, 2563 



 

 

932 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 

ภาพที่ 12 ผลิตภัณฑวางขายในแพลตฟอรม Lazada 
ที่มา: ผูวิจยั, 2563 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 วิจัยการสรางมลูคาเพิ่มผลิตภัณฑพริกแกงวิสาหกิจชุมชนกลุมสตรีบานงิ้ว ผูวิจัยไดดําเนินการคนหาปญหา
ความตองการของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชพีสตรีบานงิว้ และมีการพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑอยางมีสวน
รวมของชุมชน และใหความรูดานการบริหารจดัการ การตลาด การพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑ กลุมวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมอาชพีสตรีบานงิว้ ดงันี ้
 1. การออกแบบบรรจุภัณฑพริกแกงและตราสินคา 
 การออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับพริกแกงสมและพริกแกงเผ็ด 2 ขนาดคือขนาดปานกลางและขนาดเล็ก
เพื่อใหผูซื้อมีทางเลือกในการซื้อไดมากขึ้น และตราสินคาที่กลุมผูทําพริกแกงและชุมชนไดชวยกันออกแบบเพื่อส่ือ 
ถึงเอกลักษณของชุมชน และไดมอบบรรจุภัณฑใหแกกลุมพริกแกงไวบรรจุเองตามความตองการของตลาด โดยดําเนิน
กิจกรรม ดังนี ้

 1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาสินคาใหไดมาตรฐาน 
 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ สูตรพริกแกง บรรจุภัณฑ และตราสินคา 
 3) การพัฒนาดานการตลาด ชองทางการจัดจาํหนายสินคา (ออนไลน) 
 4) การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานพฒันาสินคาและผลิตภัณฑของชุมชน 

       2. นวัตกรรมดานการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนของกลุมวิสาหกิจชุมชนตําบลบานงิ้ว อําเภอสามโคก  
จังหวดัปทุมธานี  
 ผลิตภัณฑไดรับการยกระดับและพัฒนาสินคา เพื่อการเพิ่มรายไดใหกับสมาชิกกลุมการสงเสริม
ผลิตภัณฑชุมชน เปนการกระตุนกระบวนการเศรษฐกิจชุมชนทีม่ีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกัน และรวมตัวกันประกอบ
กิจการของชุมชนเพื่อสรางรายไดและพึ่งพาตนเองของครอบครัว  และชุมชนบนพื้นฐานของความพอเพียง 
 การยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนโดยมีการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับการแปรรูป
พริกแกงของกลุมแมบานสตรี ตําบลบานงิ้ว โดยมีการสอบถามเกี่ยวกับความเปนมาและมีการพัฒนาบรรจุภัณฑสินคา
และออกแบบตราสินคา โดยใหชาวบานมีสวนรวมในการออกแบบถึงความตองการใหสินคา ใหมีลักษณะและมีซอง
บรรจุภัณฑอยางไร และขอสรุปของชาวบานอยากไดความเปนเอกลักษณของชุมชนตําบลบานงิ้ว คือ 1) ดอกงิ้ว  
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2) หอคอยชมเมือง และ3) นกปากหาง ไดมีการประชุมการตลาดออนไลนเพื่อเปนอีกชองทางหนึ่งที่สามารถทําให
ชุมชนเกิดรายได 
 งานวิจัยดังกลาวนี้ไดมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ อมรรัตน ถนนแกว (2556) “การศึกษาเพื่อ
ดําเนินการยกระดับและสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑภายใตกิจกรรมพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนในการอนุรักษและ
ใชประโยชนจากทรัพยากรชีวภาพอยางยั่งยืนกลุมวิสาหกิจชุมชนบานลําในใต อําเภอศรีนครินทร จังหวัดพัทลุง”  
ที่วาการออกแบบและสรางตราสินคา โดยพิจารณาถึงที่มาของทองถิ่น ฉลากสินคา การพิจารณาชนิดของ สติกเกอร 
ในการนํามาประยุกตใชกับฉลากสินคาที่เหมาะสม และสอดคลองกับงานวิจัยของจารี โสภา และคณะ (2547) 
“โครงการศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการ กลุมผลิตภัณฑน้ําพริกของกลุมพัฒนาสตรีบานปาเหมือด 
หมู 9 ตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและพัฒนาการบริหารและการ
จัดการกลุมดานวัตถุดิบ ดานการผลิตและดานตลาด ปญหาอุปสรรค และศักยภาพของกลุมในการพัฒนาการบริหาร
และการจัดการของกลุมรวมถึงการจัดการเรียนรู และการถายทอด หลังจากที่ไดรับการพัฒนาแลวกลุมมีระบบในการ
บริหารและการจัดการทั้งสมาชิกและแรงงาน จนถึงสวัสดิการภายในกลุม ดานวัตถุดิบ กลุมมีวิธีการและขั้นตอนใน
การจัดซื้อ การจัดเก็บรักษา และการนําไปใชอยางเปนระบบ กลุมสมาชิกชุมชนมีการจัดการที่เปนระบบ โดยจากเดิม
มีการผลิตแบบงาย ๆ ไมมีการวางแผนการผลิต ผลิตตามใจผูผลิต โดยไมไดดูความตองการของผูบริโภค แตเมื่อมี
การศึกษาขอมูลจากกลุมผูบริโภคแลวก็ไดนํากลับมาพัฒนากระบวนการผลิตเดิม ใหมีระบบการผลิตมากขึ้น  
และเปนไปตามความตองการของผูบริโภคมากขึ้น เชน ปริมาณของน้ําพริกที่บรรจุลงในบรรจุภัณฑรูปแบบของบรรจุ
ภัณฑ ตลอดจนมีการเพิ่มชองทางการตลาด มีแผนมีขั้นตอนในการผลิตที่เปนลายลักษณอักษรในการผลิต  
การจัดระบบบัญชีและการเงิน มีแผนคาใชจาย ผลิตภัณฑที่กลุมทําการแปรรูป เนนคุณภาพความสะอาดและความ
อรอยโดยนําภูมิปญญามาประยุกต 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 1. ควรติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และการพัฒนาดานมาตรฐานผลิตภัณฑตอไป 
 2. ควรสงเสริมในการพัฒนาและสงเสริมการปลูกวัตถุดิบในการผลิตพริกแกงในชุมชนแบบปลอดสารแบบ
มีสวนรวม โดยการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยใชแนวทางการบูรณาการเพื่อใหเกิดการชวยเหลือ 
และสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
  3. ควรมีการสนับสนุนจากภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการสงเสริมดานการตลาด และรายได
อยางตอเนื่องในชุมชน 
  4. ขอมูลวิจัยนี้สามารถนําไปปรับปรุงการทํางาน รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาการกลุม
อาชีพการแปรรูปพริก พริกแกงโดยการนําไปวิเคราะหสรุปสถานการณการพัฒนา เพื่อใชเปนแนวทางการยกระดับ
ผลิตภัณฑพริกตอไป 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการขับเคล่ือนยุทธศาสตร 2) เพื่อศึกษาปจจัย 
ที่สงผลตอความสําเร็จที่เปนปญหาและอุปสรรคในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรในพื้นที่และ 3) แนวทางการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบลจําปาหลอ กลุมเปาหมายเปนบุคคลในพื้นที่ตําบลจําปาหลอ จํานวน 11 คน 
แบงเปน 3 กลุม ไดแก ตัวแทนผูบริหาร อบต. ตัวแทนขาราชการใน อบต. และตัวแทนประชาชนในแตละหมูบาน 
งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีเครื่องมือของการวิจัยที่ใชในการดําเนินการวิจัย คือ แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง  
 ผลการวิจัยพบวา 1) การศึกษาผลสัมฤทธิ์การขับเคล่ือนยุทธศาสตรของอบต.จําปาหลอ จังหวัดอางทอง 
โดยมีการดําเนินยุทธศาสตรของอบต.จําปาหลอมีดวยกัน 6 ดาน ไดแก การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน การพัฒนา
ดานสังคมและคุณภาพชีวิต การพัฒนาดานเศรษฐกิจ การพัฒนาดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 
การพัฒนาดานการบริหารจัดการที่ดี การพัฒนาตามนโยบายรัฐบาล และยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด ซึ่งยุทธศาสตร
แตละดานที่ อบต.ไดดําเนินไปนั้น สวนใหญก็ประสบความสําเร็จ และประชาชนก็พึงพอใจ 2) การศึกษาปจจัยที่สงผล
ตอความสําเร็จที่เปนปญหาและอุปสรรคในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรของ อบต.จําปาหลอ จังหวัดอางทอง  
พบวาการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น ความรู ความสามารถในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรขอ งอบต. การติดตาม 
และประเมินผลการขับเคล่ือนยุทธศาสตร งบประมาณในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร และปจจัยภายนอก และปจจัย
ภายในของ อบต.  เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรของ อบต.จําปาหลออยางมาก  
และปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรค ของการดําเนินยุทธศาสตรของ อบต.จําปาหลอ ไดแก การมีสวนรวมของ
ประชาชนในทองถิ่น งบประมาณในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร และปจจัยภายนอก 3) การศึกษาแนวทางการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตรในพื้นที ่อบต.จําปาหลอ พบวาการที่จะทําใหการดําเนินยุทธศาสตรประสบความสําเร็จนั้น ตอง
เริ่มจากความสามัคคีของคนในตําบล ตองสามัคคีกันทั้งผูนํา เจาหนาที่ พนักงานใน อบต. และประชาชนในตําบลก็
ตองสามัคคีกัน และการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินยุทธศาสตร 

คําสําคัญ   
  การขับเคล่ือนยทุธศาสตร, ผลสัมฤทธิ ์
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ABSTRACT 

  This research aims to study the achievement of the national strategy driven. In addition,  
to study the factors affecting the success of the problems and obstacles in the national strategy 
driven in the Jampalor Sub-district administrative organization. 3) Moreover, it also aims to guidelines 
for the national strategy driven of the administrative organization.  The participants were 11 people 
who live in Jampalor Sub-district administrative organization.  The target participants were divided 
into 3 groups: representatives of executive of sub-district administrative organization,   
representatives of government officer in sub-district administrative organization and representatives 
of people in the village. The qualitative method was employed in this study. Data were collected 
through semi-structured interview.  
  The findings show that the achievement of  the national strategy driven of Jampalor Sub-
district administrative organization, Ang Thong province have 6 strategy: infrastructure development, 
social and quality of life development, economic development, natural resource conservation and 
environment development, good management development, Development followed by the  
government policy and the provincial strategy development. The achievement of strategy was 
mostly successful. Most people in the study were satisfied. The result of the factors affecting success 
of the problems and obstacles in the national strategy driven of Jampalor Sub-district administrative 
organization, Ang Thong province found that local people’s participation, knowledge and ability to 
driven the strategic of the Jampalor Sub-district administrative organization.  Monitoring and 
evaluation of Strategy Driven, the budget to strategy driven, the external and internal factor were 
the factor that affecting success of the national strategy driven of Jampalor Sub-district administrative 
organization. The result of the factors affecting the problems and obstacles of strategy driven of 
Jampalor Subdistrict administrative organization, including local people’s participation, the budget 
to strategy driven and the external factor. Moreover, the result of guidelines for the national strategy 
driven of the administrative organization of Jampalor Sub-district administrative organization found 
that the unity of the local people; the leader, officer, employees in the sub-district administration 
organization and  people in the district have the unity. In addition, to encourage people to participate 
the strategy driven. 

Keywords:  
 The strategic driven, Accomplishment 
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ความสาํคญัของปญหา 
 

 การปกครองทองถิ่น เปนแนวความคิดที่ไดมีผูใหคํานิยามไวหลากหลายประเด็นสําคัญแตกตางกันออกไป 
แตไดยกนิยามของผูที่ไดใหความหมายของการปกครองทองถิ่นที่นาสนใจ และครอบคลุมสาระสําคัญมากที่สุด  
ดังนี้ นิยามวาการปกครองทองถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจ หรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการ
ปกครองทองถิ่น เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นไดมีอํานาจการปกครองรวมกันทั้งหมด หรือเพียงบางสวนใน
การบริหารทองถิ่นตามหลักการที่วาถาอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในทองถิ่นแลว รัฐบาลของทองถิ่น 
จึงจําเปนตองมีองคกรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่ง
ของรัฐบาล มีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในเขตอํานาจของตน (Danial Wit, 1967: 101-103  
อางถึงใน ดร.ชูวงศ ฉายะบุตร. 2555: หนา24) 
 การปกครองทองถิ่นเปนรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งการปกครองทองถิ่นมีความ
จําเปนอยางมากตอประเทศที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งการปกครองระบอบประชาธิปไตยเปนการ
ปกครองที่อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน การปกครองทองถิ่นจึงเปนการทําใหประชาชนเขาถึงประชาธิปไตย  
โดยสวนกลางไดกระจายอํานาจสูองคกรทองถิ่น ทําใหประชาชนในทองถิ่นสามารถเสนอแนะและ แกปญหาทองถิ่น
ของตนเองไดตรงความตองการ โดยปกติการปกครองทองถิ่นจะเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่น เลือกตั้งผูแทนของ
ตนเขาไปทําหนาที่ผูบริหารทองถิ่น มีอํานาจตดัสินใจ และบริหารงานภายในเขตอํานาจของตนไดอิสระ ปราศจากการ
แทรกแซงจากสวนกลาง ซึ่งเปนวิธีที่ทําใหประชาชนรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการปกครองตนเอง เกิดความคุนเคยใน
การใชสิทธิหนาที่พลเมืองของตนเองที่มีอยู อันนําไปสูความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย และในการ
ปกครองทองถิ่นการขับเคล่ือนยุทธศาสตรก็มีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะเปนการนําแบบแผน และนโยบายของ
คณะผูบริหารทองถิ่นไปปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคและตรงกับความตองการของประชาชนในทองถิ่น 
 การปกครองทองถิ่นของไทย ในปจจุบัน กฎหมายไดกําหนดใหหนวยงานการปกครองทองถิ่นมีอยู   
2 ประเภท คือ 1) รูปแบบทั่วไป ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล ซึ่งแบงเปนเทศบาลนคร เทศบาล
เมือง และเทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 2) รูปแบบพิเศษ ไดแก กรุงเทพมหานคร และเมือง
พัทยา ซ่ึงวัตถุประสงคหลักของการปกครองทองถิ่น คือ สนับสนุนใหประชาชนในทองถิ่นเรียนรูและเขาใจถึงการ
บริหารตามระบอบประชาธิปไตย ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล ตามที่รัฐบาลสวนกลางกระจายอํานาจใหประชาชน 
ในทองถิ่น ทองถิ่นมีอํานาจในการตัดสินใจในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาทองถิ่นของตนเองไดอยางแทจริง  
และประชาชนในทองถิ่นไดมีสวนรวมอยางเต็มที่ 
 การที่จะใหการขับเคล่ือนยุทธศาสตรสัมฤทธิผลนั้น จะตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น
เปนความสําคัญ รวมถึงความสามารถของผูบริหารทองถิ่นดวย เพราะคณะผูบริหารทองถิ่นจะตองทราบถึงความ
ตองการ และปญหาของประชาชนในพื้นที่ โดยการทําประชาคม หรือวิธีการตาง ๆ เพื่อนําความตองการของ
ประชาชนในตําบลไปกําหนดแผนยุทธศาสตร แลวนําไปเขาสูกระบวนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร เพื่อใหตรงกับความ
ตองการของประชาชนในทองถิ่น โดยการขับเคล่ือนยุทธศาสตรจะตองครอบคลุมทั้งทางดานเศรษฐกิจ ดานการศึกษา 
ดานคุณภาพชีวิต ดานสงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมไทยภูมิปญญาทองถิ่น เปนตน 
 ตําบลจําปาหลอ อยูในความปกครองของอําเภอเมืองอางทอง ประกอบดวย 7 หมูบาน ประชากรหมูที่  
1-6 ตั้งบานเรือนอยูตามแนวฝงแมน้ําเจาพระยา ราษฎรหมูที่ 7 ตั้งบานเรือนอยูตามชายฝงคลองบางตาทอง  
เมื่อ พ.ศ. 2537 ตําบลจําปาหลอไดรับการยกฐานะตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล สภาตําบล ใหยก
ฐานะเปนสภาตําบลนิติบุคคล และป พ.ศ. 2540 ไดยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลมาจนถึงปจจุบัน ประเด็น
หลัก ๆ ที่องคการบริหารสวนตําบลจําปาหลอไดมีการขับเคล่ือนยุทธศาสตร คือ การบริหารจัดการทองถิ่นให
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถิ่น การบริหารบุคคลและกิจการในทองถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล 
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การบริหารการเงินและการคลังของอบต. ใหสามารถพึ่งพาตนเองได การใหบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถิ่น
อยางทั่วถึง และการสงเสริมอาชีพใหแกประชาชน 
 ปญหาของพื้นที่ ตําบลจําปาหลอ ที่ทําใหการขับเคล่ือนยุทธศาสตรไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคของ
องคการบริหารสวนตําบลจําปาหลอ และไมเปนที่พึงพอใจของประชาชนเทาที่ควร อาจมีหลายสาเหตุสําคัญ  
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ความสามารถของผูบริหารทองถิ่นในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร ที่ตองสามารถรูเทาทัน
สถานการณของทองถิ่นที่เปล่ียนแปลงไป เพื่อวางแผนการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค และเปนที่ 
พึงพอใจของประชาชน 
        งานวิจัยนี้ ไดศึกษาการขับเคล่ือนยุทธศาสตรของพื้นที่อบต.จําปาหลอ ทําใหผูวิจัยไดทราบยุทธศาสตรของ 
อบต.จําปาหลอ วาจะมีกระบวนการขับเคล่ือนยุทธศาสตรอยางไรจึงจะสัมฤทธิผล และมีลักษณะการขับเคล่ือนที่
ยุทธศาสตรที่แตกตางจากพื้นที่อื่นๆหรือไม จากงานวิจัยนี้ สามารถนําขอมูลที่ไดไปศึกษา พัฒนาและปรับเปล่ียนแกไข
ใหการขับเคล่ือนยุทธศาสตรบรรลุผลสําเร็จยิ่งขึ้น 

 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 ผลสัมฤทธิ์ของการขับเคล่ือนยทุธศาสตรในพืน้ที่ อบต.จําปาหลอ จังหวัดอางทอง เปนอยางไรแลวปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จที่เปนปญหาและอุปสรรคในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรในพืน้ที่ อบต.จําปาหลอ จังหวัดอางทอง  
มีอะไรบาง และแนวทางในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรในพื้นที่ อบต.จําปาหลอ ใหประสบความสําเร็จ ทําไดอยางไร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์การขับเคล่ือนยุทธศาสตรในพื้นที่ อบต.จําปาหลอ จังหวัดอางทอง 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จที่เปนปญหาและอุปสรรคในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรในพื้นที่ 

อบต.จําปาหลอ จังหวัดอางทอง 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรในพื้นที่ อบต.จําปาหลอ จังหวัดอางทองใหประสบ

ความสําเร็จ 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quatitative Research) ดวยการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ  
ในเรื่องการขับเคล่ือนยุทธศาสตรในพื้นที่ตําบลจําปาหลอ จังหวัดอางทอง เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหถึงประสิทธิผลของ
การขับเคล่ือนยุทธศาสตรของพื้นที่ ผูใหขอมูลสําคัญมีทั้งส้ิน 11 คน ไดแก นายกองคกรบริหารสวนตําบลจําปาหลอ 
นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ (สํานักงานปลัด)  ผูชวยนักจัดการงานทัว่ไป (กองชาง) ผูอํานวยการกองคลัง 
ผูใหญบานทั้ง 7 หมูของตําบลจําปาหลอ ซึ่งจะสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi Structor) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย
สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญดวยตนเอง พรอมจดบันทึก หรือบันทึกเสียง หรือถายภาพนิ่ง แลวมีที่ปรึกษาในการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั คือ อ.ดร.จารุณี มุมบานเชา อ.ดร.ดาวราย ล่ิมสายหั้ว 
และอ.ดร.กัมลาศ เยาวะนิจ ซึ่งทั้ง 3 ทานเปนอาจารยในหลักสูตร รัฐประศาสนศาสตร การวิเคราะหขอมูลจะใชการ
สรุปและตีความตามวัตถุประสงคของการวิจัย การตรวจสอบขอมูลซึ่งจะใชหลักสามเสา (Triangulation)  
โดยใชรูปแบบ การเปรียบเทียบและตรวจสอบความแนนอนของขอมูลโดยนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบ (Data 
Triangulation)  
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ผลการวิจัย 
 1. การศึกษาผลสัมฤทธิ์การขับเคล่ือนยุทธศาสตรของ อบต.จําปาหลอ จังหวัดอางทอง โดยมีการดําเนิน
ยุทธศาสตรของอบต.จําปาหลอมีดวยกัน 6 ดาน ไดแก การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน การพัฒนาดานสังคมและ
คุณภาพชีวิต การพัฒนาดานเศรษฐกิจ การพัฒนาดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม การพัฒนา
ดานการบริหารจัดการที่ดี การพัฒนาตามนโยบายรัฐบาล และยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด ซึ่งยุทธศาสตรแตละดาน
ที่ อบต.ไดดําเนินไปน้ัน สวนใหญก็ประสบความสําเร็จ และประชาชนก็พึงพอใจ การดําเนินยุทธศาสตรการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานที่ประสบความสําเร็จที่อบต.จําปาหลอไดดําเนินไปแลว เชน การสรางถนน เขื่อนกันดินทลาย  
อาคารสาธารณประโยชน เปนตน การดําเนินยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคมและคุณภาพชีวิตที่ประสบความสําเร็จที่ 
อบต.จําปาหลอไดดําเนินไปแลว เชน การดูแลดานสาธารณสุข การดูแลผูสูงอายุ ดูแลเด็กเล็ก เปนตน การดําเนิน
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ เปนยุทธศาสตรที่ อบต.จําปาหลอดําเนินการยังไมคอยสําเร็จ เนื่องจากบริบท
ของตําบลจําปาหลอไมเอื้ออํานวยตอการดําเนินยุทธศาสตรดานนี้ เชน ขาดการมีสวนรวมของประชาชน การรวมกลุม
ยากของประชาชน เปนตน การดําเนินยุทธศาสตรการพัฒนาดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมเปน
ยุทธศาสตรที่ อบต.ดําเนินไปแลว ประสบผลสําเร็จและเปนส่ิงที่สามารถมองเห็นไดเปนรูปธรรม เชน การทําความ
สะอาดตามถนน การขุดลอกคูคลอง การปลูกตนไม เปนตน การดําเนินยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการที่
ดีที่ประสบความสําเร็จที่อบต.จําปาหลอไดดําเนินไปแลว เชน การพัฒนาเสียง ตามสายเพื่อแจงขาวสารกับประชาชน 
สงเสริมการใหประชาชนเขามามีสวนรวม เปนตน และการดําเนินยุทธศาสตรการพัฒนาตามนโยบายรัฐบาล  
และยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด โดยทาง อบต. จําปาหลอก็ไดรับนโยบายของรัฐบาลมาดําเนินการ และก็ไดดําเนิน
ยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาจังหวัด ซึ่งเมื่ออบต. รับเรื่องมาก็จะนํามาแจงใหชาวบานไดทราบเรื่องดวย จากที่กลาวมา
ขางตน โดยภาพรวมแลวการดําเนินยุทธศาสตรของ อบต. จําปาหลอ ถือวาสมฤทธิ์ผล  
 2. การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการขับเคล่ือนยุทธศาสตรที่เปนปญหาและอุปสรรคตอการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรของ อบต.จําปาหลอ จังหวัดอางทอง พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น ความรู ความสามารถ
ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรของ อบต. การติดตามและประเมินผลการขับเคล่ือนยุทธศาสตร งบประมาณในการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร และปจจัยภายนอก และปจจัยภายในของ อบต.  เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตรของ อบต. จําปาหลออยางมาก ถาประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรที่ดําเนินไปแลวนั้นก็จะสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดตรงเปาหมาย ประชาชนพอใจ 
และประชาชนจะเกิดความภาคภูมิใจที่ตนไดมีสวนรวมในความสําเร็จของการดําเนินยุทธศาสตร แตปญหาก็คือ
ประชาชนไมคอยสนใจที่จะเขามามีสวนรวม ซึ่งเปนหนาที่ของ อบต. ที่จะตองหาวิธีใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ตอไป ความรู ความสามารถของ อบต.หรือพนักงาน เจาหนาที่ของ อบต. ก็เปนสวนสําคัญในการที่จะดําเนิน
ยุทธศาสตรใหประสบความสําเร็จไปได ถามี ความรู ความสามารถก็จะเขาใจ และดําเนินยุทธศาสตรไดอยางทั่วถึง 
และตรงเปาหมาย การติดตามและประเมินผลการขับเคล่ือนยุทธศาสตร จะทําใหสามารถประเมินไดวายุทธศาสตรที่
ดําเนินไปแลวนั้น มีผลอยางไร ประสบความสําเร็จ หรือไดรับความพึงพอใจจากประชาชนมากนอยเพียงใด รวมทั้ง
สามารถนํามาปรับปรุงใหการดําเนินยุทธศาสตรดีขึ้นได งบประมาณของ อบต. ก็มีผลอยางมาก ถางบประมาณมีไม
เพียงพอ การดําเนินยุทธศาสตรก็จะติดขัด ดําเนินไปไมไดตลอด เพราะบางยุทธศาสตรตองใชงบประมาณจํานวนมาก
ในการที่จะขับเคล่ือนใหยุทธศาสตรนั้นประสบผลสําเร็จ และสภาพแวดลอม สภาพเศรษฐกิจ ซึ่งเปนปจจัยภายนอก
องคกรก็มีผลตอความสําเร็จ เพราะแตละพื้นที่มีความตองการไมเหมือนกัน และสภาพเศรษฐกิจแตละชวงเวลายอมมี
ความแตกตางกัน การดําเนินยุทธศาสตรจึงตองปรับใหสอดคลองกับสภาพที่เปล่ียนไปดวย รวมทั้งความเขมแข็ง  
ความสามัคคีของคนในองคการก็มีสวนจําเปน เพราะการดําเนินยุทธศาสตรที่มาจากการรวมมือกัน ยอมประสบ
ความสําเร็จกวาตางคนตางดําเนินการ 
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             3. การศึกษาแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรในพื้นที่ อบต. จําปาหลอ พบวาการที่จะทําใหการดําเนิน
ยุทธศาสตรประสบความสําเร็จนั้น ตองเริ่มจากความสามัคคีของคนในตําบล ตองสามัคคีกันทั้งผูนํา เจาหนาที่ 
พนักงานใน อบต. และประชาชนในตําบลก็ตองสามัคคีกัน เมื่อมีความสามัคคีเกิดขึ้น ตําบลก็จะเขมแข็ง  
ไมวาจะดําเนินยุทธศาสตรดานใดไปก็จะประสบความสําเร็จ เพราะทุกคนใหความรวมมือกัน ไมคิดแตกแยกกัน และ
แนวทางที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซึ่งทาง อบต.จําปาหลอ มีการให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินยุทธศาสตรหลายดานอยูแลว แตปญหาอยูที่ประชาชนในตําบลไมคอยมีเวลา
มาเขามามีสวนรวม จึงเปนหนาที่ของอบต. วาจะมีความสามารถมากนอยเพียงใดในการที่จะจูงใจใหประชาชน
มองเห็นผลประโยชนของตนเองในการที่เขามามีสวนรวมในการดําเนินยุทธศาสตร เมื่อมีทั้งความสามัคคี ประชาชน
สนใจกับการเขามามีสวนรวม ยุทธศาสตรที่ดําเนินไปนั้นยอมประสบผลสําเร็จแนนอน 
 

อภิปรายผล 
 

 ผลจากการศึกษาพบวา เราจะสามารถประเมินวาการดําเนินยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของ อบต.จําปาหลอ 
นั้นสัมฤทธิ์ผลหรือไม ดูไดจากตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของการขับเคล่ือนยุทธศาสตรของ อบต.จําปาหลอ พบวาปจจัย 
ดานการมีสวนรวมของประชาชน ปจจัยดานความรู ความสามารถในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรของ อบต. ปจจัยดาน
การติดตามและประเมินผลการขับเคล่ือนยุทธศาสตร ปจจัยดานงบประมาณในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร และปจจัย
ภายนอก และปจจัยภายในของ อบต. นั้นสามารถสงผลใหการดําเนินยุทธศาสตรของ อบต.จําปาหลอ  
ประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดียิ่งขึ้น และการที่จะดําเนินยุทธศาสตรไปไดนั้น ตองอาศัยความรวมมือของประชาชน  
ความรู ความสามารถของคนในอบต. ที่จะดําเนินยุทธศาสตรไปไดตรงเปาหมาย ประกอบกับงบประมาณของ อบต. 
ก็ตองเพียงพอตอการดาํเนินยทุธศาสตร รวมทั้ง อบต. ตองติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรที่ดําเนินไปแลวดวย เพื่อ
นํามาพัฒนาในการดําเนินยุทธศาสตรครั้งตอ ๆ ไป และอีกประเด็น คือ อบต. ตองคํานึงสภาพแวดลอม เศรษฐกิจใน
ขณะที่ดําเนินยุทธศาสตรดวย อบต. ตองปรับการดําเนินยุทธศาสตรใหเขากับสภาพการณที่เปล่ียนแปลงไป รวมทั้ง
ความสามัคคี ความเขมแข็งของอบต.ก็เปนสวนสําคัญในการที่จะทําใหดําเนินยุทธศาสตรนั้นประสบความสําเร็จได 
อางตามปจจัยแหงความสําเร็จของยุทธศาสตรของคุณโสภณ ศิริงาม ซึ่งมีปจจัยดังที่กลาวมาขางตน อางในผูศึกษาวิจัย
คุณอุไรวรรณ เตียนศรี ที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการปรับโครงสรางหนวยงานภาครัฐตามนโยบายของรัฐบาลในการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร 4.0 ซึ่งผลวิจัยของคุณอุไรวรรณ เตียนศรี พบวาการทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์นั้น ก็ขึ้นอยูกับความรู 
ความสามารถของพนักงาน เจาหนาที่ และอางจากคุณสมพร สิริโปราณานนท ที่ทําการศึกษาถึงยุทธศาสตรการ
บริหารจัดการปญหาอุทกภัยแบบมีสวนรวม ซึ่งผลวิจัยกลาไววาการมีสวนรวมและการใหความรวมมือของประชาชน
เปนแรงผลักดันที่ทําใหการปองกันอุทกภัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังที่ผลของการวิจัยของบุคคลทั้ง 3 ทานที่อางถึง
นั้น กลาวไดวาผลวิจัยทั้ง 3 ทานสามารถนํามารองรับวาเปนปจจัยที่ทําใหการดําเนินยุทธศาสตรของ อบต.จําปาหลอ 
ประสบความสําเร็จไดดียิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 
 

 1.ขอเสนอแนะจากผลวิจัย 

     จากผลของการวิจัย สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง โดยศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร และปจจัยที่สงผลใหการขับเคล่ือนยุทธศาสตรใหประสบผลสําเร็จ ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทาง และเกิดการ

ตอยอดในการพัฒนาใหการขับเคล่ือนยุทธศาสตรประสบผลสําเร็จมากยิ่งขึ้นในแผนยุทธศาสตรปตอ ๆ ไป 

 2.ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

     ควรมีการเพิ่มผูใหขอมูลมากยิ่งขึ้น เชน เพิ่มจากประชาชนในพื้นที่เพราะประชาชนในพื้นที่เปนผูที่ไดรับ

ผลของการดําเนินยุทธศาสตรนั้น ๆ 
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ความเสมอภาคทางเพศของกลุมคูรัก LGBTQ+ ในประเทศไทย กรณศีึกษารางพระราชบญัญัติคูชีวิต 

GENDER EQUALITY OF LGBTQ+ COUPLES IN THAILAND CASE STUDIES  
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บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและขอเรียกรองความเสมอภาคทางเพศของกลุมที่มีความ

หลากหลายทางเพศ LGBTQ+ และวิเคราะหรางพระราชบัญญัติคูชีวิต ขอบเขตการวิจัยศึกษาดานเนื้อหาจากเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวของ รางพระราชบัญญัติคูชีวิต วิธีการการศึกษาครั้งนี้ใชการวิจยัเชิงคุณภาพ ดวยการศึกษาจากเอกสาร

งานวิจัยบทความ รางพระราชบัญญัติคูชีวิต  อีกทั้งใชการวิจัยภาคสนาม โดยการสัมภาษณคูรักหลากหลายทางเพศ  

ผูมีความเชี่ยวชาญดานกฎหมาย และผูมีสวนเกี่ยวของกับการเคล่ือนไหวทางสังคมในประเทศไทย รวมเปนจํานวน

ทั้งหมด 10 คน   

  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่1.พบวา ปญหาความเสมอภาคของกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทาง

เพศนั้นเปนปญหาเรื่องกฎหมายรับรองการสมรสเพศเดียวกันที่ยังไมมีการบัญญัติ และปญหาการยอมรับของคนใน

สังคมแมจะมีการเปล่ียนแปลงที่ดีขึ้นแตก็ยังมีบางสวนบางองคกรบางหนวยงานที่ยังไมเปดกวางมากสําหรับเรื่องความ

หลากหลายทางเพศอยู ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 2.รางพระราชบัญญัติคูชีวิตนั้นยังมีเนื้อหาสาระสําคัญที่ยัง

ไมครอบคลุม ไมไดรับสิทธิครบถวนตอกลุมหลากหลายทางเพศเทียบเทาการสมรสและคูสมรส ตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย ดังนั้นจึงควรแกไขประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ในมาตรา 1448 แกไขคําวาคูสมรส ชาย หญิง

เปน  บุคคล และ บุคคล เพื่อใหคูรักที่มีความหลากหลายทางเพศสามารถสมรสกันไดเหมือนชายจริง หญิงแท  

ภายใตกฎหมายฉบับเดียวกัน และจะตองไมมีการดูถูก เหยียดเพศจากสังคมของกลุมคนที่มีความหลากหลายทางเพศ

วาอยูคนละชั้น หรืออยูคนละสังคม 

 

คําสําคัญ  

  ความหลากหลายทางเพศ ,ความเสมอภาคทางเพศ,  คูชีวิต 
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ABSTRACT 

  This research aims to study the problems and equality of gender’s claims among LGBTQ + 

and to analyze the draft of the marriage act. The scope of this research were specifically collected 

through research documents, and the draft of the marriage act. The qualitative method was 

employed in this particular study, where the data were specifically collected through research 

documents, article and the draft of the marriage act. Moreover, data were collected through field 

research by interview the couples of various sex, the expert in law and the people who participate 

in social activism in Thailand. The participants were 10 people.   

  The findings show that the problem of equality of LGBTQ+ was the same-sex marriage law 

that has not been established. The social acceptance problem, although it has something better 

change some organization are not open the opportunity for LGBTQ+. Moreover, the result of the 

draft of the marriage act still not contain the important content. There are not entitle to the full 

rights of the LGBTQ+ equivalent of marriage and their spouse according to the civil and commercial 

code. Therefore, the civil and commercial code should be amend in Section 1 4 4 8 , to change the 

term of male and female spouses to individuals and persons in order to LGBTQ+ can marry similar 

as real men and women under the same law. In addition, they have not to discriminate LGBTQ+ 

group from the community as being on a different class level or living in different society. 
 

Keywords 

   LGBTQ+, Gender Equality, Couples 

 

ความสาํคญัของปญหา   

  สําหรับประเทศไทยในปจจุบันนั้นยังไมไดมีการบัญญัติกฎหมายในการรับรองสถานะใชชีวิตคูรวมกันของ

คูรักเพศเดียวกัน ตลอดระยะเวลาหลายปที่ผานมากลุมคูรักเพศทางเลือกไดพยายามตอสูเพื่อใหองคกรภาครัฐ  

ใหการยอมรับและรับรองสิทธิเพื่อใหเกิดความเสมอภาคในทางกฎหมาย จึงนําไปสูการเรียกรองใหมีการแกไข

เปล่ียนแปลงบทบัญญัติกฎหมายเพื่อใหเกิดความเทาเทียมกัน จนเกิดแนวคิดในการราง พระราชบัญญัติคูชีวิตขึ้น  

เพื่อรับรองสถานะใชชีวิตคูรวมกันของกลุมเพศทางเลือกเพื่อใหเกิดสิทธิในทางกฎหมายภายใตหลักนิติรัฐ และจาก

กระแสของสังคมที่มีการรณรงคเรียกรองสิทธิความเสมอภาคทางกฎหมาย หลังจากที่ ครม.  มีมติเห็นชอบราง

พระราชบัญญัติคูชีวิตแลวนั้นในสังคมออนไลนอยางทวิตเตอร ก็มีการแสดงความคิดเห็นกันหลากหลายโดยผาน  

#ไมเอาพรบคูชีวิต มีจํานวนมากจนติดเทรนดทวิตเตอรประเทศไทยในอันดับ 3 และตอมาทางรัฐสภาไดเผยแพรราง

พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับที่..) พ.ศ.....บนเว็บไซตรัฐสภาเพื่อเปดรับฟง
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ความคิดเห็นตามมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญ มีผูเขามาแสดงความคิดเห็นแลวกวา 54,445 ราย มีผูเขาเยี่ยมเว็บไซต 

1,247,531 ราย (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร,2563) แตก็มีบางองคกรที่ไมตองการใหมีการแกไขประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย แตมีการเรียกรองใหมีการรางกฎหมายใหมขึ้นมาแทนเพื่อรับรองสถานะทางกฎหมายใหแก

คูรักเพศเดียวกันโดยเฉพาะ กฎหมายรับรองการสมรสถือเปนเรื่องสําคัญของทุกคูสมรสและทุกคนควรใหความสําคัญ

กับสิทธิที่ทุกคนควรจะไดรับอยางเทาเทียมกันทุกคน รัฐจําเปนจะตองพิจารณาถึงรูปแบบกฎหมายในการรับรองโดย

ตองคํานึงถึงบริบทสังคมและวัฒนธรรมเปนสวนสําคัญในการแกไขหรือเพิ่มเติมบทบัญญัติกฎหมายเพื่อใหเกิดความ

เสมอภาคทางเพศ   

  ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของปญหาขอเรียกรองของกลุมคนที่มีความหลากหลายทางเพศ จากการวิเคราะห

ผานรางพระราชบัญญัติคูชีวิต โดยบทความวิจัยนี้ผูวิจัยไดศึกษาขอมูล งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําผลการวิจัยและผล

การวิเคราะห มาเปนแนวทางในการแกปญหาใหแกกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 
 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 

  ความเสมอภาคทางเพศของกลุมคนที่มีความหลากหลายทางเพศ กรณีศึกษาราง พระราชบญัญัติคูชีวิต

เปนไปในลักษณะใด 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาขอเรียกรองความเสมอภาคจากกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศที่มีตอราง

พระราชบัญญัตคูิชีวิต   

  2. เพื่อวิเคราะหความเสมอภาคจากรางพระราชบัญญัติคูชีวิต   

  3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะแนวทางแกไขของกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศที่มีตอราง

พระราชบัญญัตคูิชีวิต 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ความเสมอภาคทางเพศของกลุมคูรัก LGBTQ+ ในประเทศไทยกรณีศึกษารางพระราชบัญญตัิ

คูชีวิตเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการ ดังนี้   

  1. การศึกษาเอกสารจากงานวิจัย บทความ รางพระราชบัญญัติคูชีวิต ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560   

  2. การวิจัยภาคสนาม โดยการสัมภาษณประชากรหรือผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก คูรักที่มีหลากหลายทางเพศ 

จํานวน 5 คน  ผูเชี่ยวชาญหรือผูมีความรูทางดานกฎหมาย จํานวน 2 คน กลุมเคล่ือนไหวทางสังคม จํานวน 3 คน 

 3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในครั้งนี้ คือใชการสัมภาษณเชิงลึก 
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  4. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเตรียมแบบสัมภาษณ และทําการสัมภาษณ เมื่อไดขอมูลจากการ

สัมภาษณมาแลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห 

ผลการวจิัย   
    จากการวิจัยเรื่อง ความเสมอภาคทางเพศของกลุมคูรักLGBTQ+ ในประเทศไทย กรณีศึกษาราง

พระราชบัญญัติคูชีวิต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและขอเรียกรองความเสมอภาคทางเพศของกลุมที่มีความ

หลากหลายทางเพศ LGBTQ+ กรณีศึกษารางพระราชบัญญัติคูชีวิต   

  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ปญหา ขอเรียกรองความเสมอภาคของกลุมบุคคลที่มีความ

หลากหลายทางเพศที่มีตอพระราชบัญญัติคูชีวิต    

    ผลการวิจัยพบวา กลุมของคูรักที่มีความหลากหลายทางเพศ กลุมผูที่เกี่ยวของทางดานกฎหมาย และกลุม

เคล่ือนไหวทางสังคม น้ันสวนใหญทราบขอมูลจากโซเชียลสวนใหญ ไดแก เฟชบุค ทวิตเตอร อินสตราแกรม ยูทูป  

ขาวออนไลนตาง ๆ เนื่องจากเปนชองทางที่รับทราบขอมูลไดอยางรวดเร็ว และบางสวนก็ทราบขอมูลจากทางเพื่อน 

คนใครอบครัว เพื่อนที่ทํางาน ปญหาความเสมอภาคจากการศึกษาพบวา ดานการจัดการทรัพยสิน กฎหมาย

ครอบครัวและมรดก การลดหยอนภาษี การยอมรับภายในสังคม ขอเรียกรองคือตองการใหมีการคุมครองจาก

กฎหมาย     

    “ไดรับสิทธิทางการสมสมรส การจัดการทรัพยสินรวมกัน การมีสิทธิในการตัดสินใจการรักษาพยาบาล 

อีกฝายในกรณีตัดสินใจฉุกเฉิน สิทธิรับสวัสดิการรวมกันจากรัฐในฐานะคูสมรส สิทธิรับบุตรบุญธรรมรวมกันเหมือนกับ

คูสมรสชายหญิง” (กลุมคูรัก LGBTQ, สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2564)   

    ไมตองการใหมีกฎหมายอีกฉบับขึ้นมาแบงแยกความแตกตาง และไมวาจะเปนในเรื่องของการดําเนินชีวิต 

การเรียน การทํางานกลุมคนที่มีความหลากหลายทางเพศควรที่จะไดการยอมรับจากสังคมไมควรถูกสังคมเลือกปฏิบัติ

เหมือนอยางในปจจุบัน   

  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อวิเคราะหความเสมอภาคจากรางพระราชบัญญัติคูชีวิต  

    ผลการวิจัยพบวาจากการสัมภาษณขอมูลพบวา กลุมคูรัก LGBTQ+  กลุมผูที่เกี่ยวของทางดานกฎหมาย 

และกลุมเคล่ือนไหวทางสังคม ถาหากประเทศไมมีกฎหมายรองรับการสมรสเพศเดียวกันจะยิ่งช้ีใหเห็นวาประเทศของ

เราไดมีการแบงแยกประเภทของแตละบุคคล กลุมคูรัก LGBTQ+ ที่ตองการแตงงานและใชชีวิตรวมกันจะไมไดการ

รับรองใหถูกตองตามกฎหมาย ความสัมพันธของชาว LGBTQ+ อาจไมยั่งยืน เพระถูกมองวา การอาศัยอยูรวมกันใน

ระยะยาวนั้นมีความยากลําบากและไมมั่นคง    

   “เนื่องจากไมมีกฎหมายตาง ๆ มารองรับสถานะของคูสมรส กลุม LGBTQ+ จะกลายเปนกลุมประชากร

ชายขอบ ไมไดรับสิทธิเทาเทียมกับคูสมรสชายหญิงเกิดปญหาความเหล่ือมลํ้า เกิดความไมยุติธรรมกับกลุมคนรักเพศ

เดียวกัน ซึ่งมีจํานวนมากในประเทศ ทั้งที่เปนพลเมืองไทยเหมือนกัน เสียภาษีเหมือนกัน” (กลุมเคล่ือนไหวทางสังคม, 

สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2564) 
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รางพระราชบัญญัติคูชีวิตที่ผานมติจากคณะรัฐมนตรีถือวามีความสําคัญ เพราะเปนกาวสําคัญของการเห็นถึง

ความสําคัญสิทธิของกลุมผูที่มีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย ที่ไมไดรับสิทธิการคุมครองจากกฎหมายการ

สมรส และคิดวาพระราชบัญญัติคูชีวิตไมสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของบุคคลทั่วไปในสังคมที่มีเพศโดยกําเนิด

ตางกันและสมรสกันตามปกติ ซึ่งรางพระราชบัญญัติมีความสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  

มาตรา 27 บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและการไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน 

ชายหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลไมวาดวยความแตกตางในเรื่องถิ่นกําเนิน  

ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อ

ทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญหรือเหตุอื่นใดจะ

กระทํามิได มาตรการที่รัฐกําหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือสงเสริมใหกับบุคคลสามารถใชสิทธิหรือเสรีภาพได

เชนเดียวกับบุคคลอื่นหรือ เพื่อคุมครองหรืออํานวยความสะดวกใหแกเด็ก สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ หรือผูดอยโอกาส 

  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางแกไขจากกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทาง

เพศที่มีตอรางพระราชบัญญัติคูชีวิต   

   ผลการวิจัยพบวาจากการสัมภาษณขอมูลกลุมคูรัก LGBTQ+  กลุมผูที่เกี่ยวของทางดานกฎหมาย และกลุม

เคล่ือนไหวทางสังคม เสนอใหแกไขทุกเรื่องที่เปนสิทธิทางเพศทุกเพศควรจะเสมอภาคเทาเทียมกันสําหรับทุกคน 

   “อยากใหมีการยอมรับเกีย่วกบัเรื่องของความหลากหลายทางเพศ ไมเหยียดเพศ ไมปดกั้นเรื่องเพศ ในเรื่อง

ของการทํางานควรใหโอกาศกับทุก ๆ เพศอยางเทาเทียมกัน มีการสอดแทรกทางการศึกษาใหกับเด็ก ๆ เยาวชนวา

ความหลากหลายทางเพศไมใชเรื่องแปลกและไมใชเรื่องผิดควรเคารพและตระหนักถึงสิทธิของผูอื่นให มาก ๆ”  

(กลุม LGBTQ+, สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2564)   

   แกไขเรื่องของการเขาถึงสวัสดิการทรัพยากรที่จําเปนเกี่ยวของกับเพศอยางเชนผาอนามัยฟรี อยากใหทุก

คนทุกเพศนั้นมีสิทธิ์ในการเขาถึงสิทธิการหมั้น สิทธิการสมรส  สิทธิการมีบุตรผานเทคโนโลยี สิทธิในการจัดการมรดก

รวมกัน สิทธิเรื่องการเงินการทําธุรกิจรวมกัน สิทธิการรับสวัสดิการจากรัฐของอีกฝาย อยากใหมีกฎหมายที่คุมครอง

และใหสิทธิประโยชนแกคนทุกคน    

   “เราไมอยากได พรบ. อีกคะ แตเราอยากใหแกกฎหมายแพงที่วาดวยเรื่องของการสมรสใหทุกคนสามารถ

สมรสกันไดโดยไมจําเปนตองเปนเพศชายหรือหญิง นี้คือเรื่องที่ พรบ. คูชีวิตไมมี เราไมตองการคูชีวิต เราตองการ  

คูสมรส” (กลุม LGBTQ+, สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2564)    

   ไมตองมีการแบงแยกประเภทของแตละบุคคลวาคนกลุมนี้ใชกฎหมายฉบับนี้ คนกลุมนั้นใชกฎหมายแบบ

นั้นจริง ๆแลวพวกเราไมตองการพระราชบัญญัติฉบับใหม แตเราตองการใหแกกฎหมายแพงและพาณิชยเนื่องจาก

บทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยหลายมาตราขัดตอบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

มาตรา 27 วรรคสาม เนื่องจากเปนการเลือกปฏิบัติตอบุคคลดวยเหตุความแตกตางในเรื่องเพศ โดยเฉพาะบทบัญญัติ

บรรพ 5 ที่ขัดตอหลักความเสมอภาคของบุคคลไมเคารพสิทธิในมนุษยชนที่เปนบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 

และเพศเดียวกันที่มีความผูกพันทางกาย จิตใจ และประสงคจะใชชีวิตดวยกันแบบครอบครัวเดียวกัน เหมือนบุคคล

ตางเพศ จึงสมควรแกไขใหบุคคลธรรมดาทุกคนมีสิทธิทําการหมั้น การสมรส การจัดการทรัพยสินของคูสมรส  
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การเปนทายาทโดยธรรมระหวางกนัตามกฎหมาย การรับบุตรบุญธรรม และไดรับสิทธิประโยชนตามกฎหมายที่รับรอง

คูสมรส เพื่อใหเกิดความเสมอภาคกันของบุคคลทุกคน 

 

  

 

 

 

 

  

 

ที่มา : สุวรรณา สุดา 

รูปภาพที่1 ขอเสนอแนะและแนวทางแกไขความเสมอภาคทางเพศของคูรกั LGBTQ+ ในประเทศไทย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

  หลังจากที่ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหทั้งบทความ เอกสาร และรางพระราชบัญญัติคูชีวิตและวิเคราะหบท

สัมภาษณทําใหผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ปญหาขอเรียกรองความเสมอภาคของกลุมบุคคลที่มีความ

หลากหลายทางเพศที่มีตอ พระราชบัญญัติคูชีวิต จากการวิจัยพบวาปญหาความเสมอภาคของกลุมบุคคลที่มีความ

หลากหลายทางเพศนั้น คือ กฎหมายรับรองการสมรสเพศเดียวกันซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ นิรันดร  

ทรงนิรันดร และศิริลักษณ ประสันแพงศรี, (2561) เรื่องปญหาทางกฎหมายกับการจดทะเบียนสมรสเพศทางเลือก 

ปญหาการยอมรับของคนในสังคมแมจะมีการเปล่ียนแปลงที่ดีขึ้นแตก็ยังมีบางสวนบางองคกรที่ยังไมเปดกวางมาก

สําหรับเรื่องน้ี ผลการสัมภาษณของผูใหขอมูลทั้ง 10 คน ใหความเปนไปในทางเดียวกันวาการปญหาความเสมอภาค

ของกลุมคนที่มีความหลากหลายทางเพศนั้นคือกฎหมายรับรองการสมรสที่ควรไดรับสิทธิประโยชนตาง ๆ เหมือนกับคู

สมรสชายหญิง และการยอมรับทางสังคม 

วิเคราะหความเสมอภาคจากรางพระราชบัญญัติคูชีวิต  

 จากการวิจัยพบวารัฐธรรมนูญแหงราชราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 27 กลาววาบุคคล

ยอมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและการไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน ชายหญิงมีสิทธิเทา

เทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลไมวาดวยความแตกตางในเรื่องถิ่นกําเนิน ภาษา เพศ อายุ ความ
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พิการ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา

อบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญหรือเหตุอื่นใดจะกระทํามิได แตในราง

พระราชบัญญัติคูชีวิตนั้นยังมีเนื้อหาสาระสําคัญที่ยังไมครอบคลุม ไมไดรับสิทธิครบถวนตอกลุมหลากหลายทางเพศ 

ไมเปนไปตามเจตนารมณที่กลาวไววาบุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายดังนั้นการแกไขประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย ในมาตรา 1448 แกไขคําวาคูสมรส ชาย หญิงเปน  บุคคล และ บุคคล เพื่อใหคูรักที่มีความหลากหลายทาง

เพศสามารถสมรสกันไดเหมือนชายจริง หญิงแท ภายใตกฎหมายฉบับเดียวกันซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ  

ชวินทรโรจน ธีรพัชรพร และภาณุมาศ ขัดเงางาม, (2560) เรื่อง สิทธิความเสมอภาคในการสมรสของบุคคลที่มีความ

หลากหลายทางเพศในประเทศไทย และจะตองไมมีการดูถูก เหยียดเพศจากสังคมของกลุมคนที่มีความหลากหลาย

ทางเพศวาอยูคนละชั้น หรืออยูคนละสังคม สวนการอภิปรายผลของการสัมภาษณทําใหผูวิจัยพบวา พระราชบัญญัติ

คูชีวิตนั้นมีเนื้อหาและการไดรับสิทธิที่ยังไมครบถวน ไมความเทาเทียมเหมือนกับคูสมรสชายหญิง ผูสัมภาษณจากกลุม

ของคูรัก LGBTQ+ และกลุมของนักเคล่ือนไหวทางสังคมใหความวาไมตองการพระราชบัญญัติฉบับใหม แตตองการให

แกกฎหมายการสมรสที่ถูกจํากัดไวแคชายหญิงที่สามารถสมรสกันได เปนกฎหมายการสมรสที่ทุกคนสามารถสมรสกัน

ไดอยางถูกตองตามกฎหมาย 

ขอเสนอแนะแนวทางแกไขจากกลุมบุคคลทีมี่ความหลากหลายทางเพศทีมี่ตอรางพระราชบัญญัติคูชีวิต  

 ผลการศึกษาพบวา เสนอใหแกไขใหบุคคลธรรมดาทุกคนมีสิทธิทําการหมั้น การสมรส การจัดการทรัพยสิน

ของคูสมรส การเปนทายาทโดยธรรมระหวางกันตามกฎหมาย การรับบุตรบุญธรรม เพื่อใหเกิดความเสมอภาคกันของ

บุคคล ใหมีการยอมรับเกี่ยวกับเรื่องของความหลากหลายทางเพศ ไมเหยียดเพศ ไมปดกั้นเรื่องเพศ ในเรื่องของหนาที่

การทํางานควรใหควรโอกาสกับทุกๆเพศอยางเทาเทียมกัน มีการสอดแทรกทางการศึกษาใหกับเด็ก ๆ เยาวชนวา

ความหลากหลายทางเพศไมใชเรื่องแปลกและไมใชเรื่องผิดควรเคารพและตระหนักถึงสิทธิของผูอื่น 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาความเสมอภาคทางเพศของคูรกั LGBTQ+ ในประเทศไทย มขีอเสนอแนะและแนวทางแกไข

ดังตอไปนี ้

 ขอเสนอแนะตอเชิงนโยบายตอภาครัฐ   

   ประเทศไทยควรที่จะออกกฎหมายในการรับรองสถานการณสมรสของบุคคลที่มีความหลากหลายทาง

เพศ เชนเดียวกบัการรับรองสถานะการสมรสของบุคคลตางเพศ เนื่องดวยการรับรองสถานะการสมรสเปนหนาที่ของ

รัฐทีร่ัฐจะตองรบัรองและคุมครองสิทธขิองประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

 ขอเสนอแนะการยอมรับทางตอคนในสังคม   

   การยอมรับความหลากหลายทางเพศในสังคมนั้นเปนเรื่องที่ละเอียดออนมาก แมวาในสังคมจะเปด

กวางมากในระดับหนึ่งแลว แตก็ยังมีบางสวนทีม่องบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศนั้นวาแปลก ผิดเพศ และดูถูก

เหยียดหยาม จงึทําใหหลาย ๆ คนไมกลาที่จะเปดเผยวาตนเองเปนเพศไหน อยากใหสังคมเริม่ทําความเขาใจถึงความ
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หลากหลายทางเพสวาไมใชเรื่องผิดแปลก อยากใหมกีารสอดแทรกลงในการศึกษาใหกับเด็กเยาวชนเพื่อสงเสริมความ

เขาใจวาการทีเ่ปน LGBTQ+ ไมไดผิดและไมใชเรื่องแปลกประหลาดในสังคม 

 ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข   

   ความเสมอภาคทางเพศของ LGBTQ+ ในประเทศไทย 

  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังไป   

   การศึกษาครั้งตอไปควรจะทําการศึกษาวิจัยทั้งการวิจัยเชิงปริมาณควบคูไปดวยกับการศึกษาเชิง

คุณภาพ เพื่อใหขอมูลมีความสมบูรณชัดเจนและละเอียดมากขึ้น 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 2) การดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ขององคการบริหารสวนตําบลหวยบง การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยใชวิธีการการสัมภาษณเชิงลึก ผูที่ใหขอมูลสําคัญจํานวน 8 คน และมีการสืบคนขอมูลจากสวนของ
หนวยงานราชการ วารสารวิชาการ และ ตําราตาง ๆ   
  ผลการวิจัยพบวา 1) กฎหมายฉบับนี้มีสาระสําคัญเพื่อแกปญหาคอรรัปชั่นโดยจะสงผลดีตอระบบการ
ควบคุมการประกอบกิจการที่ตองดําเนินเรื่องขออนุญาตเพื่อประกอบกิจการนั้น และชวยลดตนทุนการเตรียมเอกสาร
ของประชาชนเนื่องจากสามารถเขาถึงและสงคําขอทางส่ืออิเล็กทรอนิกสได นอกจากนี้ผลที่เห็นไดอยางชัดเจนจาก
พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือความโปรงใสในการทํางานของหนวยงาน และ เปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน 2) องคการบริหารสวนตําบลหวยบงมีการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ โดยการจัดทําคูมือ
สําหรับประชาชนจํานวน 12 รายการ สําหรับการบริการประชาชนที่บอกถึง หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข เวลา เอกสาร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนมากยิ่งขึ้น 

คําสําคัญ 

 การดําเนินงาน,พระราชบัญญัตกิารอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. 2558  องคการบรหิารสวนตําบล 
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ABSTRACT 
 

 This research aims to study the main point of licensing facilitation act, B.E.2558. and the 
operation of licensing facilitation act, B.E.2558 in HUAI BONG sub-district administrative organization. 
The qualitative method was employed in this particular study, where the data were specifically 
collected through in-depth interviews. The participants were 8 people. The data were collected 
through government agencies, academic journals and various textbooks. 

 The findings show that the main point of this act contains important content in order  
to solve the corruption problem. This is a good benefit for business control system that have to 
operate for business permission. In addition, this help to reduce the cost for document preparing 
because they can access and submit their requests on electronic channel. Moreover, the obvious 
result from this act was organization transparency and increase the efficiency operations of 
organization. The result of operation of licensing facilitation act, B.E.2558 in HUAI BONG sub-district 
administrative organization found that they operate followed by the act. They prepared people’s 
manual. There are 12 items. They made the people’s manual in order to serve the people about 
rules, procedures, conditions, time, documents. As a result, to increase the efficiency in public 
service. 
 

Keywords 
  Operation, The Facilitation of Government Licensing Act, B.E. 2558, Subdistrict 
Administrative Organization 

 
 

ความสาํคญัของปญหา   
 

 เนื่องจากในปจจุบันมีกฎหมายหลายฉบับที่ควบคุมการประกอบกิจการของประชาชน อันจําตองไดรับ
ความยินยอมจากทางราชการเพื่อขออนุญาตประกอบ และบางครั้งอาจจะตองติดตอขออนุญาตจากหนวยงานราชการ
มากกวาหนึ่งแหง รวมถึงยังมีกฎหมายหลายฉบับที่ไมไดกําหนดกรอบเวลาและขั้นตอนในการดําเนินงานของเจาหนาที่
ไวและเอกสารที่จําเปนตองใชในการขออนุญาต จึงเปนการสรางภาระใหแกประชาชนผูมาขอใชบริการ ดังนี้ 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ไดถูกพิจารณาขึ้นเพื่อ
แกไขปญหาดังกลาว โดยจะเปนกฎหมายกลางที่กําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  
ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้มีผลบังคับในใชวันที่ 22 กรกฎาคม 2558 (Anurak, 2015) 
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 นี้จะมีผล
บังคับใชในการอนุญาต การจดทะเบียน ที่มีกฎหมายกําหนดใหการดําเนินการใดหรือการประกอบกิจการใดตองมีการ
ขออนุญาต จดทะเบียน หรือแจงกอนจึงจะดําเนินการนั้นๆได โดยใหใชบังคับตอสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการ
มหาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือกิจการอื่นใดของรัฐ เมื่อนําพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ.2558 มาบังคับใช ทําให องคกรของรัฐจะตองตอบสนองความตองการของคน
หลายกลุม การใหบริการขององคกรหรือหนวยงานในภาครัฐเปนลักษณะงานที่ตองมีการติดตอประชาสัมพันธกับ
ประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรงเพื่อใหประชาชนผูขอรับบริการไดรับ ความสะดวกและ รวดเร็ว ที่มีภารกิจเกี่ยวกับ
การพิจารณาการออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับแจงการใหประทานบัตร และการ
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ใหอาชญาบัตร ตามกฎหมายหรือกฎของหนวยงานของรัฐนั้นๆ ยกเวนแตเรื่องของรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี หรือการ
พิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจาหนาที่ในกระบวนการพิจารณาคดีฯ และการดําเนินกิจการใด
หรือกับหนวยงานใดที่ไดตราเปนพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงการดําเนินการใดๆจะไมอยูในบังคับของบทบัญญัติแหง
พระราชบัญญัตินี้ (อนุรักษ นิยมเวช, 25 ตุลาคม 2563) 
 องคการบริหารสวนตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
จะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ. 2558  และ  
เปนหนวยงานที่ใกลชิดกับประชาชนซึ่งจะตองใหบริการประชาชน เกี่ยวกับการพิจารณาการออกใบอนุญาต  
การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับแจงการใหประทานบัตร และการใหอาชญาบัตร ตามกฎหมาย 
ดังนั้นผูศึกษาจึงเห็นไดวาการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 องคการบริหารสวนตําบลหวยบงมีแนวทางการวิจัยที่นําไปสูการดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

     1. เพื่อศึกษาสาระสําคัญของพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558  

 2. เพื่อศึกษาการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 ขององคการบริหารสวนตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่องการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้  
 1. ขอมูลทางดานเอกสาร ผูวิจัยไดคนควาขอมูลเอกสารจากงานวิจัย บทความ  คูมือการใหบริการ
ประชาชนในรูปของอิเล็กทรอนิกส และมีการศึกษาพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 จากองคการบริหารสวนตําบลหวยบง 
 2. ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรภายในองคการ
บริหารสวนตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 8 คน ตําแหนงงานแบงออกเปน 3 สวน  
คือสวนการคลัง 5 คน สวนสํานักงานปลัด 2 คน สวนการศึกษา 1 คน 
 

เครื่องมือการดําเนินการวิจัย 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบและวิธีการวิจัยหรือกระบวนการทําวิจัย โดยการใช

กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบไปดวยกระบวนการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากกระบวนการสัมภาษณเชิงลึก  

โดยมีการคิดขอคําถามที่สามารถนําไปใชในการสัมภาษณบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของที่มีความสําคัญในการดําเนินการคือ

บุคลากรภายในองคการบริหารสวนตําบลหวยบง และ เครื่องมือที่ใชประกอบวิจัย ไดแก 

   1. การสัมภาษณ ในการรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก มีเครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ

แบบกึ่งโครงสรางเปนการสัมภาษณโดยใชคําถามหลักเหมือนกันทุกคน ขอคําถามเปนคําถามแบบปลายเปด ซึ่งเปน

กระบวนวิธีการวิจัยที่มีความยืดหยุนและเปดกวาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 8 คน มีอายุตั้งแต  
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23–41 ป ตําแหนงงานที่ใหสัมภาษณแบงออกไดเปน 3 สวน คือสวนการคลัง 5 คน สวนสํานักงานปลัด 2 คน  

สวนการศึกษา 1 คน 

 2. เครื่องบันทึกเสียง เปนอุปกรณที่ชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลในขณะทําการสัมภาษณเพื่อใหได

ขอมูลที่ครบถวน ไดอยางชัดเจน 
 

ผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. 2558 กรณีศึกษา: องคการบริหารสวนตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย 2 ประเด็น ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 ผลการศึกษาสาระสําคัญของพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 พบวา  

 ผลการศึกษาสาระสําคัญของพระราชบัญญัติฉบับนี้ มีจุดมุงหมายที่สําคัญ คือ  

  1. เปนการอํานวยความสะดวกในการติดตอขอรับบริการจากประชาชน โดยใหขอมูลที่ชัดเจน

เกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา และ เอกสารหรือหลักฐานที่ใชประกอบคําขออนุญาต  

  2. เพื่อเปนการลดคาใชจายในการมาติดตอขอรับบริการของประชาชน 

  3. เพื่อยกระดับการพัฒนาการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ และ เพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ 

  4. เพื่อสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ 
 

 จากจุดมุงหมายดังกลาวสิทธิประโยชนที่ประชาชนจะไดรับจากพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกใน

การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 คือ 

  1. ประชาชนไดรับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการติดตอหนวยงานภาครัฐอยางโปรงใส  

โดยประชาชนจะไดทราบถึงขอมูลการใหบริการ ขั้นตอน ระยะเวลา และเอกสารหรือหลักฐาน ที่ครบถวนชัดเจนผาน

คูมือสําหรับประชาชน ทําใหไมตองเสียเวลาติดตอหนวยงานภาครัฐบอยครัง้ 

  2. ประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็วในการติดตอกับหนวยงานภาครัฐ โดยประชาชนจะไดรับ

การอนุมัติคําขออยางถูกตอง ตรงเวลา ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 

  นอกจากนี้พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ยังทําใหเกิดผลประโยชนตอการบริการของหนวยงานภาครัฐ ดังนี้ 

  1. ดําเนินการโดยระบบอัตโนมัติมีการนําเทคโนโลยีใชในการรับคํารอง/คําขอ ตรวจสอบ 

ประมวลผล และผลิตผลลัพธโดยอัตโนมัต ิ

  2. ลดความซ้ําซอนในการพจิารณาอนุมัติเปนการพิจารณาทั้งหมดในกระบวนงานวามีความซ้ําซอน

หรือไม 

  3. ลดการใชเอกสารเนื่องจากสามารถยื่นผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกสแทนการมายื่นดวยตนเองได 

 ประเด็นที่ 2 ผลการวิเคราะหการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
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 มีการจัดทําคูมือสําหรับประชาชนผานระบบสารสนเทศบนเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลหวยบง 

อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ประชาชนสามารถเขาถึงเว็บไซตนี้ ผานทางสมารทโฟน คอมพิวเตอร  โนตบุก

ฯ รวมถึงชองทางการติดตออาทิ เชน line Facebook เปนตน 

คูมือสําหรับประชาชนจํานวน 12 ฉบับ ดังนี้ 

  

คูมือสําหรับประชาชน ระยะเวลาในการดําเนินการรวม 

1. การแจงรื้อถอนอาคารตามมาตรา 39 ทวิ 15 วัน 

2. การแจงเคล่ือนยายอาคารตามมาตรา 39 ทว ิ 45 วัน 

3. การขออนุญาตดัดแปลงอาคารตามมาตรา 21 45 วัน 

4. การขอตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่ เปน

อันตรายตอสุขภาพ 

30 วัน 

5. การตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการ

น้ํามัน 

45 วัน 

6. การรับชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 31 วัน 

7. การรับชําระภาษีปาย 46 วัน 

8. การจดทะเบียนพาณิชย (เลิกประกอบพาณิชยกิจ) 

ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 กรณีผูขอจด

ทะเบียนเปนบุคคลธรรมดา 

60 นาท ี

9. การจดทะเบียนพาณิชย (เปล่ียนแปลงรายการจด

ทะเบียน) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 

กรณีผูขอจดทะเบียนเปนบุคคลธรรมดา 

60 นาท ี

10. การจดทะเบียนพาณิชย (ตั้งใหม) ตาม พ.ร.บ.

ทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 กรณีผูขอจดทะเบียนเปน

บุคคลธรรมดา 

60 นาท ี

11. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทําการเก็บ

และขนมูลฝอยทั่วไป 

30 วัน 

12. การขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จําหนายอาหารและ

สถานที่สะสมอาหาร พื้นที่เกิน 200 ตารางเมตร 

30 วัน 

 

คูมือสําหรับประชาชน 

ที่มา : องคการบริหารสวนตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด จงัหวัดนครราชสีมา 
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 จากการสัมภาษณเชิงลึกจากบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด จังหวัด

นครราชสีมา เกี่ยวกับการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 ไดใหขอมูลสําคัญดังนี้ บุคลาการภายในองคการบริหารสวนตําบลหวยบงมีการจัดทําคูมือสําหรับ

ประชาชนผานระบบสาระสนเทศ และมีแบบประสานงานกับเจาหนาที่โดยตรง 

 “ผมวา พรบ. ฉบับนี้มีขอดีคือตองมีการจัดทําคูมือใหสําหรับการบริการประชาชนที่บอกถึง หลักเกณฑ 

วิธีการ เงื่อนไข เวลา เอกสาร ทําใหประชาชน ชาวบานธรรมดา ๆ เขาใจไดงายขึ้น หนวยงานของเราก็มีการลงพื้นที่

ใหบริการสําหรับประชาชนที่ไมสะดวกในการเดินทางมาทางเราก็จะรับเรื่องของประชาชนผูมาขอติดตอที่หนวยงาน

เผ่ือประสานงานใหตอไป” (บุคลากรภายในองคการบริหารสวนตําบลหวยบง, สัมภาษณ, 10 มีนาคม 2564) 

 จากการศึกษาครั้งนี้สะทอนใหเห็นถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการฉบับนี้

ขององคการบริหารสวนตําบลหวยบง จากการสัมภาษณพบวาไมคอยมีปญหาและอุปสรรคมากนัก เพราะบุคลากร 

ทุกทานมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันจึงทําใหไมเกิดปญหาและอุปสรรคภายหลัง 

 “โดยรวมแลวไมคอยมีปญหาอะไร เพราะทุกคนเห็นในทิศทางเดียวกันถาจะมีก็เปนเรื่องเล็กๆ เมื่อเรามีการ

พูดคุยกันภายในหนวยงานก็จะหมดปญหานั้นไป” (บุคลากรภายในองคการบริหารสวนตําบลหวยบง, สัมภาษณ,  

10 มีนาคม 2564) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 

 จากผลการวิจัยการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 องคการบริหารสวนตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยขออภิปราย
ผลการวิจัย ดังนี้  
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มุงเนน  
ใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงประสิทธิภาพของหนวยงาน ภาครัฐ กฎหมายฉบับนี้มีเจตนารมณที่สําคัญเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกประชาชนใหการติดตอกับทางราชการใหเร็วขึ้น งายขึ้น ถูกลงหรือเปนการลดคาใชจายของประชาชน
ในขอรับบริการผานทางสารสนเทศอาทิ เชน Line หรือ เว็ปไซตของทางหนวยงาน แทนการมาติดตอขอรับบริการกับ
ทางหนวยงานโดยตรง และมุงใหการปฏิบัติราชการเปนไปเพื่อความโปรงใส การรับผิดชอบ ความมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล เกิดประโยชนสุขกับประชาชนซึ่งสอดคลองกับระเบียบพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
มาตรา 3/1 ขาราชการที่จะดําเนินการไปสูเปาหมายหลัก โดยตองมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติ
ราชการ และการส่ังการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติใหชัดเจนเปนแนวเดียวกัน โดยไมกอใหเกิดการใช
ดุลพินิจในการเลือกปฏิบัติของแตละสวนราชการ ทั้งนี้ สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได รวมทั้งเพื่อประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชนได จึงไดมีการตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ขึ้น
เพื่อใหทุกสวนราชการมีหนาที่ตองปฏิบัติตามวัตถุประสงคดังนี้ 
  1) การบริหารราชการเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  
  2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
  3) มีประสิทธิภาพเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
  4) ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเปน 
  5) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
  6) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 
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 ดังนั้นประโยชนที่จะไดรับจากพระราชกฤษฎีกาดังกลาว คือ 
             1) รัฐสามารถกําหนดนโยบายและเปาหมายการดําเนินงานไดชัดเจน และมีกลไกที่จะพัฒนาองคกร
ภาครัฐใหมีประสิทธิภาพขึ้นไป 
  2) สวนราชการและขาราชการมีแนวทางในการปฏิบัติราชการที่เปนมาตรฐานชัดเจน มีความ
โปรงใส สามารถวัดผลการดําเนินงานได 
             3) ประชาชนไดรับบริการที่รวดเร็ว สามารถตรวจสอบการดําเนินงานได และมีสวนรวมในการ
บริหารสวนราชการ 
 จากการวิจัยพบวาการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 มีการจัดทําคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา 7 ที่กําหนดใหในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดให
การกระทําใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตองจัดทําคูมือสําหรับประชาชน โดยมีเปาหมายเพื่ออํานวยความ
สะดวกแกประชาชน ลดคาใชจายในการเดินทางของประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ  
สรางใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติราชการในการเปดเผยขั้นตอน และระยะเวลาใหประชาชนไดทราบ   
 

ขอเสนอแนะ 
 

 ผลจากการศึกษา การดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 กรณีศึกษา: องคการบริหารสวนตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 
 1. ขอเสนอแนะนําไปปฏิบัติ 
  1. หนวยงานภาครัฐ ควรมีการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการกับประชาชน ในเรื่องของ
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เพื่อนําขอสํารวจมา
ปรับปรุงแกไขการใหบริการตอประชาชน 
  2. มีการจัดประกวดหนวยงานขาราชการดี เดนมีการใหรางวัล ที่ สามารถดํา เนินงาน 
ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ไดเปนอยางดี 
  
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
  1. การศึกษาครั้งตอไปควรจะทําการศึกษาวิจัยทั้งการวิจัยเชิงปริมาณควบคูกับการศึกษาวิจัยในเชิง
คุณภาพใหมีความสมบูรณและละเอียดมากยิ่งขึ้น 
  2. การศึกษาครั้งตอไปควรมีการปรับเปล่ียนหนวยงานที่จะศึกษา หรือเพิ่มหนวยงานที่จะศึกษา 
โดยอาจจะเปนหนวยงานภาครัฐหนวยงานอื่น เชน เทศบาล ที่วาการอําเภอ หรือหนวยงานอื่น ๆ ในหนวยงานภาครัฐ 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1.) เพื่อศึกษาผลกระทบจากการกอตั้งโรงงานไฟฟาขยะในเขตพื้นที่เทศบาล
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 2.) เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาของผลกระทบจากโงงานไฟฟาขยะในเขตพื้นที่
เทศบาลอําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ดําเนินการวิจัยโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ประชากรที่ใชในการวิจัยโดยการใชเอกสารและประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลอําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 8 
คน  ในการสัมภาษณ 
  ผลการวิจัยพบวาผลการวิจัยของผลกระทบของประชาชนที่เกิดขึ้นจากการกอตั้งโรงไฟฟาขยะในเขตพื้นที่
เทศบาลอําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ผลกระทบนี้ประชาชนไมสามารถหลีกเล่ียงได โดยเฉพาะผลกระทบที่เกิด
จากการกอตั้งโรงไฟฟาขยะกอใหเกิดผลกระทบมี 3 ดาน ไดแก 1.)ดานสุขภาพ คือประชาชนบริเวณใกลเคียงไดรับ
ผลกระทบทางสุขภาพเกิดไดทุกเพศ ทุกวัย อันตรายมากที่สุดไดแก เด็กและชราโดยบริเวณใกลเคียงนั้นมีมลพิษปก
คลุมที่เกิดจากโรงไฟฟาขยะนั้น มีมลพิษที่มีอันตรายสูง ถาสูดดมเขาอาจอันตรายตอระบบทางเดินหายใจ ซึ่งบริเวณ
ใกลเคียงไมสามารถหลีกเล่ียงอันตรายน้ีได จึงเพียงแตปองกันตนเอง 2.)ดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู  
เมื่อโรงไฟฟาขยะกอตั้งขึ้นจึงทําใหชาโรงไฟฟาไมไดสรางความเจริญใหชุมชนมากนัก บริเวณที่ไดรับผลกระทบที่เกิดน้ํา
เนาเสียยังคงสงกล่ินเหม็นตอบริเวณรอบขางหรือใกลเคียง สงผละกระทบทางดานคุณภาพชีวิต เชน น้ําฝนไมสามารถ
บริโภคได เปนตน 3.)ดานเกษตรกรรมและส่ิงแวดลอมคือ โรงงานไฟฟาขยะมีการปลอยของเสียลงน้ําสูแหลงน้ํา
ธรรมชาติจึงเกิดปญหาสงกล่ินเหม็นเปนแหลงรวมเชื้อโรคปญหาน้ําเสีย และทําใหพืชผลทางการเกษตรเกิดความ
เสียหายเนื่องจากสารพิษตกคาง 
 

คําสําคัญ  
  ผลกระทบ  โรงงานไฟฟาขยะ  เทศบาล 
 
 
 
 
 



 

 

960 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ABSTRACT 
 

  This research aims to study the impact of a waste power plant establishment in  
the municipality area of Nong Bua district, Nakhonsawan province. Moreover, it also aims to study 
the solutions to solve the problems of the impact of a waste power plant establishment in  
the municipality area of Nong Bua district, Nakhonsawan province.  The qualitative method was 
employed in this study, where the data were specifically collected through interview. The 
participants were 8 people. The data were collected through document and people in Nong Bua 
district, Nakhonsawan province. 
  The findings show that the impact of a waste power plant establishment in the municipality 
area of Nong Bua district, Nakhonsawan province avoid. There are three aspects from the impact of 
a waste power plant establishment; 1)  In term of health, the people who live in the area were 
affected with their health in any sex and age. The most dangerous was highly pollution from a waste 
power plant establishment.  The children and old who live nearby that area may damage their 
respiratory system. They cannot avoid from the area. They can only protect themselves.       2 ) 
Quality of life and well-being,  a waste power plant establishment made the tea power plant cannot 
create the prosperity for the community. The area around a waste power plant establishment were 
affected from the sewage. It have a bad smell around the area. As a result , the quality of life, such 
as rainwater cannot consume etc. 3) Agriculture and environment, a waste power plant discharge of 
waste water into the natural water sources. So, this is the cause of a bad smell problem. It is a 
source of pathogens and wastewater problem. Moreover, agricultural crops are damaged from the 
toxic residue. 
 

Keywords   
  (Effect , Waste power plant , Municipality) 
 

 
ความสาํคญัของปญหา   
 

 ในปจจุบัน ปญหาในดานการจัดการขยะมูลฝอยไดมีการใหความสําคัญและถูกกําหนดใหเปนวาระแหงชาติ 
โดยหน่ึงในยุทธศาสตรที่นํามาใชในการจัดการขยะคือ การนําเทคโนโลยีผสมผสานมาใชในการกําจัดขยะและแปรรูป
เพื่อเปนพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม, 
2557)  ปจจุบันโลกเรามีขยะมากมายรวมถึงประเทศไทยทําใหเกิดโรงไฟฟาขยะและมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น โดยเมื่อ
เดือน กุมภาพันธ 2560 พบวามีปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นของประเทศไทย 27.06 ลานตัน ซึ่งคิดเปนอัตราการเกิด
ขยะมูลฝอยที่ 1.14 กิโลกรัมตอคนตอวัน (สํานักจัดการกากของเสียและสารอันตราย, 2560) 

 จากที่รัฐบาลไดเห็นความสําคัญของปญหาขยะมูลฝอย โดยใหทุกภาคสวนตองรวมกันแกไขปญหา  
จึงกําหนดนโยบายและมาตรการตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศไทย ไดแก  
การประกาศขยะมูลฝอย เปนวาระแหงชาติ โดยขับเคล่ือนผาน Roadmap และใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ 
เอกชน และประชาชน เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานบริหารจัดการขยะมูลฝอย โดยกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน
เปน 3 ระยะ ไดแก ระยะเรงดวนภายใน 6 เดือน ระยะปานกลาง ภายใน 1 ป และระยะยาว 1 ปขึ้นไป เพื่อใหการ
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จัดการ ขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายในพื้นที่ตาง ๆ แผนแมบทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ  
(พ.ศ. 2559-2564) เพื่อแกไขปญหาขยะมูลฝอย โดยสงเสริมใหมีการสรางศูนยรวมการจัดการขยะแปรรูปขยะ 
เปนพลังงานและไฟฟาและสนับสนุนใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการลงทุนระบบการแปรรูปขยะมูลฝอยเพื่อผลิต
พลังงานและไฟฟา (กรมควบคุมมลพิษ, 15 มีนาคม 2564) 

 โรงงานไฟฟาขยะ ตั้งอยูบริเวณหมูที่ 17 ตําบลหนองบัว อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค กอตั้งเมื่อป 
พ.ศ. 2560 ไดมีการชุมนุมเห็นตางเกิดขึ้นจึงเกิดการประทวงในการกอตั้งโรงงานไฟฟาขยะในครั้งนี้ แตมีการ
ดําเนินการรองเรียนไปแลวเมื่อป พ.ศ. 2560 แตไมเปนผลใด ๆ เกิดขึ้น เพราะเปนมาตรการของรัฐบาลที่ทํารวมกับ
หนวยงานเอกชนในการจัดตั้งขึ้น ซึ่งในพื้นที่เขตเทศบาลอําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรคเปนในพื้นที่โครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําร ิจะมีการนําขยะจากชลบุรีและเพชรบูรณมาเผาที่อําเภอหนองบัว ทําใหเกิดผลกระทบตาง ๆ 
เกิดขึ้นกับชุมชน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

    1. เพื่อศึกษาผลกระทบจากโรงงานไฟฟาขยะในเขตพื้นที่เทศบาลอําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 
    2. เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาของผลกระทบจากโรงงานไฟฟาขยะในเขตพื้นที่เทศบาลอําเภอ 

หนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 

   1. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงจากการศึกษา ผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ  

จึงไดคนควาขอมูลทางดานเอกสารและใชการสัมภาษณเชิงลึก เปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูลโดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 ขอมูลทางดานเอกสาร ผูวิจัยไดคนควาและขอมูลโดยการคนหาทาง Internet จาก Website  
ตาง ๆ โดยใชคอมพิวเตอรสืบคนขอมูลจากสวนราชการ วารสารวิชาการ และ จากตําราตาง ๆ รวมไปถึงแนวคิด 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 การสัมภาษณเชิงลึก สามารถกระทําได 3 ระดับ คือ 1) การสัมภาษณแบบเปนทางการ  
2) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 3) การสัมภาษณแบบพูดคุยเปนเปนกันเอง คือ การพูดคุยกันธรรมดาการพดูคุย
เปนไปตามธรรมชาติ    

 

 2.วิธีการรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 3.1 การศึกษาขอมูลจากเอกสาร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

บทความ วารสารวิชาการ สืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ตและงานวิจัยที่มีผูศึกษาไวในแงมุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ จํานวน 8 คน (Interview) 
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ผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะหของผลกระทบของประชาชนที่เกิดขึ้นจากการกอตั้งโรงไฟฟาขยะในเขต
พื้นที่เทศบาลอําเภอหนองบัวจังหวัดนครสวรรคผลกระทบนี้ประชาชนไมสามารถหลีกเล่ียงไดโดยเฉพาะผลกระทบที่
เกิดจากการกอตั้งโรงไฟฟาขยะกอใหเกิดผลกระทบหลาย ๆ ดานเชนดานสุขภาพดานเกษตรกรรมและดานคุณภาพ
ชีวิตและความเปนอยูโดยกลุมตัวอยางจํานวน 8 คนไดใหความเห็นวาผลกระทบที่เกิดมากตามอันดับ ไดแก  
ดานสุขภาพดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยูและดานเกษตรกรรมซึ่งผลกระทบทั้งสามกอใหเกิดผลกระทบกับ
ประชาชนที่แทจริงเปนอยางมาก 
  1. ผลกระทบดานสุขภาพ ประชาชนบริเวณใกลเคียงไดรับผลกระทบทางสุขภาพเกิดไดทุกเพศทุกวัย
อันตรายมากที่สุด ไดแก เด็กและชราโดยบริเวณใกลเคียงนั้นมีมลพิษปกคลุมที่เกิดจากโรงไฟฟาขยะนั้นมีมลพิษที่มี
อันตรายสูงเชนสารหนูแคดเมียมตะกั่วปรอทฝุนละอองเปนตนซึ่งเด็กและคนชรามีภูมิคุมกันคอนขางต่ําถาสูดดมเขา
อาจอันตรายตอระบบทางเดินหายใจซึ่งบริเวณใกลเคียงไมสามารถหลีกเล่ียงอันตรายนี้ไดจึงเพียง แตระวังตนเองและ
ปองกันตนเอง 
 2. ผลกระทบดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู เมื่อโรงไฟฟาขยะกอตั้งขึ้นจึงทําใหชาโรงไฟฟาไมได
สรางความเจริญใหชุมชนมากนักบริเวณที่ไดรับผลกระทบที่เกิดน้ําเนาเสียยังคงสงกล่ินเหม็นตอบริเวณรอบขางหรือ
ใกลเคียงสงผละกระทบทางดานคุณภาพชีวิตเชนบางครอบครัวไดมีการใชน้ําฝนเพื่ออุปโภคและบริโภคเนื่องจากบาง
หมูบานน้ําปะปาไมสามารถเขาไมถึงจึงตองรองน้ําฝนไวใชทําใหใชน้ําฝนไมไดบานไมสามารถบริโภคน้ําที่รองจากฝนได
เนื่องจากน้ําที่รองน้ําฝนไดมีการปนเปอนอยูซ่ึงบางครอบครัวหลีกเล่ียงไมไดจึงตองบริโภคน้ําฝนบริเวณที่ไดรับ
ผลกระทบน้ันจึงเปนปญหาอยางมากของชาวอําเภอหนองบัวบางครอบครัวมีอาชีพทําการเกษตรที่เปนอาชีพหลักจึง
ทําใหบางปขาดรายไดในการดํารงชีวิต  
 3. ผลกระทบดานเกษตรกรรมและส่ิงแวดลอม บริเวณอําเภอหนองบัวเปนพื้นที่อนุรักษฟนฟูตนน้ําลํา
ธารและพัฒนาดินอยูใกลแหลงน้ําที่ใชผลิตประปาของชุมชนจึงจําเปนตองใชน้ําในการทําพืชเกษตร แตโรงงานไฟฟา
ขยะไดตั้งขึ้นใกลกับตนน้ําลําธารจึงทําใหชาวเกษตรประสบปญหาทางดานนี้โรงงานไฟฟาขยะไดมีการปลอยน้ําเสีย
จากโรงงานลงสูแหลงน้ําทําใหพืชของชาวบานบางสวนเสียหายและบริเวณแหลงน้ําโรงงานไดมีการสูบขึ้นไปเพื่อใช
ระบบไฟฟาทําใหเกิดปญหาน้ําขาดแคลนในการทํานาซึ่งบางปเปนที่แลงจึงไมสามารถทําการเกษตรไดรายรับในการใช
จายในครอบครัวก็ลดลงไปดวย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการศึกษาพบวาผลกระทบจากการกอตั้งโรงงานไฟฟาขยะ ในเขตพื้นที่เทศบาลอําเภอหนองบัว
จังหวัดนครสวรรค ที่เกิดผลกระทบจากการกอตั้งโรงงานไฟฟาขยะในเขตพื้นที่เทศบาลอําเภอหนองบัวจังหวัด
นครสวรรคผลการศึกษาวาชาวบานในเขตพื้นที่เทศบาลอําเภอหนองบัวไดรับผลกระทบจากการกอตั้งโรงไฟฟาขยะ
โดยผลกระทบที่เกิดมีดานสุขภาพดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยูและดานเกษตรกรรมและส่ิงแวดลอมผลการ
วิเคราะหดังนี้ 
 1. ดานสุขภาพคือประชาชนบริเวณใกลเคียงไดรับผลกระทบทางสุขภาพเกิดไดทุกเพศทุกวัยอันตราย
มากที่สุด ไดแก เด็กและชราโดยบริเวณใกลเคียงนั้นมีมลพิษปกคลุมที่เกิดจากโรงไฟฟาขยะนั้นมีมลพิษที่มีอันตรายสูง 
เชน สารหนูแคดเมียมตะกั่วปรอทฝุนละออง เปนตน โดยสอดคลองจากการศึกษาของ ดร.ชัชวาล จันทรวิจิตร  
พบวามลพิษนั้นเปนส่ิงคุกคามสุขภาพที่เกี่ยวของกับโรงไฟฟาชีวมวลนั้นมีตั้งแตมลพิษทางอากาศที่สําคัญคือฝุนละออง 
โรงไฟฟาชีวมวลจะทําใหเกิดฝุนขนาดเล็กที่เกี่ยวของกับการเจ็บปวยดวยโรคทางเดินหายใจและการลดลงของ
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ประสิทธิภาพการทํางานของปอดการเพิ่มอัตราการเขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลดวยโรคระบบทางเดินหายใจ
และโรคหวัใจและการเพิม่ขึ้นของสถิติการเสียชีวิตดวยโรคปอดและหัวใจ (ชัชวาลย จันทรวิจิตร, 2553) 
 2. ดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู คือเมื่อโรงงานไฟฟาขยะกอตั้งขึ้นจึงทําใหชาวบานบริเวณนั้นเกิด
ผลกระทบเพราะโรงไฟฟาไมไดสรางความเจริญใหชุมชนมากนักบริเวณที่ไดรับผลกระทบที่เกิดน้ําเนาเสียยังคงสงกล่ิน
เหม็นตอบริเวณรอบขางหรือใกลเคียงสงผละกระทบทางดานคุณภาพชีวิตเนื่องจากน้ําฝนไมสามารถบริโภคได  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของตติยาภรณ วรวงศไกรศรี (2554)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปญหาและอุปสรรค
ในการพัฒนาโรงไฟฟาพลังงานขยะในประเทศไทย กรณีศึกษาเทศบาลนครภูเก็ต ในภาพรวมปญหาอุปสรรคที่สําคัญ
ของโรงไฟฟาพลังงานขยะของเทศบาลภูเก็ต เกิดจากเรื่องกล่ินเหม็นบริเวณรอบเตาเผาและฝุนควัน ซึ่งจะทําให
ประชาชนโดยรอบเกิดความไมมั่นใจในดานการจัดการส่ิงแวดลอมของเตาเผา ขยะมูลฝอยในภาพรวม อันจะเปน
ปจจัยหน่ึงที่จะทําใหเกิดทัศนคติในแงลบตอโรงไฟฟาขยะดังกลาว   โดยไดมีขอเสนอในการบริหารจัดการดานสังคม 
และส่ิงแวดลอม สําหรับการวางแผนการสรางโรงไฟฟาพลังงานขยะในอนาคต โดยเนนที่การปรับโครงสรางแรงจูงใจ
ในการบริหารจัดการตั้งแตตนน้ํา ไดแก การคัดแยกขยะ ไปจนถึงปลายน้ํา ไดแก การตั้งโรงไฟฟา เพื่อใหภาคเอกชน
เขามามีสวนรวมในการดําเนินการและการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ ซ่ึงสามารถออกแบบใหเหมาะสมกับ 
แตละพื้นที่ 
 3. ดานเกษตรกรรมและส่ิงแวดลอมคือโรงงานไฟฟาขยะมีการปลอยของเสียลงน้ําสูแหลงน้ําธรรมชาติ
จึงเกิดปญหาสงกล่ินเหม็นเปนแหลงรวมเชื้อโรคปญหาน้ําเสียและทําใหพืชผลทางการเกษตรเกิดความเสียหาย
เนื่องจากสารพิษตกคางโดยมีชาวบานรองเรียนการกอตั้งมาตั้งแตป พ.ศ. 2560 และไดรับผลกระทบมาจนถึงปจจุบัน
โดยสอดคลองกับการศึกษาของณิชชา บูรณสิงห (2562) ไดศึกษาเรื่องทางแกปญหาขยะลนเมืองหรือเพิ่มมลพิษแก
ชุมชนคือการดําเนินการสรางโรงไฟฟาพลังงานขยะจะทําใหขยะในแตละพื้นที่ลดลง แตอาจจะเพิ่มมลพิษใหกับชุมชน
ในพื้นที่น้ัน ๆ เนื่องจากการสรางโรงไฟฟาสวนใหญเปนผูประกอบการที่มาจากภาคเอกชนโดยทั่วไปมีจุดมุงหมายที่
ตองการความมั่นคงหรือเจริญเติบโตทางธุรกิจทําใหผูประกอบการบางรายไมใสใจที่จะดําเนินการตามระเบียบหรือ
หลักเกณฑอยางถูกตอง ในเรื่องการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมสังคมและชุมชนสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสุขภาพของ
ประชาชนการสรางโรงไฟฟาในปจจุบัน ผูประกอบการตองปฏิบัติตามขอกําหนดกฎระเบียบและเงื่อนไขตาง ๆ  
อยางเครงครัดพรอมทั้งมีขั้นตอนกระบวนการผลิตและการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาควบคุมตามมาตรฐานอยูแลว 
แตปญหาที่ประชาชนไดรับผลกระทบนาจะมาจากการดําเนินงานของผูประกอบการบางรายที่ คํานึงถึง  
แตผลตอบแทนมากกวาการที่จะปฏิบัติตามขอกําหนดระเบียบทําใหเกิดการหยอนประสิทธิภาพในการดําเนินการ
ควบคุมคุณภาพจนทําใหเกิดปญหาที่สงผลกระทบเชนปญหาขยะสงกล่ินเหม็นเปนแหลงรวมเชื้อโรคปญหาน้ําเสียจาก
ขยะไหลลงสูแหลงน้ําธรรมชาติทําใหพืชผลทางการเกษตรจึงทําใหเกิดแกความเสียหายใหแกชาวบานอีกดวย  
(ณิชชา บูรณสิงห, 2562) 

 
ขอเสนอแนะ 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสามารถสรุปขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางมี ดังนี้ 
1. รัฐควรทําประชาพิจารณาเกี่ยวกับผลกระทบในการกอตั้งโรงงานไฟฟาขยะ กอนดําเนินการ เพื่อลดการ

ขัดแยง ปญหา และผลกระทบตามมา 
2. รัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของตองใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม เพื่อใหชุมชนอยูรวมกันอยางมีความสุข 

และปลอดภัยในการดํารงชีวิต 
3. รัฐและหนวยงานเอกชนควรจัดโครงการตรวจสอบสุขภาพประจําป ใหแกคนในชุมชน 
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 4. รัฐและเอกชนควรจัดตั้งศูนยรับการรองเรียนที่ประชาชนสามารถเขาไปรองเรียนและปรึกษาโดยตรง  
หรือกองทุนใหกับผูที่ประสบปญหา ควรจัดตั้งศูนยปรึกษาหาทางออกที่ดีที่สุด 
 5. ประชาชนมีสิทธิรองเรียนในการปองกันสิทธิตนเองจากรัฐบาลโดยสามารถ เขาไปเสนอเรื่องตอรัฐโดย
รวบรวมเอกสารไปรองเรียนตอหนวยงานรัฐ 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการจัดสวัสดิการของผูสูงอายใุนเขตเทศบาลตําบลสวน
ดอกไม อําเภอเสาไห จังหวัดสระบุรี และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขต
เทศบาลตําบลสวนดอกไม อําเภอเสาไห จังหวัดสระบุรี การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณผูใหขอมูล 
ไดแก นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล หัวหนาฝายนักพัฒนาชุมชนและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  
และผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสวนดอกไม ประกอบดวย ประธานชมรมผูสูงอายุ รองประธานชมรมผูสูงอายุ  
ผูชวยชมรมผูสูงอายุ และผูสูงอายุในชุมชน ทั้งหมด 9 คน วิเคราะหขอมูลโดยการรวบรวมเนื้อหา 
 ผลวิจัยพบวา 1. การจัดสวัสดิการของผู สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสวนดอกไม อําเภอเสาไห  
จังหวัดสระบุรี มี 6 ดาน ไดแก (1)ดานการสุขภาพและรักษาพยาบาล จัดโครงการผูสูงอายุวัยใฝธรรมะและรักษา
สุขภาพและตรวจโรคประจําป (2)ดานรายได จัดโครงการฝกอาชีพสําหรับผูสูงอายุ เสริมสรางรายได (3) ดานที่อยู
อาศัย ตรวจสอบลงพื้นที่การเปนอยูของผูสูงอายุเพื่อการปรับปรุงและซอมแซม (4)ดานนันทนาการ จัดกิจกรรมยาม
วางใหเกิดประโยชนและการสังสรรครื่นเริงใหผูสูงอายุ (5) ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการ
คุมครอง จัดโครงการอบรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ (6) ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน 
จัดบริการรถฉุกเฉินสําหรับรับ-สงผูสูงอายุและสรางปลอดภัย  2. แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุใน
เขตเทศบาลตําบลสวนดอกไม อําเภอเสาไห จังหวัดสระบุรีการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุเทศบาลตําบลสวนดอกไมนั้น
มีการพัฒนาในหลายดานแตยังมีบางดานที่ยังไมครอบคลุม ซึ่งจําเปนและสําคัญในการจัดบริการระยะยาวในการดูแล
ผูสูงอายุ เปนความสัมพันธกันหลาหลายปจจัยในลักษณะเครือขายการดูแลเปนส่ิงที่ชวยใหการดูแลผูสูงอายุ 
มีความสามารถใชชีวิตประจําวันไดอยางสมบูรณยิ่งขึ้น 
 
คําสําคัญ  
  การจดัสวัสดิการ  ผูสูงอายุ  
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ABSTRACT 

 This research study aims to study the social welfare management of senior citizens in Suan 
Dok Mai municipality, Sao Hai district, Saraburi province. Moreover, it also aims to study the guidelines 
for social welfare management of senior citizens in Suan Dok Mai municipality, Sao Hai district, 
Saraburi province. The qualitative method was employed in this study, where the data were 
specifically collected through interview. The participants were interviewed by the mayor, the deputy 
mayor, the chancellor, the chief of community developers, and relevant officials. The participants 
were 9 people. The data analysis were collected through document. 

 The findings show that the social welfare management of senior citizens in Suan Dok Mai 
municipality, Sao Hai district, Saraburi province have six aspects; 1 )  health and medical treatment, 
to organize the senior project who pursue the dharma, maintain their health and annual medical 
examination. 2) income, to organize a vocational training program for the senior in order to gain the 
income for them. 3) Residence, to observe the residence of the senior for improvement and repair. 
4 ) Recreation, to organize the leisure activities and party for the senior. 5 )  social security, family, 
caregivers and protection, to organize a training program in order to promote and develop the quality 
of life for the senior. 6) the creation of services and support networks, to organize an emergency car 
service for pick up and send the senior and to build a safety. 

 The guidelines for social welfare management of senior citizens in Suan Dok Mai 
municipality, Sao Hai district, Saraburi province. Social welfare management of senior citizens in Suan 
Dok Mai Municipality have been developed in many areas, but some areas were not yet covered. 
This is essential and important for providing long-term care services for the senior. It is a correlation 
in various factors for caring network. As a result, the senior have ability for take care yourself in their 
daily life completely. 

 

Keywords   
  Welfare arrangements, elderly 
 

ความสําคัญของปญหา  
 

 สังคมไทย ไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยมีแนวโนมที่จํานวนและ สัดสวนของผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ป
ขึ้นไป มีจํานวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และจากการเปล่ียนแปลงโครงสรางทางอายุของประชากรนั้น เกิดจากสัดสวนของ
ประชากรในวัยตาง ๆ เมื่อจําแนกประชากรออกเปนกลุมอายุ 3 กลุมใหญ ๆ คือประชากรวัยเด็ก (อายุนอยกวา 15 ป) 
วัยแรงงาน (อายุ 15-59 ป) และวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปขึ้นไป)  พบวา ในระหวาง ป  พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2583 สัดสวน
ของประชากรวัยเด็กและวัยแรงงาน มีแนวโนมลดลง ในขณะที่สัดสวนของประชากรสูงอายุมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่องจากรอยละ 13.2 ในป พ.ศ. 2553 เปนรอยละ 32.1 ใน ป พ.ศ. 2583 และที่นาสังเกต คือในป พ.ศ. 2560  
จะเปนปที่คาดวาสัดสวนของประชากรวัยเด็กจะเทากันกับสัดสวนของประชากรวัยสูงอายุ อันเปนผลจาก
ความกาวหนาทางการแพทยและสาธารณสุขรวมทั้งการกระจายบริการดานสาธารณสุข และจากนโยบายการวางแผน
ครอบครัวที่สงผลให อัตราการเจริญพันธุของประชากรลดลง จึงทําใหประชากรผูสูงอายุเพิ่มขึ้นและมีอายุยืนยาว  
ซึ่งการมีอายุที่เพิ่มขึ้นเปนส่ิงที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได จากสถานการณการเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร  
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ทําใหรัฐบาลไดตระหนักถึงสถานการณการมีอายุสูงขึ้นของประชากร และกําลังเตรียมพรอมที่จะรับมือกับสังคม
ผูสูงอายุในการวางแผน นโยบายและมาตรการตาง ๆ ที่จะเหมาะสมกับสถานการณและการเปล่ียนแปลงของสังคม
ผูสูงอายุนั้น (วัชพลประสิทธิ์ กอนแกว, 2557) 

 ประเทศไทยกาวสูสังคมผูสูงอายุอยางถาวร จากนโยบายประชากรและการวางแผนครอบครัวที่ประสบ
ความสําเร็จในอดีต รวมถึงความเจริญกาวหนาในการพัฒนาประเทศทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม สงผลใหคนไทยมี
สุขภาพที่ดี มีอายุยืนยาวขึ้น มีการศึกษา ทักษะและความรูดีขึ้น ผลสําเร็จดังกลาว มีผลทําใหภาวะเจริญพันธุและ
อัตราประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโนมลดลง ขณะที่ประชากรที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 
จนถึงป 2573 ผูสูงอายุจะเพิ่มสูงขึ้น ผูสูงอายุมีความตองการส่ิงอํานวยความสะดวกใน การดํารงชีวิตที่เหมาะสมกับ
ชวงวัยและสุขภาพมากขึ้น ทั้งในดานที่อยูอาศัย การบริการดานสุขภาพและการดูแล การประกันสุขภาพ ประกันชีวิต 
ตลอดจนการออมเพื่อคุณภาพชีวิตในชวงชราภาพ (สุดารัตน สุดสมบูรณ, 2557: 73 - 81) 

 ปญหาของผูสูงอายุที่สําคัญ ไดแก (1) ปญหาดานสุขภาพ ผูสูงอายุจะมีปญหาเรื่องสุขภาพเส่ือมโทรม  
มีโรคภัยตาง ๆ เบียดเบียนทั้งโรคทางกายและทางสมอง โรคทางสมอง คือโรคสมองเส่ือม โรคหลงลืม โรคซึมเศรา 
ฯลฯ (2) ปญหาดานเศรษฐกิจ ผูสูงอายุที่มีฐานะไมดี ไมมีลูกหลานดูแลอุปการะเล้ียงดูอาจไมมีรายไดหรือรายไดไม
เพียงพอตอการเล้ียงชีพ อาจไมมีที่อยูอาศัย ทําใหไดรับความลําบาก (3) ปญหาดานความรู ผูสูงอายุไมมีโอกาสไดรับ
ความรูเพื่อการพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับวัยและสังคมที่เปล่ียนแปลงไป และเพื่อใหเขาใจกันไดกับเยาวชนรุนใหม 
(4) ปญหาดานสังคม ผูสูงอายุอาจจะไมไดรับการยกยองจากสังคมเหมือนเดิม โดยเฉพาะผูที่เคยเปนขาราชการ
ตําแหนงสูงซึ่งเคยมีอํานาจและบริวารแวดลอม เมื่อเกษียณอายุราชการอาจเสียดายอํานาจและตําแหนงที่ศูนยเสียไป 
เยาวชนและหนุมสาวหลายคนมีทัศนคติที่ไมดีตอผูสูงอายุเห็นคนรุนเกาลาสมัย พูดไมรูเรื่องและไมมีประโยชน  
(5) ปญหาดานจิตใจ ผูสูงอายุจะไมไดรับความเอาใจใสและความอบอุนจากลูก หลานอยางเพียงพอทําใหรูสึกหวาเหว
อางวาง และอาจจะมีความกังวลตาง ๆ เชน กังวลวาจะถูกลูกหลานและญาติพี่นองทอดทิ้ง กังวลในเรื่องความตาย 
ผูสูงอายุมักมีอารมณเปล่ียนแปลง เชน เศรา เฉยเมย เอาแตใจตนเอง ผูสูงอายุบางคนยังตองการมีความสุขทางโลกีย 
ซึ่งไมเหมาะสมกับวัยของตนเองทําใหเกิดความผิดหวัง (6) ปญหาดานครอบครัวปญหาที่นาเปนหวงคือการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ในอดีตจะเปนครอบครัวใหญคือครอบครัวขยาย ทําใหเกิดความสัมพันธแนน
แฟน และเกิดความอบอุนระหวางพอแมและลูกหลาน ในปจจุบันครอบครัวโดยเฉพาะ ในเขตเมืองจะเปนครอบครัว
เดี่ยวเปนสวนใหญ ลูกหลานจะเขามาทํางานในเมืองทิ้งพอแมใหเฝาบาน ทําใหผูสูงอายุอยูอยางโดดเดี่ยว ไมไดรับการ
ดูและความอบอุนดังเชนในอดีตที่ผานมา และ (7) ปญหาคานิยมที่เปล่ียนแปลงไป ปจจุบันการเปล่ียนแปลทางสภาวะ
ทางดานเศรษฐกิจและสังคม ทําใหเยาวชนมีความกตเวทีตอพอแม ครูอาจารยลดนอยลง ผูสูงอายุไมไดรับการดูแล 
ตองอาศัยสถานสงเคราะหคนชรา ในอนาคตหากสังคมไทยเปนสังคมอุตสาหกรรมแบบใหม สังคมไทยจะกลายเปน
สังคมแบบตะวันตก คือตางคนตางอยู ไมมีการเอื้อเฟอเผ่ือแผซึ่งกันและกัน ไมมีการทดแทนบุญคุณ บัตรหลานเมื่อโต
ขึ้นจะไมเล้ียงดูพอแมเมื่อแกชรา (สุรินทร นิยมางกูร, 2561: 24-25) 

 โดยเทศบาลตําบลสวนดอกไม เปนหนวยงานปกครองแหงหนึ่งที่มีบทบาทการจัดสวัสดิการสังคมของ
ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสวนดอกไม ก็เชนเดี่ยวกับผูสูงอายุในหลาย ๆ ที่ที่มีความตองการดานกายภาพ ตองการ
เบี้ย หรือเงินเพื่อยังชีพ ตองการดานจิตใจ ตองการความอบอุน ซึ่งเปนปจจัยหลักที่ทําใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตได
อยางปกติสุข ดวยการมีสุขภาพดี มีรายไดพอเพียง ไมมีภาวะกดดันดานจิตใจและการไดรับการเกื้อหนุนจากครอบครัว
และเพื่อน โดยเฉพาะดานสุขภาพและการสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีสําหรับผูสูงอายุ ตลอดจนการคุมครองดูแลให
ผูสูงอายุเขาถึงบริการที่จําเปนขั้นพื้นฐานในการดํารงชีวิต บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณและไมมีรายได เพียงพอ
แกการยังชีพมีสิทธิไดรับความชวยเหลือจากรัฐ ซึ่งจํานวนผูสูงอายุที่เทศบาลตองดูแลนั้น ในปจจุบันมีจํานวนทั้งหมด 
1,180 คน ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ โดยมีการ กําหนดมาตรฐานเพื่อการจัดสวัสดิการเพื่อผูสูงอายุเฉพาะดาน 
จํานวน 6 ดาน คือ 1. ดานสุขภาพและ การรักษาพยาบาล 2. ดานรายได 3. ดานที่อยูอาศัย 4. ดานนันทนาการ  
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5. ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง และ 6. ดานการสรางบริการและเครือขายการ
เกื้อหนุน เพื่อให องคกรปกครองสวนทองถิ่น ใชในการประเมินผลการดําเนินการของหนวยงานของตนเอง  
(กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2543) 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษา การจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตพื้นที่สํานักเทศบาลตําบลสวน
ดอกไม อําเภอเสาไห จังหวัดสระบุรี เนื่องจากประเทศไทยในปจจุบันนั้น การเพิ่มขึ้นของกลุมผูสูงอายุและมีแนวโนม 
การยายเขาสูเขตเทศบาล มีผูสูงอายุเปนจํานวนมากที่ตองการความชวยเหลือในดานตาง ๆ เพื่อที่จะใหตนเอง  
มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การเลือกลงพื้นที่เทศบาลตําบลสวนดอกไมเพราะมีจํานวนผูสูงอายุ
มากขึ้นและไดเห็นความเปนอยูของผูสูงอายุในชุมชนจึงอยากศึกษาพื้นที่นี้ และภาครัฐควรที่จะใหความสําคัญในเรื่อง
การจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุใหมากขึ้น และจะตองกระจายสวัสดิการผูสูงอายุอยางทั่วถึง ไมทําใหเกิดการเหล่ือมลํ้าขึ้น
ในสังคม 

 

วัตถุประสงค 
 

 1. เพื่อศึกษาการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสวนดอกไม อําเภอเสาไห  จังหวัดสระบุรี  

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสวนดอกไม อําเภอเสาไห 

จังหวัดสระบุรี 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 วิจัยนี้เปนวิจัยเชิงคุณภาพ  
   1. ผูใหขอมูลสาํคัญ  
 ผูใหขอมูลสําคัญ (key informant) ที่ใชการศึกษาวิจัยการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาล
ตําบลสวนดอกไม อําเภอเสาไห จังหวัดสระบุรี คือเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ เปนการสัมภาษณในเชิงลึก เพื่อที่จะให
เหตุผลและขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยมี จํานวน 9 คน ประกอบไปดวย  
1. นายกเทศมนตรี 2. รองนากยกเทศมนตรี 3. ปลัดเทศบาล 4. หัวหนาฝายนักพัฒนาชุมชนและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
4. ตัวแทนผูสูงอายุ จํานวน 4 คน ประกอบดวย ประธานชมรมผูสูงอายุ รองประธานชมรมผูสูงอายุ ผูชวยชมรม
ผูสูงอายุ และผูสูงอายุในชุมชม การคดเลือกผูใหขอมูลเลือกจากฝายที่มีความเกี่ยวของการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ
โดยตรง 
   2. เคร่ืองมือในการวิจัย  
   ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเชิงคุณภาพ โดยเครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก  
ในการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ มีคําถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบล สวนดอกไม  
อําเภอเสาไห จังหวัดสรบุรี 

  มีการนําขอมูลที่เก็บไดจากการลงพื้นที่ที่เทศบาลตําบลสวนดอกไม เชน เอกสารเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมใหกับผูสูงอายุ และนํามาทบทวนวรรณกรรมกับวิจัยเลมอื่นที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุเพื่อนํามา
อภิปรายผลการวิจัย 

 
 



 
 

969  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
  3.1 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด เอกสารและระเบียบตาง ๆ ที่เกีย่วของและนํามากาํหนดเปนวิธใีนการ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ ประกอบไปดวยเจาหนาทีห่นวยงานภาครฐัเทศบาลตําบลสวนดอกไม 
 3.2 ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกในการหาขอมูลโดยการเลือกสัมภาษณบุคคลที่มสีวนเกี่ยวของกบัการ
จัดสวัสดกิารสังคมของผูสูงอาย ุ
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ ใชวิธีวิเคราะหขอมูลที่ไดมาจากการศึกษารายละเอียดขอมูล 
หนังสือ บทความและเอกสารของเทศบาลตําบลสวนดอกไม ที่เกี่ยวของมาสรางแบบสัมภาษณ และนํามาสรุป
สาระสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณ นํามาสรุปวิเคราะหและประมวลผล โดยใชรูปแบบการพรรณนาวิเคราะหดวย
วิธีการวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารจากเทศบาลตําบลสวนดอกไมใหขอมูลมา เพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 
 

ผลวิจัย 

 การจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสวนดอกไม อําเภอเสาไห จังหวัดสระบุรี ทั้งหมด 6 ดาน 
ไดแก ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานรายได ดานที่อยูอาศัย ดานนันทนาการ ดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง และดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุนในการบริการสาธารณะดูแล
ผูสูงอายุ  
 การจัดสวัสดิการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล : เทศบาลตําบลสวนดอกไม ไดมีการสงเสริมดาน
ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมีการวางแผนเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการดูแลผูสูงอายุ เทศบาลมีการจัดประชุม
ระยะเวลา 2 เดือนตอ 1 ครั้ง มีการแจงรายละเอียดใหทางชมรมผูสูงอายุเพื่อกระจายขาวใหกับผูสูงอายุไดทราบขอมลู
ขาวสารและโครงการตาง ๆ ที่เทศบาลจะจัดขึ้น มีการอบรมใหความรูและสงเสริมความรูดานการดูแลสุขภาพรวมทั้ง
ดานรางกายและจิตใจใหกับผูสูงอายุโดยมีการรวมกับเจาที่สาธารณสุขตําบลสวนดอกไมรวมทั้งบริการการเจาะเลือด 
ตรวจเบาหวาน วัดความดัน ตรวจสุขภาพรางกายทั่วไป พรอมใหความรูคําแนะนําการดูแลสุขภาพที่ถูกวิธีใหกับ
ผูสูงอายุและผูดูแลในเบื้องตน 
 การจัดสวัสดิการดานรายได : เทศบาลตําบลสวนดอกไมมีการจัดทําตามอํานาจหนาที่ของเทศบาลตาม
กฎหมาย เทศบาลตําบลสวนดอกไม ไดมีการสงเสริมดานรายไดในการจัดโครงการสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ ผูพิการ  
และผูดอยโอกาส เปนการจัดฝกอาชีพ การทําน้ําสมุนไพรและแยมผลไม สงเสริมดานอาชีพและถายทอดภูมิปญญา
ของผูสูงอายุในชุมชนสงเสริมสุขอนามัย เปนตน เพื่อใหผูสูงอายุมีรายไดเพิ่มขึ้นเมื่อทําเสร็จก็มีการนําไปวางขาย
ภายในชุมชนผูสูงอายุ จะเปนแบบขั้นบันไดตามชวงอายุ โดยผูสูงอายุจะไดรับเงินชวยเหลือเปนรายเดือนตอเนื่องไป
จนกวาจะเสียชีวิต ซึ่งแบงไดตามนี้ ชวงอายุ 60-69 ป ไดรับเงิน 600 บาทตอเดือน ชวงอายุ 70-79 ป ไดรับเงิน 700 
บาทตอเดือน ชวงอายุ 80-89 ป ไดรับเงิน 800 บาทตอเดือน ชวงอายุ 90 ปขึ้นไป ไดรับเงิน 1,000 บาท ตอเดือน 
และผูสูงอายุจะไดรับเงิน ในวันที่10 ของทุกเดือน ในกรณีที่ผูสูงอายุบางคนมารับดวยตนเองไมได เทศบาลจะมีการ
จัดบริการใหบุคลากรนําไปใหที่บาน 
 การจัดสวัสดิการดานที่อยูอาศัย : เทศบาลตําบลสวนดอกไม มีการปฏิบัติตามองคกรปกครองทองถิ่น
ภายใตพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่น พ.ศ. 2542 ไดกําหนด
หนาที่ตาม มาตรา 16 ใหเทศบาลมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชน 
ในการปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย เทศบาลจะมีการประสานงานกับผูนําชุมชน 
สภาพความเปนอยูของผูสูงอายุที่ตองปรับปรุง/ซอมแซม พรอมใหคําแนะนําเบื้องตนกับผูที่ดูแลผูสูงอายุและตัว
ผูสูงอายุเองเพื่อใหดูแลตัวเองได  
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 การจัดสวัสดิการดานนันทนาการ : เทศบาลตําบลสวนดอกไม ไดมีการสงเสริมดานนันทนาการใหกับ
ผูสูงอายุโดยจัดตั้งชมรมผูสูงอายุเพื่อรวมกลุมทํากิจกรรม การจัดโครงการใหผูสูงอายุทํากิจกรรมรวมกัน ซึ่งจะใชพื้นที่
ลานอเนกประสงควัดเจาฟาตําบลสวนดอกไมในการจัดกิจกรรม จะมีการประชุมผูสูงอายุทุก ๆ 2 เดือน และจะมีการ
จัดกิจกรรมของชมรมผูสูงอายุตําบลสวนดอกไม เชน การจัดสังสรรค รองรําทําเพลง การออกกําลังกาย เลนกีฬา  
เพื่อสงเสริมสุขภาพกายใจใหผูสูงอายุ และเทศบาลมีการจัดกิจกรรมทําบุญ รดน้ําดําหัวผูสูงอายุในวันสงกรานต และมี
การเล้ียงอาหารใหกับผูสูงอายุ เปนการพบปะสังสรรคระหวางผูสูงอายุ  
 การจัดสวัสดิการดานความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง : เทศบาลตําบลสวน
ดอกไมไดมีการสงเสริมดานการจัดโครงการเพื่ออบรมใหกับผูสูงอายุไดดูแลตัวเอง เห็นถึงความสําคัญคุณคาของ
ผูสูงอายุและสุขภาพของผูสูงอายุ จึงมีการจัดโครงการอบรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ตําบลสวนดอกไม 
เปนการสงเสริมกิจกรรมดานการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ใหเปนผูสูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตทาง
สังคม โดยไมเปนภาระตอสังคมและครอบครัว ในเรื่องการดูแลสุภาพกายและสุขภาพจิต เชน การออกกําลัง และ
กายภาพบําบัดในผูสูงอายุที่ถูกตองเหมาะสม เปนตน และการสงเคราะหการจัดการศพตามประเพณีเปนการชวยเหลือ
ครอบครัวของผูสูงอายุในการจัดงานศพเมื่อเสียชีวิต เปนการชวยแบงเบาภาระใหกับลูกหลานผูสูงอายุ  
 การจัดสวัสดิการดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน : เทศบาลตําบลสวนดอกไมไดมีการ
รวมมือกับผูนําชุมชน เพื่อทราบถึงขอมูลและความตองการของผูสูงอายุที่ตองการใหชวยเหลือในดานตาง ๆ หรือการ
คมนาคมที่ไมสะดวกของรถรับ-สง จึงกลายเปนปญหาของผูสูงอายุที่ไมมีบุตรหลานดูแล จึงทําใหขาดโอกาสรวมกิจกก
รม เทศบาลตําบลสวนดอกไม ไดมีการสงเสริมดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุนโดยมีการจัดตั้งและ
พัฒนาบริการทางดานสังคมในชุมชนที่สามารถเขาถึงผูสูงอายุไดมากที่สุด ในการบริการผูสูงอายุ ผูสูงอายุที่ปวยและไม
มีบุตรหลานหรือบุตรหลานไมสะดวกในการพาไป การจัดให (อสม.) ประจําหมูบาน ออกตรวจเยี่ยมผูสูงอายุตามบาน 
และจัดอบรมใหคนในชุมชนชวยเหลือซึ่งกันและกัน ในการชวยเหลือเล็ก ๆ นอย ๆ เทาที่จะชวยเหลือได 
 

โมเดลการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสวนดอกไม อําเภอเสาไห จงัหวัดสระบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เทศบาลตําบลสวนดอกดอกไม 

ดานสุขภาพและ

การรักษาพยาบาล 

- การตรวจสุขภาพ

ผูสูงอายุ 

- ใหคําแนะนํา

เก่ียวกับการดูแล

ตนเองใหผูสูงอายุ 

- รวมมือกับ (อสม.)

และ รพสต. ดูแล

ผูสูงอายุ 
 

ดานรายได 

- จายเบี้ยยังชีพ

ใหกับผูสูงอายุ 

- กิจกรรมฝกอาชีพ

เสริมเพ่ิมรายได 

- จัดกลุมอาชีพ 

- ทุนเสริมสราง

อาชีพผูสูงอายุ 

ดานที่อยูอาศัย 

- เงินอุดหนุนการ

ซอมแซมที่พัก

อาศัย 

- สรางความ

ปลอดภัยให

ผูสูงอายุ 

ดานนันทนาการ 

- กิจกรรมของชมรม

ผูสูงอายุ 

- กิจกรรมเสริมสราง

สุขภาพจิตใจ 

- กิจกรรมทําบุญ 

- กิจกรรมวัยสําคัญ 

เชน วันสงกรานต 

ดานการสรางบริการ

และเครือขายการ

เก้ือหนนุ 

- บริการรถฉุกเฉิน

รับ-สงผูสูงอายุ 

- จัดกลุม (อสม.) 

ออกเยี่ยมผูสูงอายุ

เปนประจํา 

ดานความม่ันคงทาง

สังคม ครอบครัว

ผูดูแลและการ

คุมครอง 

- กองทุนฌาปนกิจ

ชุมชน 

- สงเสริมสุขภาพการ

ออกกําลังกาย 

- พัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุ 

ประชาชน

สิ่งท่ีผูส้งูอายไุดร้บัคือ สวสัดิการในแต่ละดา้นท่ีเทศบาลเป็นผูจ้ดัใหเ้ป็นไปตามตอ้งการของผูส้งูอายทุกุดา้นแตบ่างดา้นยงัไม่

ครอบคลมุแตใ่นภาพรวมนัน้เป็นไปทางท่ีดีผูส้งูไดร้บัสวสัดิการครบทกุคนในเขตของเทศบาลตาํบลสวนดอกไม ้



 
 

971  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

  แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในแตละดานไดจากความคิดเห็นจากตัวแทนผูสูงอายุที่ได
ลงพื้นที่สัมภาษณ 
 1. แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล : เทศบาล
ควรมีการกอตั้งศูนยบริการสาธารณสุขของตําบลตรวจโรคใหกับผูสูงอายุ ในการบริการครอบคลุม ดานสุขภาพการ
รักษาพยาบาล และควรมีการจัดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญในการดูแลผูสูงอายุมาประจํา ณ ศูนยบริการสุขภาพ
แกผูสูงอายุ สงเสริมกิจกรรมการออกกําลังกายและใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพ 
 2. แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุดานรายได : เทศบาลควรมีการจัดแหลงทุน
งบประมาณเพิ่มเติมในการอุดหนุนงบประมาณการสงเสริมการประกอบอาชีพของผูสูงอายุในชุมชน และจัดกิจกรรม
สงเสริมอาชีพที่มีความหลากหลาย ใหมีการจัดตลาดนัดชุมชนหรือการสงออกของส้ินคาที่ผูสูงอายุทําขึ้นมาเพื่อนํา
จําหนายเพิ่มรายไดเปนการสรางรายไดเพิ่มใหกับผูสูงอายุนอกเหนือจากการรับเบี้ยยังชีพ ในการรับเบี้ยยังชีพทั่วถึง
และเปนธรรม พรอมทั้งแจกถุงยังชีพใหกับผูสูงอายุ  
 3. แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุดานที่อยูอาศัย : เทศบาลควรมีการอุดหนุน
งบประมาณในการซอมแซมที่อยูอาศัยใหกับผูสูงอายุที่มีที่อยูอาศัยไมมั่นคงแข็งแรง และสําหรับกลุมผูสูงอายุที่ไมมี
ลูกหลานดูแล ใหเทศบาลตรวจสอบประสานงานกับ ผูนําชุมชนหรือ (อสม.) เขาชวยเหลือดูแลเรื่องการซอมแซมและ
การจัดการเครื่องนุมหมของใชใหกับผูสูงอายุ เพื่อสภาพความเปนอยูที่ดียิ่งขึ้นและเพื่อความปลอดภัยในการดํารงชีวิต
ใหกับผูสูงอายุ และจัดหาที่พักพิงใหกับคนเรรอนหรือผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้งไมมีคนดูแลใหประสานงานไปอยูที่สถาน
สงเคราะหเพื่อสภาพความเปนอยูที่ดี  
 4. แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุดานนันทนาการ : เทศบาลควรมีการจัดสรร
งบประมาณเพิ่มใหกับชมรมผูสูงอายุของตําบล ในการจัดกิจกรรมสงเสริมนันทนาการตาง ๆ โดยเนนการสงเสริมการ
ออกกําลังกายอยางสมวัยกับผูสูงอายุ และการจัดกิจกรรมยามวางในการรวมทํากิจกรรมแจกของรางวัลตาง ๆ เพื่อ
ความสนุกสนาน ผอนคลาย ลดความตึงเครียดใหกับผูสูงอายุ เชน เกมสฝกสมอง ฝกความจําใหกับผูสูงอายุใหเกิด
ประโยชน  
 5. แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุดานความม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผูดูแล
และการคุมครอง : เทศบาลควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมดานการดูแลสุขภาพในการดูแลจัดอบรมความรูใหกับ
ครอบครัว/ผูดูแลผูสูงอายุ และการจัดบริการสํารองที่นั่ง รถเข็นหรืออุปกรณที่จําเปนสําหรับผูสูงอายุที่เขามารับการ
บริการตามสถานที่ของภาครัฐตาง ๆ 
 6. แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
: เทศบาลควรมีการดําเนินการกิจกรรมใหครอบคลุมและพิจารณาจัดตั้งงบประมาณเพิ่มเติม เชน จัดทําเปนโรงยิมใน
การออกกําลังของผูสูงอายุหรืออื่น ๆ และการจัดตั้งระบบเฝาระวังและดูแลผูสูงอายุ เชน การติดไฟใหสวางตามซอยที่
เปล่ียวพรอมกับติดกลองวงจรปดในจุดอับตามจุดที่มีความเส่ียงอันตรายตอผูสูงอายุ แลการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องเขาถึงผูสูงอายุมากที่สุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

  1. จากผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวาการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสวนดอกไม 
อําเภอเสาไห จังหวัดสระบุรี ตามองคประกอบสวัสดิการมีทั้งหมด 6 ดาน พบวา ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการจัด
สวัสดิการในดาน  ตาง ๆ ที่ เทศบาลมีการจัดให ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ในการดูแลเรื่องการ
รักษาพยาบาลผูสูงอายุการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพดานรายได มีการจัดการฝกอบรมอาชีพใหกับผูสูงอายุ
ที่ไมมีรายไดเพียงพอในการดํารงชีวิต ดานที่อยูอาศัย เทศบาลมีงประมาณในการชวยบํารุงซอมแซมที่อยูอาศัยใหกับ
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รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ผูสูงอายุเพื่อความปลอดภัยในการใชชีวิตดานนันทนาการ ทางเทศบาลมีการจัดกิจกรรมใหผูสูงอายุในการสังสรรค
พบปะตามเทศกาลและกิจกรรมตาง ๆ ใหผูสูงอายุ ลดความเครียด ไมรูสึกนอยใจ ดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง เทศบาลมีการจัดใหบุคลากรออกตรวจเยี่ยมผูสูงอายุ สงเสริมดานสุขภาพ ในการ
ออกกําลังกายเพื่อดูแลสุขภาพของตนเอง และดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน เทศบาลวางแผนในการ
เกื้อหนุนใหกับผูสูงอายุ รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ในการชวยเหลือผูสูงอายุทีไ่มมีญาติและสําสนับสนุนให
ผูสูงอายุในชุมชนชวยเหลือซึ่งกันและกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ จารุชา พานนนท (2554)  เรื่องความตองการและ
แนวทางการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในเขตเทศบาล ตําบลสตึก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย การจัดสวัสดิการผูสูงอายุมี
ความตองการใหจัดสวัสดิการ 6 ดาน ไดแก 1) ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล จัดเจาหนาที่ออกไปใหคําแนะนํา
การดูแลสุขภาพ ประสานความรวมมือกับอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน และจัดตั้งอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อสม.) 
2) ดานรายได เทศบาลมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อขอรบัการสนับสนุนงบประมาณเพื่อเพิ่มเบี้ยยังชีพและจัดฝกอบรม
อาชีพใหแกผูสูงอายุ 3) ดานที่อยูอาศัย จัดสรรงบประมาณเพื่อชวยซอมแซมที่อยูอาศัยของผูสูงอายุ จัดเจาหนาที่เขา
ไปใหคําแนะนําดานสุขภาพอนามัยของที่พักอาศัย ใหแกบานเรือนที่มีผูสูงอายุอาศัยอยู 4) ดานนันทนาการ จัดสรร
งบประมาณในการจัดทัศนศึกษาในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อทําใหผูสูงอายุไดพักผอน การจัดกิจกรรมวันผูสูงอายุวันเทศกาล
สงกรานต 5) ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง จัดเทศบาลเคล่ือนที่เพื่อใหบริการดานตาง 
ๆ กับประชาชน เพื่อจะไดตรวจสุขภาพแกผูสูงอายุ 6) ดานการสรางบริการทางสังคมและเครือขายการเกื้อหนุน มีการ
ประสานกับหนวยงานภาคีเครือขายการพัฒนาที่เกี่ยวของ กลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน หรือกลุมประชาสังคมใน
ชุมชนใหมีสวนรวมในความตองการและจัดสวัสดิการผูสูงอายุนอกจากนั้น การตั้งชมรมเครือขายผูสูงอายุเปนแนวทาง
หนึ่งที่จะกอใหเกิดการชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

 2. จากผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาล
ตําบลสวนดอกไมอําเภอเสาไห จังหวัดสระบุรี ตามองคประกอบสวัสดิการมีทั้งหมด 6 ดาน ไดแก ดานสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล ดานรายได ดานที่อยูอาศัย ดานนันทนาการ ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการ
คุมครอง และดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน จากการสัมภาษณพบวา ผูสูงอายุยังมีความตองการในชวย
การเหลือจากเทศบาลในดานตาง ๆ เพิ่ม คือดานรายได ผูสูงอายุบางกลุมมีฐานะที่ยากจน จึงอยากใหเทศบาล
ชวยเหลือในการสรางอาชีพเพื่อเพิ่มรายไดใหผูสูงอายุ และการรับเบี้ยยังชีพในการรํารงชีพเพิ่มขึ้น ดานที่อยูอาศัยมี
ความตองการใหมีการเขามาชวยเหลือการซอมแซมที่ชํารุดทรุดโทรมใหกับผูสูงอายุมากขึ้นและทั่วถึงทุกหลังคาเรือน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ บุษยา ล้ินงาม (2560) ไดศึกษาเรื่องความตองการและแนวทางการพัฒนาการใหการ
สนับสนุนสวัสดิการผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี การศึกษาวิจัยครั้งนีม้ี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี และเพื่อหาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุตองการรักษาสุขภาพฟรี ตองการรายไดเพิ่ม
จากอาชีพเสริม ตองการศูนยกลางในการใหความชวยเหลือตาง ๆ ตองการเบี้ยยังชีพที่เพียงพอตอการดํารงชีวิต พรอม
ทั้งถุงยังชีพ ตองการใหจัดสถานที่สําหรับออกกําลังกายและจัดทัศนศึกษานอกสถานที่ และตองการสวนสุขภาพเพื่อใช
พักผอนหยอนใจ ตองการศูนยพักพิงสําหรับผูยากไรและตองการใหซอมแซมที่อยูอาศัยที่ชํารุดทรุดโทรม 
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ขอเสนอแนะ  
 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรมีการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติงานในการจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุที่ชัดเจน  
และสงเสริมสนับสนุนใหจัดศูนยบริการผูสูงอายุ เพื่อใหความชวยเหลือเรื่องการจัดสวัสดิการในดานตาง ๆ  
 2. ควรมีการจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจนและเพียงพอใหเทศบาลเพื่อดําเนินการดานสวัสดิการสําหรับ
ผู สูงอายุทุกดาน ทั้งหมด 6 ดาน ไดแก ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานรายได ดานที่อยูอาศัย  
ดานนันทนาการ ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง และดานการสรางบริการและเครือขาย
เกื้อหนุน 
 3. การพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น แกไขตรง
จุดออน มาเปนแนวทางในการพัฒนาและจัดระบบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในพื้นที่ใหดีขึ้น 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาการพัฒนาแนวทางการจัดสวัสดิการของเทศบาล เพื่อใหไดความตองการสวัสดิการ
ของผูสูงอายุหลากหลายขึ้น  
 2. ควรศึกษาวิจัยแนวทางการจัดสวัสดิการสงเสริมการพัฒนาใหกับเทศบาลในการบริหารงานสวัสดิการ
ผูสูงอายุ ในทุก ๆ ดานใหดีมากยิ่งขึ้น 
 3. ควรศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุโดยใชระเบียบวิจัย 
เชิงคุณภาพ 
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บทคัดยอ 

            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาผลกระทบการเปนอยูของประชาชนจากฝุนมลพิษในพื้นที่ตําบล
หนาพระลาน อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 2.เพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาของผลกระทบตอคุณภาพ
ชีวิตและส่ิงแวดลอมของตําบลหนาพระลาน อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุมที่ใหขอมูล ไดแก ผูนําชุมชนและชาวบานในตําบลหนาพระลาน จํานวน 8 คน โดยใชขอมูลดานเอกสาร  
การสัมภาษณและสังเกตการณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
          ผลการวิจัยพบวา จากการสัมภาษณและสังเกตการณผลกระทบของชาวบานในตําบลหนาพระลาน  
มี 2 ดานคือวิถีชีวิตและความเปนอยู และดานสุขภาพ 1.คุณภาพชีวิตของชาวบานคือการเปนอยูที่ลําบากเพราะมีฝุน
อยูทุกพื้นที่ในบานตองทําความสะอาดตลอดเวลา ไมสามารถออกมาทานขาวหรือทํากิจกรรมหนาบานไดเลย 
ไมสามารถเปดหนาตางหรือประตูไวไดเลยเพราะมีรถบรรทุกขนหินวิ่งตลอด 2.ดานสุขภาพคือชาวบานบางคนมีผ่ืน
เกิดขึ้นตามรางกาย และสงผลตอระบบทางเดินหายใจคือแสบจมูก และหายใจติดขัด 

คําสําคัญ 

  ผลกระทบ ประชาชน มลพิษ 
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ABSTRACT 

      This research aims to study the impact of people living from dust pollution in Na Phra Lan 
municipality, Chalermphrakiat district, Saraburi province. Moreover, it also aims to study the solutions 
to solve the problems the impact of quality of life and environment in Na Phra Lan municipality, 
Chalermphrakiat district, Saraburi province. 
 The qualitative method was employed in this study. The participants were 8 people: 
community leader and the villager in Na Phra Lan Sub-district. The data were collected through 
document, interview, and observation.  
    The findings show that from interview and observation about the impact of villager in        
Na Phra Lan sub-district have 2  aspects: way of life, well-being and health. 1) The quality of life of 
the villagers have the difficult for living because there is the dust in every area around their house. 
They have to clean their house all the time. They cannot dine out or do activities in front of their 
house. Moreover, they cannot open the window or door because there are rock transport truck drive 
pass their house all the time. 2) In terms of health, some villager have rash on their body and affect 
their respiratory system; stinging in the nose and having trouble breathing. 

Keywords 
 Effect, People, Pollution 
 

ความสําคัญของปญหา   

         ฝุนและมลพิษจากงานศึกษาวิจัยที่สําคัญในระยะสิบปที่ผานมาทําใหไดทราบวามลพิษทางอากาศเปน
อันตรายคุกคามสุขภาพของเรามากกวาที่เราเคยเขาใจ องคการอนามัยโลกประมาณการวามีประชากรที่ตอง 
“เสียชีวิตกอนเวลาอันควร” เนื่องจากมลพิษในอากาศทั่วโลกมากกวาหกลานคนในแตละปคือประมาณ 600,000 คน 
มีงานวิจัยที่แสดงดวยวา เมื่อคุณภาพอากาศแยลง อัตราการไปหองฉุกเฉินและการเขาอยูโรงพยาบาลจะสูงขึ้น  
เพราะมลพิษทําใหปญหาสุขภาพที่มีอยูกําเริบขึ้น และเปนเหตุใหหัวใจวาย หลอดเลือดในสมองตีบ หอบหืดกําเริบ 
อันตรายคุกคามตอหัวใจ อันตรายคุกคามตอปอดและทางเดินหายใจ (Bamrungrad hospital, 10 มีนาคม, 2564) 
        ความสําคัญของผลกระทบของประชาชนกรณีฝุนละอองขนาดเล็กบริเวณตําบลหนาพระลาน เนื่องจากมี
ระดับคาเฉล่ียของฝุนละอองที่ตรวจวัดสูงกวาคามาตรฐานที่กําหนดไวในขณะที่สารมลพิษทางอากาศ ชนิดอื่นยังอยูใน
ระดับที่ต่ํากวาคามาตรฐานที่กําหนด ดังนั้นมลพิษหลักในการเฝาระวังในที่นี้ คือ ฝุนละอองขนาดเล็กกวา 10 ไมครอน 
(PM10) และฝุนละอองขนาดเล็กกวา 2.5 ไมครอน PM2.5 (กรมควบคุมมลพิษ, 10 มีนาคม, 2564). โครงการศึกษา
แหลงกําเนิดและแนวทางการจัดการฝุนละออง ทั้งนี้ในเขตพื้นที่ดังกลาวมีการประกอบกิจการโม บด และยอยหินเปน
จํานวนมากมีรถบรรทุกวิ่งตลอด ทําใหประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ดังกลาวนาจะมีความเส่ียงหรือมีโอกาสเจ็บปวย
ดวยโรคระบบทางเดินหายใจที่เกิดจากฝุนละอองคอนขางสูง จึงจําเปนตองมีการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการเฝาระวัง
อยางตอเน่ือง วิเคราะหใหเห็นความเชื่อมโยงระหวางขอมูลปริมาณฝุนละอองและขอมูล การเจ็บปวยจากมลพิษทาง
อากาศ (โศภิษฐ ขันแข็ง, 11 มีนาคม 2564) 
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รูปภาพที่ 1 รูปภาพของโรงโมในพื้นที่ตําบลหนาพระลาน 

 

 
 

รูปภาพที่ 2 รูปภาพของเหมืองหินในพื้นที่ตําบลหนาพระลาน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

           1. เพื่อศึกษาผลกระทบของประชาชนจากฝุนมลพิษในพื้นที่ตําบลหนาพระลาน อําเภอเฉลิมพระเกยีรติ 

จังหวดัสระบุร ี

            2. เพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาของฝุนมลพิษในพื้นที่ตาํบลหนาพระลาน อําเภอเฉลิมพระเกยีรติ 

จังหวดัสระบุร ี

 

วิธีการดําเนนิการของการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องผลกระทบของประชาชนจากฝุนมลพิษในพื้นที่เทศบาลตําบลหนาพระลาน อําเภอเฉลิม 
พระเกียรติ จังหวัดสระบุรีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีการดําเนินการ ดังนี้ 
 1. ขอมูลดานเอกสาร ผูวิจัยไดคนควาขอมูลจาก Website ของเทศบาลตําบลหนาพระลานอําเภอ 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี คือ เอกสารขอมูลหนวยงานคือสภาพสังคมและสภาพทั่วไป 
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 2. ขอมูลจากการสัมภาษณประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูนําชุมชน 1 คน แมคาขายสลาก 
กินแบงรัฐบาล 1 คน แมคาขายยํา 1 คน แมคาขายเครป 1 คน วินมอเตอรไซต 1 คน   ชาวบานอาชีพอิสระ 3 คน  
 3. ขอมูลจากการสังเกตการณ ผู ศึกษาวิจัยใชการสังเกตแบบมีสวนรวมหรือสังเกตภาคสนาม  
ผูศึกษาวิจัยเขาไปที่เขตที่อาศัยในชุมชนพื้นที่การศึกษาวิจัย เขาไปพูดคุยและสรางปฏิสัมพันธโดยการซักถามและ
สังเกตการของประชาชนในพื้นที่ 
           การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการนําเอาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมา
เขาสูกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล มีการดําเนินการรวมกับกระบวนการรวบรวมขอมูลที่ผูวิจัยได
ทําการศึกษาคนความาจากเอกสาร หนังสือ หรือตําราตาง ๆ กระบวนการและการวิเคราะหขอมูลจะดําเนินการตาม
กระบวนการแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งไดแก การวิเคราะหขอมูลดวยการพิจารณาจากประเด็นหลัก หลังจากได
ประเด็นหลักแลว จึงนําประเด็นหลักนั้นมาพิจารณาแบงออกเปนประเด็นยอยตอไป  
 

 เคร่ืองมือการดําเนินการของวจิัย              
           ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยใชการสัมภาษณเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดสรางคําถามขึ้น
ตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยศึกษาจากขอมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนแนวทางในการกําหนด
ขอบเขตแบบสัมภาษณ ซึ่งมีโครงสรางแบบสัมภาษณในการใชสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนการพูดคุยและซักถามขอมูล
ระหวางผูสัมภาษณกับผูใหสัมภาษณ และเครื่องมือที่ใชประกอบการวิจัย ไดแก 
       1. แบบสัมภาษณ                                                                            
         ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกโดยใชเทคนิคสัมภาษณและสังเกตุการณที่ประเด็นสําคัญของ
การสัมภาษณและสามารถปรับเปล่ียนคําถามไดตามสถานการณโดยรักษาตามแนวประเด็นหลักไวประชากรที่ใช 
ในการศึกษาครั้งน้ีคือผลกระทบของประชาชนจากฝุนมลพิษในพื้นที่เทศบาลตําบลหนาพระลาน อําเภอเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดสระบุรี 
    2. เครื่องบันทึกเสียง 
          เปนอุปกรณที่ชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลในขณะทําการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน 
ไดอยางชัดเจน 
 

ผลการวิจัย 
 

            จากการวิจัยเรื่องผลกระทบของประชาชนจากฝุนมลพิษในพื้นที่เทศบาลตําบลหนาพระลาน อําเภอเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดสระบุรี เน่ืองจากในพื้นที่มีโรงโม บด ยอยหินและเหมืองจํานวนมาก และรถบรรทุกที่เขาโรงโม 
และเหมืองก็จํานวนมากจึงทําใหเกิดฝุนและมลพิษ จึงทําใหคุณภาพชีวิตและสุขภาพของประชาชนในตําบลหนาพระ
ลานมีการเปล่ียนแปลง ผลกระทบของประชาชนจากฝุนและมลพิษของชาวตําบลหนาพระลานนี้มี 2 ดาน คือ วิถีชีวิต
ความเปนอยู และสุขภาพ โดยกลุมตัวอยางจํานวน 8 คนไดใหความเห็นวา ผลกระทบที่เกิดมากตามอันดับ ไดแก  
ดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู และดานสุขภาพ ซึ่งผลกระทบทั้งสองขอนี้กอใหเกิดผลกระทบกับประชาชนที่
แทจริงเปนอยางมาก  ผลกระทบมีทั้งหมด 2 ดาน 
       1. ดานวิถีชีวิตและความเปนอยู คุณภาพชีวิตของชาวบานคือการเปนอยูที่ลําบากเพราะมีฝุนอยูทุก
พื้นที่ในบานตองทําความสะอาดตลอดเวลา ไมสามารถออกมาทานขาวหรือทํากิจกรรมหนาบานไดเลยเพราะมี
รถบรรทุกขนหินวิ่งตลอด จากการสัมภาษณชาวบาน 1 ใน 8 คนเลาวาตอนนี้ไดปลูกบานใหมในหมูบานที่ไกลจากถนน
ใหญเพราะอยูบานหลังเดิมที่ติดกับถนนใหญไมไดแลวเนื่องจากวามีลูกนอยเกรงวาลูกจะไดรับอากาศที่ไมพึงประสงค 
และวิถีชีวิตที่ตองระมัดระวังตัวเองกับมลพิษที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาในอากาศ ตําบลหนาพระลานไมสามารถเปน
สถานที่ทองเที่ยวไดเพราะมีแตฝุนปกคลุมไปทั่วตําบลทําใหไมมีใครอยากมาทองเที่ยวหรือไมลงซื้อของตามขางทาง 
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แมคาจึงขาดรายไดเพราะจะไดแคลูกคากลุมเดิม ๆ ลูกคาตางจังหวัดที่ผานไปมาไมกลาลงซื้อเพราะฝุนคอนขางเยอะ
และลอยใหเห็นตลอดเวลา  
 จากการสังเกตการณความเปนอยูของชาวบานคือไมไดรับอากาศที่บริสุทธิ์และพื้นที่ในบานก็จะมีฝุนปก
คลุมของใชและส่ิงของตาง ๆ ที่อยูในพื้นที่ของบาน 
 

 
 

รูปภาพที่ 3 รานคาของชาวบานในพื้นที่ ที่ปกคลุมไปดวยฝุน 
 

 
 

รูปภาพที่ 4 บานของชาวบานที่ผูวิจัยไปสัมภาษณบานอยูตรงขามโรงโม 
ไมสามารถเปดบานหรือทํากิจกรรมหนาบานไดและมีฝุนปกคลุมทั่ว   

              
   2. ดานสุขภาพ ชาวบานตองระมัดระวังตัวเองจากฝุนตลอดเวลา มีชาวบานที่ไดรับผลกระทบทางดาน
สุขภาพจํานวนมาก    
   2.1 โรคทางผิวหนัง คือ ผ่ืน ชาวบานที่มีอาชีพวินมอเตอรไซตไดใหสัมภาษณวาทุกครั้งที่กลับบาน
จะมีผ่ืนขึ้นตามตัวเกิดจากอาการคันและระคายเคืองจากฝุนที่ลอยอยูในอากาศจํานวนมาก 
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รูปภาพที่ 5 รูปตัวอยางของผ่ืนที่เกดิจากฝุน 

 
      2.2 ระบบทางเดินหายใจ แมคาที่ขายของอยุริมขางทางไดใหสัมภาษณวาตองใสหนากากอนามัย
ตลอดเวลาเพราะแสบจมูกและหายใจติดขัดถาสูดดมโดยตรง  
 

 
 

รูปภาพที่ 6 รูปของพอคาทีข่ายของอยูริมขางทางใหสัมภาษณวาตองใสหนากากอนามยัตลอด 
เพราะมีรถบรรทุกวิง่ผานตลอดทั้งวัน ถาสูดดมโดยตรงจะมีอาการแสบจมูกและหายใจไมออก    

  
  3. โรคภูมิแพ จากฝุนและมลพิษ จะมีอาการไอ หอบเหนื่อย หายใจไมสะดวกหรือหายใจเร็ว โดยเฉพาะ
ชวงกลางคืนหรือขณะออกกําลังกาย 
 จากการสังเกตการณพฤติกรรมของชาวบานในพื้นที่ซึ่งมีผลกระทบดานสุขภาพจริงมีทั้งผ่ืนแดง อาการคัน 
และไอจากการที่ไดรับฝุนเขาไปในรางกายจํานวนมาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

         จากการวิจัยผลกระทบของประชาชนจากฝุนมลพิษในพื้นที่เทศบาลตําบลหนาพระลาน อําเภอเฉลิม 
พระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
        ผลการศึกษาผลกระทบของประชาชนจากฝุนมลพิษในพื้นที่เทศบาลตําบลหนาพระลาน อําเภอเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดสระบุรี พบวา มี 2 ดาน ไดแก เรื่องวิถีชีวิตและความเปนอยูและสุขภาพ วิถีชีวิตและความเปนอยู 
จากการไดรับผลกระทบจากฝุนและมลพิษ เพราะมีฝุนอยูในอากาศและในบานตลอดเวลาตองทําความสะอาด 
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หรือระมัดระวังตลอดและตองมีการยายที่อยูอาศัยเนื่องจากที่เดิมไมสามารถอยูไดเนื่องจากมีฝุนปกคลุมไปทั่ว
นอกจากน้ีฝุนละอองจะลดความสามารถในการมองเห็นทําใหทัศนวิสัยไมดีเนื่องจากฝุนละอองในบรรยากาศเปน
อนุภาคของแข็งที่ดูดซับและหักเหแสงไดในสวนผลกระทบตอวัตถุส่ิงกอสรางฝุนละอองที่ตกลงมานอกจากจะทําใหเกิด
ความสกปรกเลอะเทอะแกบานเรือนอาคารและส่ิงกอสรางแลวยังทําใหเกิดการทําลายและกัดกรอนผิวหนาของโลหะ
หินออนหรือวัตถุตาง ๆ (วงศพันธ ลิมปเสนีย, 20 มีนาคม 2564) และดานสุขภาพ ที่สงผลกระทบตอสุขภาพมนุษยทั้ง
แบบเฉียบพลันและผลเรื้อรังในทุกเพศ ทุกวัย และสามารถ เห็นผลทันทีในเด็กและคนชราที่มีความตานทานโรคต่ํา
กวาคนปกติอาการที่พบเห็นในระยะเฉียบพลัน คือ การระคายเคืองจมูก คอ และดวงตา นอกจากนี้ยังมีอาการไอ จาม 
นํ้ามูกไหล การหายใจติดขัด สวนอาการที่พบเห็นในระยะยาวหรือผลเรื้อรังจะเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจเนื่องจาก
ฝุนพิษน้ีสามารถเขาไปถึงกระแสเลือดทําใหเลือดขนขึ้น และยังสามารถเขาไปที่ระบบทางเดินหายใจสวนลางและถุง
ลมปอด และยังสงผลตอการดูดซึมเขาสูกระแสเลือดผานปอดและหวัใจ สงผลใหสมรรถภาพการทํางานของปอดลดลง
และหัวใจทํางานหนักขึ้นซึ่งนําไปสูโรคมะเร็งปอด โรคหัวใจไดนอกจากนี้ยังพบอีกวาผูที่อยูในที่ ๆ มี PM 2.5  
สูงในระยะยาวอาจสงใหเกิดโรคสมองเส่ือมไดอีกดวย ซึ่งจากที่กลาวมาสรุปไดวา ผูที่หายใจรับฝุนพิษ PM 2.5 เขาไป
จะลดอายุขัยเฉล่ียไดจึงเกิดคําวา “ผูที่เสียชีวิตกอนวัยอันควร” จากการศึกษาวิจัยของเฉลิม ล่ิวศรีกุล และคณะ (20 
มีนาคม 2564) 
 

ขอเสนอแนะ 
 

         จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องผลกระทบของประชาชนจากฝุนมลพษิในพื้นที่เทศบาลตําบลหนาพระลาน 
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี
 ขอเสนอแนะนําไปปฏิบัติ  
 1. ใหหนวยงานที่เกี่ยวของการดูแลเรื่องฝุนและมลพิษตามตรวจสอบคุณภาพอากาศบริเวณตําบล 
หนาพระลานเฝาระวังคุณภาพอากาศในพื้นที่โดยรวมติดตามตรวจสอบการฟุงกระจายของฝุนละอองจากแหลงกําเนิด
โรงโม บด และยอยหิน และตรวจสอบระดับเสียงความส่ันสะเทือนจากกิจกรรมโรงโมเพื่อเฝาระวังคุณภาพอากาศจาก
แหลงกําเนิดเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายโดยการตรวจสอบแหลงกําเนิดมลพิษประเภทยานพาหนะ  
โรงโม บด และเหมืองหินและกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพควบคุมการฟุงกระจายของฝุนและละอองใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามใหทางตําบลหนาพระลานจัดซื้อเครื่องมือรถกวาดดูดฝุนรถน้ํารถดูดฝุน
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทําความสะอาดบนเสนทางคมนาคมของตําบลหนาพระลาน 
 2. จัดทําโครงการรองทุกขเรื่องฝุนและมลพิษไวในเทศบาลหรือ อบต. ใหชาวบานเปนหูเปนตาใหวา 
โรงโมไหนหรือเหมืองไหนระเบิดหินมากกวาที่ทางกฎหมายกําหนด และจะยิ่งทําใหเกิดมลพิษเกินการควบคุมของทาง
ตําบลได 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 
           จากศึกษาวิจัยเรื่องผลกระทบของประชาชนจากฝุนมลพิษในพื้นที่เทศบาลตําบลหนาพระลาน อําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยไดขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือสัมภาษณนายกเทศมนตรีหรือบุคลากรของเทศบาล
ตําบลหนาพระลาน รวมถึงสัมภาษณประชาชนจํานวนมากกวานี้เพื่อเขาถึงปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางแทจริงและสามารถ
แกไขปญหาไดอยางตรงจุดและควรทําวิจัยเชิงปริมาณควบคูไปดวยเพราะจะไดเห็นจํานวนของผูที่ไดรับผลกระทบตาง 
ๆ มากนอยแคไหน 
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บทคัดยอ 

          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเสียงของกังหันลมในเขตพื้นที่  
ตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 2. เพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นในเขต
พื้นที่ ตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ดําเนินการวิจัยโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) กลุมที่ใหขอมูล ไดแก ผูนําชุมชนและชาวบานในตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 
จํานวน 9 คน ในการสัมภาษณและสังเกตการณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผลการวิจัยพบวาผลการวิเคราะหของผลกระทบของประชาชนที่เกิดขึ้นจากการกอตั้งกังหันลมในเขตพื้นที่ 
ตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ผลกระทบนี้ประชาชนไมสามารถหลีกเล่ียงได โดยเฉพาะ
ผลกระทบที่เกิดจากการเสียงของกังหันลมกอใหเกิดผลกระทบมี 3 ดาน เชน 1.) ดานสุขภาพ คือ ประชาชนบริเวณ
ใกลเคียงไดรับผลกระทบทางไดสุขภาพอยางมากเกิดผลกระทบกับทุกเพศ ทุกวัย ไดแก เด็กและชราโดยบริเวณ
ใกลเคียงน้ันกอใหมีมลพิษทางเสียงเกิดขึ้นจากการกอตั้งกังหันลมจึงเกิดผลกระทบแกชาวบานในชุมชนที่อยูบริเวณ
ใกลเคียงในเวลากลางคืนที่ชาวบานตองการเวลาพักผอนแตกับไดรับผลกระทบจากเสียงของกังหันลมลบกวนเวลา
พักผอน  ซ่ึงบริเวณใกลเคียงไมสามารถหลีกเล่ียงจากเสียงของกังหันลมได 2.)ดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู  
3.)ดานจิตใจ คือการกอตั้งกังหันลมในเขตพื้นที่ใกลกับหมูบานที่ชาวบานพักอาศัยอยูจึงทําใหเกิดผลกระทบตอ
ชาวบานในบริเวณใกลเคียงซึ้งถาไดรับเสียงดังนาน ๆ จะกอใหเกิดการสุญเสียการไดยินอยางถาวร นอกจากนี้เสียงดัง
ยังมีผลกระทบตอสุขภาพดวย ทําใหเกิดความเครียด หงุดหงิด อารมณไมแจมใส 
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ABSTRACT 

    This research aims to study the impact of wind turbine sound in Huai Bong Sub-district, 
Dan Khun Thot district, Nakhon Ratchasima province. Moreover, it also aims to study the solutions 
to solve the problems of the impact that happen in Huai Bong Sub-District, Dan Khun Thot District, 
Nakhon Ratchasima Province. The qualitative method was employed in this study. The participants 
were 9 people: community leader and the villager in Huai Bong Sub-District, Dan Khun Thot District, 
Nakhon Ratchasima Province.  The data were collected through interview and observation. 
 The findings show that data analysis of people from the impact of wind turbine sound  
in Huai Bong Sub-district, Dan Khun Thot district, Nakhon Ratchasima province; the villager cannot 
avoid from the impact of wind turbine sound. The impact of wind turbine sound have 3 aspects; 1) 
In term of health, the people who live in the area were affected with their health in any sex and 
age. The children and old were affected from noise pollution by wind turbine  establishment.  
At night, the villager who lives nearby the village need time to relax but the wind turbines sound 
disturbed their leisure time. The village nearby cannot avoid the wind turbines sound. 2) Quality of 
life and well-being 3.) The psychological aspect, wind turbine  establishment around the village was 
the impact to the villager. If they hear a loud noise for a long time, they may hearing loss. In addition, 
noise pollution has a negative effect on health: stress, irritability, and moodiness. 
 

Keywords:  
 Impact, wind turbines 
 

ความสาํคญัของปญหา   
 

           ในปจจุบันการผลิตพลังงานไฟฟาจากพลังงานลมนั้นเปนส่ิงที่ไดรับความสนใจกันอยางกวางขวางเนื่องจาก
เปนพลังงานทดแทนรูปแบบหนึ่งที่สามารถผลิตพลังงานไฟฟาไดโดยไมเปนปญหากับส่ิงแวดลอม พลังงานดังกลาวเปน
พลังงานที่ไดรับการยอมรับวาสะอาด ไมเปนพิษตอส่ิงแวดลอมในขณะใชงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งพลังงานลมที่สามารถ
ผลิตพลังงานไฟฟาไดจากพื้นที่ชายฝงทะเล ภูเขา ของประเทศโดยไมมีขีดจํากัดในสวนของชวงเวลาและฤดูกาล  
โดยพลังงานไฟฟาที่ผลิตไดจากพลังงานลมน้ันมีประโยชนตอชุมชนเมืองและชนบทที่อยูหางไกลความเจริญ ดังนั้น 
หากเราสามารถผลิตพลังงานไฟฟาจากพลังงานลมไดอยางมีประสิทธิภาพ ประเทศก็สามารถประหยัดพลังงานไฟฟา
ไดมากขึ้น รวมทั้งเปนการรักษาส่ิงแวดลอมอีกดวย  โดยสํารวจหาพื้นที่ในประเทศที่สามารถผลิตพลังงานจากลมได 
และสถานที่น้ันก็คือในเขตพื้นที่ตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ในป พ.ศ. 2555 ไดมีการจัดตั้ง
พลังงานลมขึ้นในเขตพื้นที่ตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา และ ในป พ.ศ. 2562 (ณัฐพงษ 
ประพฤติ, 16 มีนาคม 2564) 
           ปญหาที่เกิดจากผลกระทบของเสียงกังหันลม เปนภาวะของเสียงที่ดังมาก ๆ จะมีผลกระทบตอการไดยิน 
ซึ่งถาไดรับเสียงดังนาน ๆ จะกอใหเกิดการสุญเสียการไดยินอยางถาวร นอกจากนี้เสียงดังยังมีผลกระทบตอสุขภาพ
ดวย ทําใหเกิดความเครียด หงุดหงิด อารมณไมแจมใส และขาดสมาธิในการทํางาน แหลงที่มาของเสียงสวนใหญมา
จากเสียงของกังหันลม โดยเฉพาะชาวบานในชุมชนที่อาศัยอยูบริเวณใกลเคียง 
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         กังหันลมตั้งอยูบริเวณเขตพื้นที่ ตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา กอตั้งเมื่อป  
พ.ศ. 2558 ไดมีการชุมนุมเห็นตางเกิดขึ้นจึงเกิดการประทวงเสียงของกังหันลมครั้งนี้ แตมีการดําเนินการรองเรียนไป
แลวเมื่อป พ.ศ. 2562 แตไมเปนผลใด ๆ เกิดขึ้น เพราะเปนมาตรการของรัฐบาลที่ทํารวมกับหนวยงานเอกชนในการ
จัดตั้งขึ้น  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดขึน้จากเสียงของกังหันลมในเขตพื้นที่ ตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด  
จังหวดันครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นในเขตพื้นที่ ตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด 

จังหวดันครราชสีมา 

 

วิธีการวิจัย 
 

       การวจิัยเรื่องนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการวจิัยตาม
ขั้นตอน ดงันี ้
 1. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงจากการศึกษา ผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ  
จึงไดคนควาขอมูลทางดานเอกสารและใชการสัมภาษณเชิงลึก เปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูลโดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 ขอมูลทางดานเอกสาร ผูวิจัยไดคนควาและขอมูลโดยการคนหาทาง Internet จาก Website ตาง ๆ 
โดยใชคอมพิวเตอรสืบคนขอมูลจากสวนราชการ วารสารวิชาการ และ จากตําราตาง ๆ รวมไปถึงแนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับการกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 การสัมภาษณ เชิ ง ลึก สามารถกระทําได  3 ระดับ คือ 1) การสัมภาษณแบบเปนทางการ  
2) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 3) การสัมภาษณแบบพูดคุย 
 

 2. วิธีการรวบรวมขอมูล 
 การวจิัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
  2.1 การศึกษาขอมูลจากเอกสาร ผูวิจัยไดคนควาขอมูลจาก Website ศูนยขาวนครราชสีมา 
เอกสารขอมูลคือ รองทุกขและสภาพสังคม 
  2.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ จํานวน 9 คน แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
   กลุมที่ 1 ผูนําชุมชนที่ไดรับผลกระทบ จํานวน 4 คน 
   กลุมที่ 2 ชาวบานในชุมชนที่ไดรับผลกระทบ จํานวน 5 คน 
  2.3 ขอมูลจากการสังเกตการณชาวบานที่ไดรับผลกระทบจากเสียงของกังหันลม ผูศึกษาวิจัยใชการ
สังเกตแบบมีสวนรวมหรือสังเกตภาคสนาม ผูศึกษาวิจัยเขาไปในชุมชนพื้นที่การศึกษาวิจัย เขาไปพูดคุยและสราง
ปฏิสัมพันธโดยการซักถามพูดคุยและสังเกตการของชาวบานในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ 
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ผลการวิจัยพบวา 
 

       ผลการวิเคราะหของผลกระทบของประชาชนที่เกิดขึ้นจากเสียงของกังของกังหันลมในเขตพื้นที่ ตําบลหวย
บง อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ผลกระทบนี้ประชาชนไมสามารถหลีกเล่ียงได โดยเฉพาะผลกระทบที่เกิด
จากเสียงของกังหันลมกอใหเกิดผลกระทบหลาย ๆ ดาน เชน ดานสุขภาพ ดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู  
และดานจิตใจ โดยกลุมจะแบงออกเปน 2 กลุมตัวอยาง คือกลุมตัวอยางที่หนึ่ง คือ ผูนําชุมชนที่ไดรับผลกระทบ 
จํานวน 4 คน กลุมตัวอยางกลุมที่สอง คือ ชาวบานที่ไดรับผลกระทบ จํานวน 5 คน ไดใหความเห็นวา ผลกระทบที่
เกิดมากตามอันดับ ไดแก ดานสุขภาพ ดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู และดานจิตใจ ซึ่งผลกระทบทั้งสามขอนี้
กอใหเกิดผลกระทบกับประชาชนที่แทจริงเปนอยางมาก 
 1. ผลกระทบดานสุขภาพประชาชนบริเวณใกลเคียงไดรับผลกระทบทางไดสุขภาพอยางมากเกิด
ผลกระทบกับทุกเพศ ทุกวัย ไดแก เด็กและชราโดยบริเวณใกลเคียงนั้นกอใหมีมลพิษทางเสียงเกิดขึ้นจากการกอตั้ง
กังหันลมจึงเกิดผลกระทบแกชาวบานในชุมชนที่อยูบริเวณใกลเคียงในเวลากลางคืนที่ชาวบานตองการเวลาพักผอนแต
กับไดรับผลกระทบจากเสียงของกังหันลมลบกวนเวลาพักผอน  ซึ่งบริเวณใกลเคียงไมสามารถหลีกเล่ียงจากเสียงของ
กังหันลมได จากการสัมภาษณชาวบาน 1 ใน 9 คน เลาวาตอนนี้ไดยินเสียงของกังหันลมอยูตลอดเวลาถึงทําให
ชาวบานมีอาการปวดหัวอยูบอยครั้งเพราะไดยินเสียงของกังหันลมอยูตลอดเวลาและมีอาการมึนหัวอยูบอยครั้ง
เพราะวาไดยินเสียงของกังหันลมเปนเวลานานและมีผลกระทบกับชาวบานที่มีโรคประจําตัวเพราะเสียงกังหันลม
รบกวนการพักผอนในชวงเวลากลางคืน จากการสังเกตการณพฤติกรรมของชาวบานในเขตพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบซึ่งมี
ผลกระทบดานสุขภาพจริงมี อาการปวดหัว และอาการมึนหัวที่ไดยินเสียงของกังหันลมเปนเวลานาน ๆ  
 2. ผลกระทบดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยูบริเวณที่ไดรับผลกระทบที่เกิดจากเสียงของกังหันลม
ชาวบานที่อาศัยอยูบริเวณใกลเคียง สงผลกระทบทางดานคุณภาพชีวิตคือมีการทํางานของใบพัดของกังหันลมที่เสียง
ดังจึงรบกวนชาวบาน กอใหเกิดชาวบานสวนใหญพักผอนไมเพียงพอก็มีซึ่งเกิดจากเสียงจากการสัมภาษณชาวบาน  
1 ใน 9 คน เลาวาตอนนี้ไดยินเสียงของกังหันลมอยูตลอดเวลาจึงทําใหชาวบานที่ไดรับผลกระทบพักผอนไมเพียงพอ
เนื่องจากไดยินเสียงของกังหันลมรบกวนในเวลาพักผอนของชาวบานในเวลากลางคืน  จากการสังเกตการณความ
เปนอยูบริเวณของชาวบานที่ไดรับผลกระทบคือไดเสียงของกังหันลมอยูตลอดเวลาจึงทําใหชาวบานในชุมชนที่ไดรับ
ผลกระทบอยูแตในบานเพราะจะไดยินเสียงของกังหันลมเบาลงกวาที่ชาวบานอยูขางนอกตัวบาน 
  3. ผลกระทบดานจิตใจบริเวณที่ไดรับผลกระทบจากเสียงของกังหันลมคือชาวบานที่อยูบริเวณใกลเคียง
จึงสงผลกระทบดานจิตใจ ซึ้งถาไดรับเสียงดังนาน ๆ จะกอใหเกิดการสุญเสียการไดยินอยางถาวร นอกจากนี้เสียงดัง
ยังมีผลกระทบตอสุขภาพจิตดวย ทําใหเกิดความเครียด หงุดหงิด อารมณไมแจมใส และขาดสมาธิในการทํางาน   
จากการสัมภาษณชาวบาน 1 ใน 9 คน เลาวาตอนนี้ชาวไดยินเสียงของกังหันลมอยูตลอดจึงทําใหชาวบานไมไดรับการ
พักผอนอยางเพียงพอ จึงทําใหชาวบานไมคอยมีสมาธิในการใชชีวิตประจําวันของชาวบานที่ไดรับผลกระทบเพราะจะ
ไดยินเสียงของกังหันลมอยูตลอดเวลา จากการสังเกตการณจิตใจของชาวบานที่ไดรับผลกระทบจากเสียงของกังหันลม
คือชาวบานไดยินเสียงของกังหันลมนาน ๆ จึงทําใหชาวบานในชุมชนที่ไดรับผลกระทบเกิดความเครียด เกิดอาการ
หงุดหงิด เกิดความรําคาญใจ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

          จากผลการศึกษาพบวาผลกระทบของเสียงกังหันลมในเขตพื้นที่ตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด  
จังหวัดนครราชสีมา ผูทําวิจัยขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
           จากการศึกษาเอกสารที่เกิดผลกระทบของเสียงกังหันลมในเขตพื้นที่ตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด 
จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาวา ชาวบานในเขตพื้นที่ตําบลหวยบง ไดรับผลกระทบจากเสียงของกังหันลม  
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โดยผลกระทบที่เกิดมีดานสุขภาพ ดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู และดานจิตใจ โดยมีชาวบานรองเรียนการที่
ไดรับผลกระทบจากเสียงของกังหันลมตั้งแตป พ.ศ. 2562 และไดรับผลกระทบมาจนถึงปจจุบัน  โดยสอดคลองกับ
การศึกษาของ กอบกุล รายะนาคร (2552) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต ถามนุษยไดยิน
เสียงรบกวนอันไมพึงประสงคที่ดังและยาวนานจะทําใหรางกายหล่ังสารอะดรินาลีนมากขึ้น ทําใหความดันโลหิตสูง 
อัตราการเตนของหัวใจเพิม่ขึ้น เกิดความเครียด หงุดหงิด รําคาญ ซึ่งสงผลเสียตอการใชชีวิตประจําวันและการทํางาน
ถาไดยินเสียงที่ดังเกินกวาขีดจํากัดของการไดยิน สงผลใหอาจสูญเสียการไดยินไปชั่วคราว หรืออาจถึงขั้นสูญเสียการ
ไดยินถาวร โดยขึ้นอยูกับระดับของเสียง  พลังรัฐ ทองสันตติ์ (16 มีนาคม, 2564) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของเสียง
ตอภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตโดยทั่วไป ทําใหเกิดปญหาเกิดปญหาเสียงรบกวนในชีวิตประจําวันทําใหมีผลตอ
สุขภาพทั่วไป เกิดผลกระทบตอการนอนหลับพักผอน มีผลทําใหโรคประจําตัวควบคุมไดยากขึ้น เชน โรคความดัน
โลหิตสูง โรคหัวใจ เกิดปญหาความสามารถดานการไดยินลดลง และรวมไปถึงความสามารถในการทํางานที่ลดลง ซึ่ง
จากสภาวะการดังกลาวทําใหประชากรที่กลาวถึงไดรับความเดือดรอนและมีคุณภาพชีวิตที่ลดลง สมชัย  บวรกิตติ  
(23 มีนาคม, 2564) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะมลพิษทางเสียง เปนอันตรายตอสุขภาพนั้นพบไดทั้งในส่ิงแวดลอมทั่วไป 
ไดแกเสียงจาก ยวดยานตาง ๆ หรือแมกระทั่งเสียงจากโรงงาน และในส่ิงแวดลอมในสถานประกอบการ ซึ่งเปนสาเหตุ
ของโรคเหตุอาชีพนอกจากนั้นเสียงดังที่เกิดในรางกายเปนสภาพแวดลอมในกายก็ยังมีศักยภาพเปนอันตรายตอ
สุขภาพไดเชนเสียงในหูรบกวนการหลับนอนเสียงที่ดังพบผูที่เปนโรคความดันเลือดสูงมีอัตราความสูงกวาคนทั่วไป 
ความเครยีด อาจเปนตนเหตุสําคัญทําใหมีการหล่ังฮอรโมนจากเปลือกตอมหมวกไตไปกระตุนหัวใจ ชนินทร เลิศคณาว
นิชกุล (23 มีนาคม 2564) ไดศึกษาเรื่อง อันตรายของเสียง ผลกระทบตอสุขภาพชีวิตของมนุษยมากมาย ไมวาจะเปน
ดานมลพิษของเสียง รวมถึงอันตรายของเสียง เสียงตาง ๆ อาจใหความรูสึกที่ตางกัน ซึ่งมีผลกระทบตออารมณของผูที่
ไดยินในภาวะตาง ๆ เสียงที่ไมพึงประสงคสําหรับทุกคนและทุกอารมณ นับวาเปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพกายและใจในระยะยาว ถือวาเปนเสียงรบกวน ซึ่งเปนระดับเสียงที่ผูฟงไมตองการจะไดยิน 
เพราะสามารถกระทบตอความรูสึกได แมจะเปนเสียงที่ดังไมเกินเกณฑที่เปนอันตราย เปนการที่รางกายไดพักผอน
ชวยใหสุขภาพแข็งแรงแตเสียงกับเปนตัวรบกวนการนอนหลับซึ่งทําใหนอนหลับ ๆ ตื่น ๆ เสียงที่ดังมาก ๆ ทําใหเกิด
ความตึงเครียดทางประสาท เสียสมาธิ นอนไมหลับ กอใหเกิดอาการประสาทและจิตใจ 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสามารถสรปุขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางมี ดังนี ้
 1. รัฐควรทําประชาคมพิจารณาเกี่ยวกับผลกระทบในการกอตั้งกังหันลมกอนดําเนินการ เพื่อลดการ
ขัดแยง ปญหา และผลกระทบตามมา เพราะวาผลกระทบที่เกิดขึ้นเกิดขึ้นกับชาวบานไดพักอาศัยอยูในบริเวณ
ใกลเคียงจึงอยากใหหนวยงานรัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาใหความสนใจแกประชาชนที่ไดรับผลกระทบกับ
ชาวบานควรมีการประชาคมชาวบานที่อยูบริเวณใกลเคียงพื้นที่ที่จะกอที่จะกอตั้งกังหันลม 
 2. รัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของตองใหความสําคัญกับชาวบานในชุมชน เพื่อใหชุมชนอยูรวมกันอยางมี
ความสุขและปลอดภัยในการดํารงคชีวิตแตรัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของไมไดมองเห็นถึงความสําคัญความเปนอยูของ
ชาวบานเพราะวาชาวบานไดรับผลกระทบจากเสียงของกังหันลมโดยตรง 
 3. รัฐและเอกชนควรรวมกันจัดตั้งศูนยรับการรองเรียนที่ประชาชนสามารถเขาไปรองเรียนใหกับผูที่
ประสบปญหา ควรจัดตั้งศูนยปรึกษาหาทางออกที่ดีที่สุดเพราะวาชาวบานในชุมชนที่อยูบริเวณใกลเคียงนั่นไดรับ
ผลกระทบจากเสียงกังหันลมโดยตรงฉะนั้นควรจัดตั้งศูนยรบัการรองเรียนใหกับชาวบานทีไ่ดรับผลกระทบหรือไมก็ควร
จัดตั้งศูนยปรึกษาใหกับชาวบานในชุมชนที่ไดรับผลกระทบโดยตรง 
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 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 
         จากศึกษาวิจัยเรื่องผลกระทบของเสียงกังหันลมในเขตพื้นที่ ตําบลหวยบง อําเภอดานขุนทด จังหวัด
นครราชสีมา ผูวิจัยไดขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือการสัมภาษณในองคกรและบุคลากรในองคกรมากขึ้น รวมถึงสัมภาษณ
ประชาชนจํานวนมากกวานี้เพื่อเขาถึง ปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางแทจริงจะไดแกไขปญหาไดอยางโดยตรงและสามารถ
แกไขปญหาไดอยางตรงจุด  
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลบางระกํา 
อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะ
มูลฝอย 2) เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและระยะเวลาอาศัยอยูในตําบล เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 331 ครัวเรือน โดยมีการสุมตัวอยางครัวเรือนที่ศึกษา ผูวิจัยเลือกศึกษาจาก 
7 ชุมชน เลือกตัวอยางแบบโควตาเปนสัดสวนและทําการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOWA) และตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการ LSD (Least significant 
difference test) ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ อยูในระดับมาก และรองลงมาตามลําดับคือ ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน 
อยูในระดับมาก ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล อยูในระดับปานกลาง และดานที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุดคือดานการมี
สวนรวมในการตัดสินใจ อยูในระดับปานกลาง ปจจัยสวนบุคคล พบวา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได สงผลตอ
การมีสวนรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ และระยะเวลา
อาศัยอยูในตําบล สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน  
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  ขอเสนอแนะเทศบาลควรสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมตอการจัดการขยะมูลฝอยมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะ
การเสนอปญหา และรวมวางแผนกําหนดนโยบายดานการจัดการขยะ รวมถึงดานการสงเสริมใหประชาชนไดมีสวน
รวมตรวจสอบรายไดจากการจัดเก็บคาธรรมเนียมขยะมูลฝอยและการรวมประเมินประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานรักษาความสะอาดของเทศบาล 
 
คําสําคัญ  
 การมีสวนรวม, การจดัการขยะมูลฝอย, และเทศบาลตําบล  
 
 

ABSTRACT 
 

 This research aims to study the public participation towards waste management of 
Bangrakam Sub-district Municipality, Bangrakam District, Phitsanulok Province with the objectives in 
1) studying public participation level towards waste management categorized according to gender, 
age, education level, career, monthly income, as well as period of living in Bangrakam Sub-district. 
This is a quantitative research by having questionnaires for data collection. There are 331 households 
as research samplings. The researcher selected studies from seven communities, sampled on a 
proportional quota basis and purposive sampling. Statistics used for data analysis are percentage, 
mean, standard deviation, T-test, One-way ANOWA, and LSD (Least significant difference test).  The 
research result found that the overall result is in the medium level.  However, if we consider each 
aspect, the participation level in the aspect of practice demonstrates the good level. Next level is 
from the participation level in the aspect of benefit which shows the good level. The participation 
level in the aspect of evaluation is in the medium level. Also, the participation level in the aspect 
of decision making demonstrates the lowest level. In addition, for personal factors, it was found that 
education level, career, as well as monthly income significantly affect the different participation 
level with 0.05 statistically. Moreover, personal factors in gender, age, and period of living in 
Bangrakam Sub-district affect the public participation towards waste management with no 
significantly different in statistics.  
 For suggestions, the Municipality should promote more of public participation towards 
waste management especially in bringing problems, as well as planning and setting up policy for 
waste management. Also, the Municipality should promote public cross-checking of income from 
the fees from waste collection, including the evaluation of practice performed by Municipality’s 
cleaning staff. 
 
Keywords   
 Participation, Waste Management, Sub-district Municipality 
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ความสาํคญัของปญหา   
 

 ขยะเปนปญหาสําคัญของมนุษยชาติ นับวันปญหาของขยะจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นเนื่องจากสภาพ
เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป การขยายตัวของประชากรและการอยูอาศัยในเขตเมืองซึ่งเปน
รูปแบบการดําเนินชีวิตที่กอใหเกิดปริมาณขยะมากกวาการอาศัยอยูในชนบท การขยายตัวทางเศรษฐกิจและการ
แขงขันในอุตสาหกรรม สงผลใหปริมาณขยะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องในอัตราที่เพิ่มขึ้น จากการประมาณการคาดวา
ภายในป 2025 ปริมาณขยะนี้จะเพิ่มขึ้นเปนสองเทา การขยายตัวของชุมชนเมืองและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ
กอใหเกิดปญหาขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลเพิ่มมากขึ้นเปนเงาตามตัว สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม
โดยเฉพาะอยางยิ่งในหลายพื้นที่ไดประสบปญหาไมสามารถจัดหาสถานที่กําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ขาดการ
บริหารจัดการที่ดี ขาดความรูความเขาใจในการจัดการที่เหมาะสม และเกิดความขัดแยงในการดําเนินการ ปญหาขยะ
มูลฝอยและส่ิงปฏิกูลจําเปนจะตองไดรับการจัดการที่เหมาะสมเพื่อไมใหปญหาขยายตัวและรุนแรงยิ่งขึ้น เปนอันตราย
ตอสุขภาพอนามัยของประชาชนและสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2548) อยางไรก็
ตามในปจจุบันกฎหมายไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจหนาที่ในการจัดการขยะมูลฝอยและส่ิง
ปฏิกูลดังนี้ พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 
มาตรา 16 “ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตน ดังนี้ (18) การกําจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและน้ําเสีย”  
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 กําหนดวาภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบลมีหนาที่ตองทําใน
เขตเทศบาล ดังตอไปนี้ รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิง
ปฏิกูล และพระราชบัญญัตสิาธารณสุข พ.ศ. 2535 หมวดที่ 3 ไดบัญญัติไววา “การกําจัดขยะส่ิงปฏิกูลและมูลฝอยใน
เขตราชการทองถิ่นใดใหเปนอํานาจหนาที่ของราชการทองถิ่นนั้น” (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2496: 17)  
แตยังพบวาสถานการณขยะในประเทศไทยนั้น ยังถือวาวิกฤตเนื่องดวยเหตุผลสําคัญสองประการ คือ สวนแรกการ
สรางขยะที่ยังคงมากขึ้นทุกวัน ซึ่งพบวามีปริมาณขยะรวมกันทั้งประเทศเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากป 2551 ที่ 23.93 
ลานตันตอป เพิ่มเปน 27.06 ลานตันในป 2559 หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 13 สูงกวาอัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรใน
ชวงเวลาเดียวกัน กับสวนสอง วิธีการกําจัดปจจุบันที่ยังไมไดประสิทธิภาพ เชน ขอกําจัดทั้งในเรื่องพื้นที่   
และงบประมาณในการจัดการขยะ ทําใหมีขยะเพิ่มขึ้น 27 ลานตันตอป ที่ยังคงตกคางสะสมในชุมชนกวาปละ 5.67 
ลานตัน สวนที่เขาระบบปละ 15.76 ลานตัน สวนใหญเกือบ 100 % กําจัดโดยการฝงกลบ มีบอฝงกลบอยู 2,810  
แหง แตมีเพียง 328 แหงเทานั้น ฝงกลบถูกตองตามหลักสุขาภิบาล สวนที่เหลือกวา 88 % ยังดําเนินการไมถูกตอง จึง
ทําใหขยะไมไดหมดไปมีแตจะทําใหสะสมเพิ่มมากขึ้นทุกวัน เปรียบดังภูเขากองขยะที่อยูทั่วประเทศไทย (กรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่น, 2562 : 17) 
 พื้นที่ศึกษาในเขตเทศบาลตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก จากการศึกษาพบวามี
แหลงกําเนิดขยะมาจากบานเรือน รานคา ธนาคาร รัฐวิสาหกิจ ตลาดสด และสถานที่ราชการตางๆ แตแหลงกําเนิด
ขยะที่มีขนาดใหญจะมาจาก 4 แหลง คือ 1) ตลาดสดเทศบาลตําบลบางระกํา 2) โรงพยาบาลบางระกํา 3) ผูสัญจร
ผานพื้นที่ และ 4) ขยะจากครัวเรือนในเขตเทศบาล โดยจะมีปริมาณขยะเฉล่ียวันละ 4,500 กิโลกรัม ถึง 5,500 
กิโลกรัม (เทศบาลตําบลบางระกํา, 2563) โดยวิธีการกําจัดขยะของเทศบาลตําบลบางระกําในปจจุบันพบวามีการ
ปรับเปล่ียนมาใชวิธีการเผาโดยใชเตาเผาขยะแบบไรมลพิษ แตวิธีการลดปญหาขยะที่นาจะไดผลดีที่สุดและชวย
แกปญหาส่ิงแวดลอมไดมากที่สุดคือการลดขยะจากตนทางหรือบานเรือนซึ่งเปนแหลงกําเนิดขยะ และเพื่อใหการ
กําจัดขยะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดองคกรปกครองสวนทองถิ่นควรสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชนตั้งแตการรวมรับรูปญหา รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมรับผลประโยชน และรวมแกปญหาขยะที่เกิดขึ้น  
(พิสันติ์ กันทะอุโมงค, 2557: 11) ดังนั้นจึงเปนที่มาและความสําคัญของการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการ
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก เพื่อนําผลการศึกษาไปเปนขอมูล
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ประกอบการวางแผนการบริหารจัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรของเทศบาลตําบลบางระกาํเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการยิ่งขึ้นตอไป 
 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 1. ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเปนอยางไร 
 2. ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอระดับการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยหรือไม 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย  
 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย จําแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและระยะเวลาอาศัยอยูในตําบล  

  
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

             การศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลบางระกํา 
อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก คณะผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษ โดยไดดําเนินการศึกษา
คนควาตามขั้นตอนตอไปนี้ ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การ
เก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลบางระกํา 

อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก ครัวเรือนละ 1 คน จํานวน 7 ชุมชน รวมทั้งส้ิน 1,925 ครัวเรือน 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่เปนตัวแทนครัวเรือนในเขตเทศบาลตําบล 
บางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก ที่ไดจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยตารางสําเร็จรูปของ  
Taro Yamane (Taro Yamane: 1990) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และที่ระดับความคลาดเคล่ือน ± 5 % ในการ
วิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยจะใชขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม คือ 331 ครัวเรือน ผูวิจัยเลือกศึกษาจาก 7 ชุมชน  
เลือกตัวอยางแบบโควตาเปนสัดสวนและทําการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยใชสถิติตางๆ ดังนี้ 

  1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (𝑥𝑥���) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

  2. สถิติเชิงอนุมาน ไดแก   
     2.1 สถิติทดสอบคา t-test ใชสําหรับเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม  
     2.2 สถิติทดสอบคา F-test ใชสําหรับวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป และหากพบวามีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญ 0.05 จะทําการเปรียบเทียบเปนรายคู ดวยวิธีการ LSD (Least significant difference test) 
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ผลการวิจัย 
 

             1. ขอมูลสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เดือน และระยะเวลาอาศัยอยูในตําบล 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

 ชาย 

หญิง 

108 

223 

32.6 

67.4 

รวม 331 100.0 

 จากตารางที่ 1  แสดงกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามเพศแลว พบวา เพศหญงิมากกวาเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 67.4 รองลงมาคือเพศชาย คิดเปนรอยละ 32.6 

 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

 ต่ํากวา 20 ป 

21 - 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

51 - 60 ป 

มากกวา 60 ปขึ้นไป 

13 

50 

75 

83 

60 

50 

3.9 

15.1 

22.7 

25.1 

18.1 

15.1 

รวม 331 100.0 

 
 จากตารางที่ 2  แสดงกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอายุแลว พบวา อายุระหวาง 41-50 ป มีจํานวนมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 25.1 รองลงมาตามลําดับคือ อายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 22.7 อายุ 51-60 ป  
คิดเปนรอยละ 18.1 อายุ 21-30 และ อายุมากกวา 60 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 15.1 และอายุที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ 
ต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 3.9 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

 ไมไดศึกษา 

ประถมศึกษา 

มัธยมตน 

มัธยมปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี

อื่นๆ 

12 

139 

64 

49 

19 

46 

1 

1 

3.6 

42.0 

19.3 

14.8 

5.7 

13.9 

0.3 

0.3 

รวม 331 100.0 

 
 จากตารางที่ 3  แสดงกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระดับการศึกษาแลว พบวา การศึกษาระดับประถม

ศึกษา มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ มัธยมตน คิดเปนรอยละ 19.3 มัธยมปลาย/ปวช. คิดเปน
รอยละ 14.8 ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.9 อนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 5.7 ไมไดศึกษา คิดเปนรอยละ 3.6 
และระดับการศึกษาที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ สูงกวาปริญญาตรีและอื่นๆคิดเปนรอยละ 0.3 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

 ไมไดประกอบอาชีพ 45 13.6 

เกษตรกร 59 17.8 

รับจางทั่วไป 101 30.5 

คาขาย/ธรุกจิสวนตัว 84 25.4 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 13 3.9 

พนักงานบริษทั/หางราน 24 7.3 

อื่นๆ  5 1.5 

รวม 331 100.0 
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 จากตารางที่ 4 แสดงกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอาชีพแลว พบวา อาชีพรับจางทั่วไป มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาคือ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 25.4 เกษตรกร คิดเปนรอยละ 17.8 ไมได
ประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 13.6 พนักงานบริษัท/หางราน คิดเปนรอยละ 7.3 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอย
ละ 3.9 และอาชีพที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ คิดเปนรอยละ 1.5 

 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 

ไมมีรายได 48 14.5 

ต่ํากวา 5,000 บาท 37 11.2 

5,001 - 10,000 บาท 103 31.1 

10,001 - 20,000 บาท 115 34.7 

20,001 - 30,000 บาท 26 7.9 

มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 2 .6 

รวม 331 100.0 

 
 ตารางที่ 5 แสดงกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามรายไดแลว พบวารายได 10,001 - 20,000 บาท มีจํานวน

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมาคือ 5,001 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.1 ไมมีรายได คิดเปนรอยละ 
14.5 ต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.2 20,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.9 และรายไดท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด 
คือ มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 0.6 

 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาอาศัยอยูในตําบล 
 

ระยะเวลาอาศัยอยูในตําบล จํานวน รอยละ 

1 - 5 ป 8 2.4 

6 - 10 ป 10 3.0 

11 - 15 ป 25 7.6 

16 - 20 ป 47 14.2 

มากกวา 20 ปขึ้นไป 241 72.8 
 

รวม 331 100.0 
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 จากตารางท่ี 6 แสดงกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระยะเวลาอาศัยอยูในตําบลแลว พบวา ระยะเวลาอาศัยอยูใน
ตําบล มากกวา 20 ปข้ึนไป มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.8รองลงมาคือ 16 - 20 ป คิดเปนรอยละ 14.2 11 - 15 ป 
คิดเปนรอยละ 7.6 6 - 10 ป คิดเปนรอยละ 3.0 และระยะเวลาอาศัยอยูในตําบลท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 1 - 5 ป คิดเปนรอย
ละ 2.4 
 

 2. ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา 
จังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด 4 ดาน 

 

ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก ท้ังหมด 4 ดาน 
 

การมีสวนรวมตอการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
2. ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 
3. ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน 
4. ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 

2.81 
3.83 
3.79 
2.87 

.75 

.59 

.60 

.72 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.33 .67 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 7 พบวา ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลบางระกํา 

อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก ท้ังหมด 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( �̅�𝑥 = 3.33, S.D. = 0.67 ) เม่ือพิจารณา

เปนรายดานคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( �̅�𝑥 = 3.83, S.D. = 0.59 )  

และรองลงมาตามลําดับคือ ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( �̅�𝑥 = 3.79, S.D. = 0.60 ) ดาน

การมีสวนรวมในการประเมินผล อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( �̅�𝑥 = 2.87, S.D. = 0.72 ) และดานการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( �̅�𝑥 = 2.81, S.D. = 0.75 ) 
 
 3. วิเคราะหผ์ลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 8 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดอืน  

และระยะเวลาอาศัยอยูในตําบล 
 

ปจจัยสวนบุคคล p-Value ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพศ .120 ไมแตกตาง 
อายุ .110 ไมแตกตาง 
ระดับการศึกษา .011* แตกตาง 
อาชีพ .011* แตกตาง 
รายไดตอเดือน .026* แตกตาง 
ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู
ในตําบล 

.552 ไมแตกตาง 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 8 การทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลกแตกตางกัน พบวา ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได สงผลตอการมีสวนรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ และระยะเวลาอาศัยอยูในตําบล สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนตอ
การจัดการขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลบางระกํา 
อําเภอบางระกํา สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. การมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา 
จังหวัดพิษณุโลก  

  จากการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้พบวา
ดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ทั้งนี้เพราะประชาชนไดมีสวนรวมในการปฏิบัติการใน
การคัดแยกขยะกอนทิ้งลงถังของเทศบาล รวมถึงมีสวนรวมในการลดขยะโดยใชถุงผา ปนโต ตะกรา ฯลฯ ทั้งนี้
สอดคลองกับผลการศึกษาของประพาพร แกนจันทรและคณะ (2558) พบวาประชาชนมีสวนรวมในดานการลด
ปริมาณขยะมูลฝอยจากแหลงกําเนิดมากกวาดานอื่น ๆ และสอดคลองกับผลการศึกษาของสุนันทา เครือแกว (2560, 
บทคัดยอ) พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของครัวเรือนในชุมชนมีสวนรวมอยูในระดับมาก  
ดานที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุดคือดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ทั้งนี้เพราะประชาชนสวนใหญยังไมไดเขารวมหรือเขา
รวมอยูในระดับต่ําในการเสนอปญหา เสนอแนวทางการจัดการขยะ และกําหนดนโยบายเพื่อแกไขปญหาขยะ  
ทั้งนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของจันทรเพ็ญ มีนคร (2554) พบวา ประชาชนไมมีสวนรวมในการคิด วางแผนใน
กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวของการการจัดการขยะมูลฝอย และสอดคลองกับผลการศึกษาของปณณพัฒน ฤทธิ์เรือง
เดชและคณะ (2560) พบวาประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอปญหาและแนวทางการแกไขปญหาที่ยัง
มีสวนรวมในการตัดสินใจนอย  

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  จากการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย ผลการศึกษา

พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา สอดคลองกับ จรรยา ปานพรม (2554) สําหรับระดับการศึกษาที่แตกตาง
กันมีผลตอการมีสวนสวนรวมในการคัดแยกขยะมูลฝอย เนื่องจากผูที่ไดรับการศึกษาในระดับที่สูงจะทราบวาขยะควร
จะมีการจัดเก็บอยางไร จะสามารถใชประโยชนจากขยะอยางไรจึงทําใหเกิดการตื่นตัวและตระหนักมากขึ้นในการเขา
รวมเกี่ยวกับกิจกรรมในการจัดการขยะ 

 อาชีพ และรายไดตอเดือน สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกัน 
สอดคลองกับผลการศึกษาของนันทพร วิเสรัมยและราเชนทร นพณัฐวงศกร (2557) พบวาประชาชนที่มีอาชีพตางกัน 
และประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน จะมีสวนรวมตอการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกัน ทั้งนี้ดวยประชาชน
ที่มีอาชีพตางกันทําใหการดํารงชีวิตประจําวันมีความตางกัน ทําใหการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน
หรือรวมกับเทศบาลตําบลจึงแตกตางกัน และการจําแนกรายไดตอเดือนดวยความเห็นที่วาอาจเปนเพราะประชาชนที่
มีรายไดที่แตกตางกันทําใหการมีสวนรวมไมวาจะเปนการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนหรือการจัดการขยะภายใน
ครัวเรือนของตนและการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ เกิดความแตกตางกันไป เชนประชาชนที่มีรายไดนอยบางครัวเรือน
อาจจะมีสวนรวมในการจัดการขยะไดมาก โดยการนําขยะมาขายเพื่อเพิ่มรายไดใหแกครอบครัวจึงเกิดการตื่นตัวและ
ตระหนักในการคัดแยกขยะเพื่อขายมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลบาง
ระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก พบวาการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย โดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง ซึ่งควรสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมตอการจัดการขยะมูลฝอยมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะการเสนอ
ปญหา และรวมวางแผนกําหนดนโยบายดานการจัดการขยะ รวมถึงดานดานการสงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวม
ตรวจสอบรายไดจากการจัดเก็บคาธรรมเนียมขยะมูลฝอยและการรวมประเมินประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
รักษาความสะอาดของเทศบาล 

 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ผูบริหารของเทศบาลตําบลบางระกําควรมีนโยบายสงเสริมใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวม 

ในการจัดทํารางเทศบัญญัติของเทศบาลเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดในบริเวณชุมชนใหมากยิ่งขึ้น 
 2. ผูบริหารของเทศบาลตําบลบางระกําควรมีนโยบายสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

ติดตามและประเมินผลการตรวจสอบรายไดจากการจัดเก็บคาธรรมเนียมขยะมูลฝอยของเทศบาลมากยิ่งขึ้น 
 3. ผูบริหารของเทศบาลตําบลบางระกําควรมีนโยบายสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความสะอาดของเทศบาล 
 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  1. การมีสวนรวมของประชาชนในการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยของเทศบาล 
  2. การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนชุมชนและการทําประชาคมหมูบานเพื่อนําไปสูการ

สรางกระบวนการมีสวนรวมในการคิด การวางแผน และการตัดสินใจภายในชุมชน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาสาระสําคัญของกฎหมายพระราชบัญญัติการบริหารงาน 
และการใหบริการผานระดิจิทัลพ.ศ.2562 (2) เพื่อศึกษาการใหบริการผานระบบดิจิทัลของที่วาการอําเภอมหาราช 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณและการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ
สาระสําคัญการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ  
 ผลการศึกษาพบวา 1. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการบริการผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
มีการสนับสนุนใหมีการเผยแพร   ขอมูลที่มีประโยชน เพื่อนําไปสูการสงเสริมใหหนวยงานและองคกรเปดเผยขอมูล 
จัดเก็บแลกเปล่ียน และบูรณาการ การปรับเปล่ียนการทํางานของหนวยงานและองคกรดวย เทคโนโลยีดิจิทัลใหมี
ประสิทธิภาพ เนนการเชื่อมโยงขอมูล และการทํางานของหนวยงานบุคลากรเขาดวยกัน และยังพัฒนาบริการพื้นฐาน
ของภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบใหมที่เปนบริการพื้นฐานของทุกหนวยงาน  
2. การบริหารงานและการใหบริการผานระบบดิจิทัลของที่วาการอําเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากการ
บริหารงานที่กอนจะมีพระราชบัญญัติการบริหารงานและการบริการผานระบบดิจิทัลของหนวยงานนี้ไมมีการรับสง
เอกสารผานระบบดิจิทัลและการบริการทะเบียนหรือมาทําบัตรประชาชนตองมาตอคิวรอทําบัตร พอมีกฎหมายเขามา
ก็ทําใหองคกรทํางานไดสะดวกสบายมากขึ้นมีการรับสงเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และอําเภอ 
มหาราชมีการเปดบริการงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนในรูปแบบใหม โดยประชาชนสามารถจองคิวนัด 
หมายลวงหนาแบบออนไลน และในการติดตอหนวยงานสามารถใชเพียงบัตรประชาชนเพียงใบเดียว เปนการ
ตอบสนองตอการบริหารงานและการใหบริการอํานวยความสะดวกตอประชาชนในหนวยงานของภาครัฐ   
 
คําสําคัญ  
  การบริหารงาน  การใหบรกิาร  ระบบดิจิทัล 
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ABSTRACT 

This research objectives were to 1)  study the essence of the laws in adherence to the 
Digitalization of Public Administration and Services Delivery Act, B.E. 2562 (2019) and 2) to study the 
digital service provision of the Maharaj District Office, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.  The 
research instruments were a questionnaire with the appearance of an interview and literature review 
of what is considered the essence of the Act. 
 The results of the research were as follows: 1. The Digitalization of Public Administration and 
Services Delivery Act, B.E.  2562 (2019) supports the dissemination of useful information. This will 
lead to the promotion of agencies and organizations to disclose information, store, exchange, 
integrate the work modifications of departments and organizations via efficient digital technology, 
and link the information and the work of the personnel as well as develop fundamental government 
services to support the development of new applications or services of all agencies.  2.  Before the 
Digitalization of Public Administration and Services Delivery Act, B.E. 2562 (2019) was introduced, the 
Maharaj District Office Ayutthaya carries out all services without digital transmission of documents. 
The new law helps the organization work more conveniently for all documents can be processed 
through electronic document systems so.that people can book appointments in advance to reduce 
waiting time and can register for services with the use of only one ID card. Thus, the presence of 
digital transaction makes it easier for both the organization and people who seek efficient services 
to fulfil the needs of each other. 
 

Keywords   
  administration, digital services, personnel 

 

ความสาํคญัของปญหา   

  ในปจจุบันไมวาจะเปนองคการในภาครัฐหรือเอกชนตางก็หันมาใหความสําคัญกับการใหบริการผานระบบ
ดิจิทัล จึงทําใหดิจิทัลมีอิทธิพลตอการในบริการงาน จึงเริ่มมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารราชการในดาน 
การบริหารงานภาครัฐและการใหบริการภาครัฐมากขึ้นเพราะมุงเนนใหเกิดการยกประสิทธิภาพของการบริหารงาน
ภาครัฐ ไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งจะสงผลใหประชาชนไดรับความสะดวกและรวดเร็วในการรับบริการจากภาครัฐ 
และสามารถตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดเพิ่มขึ้นก็ตาม แตที่ผานมาภาครัฐยังไมสามารถ
พัฒนาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประสิทธิภาพจนกลายเปนรัฐบาลดิจิทัลได รวมทั้งยังไมสามารถ อํานวยความ
สะดวกแกประชาชนซึ่งมีความพรอมใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเต็มที่ เนื่องจากปญหาหลายประการไมวาจะเปน
รูปแบบการจัดเก็บขอมูลที่แตกตางกันในแตละหนวยงาน การจัดเก็บขอมูลภายใน หนวยงานที่ไมเปนระบบ  
การขาดการเชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางหนวยงาน ซึ่งจากปญหาที่เกิดขึ้นไดสงผล ใหภาครัฐดําเนินการจัดทําราง
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล  ในคราวประชุมสภาขับเคล่ือนการปฏิรูป
ประเทศ ครั้งที่ 11/2560 วันที่ 25 เมษายน 2560 ที่ประชุมไดพิจารณารายงานของคณะกรรมาธิการขับเคล่ือนการ
ปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ และมีมติเห็นชอบเรื่องการปฏิรูปการบริหารราชการ และการบริการประชาชน
ดวยระบบดิจิทัล และรางพระราชบัญญัติวาดวยรัฐบาลดิจิทัล  และใหเสนอรายงานการดําเนินการเกี่ยวกับ
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ขอเสนอแนะ เพื่อการขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ เรื่องการปฏิรูปการบริหารราชการแผนดินและการบริการ
ประชาชน ดวยระบบดิจิทัล และรางพระราชบัญญัติวาดวยรัฐบาลดิจทิัล ตอคณะรัฐมนตรี ตอมา ในวันที่ 27 มิถุนายน 
2560 คณะรัฐมนตรีไดมีมติรับทราบการดําเนินการเกี่ยวกับ ขอเสนอแนะเพื่อการขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ เรื่อง
การปฏิรูปการบริหารราชการแผนดินและการบริการ ประชาชนดวยระบบดิจิทัล และรางพระราชบัญญัติวาดวย
รัฐบาลดิจิทัล  ที่เสนอโดยสภาขับเคล่ือน การปฏิรูปประเทศ และใหสวนราชการที่เกี่ยวของเรงรัดการพิจารณา
ขับเคล่ือนการดําเนินการ ตามขอเสนอแนะเพื่อการขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศตอไป ทั้งนี้ สวนราชการที่เกี่ยวของได
รวมกันดําเนินการขับเคล่ือนโดยการจัดทํารางพระราชบัญญัติวาดวย รัฐบาลดิจิทัล เสนอตอคณะกรรมการดําเนินการ
ปฏิรูปกฎหมายในระยะเรงดวน และคณะกรรมการ ดําเนินการปฏิรูปกฎหมายในระยะเรงดวนมีมติเห็นชอบราง
พระราชบัญญัติวาดวยรัฐบาล 

   ที่วาการอําเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะตองปฏิบัติ 
ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ผูวิจัยไดเลือกศึกษาที่องคกรบริหาร
ที่วาการ   
  อําเภอมหาราช ก็เพราะวาที่วาการอําเภอมหาราชดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานและการใหบริการ
จัดการปกคลองทองที่การจัดทําทะเบียนและการดูแลประชาชนองคกรที่บุคลากรตองปฏิบัติใหองคกรเพื่อใหไดรับการ
ยอมรับวาเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพ และมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายใหกับองคกร                            
  ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสัมภาษณ โดยมีคําถามเกี่ยวชองกับความ 
เชื่อในดานการบริหารงานและการใหบริการ กรณีศึกษา ที่วาการอําเภอมหาราช                                                                        

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสาระสําคัญของกฎหมายพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการผานระดิจิทัล  
พ.ศ. 2562 
 2. เพื่อศึกษาการบริหารงานและการใหบริการผานระบบดิจิทัลของที่วาการอําเภอมหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 

วิธีการดําเนินการ 
 

 การวิจัยเรื่อง การดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ การบริหารงานและการใหบริการผานระบบดิจิทัล  
พ.ศ. 2562:กรณีศึกษาที่วาการอําเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยกลุมตัวอยาง
จํานวน 8 คน เปนปลัดอําเภอ เจาหนาที่บุคลากร และขอมูลเอกสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการ
ใหบริการผานระบบดิจิทัลพ.ศ. 2562 และสังเกตุการณในการทํางาน และใชกระบวนการสัมภาษณในการเก็บขอมูล  
ดวยกระบวนการสัมภาษณนั้น ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณที่มีลักษณะเชิงลึก โดยคําถามจะเปนรูปแบบโครงสรางคําถาม
ที่ไมตายตัว ทําใหขอมูลมีความ หลากหลายมุมมอง จะทําใหผูวิจัยนั้นไดขอมูลที่เกิดจากขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับ
ความเชื่อในดานบริหารงานและการใหบริการที่มีผลตอบุคลากร กรณีศึกษาที่วาการอําเภอมหาราช 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ การบริหารงานและการใหบริการผานระบบดิจิทัล 
พ.ศ.2562:กรณีศึกษา ที่วาการอําเภอมหาราช จังหวัด พระนครศรีอยุธยา มีกรอบแนวคิดดัง  
 

 

 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

  สาระสําคัญของพระราชบัญญตัิการบริหารงานและการบริการผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เปนการนําเอา
ระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใชในการบริหารงานและการใหบริการของหนวยงาน และเปนการเปดเผยขอมูลขาวสารใน
รูปแบบชองทางดิจิทัลเพื่อใหประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก และยกระดับการพัฒนาการใหบริการของหนวยงาน
ภาครัฐและเปนการอํานวยความสะดวก 

 การบริหารงานและการใหบริการผานระบบดิจิทัลเพื่อใหการบริหารงานและการจัดทําการบริการที่วาการ
อําเภอมหาราชที่ผานมายังไมมีเทคโนโลยีมาพัฒนาประสิทธิภาพใหแกประชาชนแตพอมีพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการใหบริการผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เขามาก็ทําใหการบริหารงานและการใหบริการ เปนไปดวย
ความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอการใหบริการและอํานวยความสะดวกตอประชาชนให
หนวยงานของภาครัฐจัดใหมีการบริหารงานจัดทําบริการสาธารณะรูปแบบของเทคโนโลยีและอํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชนในพื้นที่ 

 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการบริหารงาน 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณของบุคลากรในองคกรในมิติคุณภาพการบริหารงาน 
ภาพลักษณองคกรที่สงผลตอความตั้งใจในการบริหารงานในที่วาการอําเภอมหาราช จากการสัมภาษณของผูวิจัยทํา
การวิเคราะหเนื้อหาแลวสรุปประเด็นที่สําคัญจากการสัมภาษณ มีความเห็นเรื่องความเปนตนแบบขององคกรดวยการ
ทําหนาที่ของผูปฏิบัติงานที่มีการประยุกตความคิดสรางสรรค  การใชทักษะควบคูเทคโนโลยีเพื่อการทํางานที่จะทําให
งานมีการพัฒนาคุณภาพไดอยางดี กลุมผูปฏิบัติงานยอมรับความเปล่ียนแปลง การทํางานภายใตความกดดันและการ
บริหารงานมี่ตองทบทวนกฎระเบียบ และมุงเนนงานที่สรางสรรค มีความยืดหยุนในการทํางานใหคลองตัวเปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่ง (ปลัดอําเภอ)  

  ปฏิบัติงานอยางมีแบบแผนงาน โดยกําหนดขึ้นตอน วิธีการ ปญหาของบุคลากรในองคกร และวิธีการ
ดําเนินการทําใหการปฏิบัติงานในองคกรดําเนินงานอยางเปนระบบและประสบผลสําเร็จ (ปลัดอําเภอ) ทําใหบุคลากร
ทํางานมีระบบมากขึ้น เปนขั้นเปนตอนและสามารถจัดเรียงความสําคัญเรงดวนของงานทําใหการปฏิบัติงานเกิดผล
สําเร็จและมีประสิทธิภาพและการบริหารงานยังตองคํานึงถึงความรับผิดชอบปริมาณงานระยะเวลาในการดําเนินงาน 
แตถามีการวางแผนที่ดีก็จะเกิดความยากงายแตกตางกันไปแลวแตชิ้นงานที่บุคลากรไดรับมอบหมาย และบุคลากรทุก
คนทุกฝายจึงตองทํางานอยางเต็มที่จะทําใหงานสําเร็จไปไดดวยดี (บุคลากร) มีความเห็นเรื่อง ในการบริหารในองคกร
จะมีการรับหนังสือผานอิเล็กทรอนิกส 

 

 ตอนที ่2 ดานการใหบริการผานระบบดิจิทัล 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจาการสัมภาษณของบุคลากรในองคกรในการใหบริการผานระบบดิจิทัล 
เจาหนาที่ตองมีทักษะในปริมาณหนึ่ง เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของงานทําใหงานมีความสําเร็จและสมบูรณ
มากขึ้นและยังตองใชเผยแพรประชาสัมพันธงานใหบุคคลภายนอกเขาถึงไดงายมีความเขาใจงายและในชวงนี้ยังเปน

บทบาทการบริหารงานและการใหบริการผาน

ระบบดิจิทัลในองคการ 

การใหบริการผานระบบดิจิทัลตอองคกรของ

บุคลากร 
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ชวงที่เกิดโรคระบาดจึงทําใหบุคลากรในองคกรตองใชระบบดิจิทัลกันมากที่สุด และยังตองใชอบรม ผาน ZOOM ตอง
อบรมระบบดิจิทัลใหม ๆ ในการทํางาน และบุคลากรจะตองเรียนรูระบบดิจิทัลใหมากที่สุด ในชวงเวลานี้จะตองใช
ระบบดิจิทัลมากขึ้น ในการพิมพงานหรือหนังสือออกจากระบบ แทนการนําหนังสือไปจังหวัด และตองอบรมเรื่อง
ดิจิทัลรองรับส่ิงใหม ๆ เพื่อยนระยะเวลาในการทํางานและเปนการประหยัดเวลาใหกับองคกรอีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 

ที่มา: http://123.242.160.7/ 

 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) เปนระบบใหบริการรับสง หนังสือ จัดเก็บเอกสาร เพื่อสงตอ 
ที่มีการลงนาม รับทราบ ผานระบบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส สามารถจํากัดสิทธิ์ในการเขาถึงเอกสาร รองรับการ
ปฏิบัติงานของผูใชงาน (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 10 มีนาคม 2563)  

 การบริหารงานและการใหบริการผานระบบดิจิทัลของที่วาการอําเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จากการบริหารงานที่กอนจะมีพระราชบัญญัติการบริหารงานและการบริการผานระบบดิจิทัลของหนวยงานนี้ไมมีการ
รับสงเอกสารผานระบบดิจิทัลและการบริการทะเบียนหรือมาทําบัตรประชาชนตองมาตอคิวรอทําบัตร พอมีกฎหมาย
เขามาก็ทําใหองคกรทํางานไดสะดวกสบายมากขึ้นมีการรับสงเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และอําเภอ
มหาราชมีการเปดบริการงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนในรูปแบบใหม โดยประชาชนสามารถจองคิวนัด
หมายลวงหนาแบบออนไลน และในการติดตอหนวยงานสามารถใชเพียงบัตรประชาชนเพียงใบเดียว เปนการ
ตอบสนองตอการบริหารงานและการใหบริการอํานวยความสะดวกตอประชาชนในหนวยงานของภาครัฐ 

 ประโยชนของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพิ่มความรวดเร็วในการส่ังการขอมูลของผูบริหารและความ
สะดวกในการกระจายงานสูผูปฏิบัติ และยังลดคาสําเนาในการจดสงเอกสารใหหนวยงานภายในลดปญหาเอกสาร 
ฉบับจริงสูญหาย โดยจัดเก็บเอกสารไวในระบบ 
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2. ลงทะเบียนขอรับบรกิารลวงหนา 

 ที่มา: https://bit.ly/3hVWuUL... 

 
 การลงทะเบียนขอรับบริการลวงหนาโดยกรมปกครองไดมีการทําแบบการลทะเบียนจองคิวแบบออนไลน

และสามารถจองคิวผานเว็บไซต ลงทะเบียนขอรับบริการลวงหนา เพื่อลดขั้นตอนที่ตองไปรอคิวที่อําเภอ สามารถ 
จองคิว จองวันไดเลย เปนบริการภายนอกที่วาการอําเภอมหาราชมีการบริการเปดบริการงานทะเบียนและบัตร
ประจําตัวประชาชนในรูปแบบใหม โดยประชาชนสามารถจองคิวนัดหมายลวงหนาแบบออนไลน และในการติดตอ
หนวยงานสามารถใชเพียงบัตรประชาชนเพียงใบเดียว 

 บริการภายนอกที่วาการอําเภอมหาราชมีการบริการเปดบริการงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน
ในรูปแบบใหม โดยประชาชนสามารถจองคิวนัดหมายลวงหนาแบบออนไลน และในการติดตอหนวยงานสามารถใช
เพียงบัตรประชาชนเพียงใบเดียว 
 
อธิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการวิจัยการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ การบริหารงานและการใหบริการผานระบบดิจิทัล  
พ.ศ. 2562:กรณีศึกษาที่วาการอําเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยอธิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

 ผลการศึกษาการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ การบริหารงานและการใหบริการผานระบบดิจิทลัที่วาการ

อําเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากปญหาที่เกิดขึ้นในอําเภอมหาราชเมื่อกอนระบบดิจิทัลยังไมคอยมีเขา

มาในอําเภอตองมีการรับหนังสือจากจังหวัด บางครั้งเอกสารหายสวนมากเอกสารตองเก็บไวในตูจนทําใหเอกสารที่

ตองใชหายาก และในการทําบัตรประชาชนก็เกิดปญหาประชาชนที่มาติดตอใชบริการเปนจํานวนมาก พอมีระบบ

ดิจิทัลเขาทําใหการบริหารงานและการบริการเปนไปดวยความรวดเร็วจากที่ตองเก็บเอกสารไวในตูตอนนี้มีระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาเอกสารทุกอยางจะอยูในระบบและการบริการประชาชนก็มีระบบลงทะเบียนขอรับบริการ

ลวงหนาเพื่อที่จะไดไมตองมาเสียเวลารอ จึงทําใหสะดวกสะบายมากขึ้น การนําระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใชในการ

บริหารและการใหบริการของหนวยงานของรัฐ การสรางและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใชระบบดิจิทัล

และสวนตัวของประชาชนที่มีความพรอมใชและนาเชื่อถือ   
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  การเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะที่หนวยงานของรัฐจัดทําและครอบครองในรูปแบบและชองทาง

ดิจิทัล เพื่อใหประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก มีสวนรวม และยังสอดคลองกับยุทธศาสตรในการบริหารมีความจํา

เปนมากในองคการตาง ๆ เพราะกระบวนการจัดการ สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในองคการไดใชความรู 

ความสามารถ ทักษะ เครื่องมือ ในการบริงานผานดิจิทัลและมีการนํายุทธศาสตรเขามาทําใหการบริหารมี

ประสิทธิภาพมากกวาเมื่อกอนและยังสามารถอํานวยความสะดวกใหประชาชนที่มาใชบริการและยังมีศูนยกลางขอมูล

เปดภาครัฐในสํานักงานหนาที่ในการประสานงานใหหนวยงานภาครัฐและสามารถจัดสงหรือเชื่อมโยงขอมูลไดมีความ

ทันสมัย และพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา ปธาน สุวรรณมงคล. (2562) 

 ผูวิจัยอธิปรายไดดังน้ี 
 จากการวิจัยพบวาพระราชบัญญัติการบริหารงานและการบริการผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 มุงเนน

ใหบริการภาครัฐและการจัดทําการบริการสาธารณะเปนไปดวยความสะดวกและมีประสิทธิภาพใหแกประชาชนและ
ทุกหนวยงานจะตองนําไปดําเนินการในเรื่อง การใหบริการผานระบบดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณโควิคที่
ผานมาจึงทําใหเห็นไดวาการบริหารงานหรือการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัลมีความสําคัญและชวยแกไขปญหา
ในเรื่องการเก็บเอกสารขอมูลในหนวยงานและการบริการประชาชนในเรื่องการจองคิวทําบัตรประชาชน และตอบ
โจทยกับประชาชนอยางมากเชนความสะดวกสบาย และไมตองเสียเวลาไปที่หนวยงานก็สามารถจองคิวบริการตางๆ
ไดผานระบบดิจิทัลและ(พระราชบัญญัติ การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล  พ.ศ.  2562)
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ใหความสําคัญอยางยิ่งเกี่ยวกับเรื่องหนาที่ของรัฐและการ
ใหบริการที่เหมาะสมและมีความเอาใจใสในการทํางานและยังสามารถคุมครองสิทธิ์ประชาชน(รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย 2560) และ ยุทธศาสตรชาติ 20 ป เปนการพัฒนาการบริหารเขาสูระบบราชการ 4.0 มุงเนนการ
ทํางานและปรับเขาสูความเปนดิจิทัล (Digitalization) มีการขับเคล่ือนงานระบบราชการ 4.0 เพื่อแนวทางในการ
ปฏิบัติใหทุกหนวยงานดําเนินการ ตลอดจนปรับปรุงวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของการบริหารงาน ใหกาวทันตามกระแสการเปล่ียนแปลงสูการเปนองคการ แหงการเรียนรู 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการคิดคนนวัตกรรม  และยุทธศาสตรชาติพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มี
เปาหมายการพัฒนาที่สําคัญเพื่อเปล่ียนแปลงภาครัฐเพื่อความสําคัญแกประชาชน และประโยชนสวนประชาชน 
กํากับหรือในการใหบริการในระบบเศรษฐกิจที่มกีารแขงขัน มีความสามารถที่สูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรม
การทํางานใหมุงผลสําเสร็จและผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัย และพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลง
ของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่ง การนํานวัตกรรมและมีเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทํางานที่เปน
ดิจิทัลนําเขามาประยุกตใชอยางคุมคา และทําใหการบริหารงานมีประสิทธภาพมากขึ้นและปฏิบัติงานเทียบไดกับ
มาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปดกวางและสามารถรวบรวมขอมูลไดและใหบริการแกประชาชนได (ยุทธศาสตร
ชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-2580, 10 มีนาคม 2563) 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา เร่ืองการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ การบริหารงานและการใหบริการผานระบบดิจิทัล  
พ.ศ.2562: กรณีศึกษาท่ีวาการอําเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

  1. ขอเสนอแนะนําไปปฏิบัติ  
               1.1 หนวยงานภาครัฐ ควรมีการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการกับประชาชน ในเร่ืองของ
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการบริการผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เพ่ือนําขอสํารวจมาปรับปรุงแกไขการใหบริการตอ
ประชาชน 
               1.2 จัดฝกอบรมการใหความรู ความเขาใจ เพ่ือนําไปปฏิบัติตอพระราชบัญญัติการบริหารงานและการ
บริการผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ใหกับขาราชการและบุคลากรภายในหนวยงานภาครัฐ  
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป 
  2.1 การศึกษาคร้ังตอไปควรจะทําการศึกษาวิจัยท้ังการวิจัยเชิงปริมาณควบคูกับการศึกษาวิจัยในเชิง
คุณภาพใหมีความสมบูรณและละเอียดมากย่ิงขึ้น 
      2.2 การศึกษาคร้ังตอไปควรมีการปรับเปลี่ยนหนวยงานท่ีจะศึกษา หรือเพ่ิมหนวยงานท่ีจะศึกษา โดย
อาจจะเปนหนวยงานภาครัฐหนวยงานอ่ืน เชน เทศบาล หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ในหนวยงานภาครัฐ 
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การมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง  
อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ1) ศึกษาการมีสวนรวมในการเสริมสรางความเขมแข็งของเทศบาลตําบล
เมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ
เสริมสรางชุมชนเขมแข็งในเทศบาลตําบลเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมี
สวนรวมของประชาชนการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งในเทศบาลตําบลเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา  
ตามปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน ประชากรกลุมตัวอยาที่ใชไดแก ประชาชนในเขตรับผิดชอบของเทศบาล  
ตําบลเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป จํานวน 340 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานโดยใชคาT–testและF-test (One –way ANOVA) คาความแปรปรวนทางเดียว และคาถดถอยพหุ
(Multiple Regression Analysis) สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในครั้งนี้ กําหนดไวที่0.05 
             ผลการวิจัยพบวา1) ประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 21-40 ป อาชีพรับจางทั่วไป สถานภาพ
สมรส การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รายได 10,001-15,000 บาท 2) การมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสราง
ชุมชนเขมแข็งโดยในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายได พบวา ทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
โดยดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ ดานการมีสวนรวมในการประเมิน รองลงมาคือดานการมีสวนรวมในการวางแผน 
ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ และ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 3) ปจจัยที่สงผลตอ
การมีสวนรวมในการเสริมสรางชุมชนเขอมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง พบวาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการ
เสริมสรางชุมชนเขอมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง โดยดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ ดานภูมิปญญาทองถิ่นและ
วัฒนธรรม รองลงมาคือดานผูนํามีความรูความสามารถ และดานการเรียนรูรวมกันของชุมชน 4) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มี เพศ อายุ สถานภาพ และการศึกษาโดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีเลข
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนอาชีพและรายได โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีเลขนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
และ ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง พบวา ปจจัยดานผูนํามีความรู
ความสามารถ ดานการเรียนรูรวมกันของชุมชน ดานภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรม สงผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการ เสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปนไปตาม 
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สมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของประชาชนไมสงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ
เสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
คําสําคัญ  
 การมีสวนรวม  ประชาชน  ชุมชนเขมแขง็   

 
ABSTRACT 

 

 This research aimed to 1 )  study participation in enhancing strong communities in Muang 
Khong Sub-district Municipality, Khong District, Nakhon Ratchasima Province 2 )  to study personal 
factors affecting the participation in enhancing strong communities in Muang Khong Sub-district 
Municipality, Khong District, Nakhon Ratchasima Province, and 3 )  to study the factors affecting the 
participation of people in enhancing strong communities in Muang Khong Sub-district Municipality, 
Khong District, Nakhon Ratchasima Province based on different personal factors. The sample groups 
included 340 people, aged 18 years old and over, in the responsible area of Muang Khong Sub-
district Municipality, Khong District, Nakhon Ratchasima Province. The research instrument was a 
statistical questionnaire used in data analysis, such as frequency, percentage, mean, standard 
deviation, referential statistics of t-test, one way ANOVA (F- test) and multiple regression analysis, 
with the statistic significant level of 0.05.  

 The research results showed that 1 )  most of the samples were males, aged between 21-
40 years old, who were married and earned 10,001-15,000 baht a month; 2) the overall participation 
of the people in strengthening the community was at a high level. When the dimension of income 
was considered, all aspects were at a high level, with the highest mean value of participation in the 
assessment, followed participation in planning, participation in operations, and participation in 
making decisions, respectively; 3) the factors affecting participation in enhancing strong communities 
were the local wisdom and culture, as the one with the highest mean, followed by competent 
leaders and collaborative learning of community members; 4) the hypothesis testing found that 
people who varied in genders, ages, marital statuses and education, overall were not statistically 
different at the significance level of 0.05 while the occupation and income overall showed a 
statistically significant difference of 0.05, and the factors affecting the participation of people in 
enhancing strong communities showed that competent leaders, collaborative learning of community 
members and the local wisdom and culture affected the participation of people in enhancing strong 
communities in Muang Khong Sub-district Municipality, Khong District, Nakhon Ratchasima Province 
while participation of people did not affect the participation of people in enhancing strong 
communities in Muang Khong Sub-district Municipality, Khong District, Nakhon Ratchasima Province, 
based on the assumptions. 
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ความสาํคญัของปญหา   
 

          ในปจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงในดานเศรษฐกิจที่ประสบความสําเร็จทําให
ประเทศมีความเจริญกาวหนา ประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้นแตก็ประสบปญหาดานการกระจายรายไดสูประชาชนไมทั่วถึง
และปญหาดานตาง ๆ ตามมาอีกมากมาย ดังนั้น การพัฒนาประเทศจึงควรเปดโอกาสใหทุกภาคสวนของสังคมไดเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนาประเทศใหเขมแข็ง โดยสรางภูมิคุมกันใหคนไทยและสังคมไทยใหมีการเรียนรูและตระหนัก
ถึงคุณคาวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นของไทย 
           การพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง คือ ชุมชนที่มีขีดความสามารถในการจัดการปญหาของตนเองไดในระดับหนึ่ง 
ดวยการมีผูนําที่มีความสามารถ มีการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง บนพื้นฐานวัฒนธรรม ความเช่ือ ศาสนา  
และเศรษฐกิจชุมชนที่พึ่งพาเอื้อเฟอกันและกัน โดยแตละชุมชนไดใชศักยภาพของตนเองจัดการปญหาภายใตความ
รวมมือและสนับสนุนจากองคกรภายนอก และมีการอนุรักษฟนฟูภูมิปญญาทองถิน่ สนับสนุนใหคนในชุมชนมีสวนรวม
ในดานตาง ๆ และกําหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นบนหลักการพึ่งพาตนเองที่คํานึงถึงศักยภาพทรัพยากร  
ภูมิปญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมในชุมชนเปนหลัก ซึ่งในปจจุบันพบวา ชุมชนมีความออนแอ เนื่องจาก
ขาดวัฒนธรรมในความมีน้ําใจและความชวยเหลือซึ่งกันและกัน ความรักความหวงแหนในชุมชนนอยลง เกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชนทุก ๆ ดานรวมทั้งสภาพปญหาตาง ๆ ตามมามากมาย การแกไขปญหาเหลานั้นทําไดยากขึ้น 
ศักยภาพและภูมิปญญา ทองถิ่นไดหายไปชุมชนจึงขาดรากฐานในการพัฒนาตนเอง แตในทางตรงขามชุมชนที่มี
ศักยภาพในการพึ่งพาตนเอง ไดอาศัยวัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรมความเชื่อและใชภูมิปญญาทองถิ่นแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นในชุมชนมีจิตวิญญาณผูกพันกัน มีความรักใครสามัคคี ชวยเหลือแบงปนกัน สามารถควบคุมและจัดการปญหา
ทองถิ่นดวยภูมิปญญาของตนเองในดาน ตาง ๆ เปนชุมชนที่เขมแข็ง พรอมรับผลกระทบจากภายนอกได (ชาญชัย ชัย
รุงเรือง, 2559: 118)   
              จากเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชน
เขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อใหคนในชุมชนไดเรียนรูและรูจักการเสริมสราง
ความเขมแข็งใหกับชุมชน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการมีสวนรวมในการสรางเสริมความเขมแข็งเขมแข็ง  ปจจัยสวน
บุคคลที่สงผลตอการมีสวนรวม หรือปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวม การมีสวนรวมในการสรางเสริมความเขมแข็ง
เขมแข็งในเทศบาลตําบลเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

               1. ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง อําเภอคง 
จังหวัดนครราชสีมา  
               2. ปจจัยสวนบุคคลอะไรบางที่มีผลตอการมีสวนรวมในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบล
เมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา  
               3. ปจจัยอะไรบางที่มีผลตอการมีสวนรวมในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง 
อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา  
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการเสริมสรางความเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง อําเภอคง  
จังหวัดนครราชสีมา 
             2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง 
ในเทศบาลตําบลเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
             3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งในเทศบาลตําบล
เมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
 
กรอบแนวคิดวิจัย 
 

 ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคล เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ การศึกษา รายได ปจจัยที่สงผลตอการมีสวน
รวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง ดานผูนํามีความรูความสามารถ ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของ
ประชาชน ดานการเรียนรูรวมกันของชุมชนดานภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรม 
 ตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง 
อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา  การมีสวนรวมในการวางแผน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการ
ดําเนินการ การมีสวนรวมในการประเมิน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

             การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจโดยเก็บขอมูลดวยการศึกษาเชิงปริมาณดวยแบบสอบถามโดยมี
ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
              ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเทศบาลตําบลเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ที่มีอายุตั้งแต 
18 ปขึ้นไปจํานวน 2,293 คน ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน และกําหนดความคลาดเคล่ือนที่ระดับ 
.05 ไดกลุมตัวอยาง 340 คน จากนั้นเลือกกลุมตัวอยางแบบสุมกลุมตัวอยาง 
              เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยไดนําเอกสารทฤษฎีและการทบทวนรายงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ซึ่งแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอ
การมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง ใน 4 ดาน คือ ดานผูนํามีความรูความสามารถ ดานการมี
สวนรวมในกิจกรรมของประชาชน ดานการเรียนรูรวมกันของชุมชน และดานภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรม   
ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตอนที่ 3 การมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสราง
ชุมชนเขมแข็ง ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็น 
อื่น ๆ ซึ่งเปนแบบสอบถามปลายเปด 
             การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานความเห็นของอาจารยที่
ปรึกษาวิจัย เสนอใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
และความเหมาะสมในการใชภาษา จากนั้นนําผลการตรวจสอบแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญแตละทานมาปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะแลวคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Index-Objective 
Congruence: IOC)  
             การวิเคราะหขอมูลและสถิติ ผูวิจัยวิเคราะห การมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง
ของเทศบาลตําบลเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ใชสถิติความถี่ คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการ
วิเคราะหเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง อําเภอคง 
จังหวัดนครราชสีมา กับปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาล
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ตําบลเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ใชการทดสอบคา T-test และการทดสอบคา F-test การหาคาความ
แปรปรวน (Scheffe) และการวิเคราะหการถดถอย (Multivariate Regression  Analysis 
  

ผลการวิจัย 

              ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนชาย มีจํานวน 177 คน คิด เปนรอยละ 52.1 กลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุ 21 - 40 ป
มากที่สุดจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 50.3 อายุอยูระหวาง 41 - 60 ป มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 25.3 
อาชีพ รับจางทั่วไปมีจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 36.8 สถานภาพสมรส มีจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 53.8 
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 62.9 รายได10,001-15,000  มีจํานวน 153 คน  
คิดเปนรอยละ 45.0  
              1. ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง 
โดยรวมและเปนรายดานทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดานที่มีคาเฉล่ียมาก
ที่สุด คือ ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของประชาชน รองลงมา คือ ดานภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรม ดานการ
เรียนรูรวมกันของชุมชน และดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ดานผูนํามีความรูความสามารถ ตามลําดับดังตารางที่ 1          
    
ตารางที่ 1 ดานปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมือง
คง โดยรวมและเปนรายดาน 
 
ดานปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ
เสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง 

𝒙𝒙   S.D. 
 

ระดับความคิดเห็น 
 

1.ดานผูนํามีความรูความสามารถ 4.34 .251 มาก 

2.ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของประชาชน 4.42 .282 มาก 

3.ดานการเรียนรูรวมกันของชุมชน 4.38 .246 มาก 

4.ดานภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรม 4.39 .286 มาก 

รวม 4.38 .033 มาก 

 

  2. การมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง โดยรวมและเปน
รายดานทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือดานการ
มีสวนรวมในการประเมิน รองลงมา คือ ดานการมีสวนรวมในการวางแผน ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ และ
ดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
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ตารางที่ 2 การมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง โดยรวมและเปน
รายดาน  
 

ดานการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชน
เขมแข็งของเทศบาลตําบลเมือคง 

𝒙𝒙 S.D. ระดับควาคิดเห็น 

1.การมีสวนรวมในการวางแผน 4.32 .288 มาก 
2.การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 4.26 .417 มาก 
3.การมีสวนรวมในการดําเนินการ 4.32 .304 มาก 

4.การมีสวนรวมในการประเมิน 4.38 .283 มาก 

รวม 4.32 .048 มาก 

      

        3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ีย คาความแปรปรวนทางเดียว 
 
ตารางที่ 3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ีย คาความแปรปรวนทางเดียว 
 

ปจจัยสวน
บุคคล 

แหลงความ
แปรปรวน 

Ss Df Ms F Sig 

1. เพศ ระหวางกลุม 7.124 30 0.237 0.944 0.554 

ภายในกลุม 77.46 308 0.251   

รวม 84.584 338    

2. อายุ ระหวางกลุม 29.558 30 0.985 1.424 0.074 

ภายในกลุม 213.062 308 0.692   

รวม 242.619 338    

3. อาชีพ ระหวางกลุม 76.321 30 2.544 2.935 0.00* 

ภายในกลุม 266.989 308 0.867   

    รวม 343.31 338    

4. สถานภาพ ระหวางกลุม 11.332 30 0.378 0.951 0.544 

ภายในกลุม 122.373 308 0.397   

รวม 133.705 338    

5.การศึกษา ระหวางกลุม 10.569 30 0.352 1.489 0.052 

ภายในกลุม 72.853 308 0.237   

รวม 83.422 338    
6.รายได ระหวางกลุม 41.28 30 1.376 1.991 0.002* 

ภายในกลุม 212.809 308 0.691   

รวม 254.088 338    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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               4.  ผลการสรางสมการพยากรณของปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชน
เขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา โดยใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
ตารางที่ 4 แสดงการทดสอบตัวแปรเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชน
เขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง 
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std.Error Of 
the Estimate 

1 .469 .220 .211 .01861 
 

a. Predictors: (Constant), ดานผูนํามีความรูความสามารถ (x1), ดานการเรียนรูรวมกันของชุมชน (x2), ดานภูมิ

ปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรม (x3), ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของประชาชน (x4) 

 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

 Regression .033 4 .008 23.653 .000* 
1 Residual .116 335 .000     
 Total .149 339      

 

a. Dependent Variable (Y): การมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง 

b. Predictors: (Constant), ดานผูนํามีความรูความสามารถ (x1), ดานการเรียนรูรวมกันของชุมชน (x2), ดานภูมิ

ปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรม (x3), ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของประชาชน (x4) 

 

ตัวแปรพยากรณ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B S.E. Beta 
(Constant) .177 .027  6.546 .000 

ดานผูนํามีความรู
ความสามารถ 

.024 .004 .286 5.669 .000* 

ดานการมีสวนรวมใน
กิจกรรมของ
ประชาชน 

.006 .004 .078 1.547 .123 

ดานการเรียนรูรวมกัน
ของชุมชน 

.017 .004 .196 3.772 .000* 

ดานภูมิปญญาทองถิ่น
และวัฒนธรรม 

.012 .004 .164 3.306 .001* 
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 ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง 

ของเทศบาลตําบลเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ดานผูนํามีความรูความสามารถ (x1) เมื่อเพิ่มขึ้น 1 หนวย  
การมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง เพิ่มขึ้น .024 หนวย  ดานการ

เรียนรูรวมกันของชุมชน (x2) เมื่อเพิ่มขึ้น 1 หนวย การมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของ

เทศบาลตําบลเมืองคง เพิ่มขึ้น .017 หนวย  ดานภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรม (x3) เมื่อเพิ่มขึ้น 1 หนวย การมี
สวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง เพิ่มขึ้น .012 หนวย ตามลําดับ สวน

ปจจัยดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของประชาชน (𝑥𝑥4), ไมมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสราง
ชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (sig = 0.00) ความสามารถของการ
ทํานายความแปรปรวนของสมการนี้อยูที่ 21% และมีปจจัยอื่นที่สามารถ แซงตอความแปรปรวนของสมการดังกลาว 
79%  
 

 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ขอ สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบที่ได 
1. ระดับการมีสวนรวมของประชาชนใน

การเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของ
เทศบาลตําบลเมืองคงอยูในระดับมาก 

𝒙𝒙 , S.D ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา พบวาระดับ
ดานผูนํามีความรูความสามารถในการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาล
ตําบลเมืองคง 

2. ระดับการมีสวนรวมของประชาชนใน
การเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของ
เทศบาลตําบลเมืองคงอยูในระดับมาก 

𝒙𝒙 , S.D ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา พบวาระดับ
ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของประชาชนในการมี
สวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง
ของเทศบาลตําบลเมืองคง 

3. ระดับการมีสวนรวมของประชาชนใน
การเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของ
เทศบาลตําบลเมืองคงอยูในระดับมาก 

𝒙𝒙 , S.D ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา พบวาระดับ
ดานการเรียนรูรวมกันของชุมชนในการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาล
ตําบลเมืองคง 

4. ระดับการมีสวนรวมของประชาชนใน
การเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของ
เทศบาลตําบลเมืองคงอยูในระดับมาก 

𝒙𝒙 , S.D ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา พบวาระดับ
ดานภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมในการมีสวนรวม
ของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของ
เทศบาลตําบลเมืองคง 

5 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนใน
การเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของ
เทศบาลตําบลเมืองคงอยูในระดับมาก 

𝒙𝒙 , S.D ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา พบวาระดับ
การมีสวนรวมในการวางแผนในการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาล
ตําบลเมืองคง 

6. 
 

 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชนใน
การเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของ
เทศบาลตําบลเมืองคงอยูในระดับมาก 

𝒙𝒙 , S.D 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา พบวาระดับ
การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเสริมสรางชุมชน
เขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง 
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ขอ สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบที่ได 
7. ระดับการมีสวนรวมของประชาชนใน

การเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของ
เทศบาลตําบลเมืองคงอยูในระดับมาก 
 

𝒙𝒙 , S.D ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา พบวาระดับ
การมีสวนรวมในการดําเนินการในการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการมีสวนรวมของประชาชนในการ
เสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง 

8. ระดับการมีสวนรวมของประชาชนใน
การเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของ
เทศบาลตําบลเมืองคงอยูในระดับมาก 

𝒙𝒙 , S.D ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา พบวาระดับ
การมีสวนรวมในการประเมินในการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาล
ตําบลเมืองคง 

9. ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกัน
สงผลตอการมีสวนรวมในการประเมิน
ในการมีสวนรวมของประชาชนในการ
เสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาล
ตําบลเมืองคงไมแตกตางกัน 

T-test 
แบบ 

Indepen
dent 

ไมยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา ปจจัยสวน
บุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันสงผลตอการมีสวนรวมใน
การประเมินในการมีสวนรวมของประชาชนในการ
เสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคงไม
แตกตางกัน 

10. ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตาง
กันสงผลตอการมีสวนรวมในการ
ป ร ะ เ มิ น ใ น ก า ร มี ส ว น ร ว ม ข อ ง
ประชาชนในการเสริมสรางชุมชน
เขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคงไม
แตกตางกัน 

One Way 
Anova 
(F-Test) 

ไมยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา ปจจัยสวน
บุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันสงผลตอการมีสวนรวมใน
การประเมินในการมีสวนรวมของประชาชนในการ
เสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคงไม
แตกตางกัน 

11. ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพท่ีแตกตาง
กันสงผลตอการมีสวนรวมในการ
ป ร ะ เ มิ น ใ น ก า ร มี ส ว น ร ว ม ข อ ง
ประชาชนในการเสริมสรางชุมชน
เขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง
แตกตางกัน 

One Way 
Anova 
(F-Test) 

ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา ปจจัยสวน
บุคคลดานอาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอการมีสวนรวมใน
การประเมินในการมีสวนรวมของประชาชนในการ
เสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง
แตกตางกัน 

12. ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพท่ี
แตกตางกันสงผลตอการมีสวนรวมใน
การประเมินในการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการเสริมสรางชุมชน
เขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคงไม
แตกตางกัน 

One Way 
Anova 
(F-Test) 

ไมยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา ปจจัยสวน
บุคคลดานสถานภาพท่ีแตกตางกันสงผลตอการมีสวน
รวมในการประเมินในการมีสวนรวมของประชาชนใน
การเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง
ไมแตกตางกัน 

 
 

13. 

ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา ท่ี
แตกตางกันสงผลตอการมีสวนรวมใน
การประเมินในการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการเสริมสรางชุมชน
เขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคงไม
แตกตางกัน 

 
One Way 

Anova 
(F-Test) 

ไมยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา ปจจัยสวน
บุคคลดานการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอการมีสวน
รวมในการประเมินในการมีสวนรวมของประชาชนใน
การเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง
ไมแตกตางกัน 

 
14. 

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดท่ีแตกตาง
กันสงผลตอการมีสวนรวมในการ

 ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา ปจจัยสวน
บุคคลดานรายไดท่ีแตกตางกันสงผลตอการมีสวนรวมใน



 

 

1018 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ขอ สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบที่ได 
ป ร ะ เ มิ น ใ น ก า ร มี ส ว น ร ว ม ข อ ง
ประชาชนในการเสริมสรางชุมชน
เขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง
แตกตางกัน 

One Way 
Anova 
(F-Test) 

การประเมินในการมีสวนรวมของประชาชนในการ
เสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง
แตกตางกัน 

15. ดานผูนํามีความรูความสามารถสงผล
ตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ
เสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาล
ตําบลเมืองคง 

Multiple 
Regressio

n 
Analysis 

ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา ปจจัยดาน
ผูนํามีความรูความสามารถสงผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาล
ตําบลเมืองคง 

16. ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของ
ประชาชนไมสงผลตอการมีสวนรวม
ของประชาชนในการเสริมสรางชุมชน
เขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง 

Multiple 
Regressio

n 
Analysis 

ไมยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา ปจจัยดาน
การมีสวนรวมในกิจกรรมของประชาชนไมสงผลตอการมี
สวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง
ของเทศบาลตําบลเมืองคง 

17. ดานการเรียนรูรวมกันของชุมชนสงผล
ตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ
เสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาล
ตําบลเมืองคง 

Multiple 
Regressio

n 
Analysis 

ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา ปจจัยดานการ
เรียนรูรวมกันของชุมชนสงผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาล
ตําบลเมืองคง 

18. ดานภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรม
สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชน
ในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของ
เทศบาลตําบลเมืองคง 
 

Multiple 
Regressio

n 
Analysis 

ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษา ปจจัยดานภูมิ
ปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมสงผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาล
ตําบลเมืองคง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

              จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาล

ตําบลเมืองคง อยูในระดับมาก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสราง

ชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคงในภาพรวมแตละดาน รวม 4 ดาน พบวา อยูในระดับมาก (𝒙𝒙=4.3200)  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ซึ่งเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการมีสวนรวมในการประเมิน (𝒙𝒙=4.38) รองลงมาคือดาน

การมีสวนรวมในการวางแผน (𝒙𝒙=4.32) ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ (𝒙𝒙=4.32) และ ดานการมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ (𝒙𝒙=4.26) ตามลําดับ  

              จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยทางดานปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอการมีสวนรวม 

ของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคงที่แตกตางกัน มีทั้งสวนที่เปนและไมเปนไป

ตามสมมติฐาน อยางมีระดับนัยสําคัญที่ 0.05 เพศตางกัน สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสราง

ชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคงที่ไมแตกตางกัน ไมสามารถยอมรับสมมติฐานได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

เพชรสมพร ญาณสมฺปนฺโน (2555) ไดศึกษา “การมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง:ศึกษา

เฉพาะกรณีองคการ บริหารสวนตําบลพระกลางทุง อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม’’ โดยผลการวิจัยสรุปไดวา  

เพศ อายุ และระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน โดยภาพรวมประชาชนทีมีสวนรวมในการเสริมสรางชุมชนเขมแขงมีความ



 
 

1019  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

พอใจไม แตกตางกันดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย มีเพียงประชาชนที่มีอาชีพ วุฒิการศึกษา ตางกัน มี ความพึง

พอใจตอการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง โดยภาพรวมแตกตาง กัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 อายุตางกัน สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบล

เมืองคงที่ไมแตกตางกัน ไมสามารถยอมรับสมมติฐานได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพชรสมพร ญาณสมฺปนฺโน 

(2555) ไดศึกษา “การมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง: ศึกษาเฉพาะกรณีองคการ  

บริหารสวนตําบลพระกลางทุง อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม” โดยผลการวิจัยสรุปไดวา เพศ อายุ และระยะเวลา

ที่อาศัยอยูในชุมชน โดยภาพรวมประชาชนที่มีสวนรวมในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ งมีความพอใจไม แตกตางกัน 

ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย มีเพียงประชาชนที่มีอาชีพ วุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการมีสวนรวม

ของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาชีพ

ตางกันสงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคงที่แตกตางกัน 

สามารถยอมรับสมมติฐานได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพชรสมพร ญาณสมฺปนฺโน (2555) ไดศึกษา “การมีสวน

รวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง:ศึกษาเฉพาะกรณีองคการ บริหารสวนตําบลพระกลางทุง  

อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม” โดยผลการวิจัยสรุปไดวาอาชีพตางกัน มีสวนรวมในการเสริมสรางชุมชน เขมแข็ง: 

ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลพระกลางทุง อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม พบวา ประชาชนที่มีอาชีพ

ตางกันมีสวนรวมในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งองคการบริหารสวน ตําบลพระกลางทุง อําเภอธาตุพนม  

จังหวัดนครพนม โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน สถานภาพตางกัน

สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคงที่ไมแตกตางกัน  

ไมสามารถยอมรับสมมติฐานได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพชรสมพร ญาณสมฺปนฺโน (2555) ไดศึกษา “การมีสวน

รวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง: ศึกษาเฉพาะกรณีองคการ บริหารสวนตําบลพระกลางทุง  

อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม” โดยผลการวิจัยสรุปได วาประชาชนที่มีสถานภาพตางกัน มีสวนรวมในการ

เสริมสรางชุมชนเขมแข็ง องคการบริหารสวนตําบลพระกลางทุง อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐาน การศึกษาตางกันสงผลตอการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคงที่ไมแตกตางกัน ไมสามารถยอมรับสมมติฐานได 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพชรสมพร ญาณสมฺปนฺโน (2555) ไดศึกษา “การมีสวนรวมของประชาชนในการ

เสริมสรางชุมชนเขมแข็ง:ศึกษาเฉพาะกรณีองคการ บริหารสวนตําบลพระกลางทุง อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม” 

โดยผลการวิจัยสรุปได วาประชาชนที่มีวุฒิการศึกษา ตางกัน มีสวนรวมในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง องคการ

บริหารสวนตําบล พระกลางทุง อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน รายไดตางกันสงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง

ของเทศบาลตําบลเมืองคงที่แตกตางกัน สามารถยอมรับสมมติฐานได 

               จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานผูนํามีความรูความสามารถ  ดานการเรียนรูรวมกันของ

ชุมชน ดานภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง

ของเทศบาลตําบลเมืองคง อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถยอมรับสมมติฐานไดเมื่อพิจารณาเปน

รายดานแลว พบวา ดานผูนํามีความรูความสามารถ รองลงมาคือดานการเรียนรูรวมกันของชุมชน และดานภูมิปญญา
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ทองถิ่นและวัฒนธรรม ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ รพีภัทร  สุขสมเกษม (2559) ไดศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอ

การสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน กรณีศึกษาชุมชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” โดยผลการวิจัย

สรุปไดวา ปจจัยที่สงพบวาปจจัยที่มีผลตอการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนที่มีผลตอความ เขมแข็ง ไดแก ดานผูนํา

ชุมชนเปนผูที่มีความเสียสละเวลาและอุทิศตนเพื่อชุมชน  ดานสมาชิกในชุมชนใหการยอมรับในบทบาทของ

คณะกรรมการชุมชน สมาชิกในชุมชนไดใหการยอมรบัในบทบาทของกรรมการชุมชน ดานชุมชนมีกระบวนการบริหาร

จัดการที่มีความชัดเจน  ดานชุมชนมีศักยภาพในการพึ่งพาตนเองสูง  ดานชุมชนไดรับการจัดสรรงบประมาณจาก

เทศบาลเพื่อการพัฒนาชุมชนจะทําใหชุมชนเกิดการพัฒนา  ดานความสะอาดและรักษาส่ิงแวดลอมของชุมชน   

ดานกายภาพและสภาพแวดลอมของชุมชนที่เอื้ออํานวยตอการรวมกลุม ประชาชนในชุมชน  ดานความสัมพันธ

ระหวางชุมชนกับเทศบาลที่มีความรวมมือกันทํางานเพื่อการพัฒนาชุมชนอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

        จากผลการศึกษา สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวิเคราะหและกําหนดแนวทางตาง ๆ ในการจัดทํา

แผนพัฒนาชุมชนและแผนยุทธศาสตร หรือนโยบายเพื่อยกระดับการมีสวนรวมของประชนในการเสริมสรางชุมชน

เขมแข็งของเทศบาลตําบลเมืองคง เพื่อใหผูนําชุมชนและประชาชนในชุมชนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
ขอเสนอแนะ 
 

 1. ขอเสนอแนะการสงเสริมการพัฒนาชุมชนในเทศบาลตําบลเมืองคงใหเกิดความเขมแข็ง 
  1.1 การจัดสรรเงินอุดหนุน งบประมาณ และการทําใหประชาชนใน ชุมชนไดเรียนรูวิธีการจัดทํา
โครงการ การเสนอโครงการ การบริหารโครงการ ความเส่ียงของโครงการ และการติดตามตรวจสอบประเมินผลของ
โครงการอีกทั้งยังสงเสริมใหเกิดการทํางานแบบประชาธิปไตยในชุมชน เพราะในการทํางานในการทําโครงการจะตอง
มีการปรึกษาหารือรวมกัน 
                  1.2 เทศบาลควรสงเสริมการรวมดําเนินการของประชาชนใหมี สวนรวมในดานการปฏิบัติงานของ
เทศบาล เพื่อใหเกิดความสามัคคีและความผูกพัน ระหวางเจาหนาที่กับประชาชนในพื้นที่ 
                 1.3 เทศบาลควรพัฒนาใหประชาชนไดมีสวนรวมในการ เสริมสรางชุมชนเขมแข็งของเทศบาลใหดี
ยิ่งขึ้นเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมคิด รวมทําในการสรางชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งดวยหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อจะไดทราบวาประชาชนมีสวนรวมในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง ในหลักเศรษฐกิจพอเพียงหรือไม
อยางไร 
                   2.2 ควรศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งในเชิงลึกควรสัมภาษณ
ผูบริหาร บุคลากร และเจาหนาที่ในหนวยงาน เพื่อเปนแบบอยางและแนวทางในการบริหารจัดการใหกับเทศบาลและ
หนวยงานอื่น ๆ 
 
 
 
 
 
 



 
 

1021  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

บรรณานุกรม 
 

เจตนสฤษฏ์ิ  สังขพันธ.  และคณะ.  (2559).  การมีสวนรวมในการสรางความเขมแข็งของชุมชนบูโหลนดอน 
 จังหวัด สตูล. ใน การประชุมหาดใหญวิชาวิชาการระดับชาติและนานาชาติ.  ครั้งที่ 7. 22 มถิุนายน 
 2559.  (หนา 119-125).  หาดใหญ: มหาวิทยาลัยหาดใหญ.       
ชาญชัย  ชัยรุงเรือง.  (2559).  การมีสวนรวมของประชาชนในการสรางชุมชนเขมแขง็ของเทศบาลนครปากเกร็ด 
 จังหวดันนทบรุ.ี  วารสาร มจร สังคมศาสตรปริทรรศน.  2(5), 118.  
เทศบาลตําบลเมืองคง.  (2563).  ขอมูลทัว่ไปเทศบาลตําบลเมืองคง.  สืบคนเมื่อ 10 สิงหาคม, 2563,  
  จาก : http://www.muangkhong.go.th/index.php 
 เพชรสมพร ญาณสมปนฺโน.  (2555).  การมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง:ศึกษาเฉพาะ
 กรณีองคการบริหารสวนตําบลพระกลางทุง อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม.  วิทยานพินธพุทธ
 ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร.  บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
  ราชวิทยาลัย. 
รพีภัทร สุขสมเกษม.  (2559).  ปจจัยที่สงผลตอการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน: ศึกษาชุมชนในเขต
 เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี.  การคนควาอิสระ สาขาบริหารรัฐกิจและสาธารณะ  
  สําหรับนักบริหาร.  คณะรฐัศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. 
ลัดดาวัลย สําราญ.  (2557).  ปจจัยที่สงผลตอความเขมแขง็ของชุมชน: กรณีศึกษา อําเภอสามชุก  
  จังหวัดสุพรรณบุรี. ในการประชุมวิชาการระดบัชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ.   
  ครั้งที ่1.  22 มถิุนายน 2559.  (หนา 630-633).  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม.ิ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1022 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 

 

 

 

 

 



 
 

1023  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

หลักเกณฑและวิธีการยืน่คาํรองขอมีสัญชาติไทยกรณีศกึษา: การขอมีสัญชาติไทยของผูสูงอายรุายหนึ่ง 

ในอําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุร ี
 

 

CRITERIA AND PROCEDURE FOR SUBMITTING AN APPLICATION FOR THAI CITIZENSHIP 

CASE STUDY: THAI CITIZENSHIP APPLICATION FOR ONE ELDERLY PERSON IN BANG YAI 

DISTRICT NONTHABURI PROVINCE 
 

อรัญญา เรืองณรงค1  และ ไททัศน มาลา2 

Aranya Ruengnarong1, Titus Mala2 

 

1หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ อีเมล mukaranya16@gmail.com 

2หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ อีเมล titus_vru@hotmail.com 

 

 
บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาหลักเกณฑและวิธีการยื่นคํารองขอสัญชาติไทยตามที่กฎหมาย
กําหนด 2 เพื่อศึกษาหลักเกณฑและวิธีการยื่นคํารองขอสัญชาติไทย กรณีศึกษา : ผูสูงอายุรายหนึ่งในอําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี   ดําเนินการวิจัยโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การศึกษาในครั้งนี้เปนการ
รวบรวมเอกสารขอมูลตัวบทกฎหมาย และ สัมภาษณ บุคคลที่เกี่ยวของ  จํานวน 3 คน จากการศึกษาหลักเกณฑและ
วิธีการยื่นคํารองขอสัญชาติไทยตามที่กฎหมายกําหนด ไดพบวา ตัวบทของกฎหมายในการยื่นคํารองขอสัญชาติ  
จะมีขั้นตอนที่ซับซอน เน่ืองจากการยื่นขอสัญชาติในประเทศไทยมีหลายกรณี เชน กลุมอยูในประเทศไทยมานาน  
แตไมไดรับการ จึงทําใหเปนกลุมคนตกหลน บางกลุมเปนคนไทยแท ๆ แตพอแมไมไดไปแจงเกิดที่อําเภอทําใหไมมี
เอกสารรองรับการเกิด ในการศึกษาครั้งนี้ทางผูวิจัยไดศึกษาในกรณีการยื่นคํารองขอสัญชาติไทยในกรณีไมมีหลักฐาน
ทางทะเบียนเปนบุคคลไรสัญชาติ เพื่อที่จะสอดคลองกับกรณีตัวอยาง ผูสูงอายุทานหนึ่งในอําเภอบางใหญ  
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งพบวาขั้นตอนหลักเกณฑและวิธีการยื่นคํารองขอสัญชาติไทยจะมีขั้นตอนที่เหมือนกันตาม
กระบวนการกฎหมายทุกกระบวนการแตส่ิงที่พบเพิ่มเติมคือระยะเวลาที่กําหนดในขั้นตอนทางกฎหมายตางจากการ
ปฏิบัติจริงมาก มีความลาชา สาเหตุที่พบ เกิดจากยังมีปญหาในระดับปฏิบัติ เจาหนาที่บางสวนไมเขาใจกฎหมาย
รวมถึงเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมปฏิบัติตามกฎหมายเพราะขาดความรูความเขาใจ ขาดการใชดุลยพินิจที่ถูกตอง  
หรือแมกระทั่งการไมกลาปฏิบัติตามกฎหมายเพราะตองรอการส่ังการจากผูบังคับบัญชาการกอน   
 
คําสําคัญ 
  ไรสัญชาติ กฎหมาย 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this qualitative research were 1) to study the legal principles and methods 
of Thai nationality application and 2) to study the case study of an elderly in Bang Yai District, 
Nonthaburi Province. The data were collected from legal documents and interviews from 3 related 
personnel. By studying the criteria and methods of Thai nationality application, it is found that the 
Thai nationality application must be carried out through complicated work flows, depending on 
cases such as those who live in Thailand for a long time but not receiving the nationality, some are 
native Thai people whose parents neglected to seek them a birth certificate. In this study, the 
researcher explored an application of a Thai people in order to be in line with the case of an elderly 
in Bang Yai District, Nonthaburi Province. It was found from the study that every step followed the 
same legal process, but take longer period of time which me be due to the lack of understanding 
of personnel who did not know related legal essences and their lack of proper discretion or even 
refusion to comply with the law and waiting for orders from superiors   
 
Keywords 
 stateless, law 
 
 

ความสําคัญของปญหา    

 ปจจุบันยังมีหลาย ๆ ประเทศในโลกที่ตองเผชิญกับปญหาภาวะไรสัญชาติและหนึ่งในประเทศทั่วโลกที่พบ
กับปญหานี้ก็คือประเทศไทย ซึ่งรัฐบาลประเทศไทยไดตระหนักความสําคัญของปญหาภาวะไรสัญชาติ ซ่ึงมีมติ
แนวทางและมาตรการในการแกไขเพื่อใหไดรับรองสิทธิความเปนคนสัญชาติไทยอยางถูกตองและเขาสูสิทธ ิ
ในสวัสดิการของรัฐไดอยางเสมอภาค  คนไรสัญชาติในประเทศไทยมีอยูหลากหลายกลุม บางกลุมอยูในประเทศไทย
มานาน แตไมไดรับการสํารวจ ซึ่งอาจเปนเพราะวาอยูในพื้นที่หางไกล มีขอจํากัดในดานภาษาไทย ไมมีเอกสารการ
เกิด ไมเขาใจในขอกฎหมาย จึงทําใหเปนกลุมคนตกหลน บางกลุมเปนคนไทยแท ๆ แตพอแมไมไดไปแจงเกิดที่อําเภอ
ทําใหไมมีเอกสารรองรับการเกิด ไมมีใบสูติบัตร หรือเปนเด็กถูกทอดทิ้ง คนไรสัญชาตินั้นยังมีขอจํากัดอีกหลากหลาย
ดาน ดานการออกนอกพื้นที่ เชน การทํางาน ดานสิทธิการศึกษา การไมมีบัตรประจําตัวประชาชนก็จะถูกกําจัดสิทธิ
ในตาง ๆ ที่ควรจะไดรับในฐานะคนไทยซึ่งขอมูลจากเว็บไซตของ UNHCR เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ระบุไววาระบุ
วามีบุคคลไรรัฐไรสัญชาติราว 23,000 คน ไดรับมอบสัญชาติไทยในชวง 4 ปที่ผานมา จากจํานวนคนไรรัฐไรสัญชาติที่
มีการรวบรวมขอมูลไวไดกวา 438,821 คน สวนใหญเปนกลุมคนที่มีภูมิลําเนาแถบชายแดนระหวางประเทศซึ่งเคยมี
การเปล่ียนแปลงดานเขตแดน ทําใหมีปญหาการพิจารณาเรื่องสัญชาติ เชน กลุมชาติพันธุเผาตาง ๆ ในละแวกภูเขา
แนวชายแดนติดกับประเทศเพื่อนบาน 

 ปจจุบันยังมีบุคคลเปนจํานวนมากกระจายอยูทั่วประเทศไทยโดยเฉพาะเขตติดชายแดนเพื่อนบาน
ยกตัวอยาง จังหวัดเชียงราย ที่หมูบานเทิดไทยตําบลเทิดไทยอําเภอแมฟาหลวงเปนหมูบานที่ยังคงมีคนไรสัญชาติ
จํานวนมากประชาชนสวนใหญเปนคนเผาไทยใหญและคนจีนที่เขามาอาศัยอยูในประเทศไทยเปนเวลานาน  
มีระยะทางจากตัวจังหวัดเชียงรายถึงตําบลเทดิไทยเพียง 66 กิโลเมตร แตชาวบานที่อาศัยอยูในหมูบานเทิดไทยก็ยงัคง
เปนบุคคลที่ไรสัญชาติอยูจํานวนมาก  ยังไมไดรับสิทธิเนื่องจากไมมีสัญชาติไทย ไมมีบัตรประจําตัวประชาชน  
(กฤตยา อาชวนิจกุล, 2554) ซึ่งประเทศไทยไดออกพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 แกไขเพิ่มเติม 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551 มาตรา 38 วรรคสอง เปนบทบัญญัติกฎหมายวาดวยการแกไขปญหาคนไรรฐั (บุคคลตกหลนจาก
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ทะเบียนราษฎร) ถึงแมวาจะมีพระราชบัญญัตินี้ออกมา แตก็ยังมีบุคคลที่อยูในสังคมไทยอีกจํานวนมากซึ่งเปนปญหา 
ที่ยืดเยื้ออยูในสังคมไทยมาอยางยาวนานการจัดการแกไขปญหานี้เปนไปดวยความยากลําบากเนื่องจากมีขั้นตอน 
ตาง ๆ ที่ซับซอนรวมไปถึงคนไรสัญชาติที่อยูในประเทศไทยนั้นมีหลากหลายรูปแบบหลากหลายกลุมไมวาจะเปนคน 
ไรสัญชาติแทหรือเรียกไดอีกแบบคือสายเลือดแท กลาวคือมีพอและแมที่เกิดเปนคนไทย จึงเปนคนที่ควรไดรับสัญชาติ
ไทย แตการแจงเกิดหรือการทําบัตรจะตองเอาขอมูลที่เพียบพรอมไปใหรัฐที่อําเภอ ถาเจาหนาที่เห็นขอมูลครบถวนก็
ดําเนินการให ถาไมครบถวนก็ไมทําให และมีคนจํานวนมากที่ตกหลนเพราะการไปติดตอเจาหนาที่รัฐแตเดิมนั้น
ยากลําบาก ปญหาคนไรสัญชาติยังสงผลกระทบตอการไดสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน การขาดโอกาสไดรับ
สิทธิทางสังคม เชน ดานการศึกษา  ดานการประกอบอาชีพ และการคุมครองดานสาธารณะสุข ระบบประกันสุขภาพ
ซึ่งนโยบายและการปฏิบัติของเจาหนาที่กับบุคคลไรสัญชาตินั้นสามารถรักษาในสถานพยาบาลของรัฐไดแตตองจายคา
รักษาเอง ถึงแมในปจจุบันบุคคลไรสัญชาติที่ขึ้นทะเบียนบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียนเรียบรอยแลวจะไดรับสิทธิ
จากกองทุนคืนสิทธิตาม ครม.2553 แตการคุมครอง 4 โรคราย ไดแก โรคไต โรคเอดส โรคหัวใจ และโรคมะเร็ง  
ซึ่งกองทุนคืนสิทธิจะไมมีงบนี้โดยตรง ตางจากระบบหลักประกันสุขภาพที่ดูแลครอบคลุมทั้ง 4 โรค หรือเรียกวา 
บัตรทอง อีกทั้งสิทธิในฐานะที่เปนคนไทย 

 ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาปญหาคนไรสัญชาตินั้นเปนปญหาที่สําคัญอยางมากจึงมีการศึกษา
หลักเกณฑและวิธีการการยื่นคํารองขอสัญชาติไทยตามกฎหมาย กําหนดรวมไปถึงการยื่นคํารองขอสัญชาติไทยในทาง
ปฏิบัติ กรณีศึกษา ผูสูงอายุรายหนึ่งในอําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี เพื่อใหเปนแนวทางกรณีศึกษาเรื่องการยื่นคํา
รองขอสัญชาติไทย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาหลักเกณฑและวิธีการยื่นคํารองขอสัญชาติไทยตามที่กฎหมายกําหนด                                                                                          
 2. เพื่อศึกษาหลักเกณฑและวิธีการยื่นคํารองขอสัญชาติไทย กรณีศึกษา: ผูสูงอายุรายหนึ่งในอําเภอ 

บางใหญ จังหวัดนนทบุรี          
                                                                                                                  

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการยื่นคํารองขอสัญชาติไทย กรณีศึกษา: ผูสูงอายุรายหนึ่งในอําเภอ
บางใหญจังหวัดนนทบุรี 

 1.ขอบเขตดานประชากร 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของและผูสูงอายุรายหนึ่ง ในอําเภอบางใหญ  

จังหวัดนนทบุรี รวม จํานวน 3 คน ซึ่งหลักเกณฑในการเลือกผูใหขอมูลสําคัญ คือ เปนผูมีสวนเกี่ยวของกับการขอมี
สัญชาติไทยในครั้งนี้ บุคคลที่ 1 และ 2 เปนผูยื่นคํารอง บุคคลที่ 3 เปนผูดําเนินการและเจาหนาที่ฝายปกครอง 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาหลักเกณฑและวิธีการยื่นคํารองขอสัญชาติไทย กรณีศึกษา: ผูสูงอายุ

รายหนึ่งในอําเภอบางใหญจังหวัดนนทบุรี ในเรื่องของขั้นตอนการดําเนินงาน หลักเกณฑและวิธีการยื่นคํารองขอ
สัญชาติไทยทั้งในเชิงกฎหมายและในทางปฏิบัติ 

 3. ขอบเขตดานเวลา 
  ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยระหวางเดือน มีนาคม 2563 – เมษายน 2564 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีวิจัย 
 

 ในการศึกษาวิจัยเรือ่งหลักเกณฑและวิธีการยื่นคํารองขอมีสัญชาติไทยกรณีศึกษา: การขอมีสัญชาติไทยของ
ผูสูงอายุรายหน่ึงในอําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักเกณฑและวิธีการยื่นคํารองขอสัญชาติไทย ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการยื่นคํารองขอ
สัญชาติไทย กรณีศึกษา: ผูสูงอายุรายหนึ่งในอําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรีและเปนแนวทางในการดําเนินการยื่นคํา
รองขอสัญชาติไทยเพื่อใหการวิจัยเปนไปตามมุงหมายที่กําหนดไวผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยโดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. ผูใหขอมูลสําคัญ   
     ผูใหขอมูลสําคัญ ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 
  1.1 ผูสูงอายุรายหนึ่งในอําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี  จํานวน 1 คน 
  1.2 บุตรชายผูสูงอายุรายหนึ่งในอําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี จํานวน 1 คน 
  1.3 เจาหนาที่ฝายทะเบียนและงานบัตรประชาชน   จํานวน 1 คน 
    จํานวนรวม 3 คน 

 ซึ่งหลักเกณฑในการเลือกผูใหขอมูลสําคัญ คือ เปนผูมีสวนเกี่ยวของกับการขอมีสัญชาติไทยในครั้งนี้ 
บุคคลที่ 1 และ 2 เปนผูยื่นคํารอง บุคคลที่ 3 เปนผูดําเนินการและเปนเจาหนาที่ฝายปกครอง 
 2. วธิีการเก็บขอมูล  
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนดวิธีการเก็บขอมูล 2 วิธี 
        2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   
  2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 ซ่ึงขอมูลปฐมภูมิที่ไดมาจากการรวบรวมขอมูลโดยกรสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีการส่ือสารสองทาง 
(Two-way Communication) มีการสนทนาระหวางผูมีขอมูลกับผูตองการทราบขอมูล เปนการถาม-ตอบกันโดยตรง
หากมีขอสงสัยหรือเขาใจไมชัดเจนก็ทําความเขาใจจนชัดเจนในทันที การเก็บขอมูลดังกลาวใชวิธีการการสัมภาษณ

กระบวนการย่ืนคํารองขอสัญชาติไทยท้ังในเชิงกฎหมายและในทางปฏิบัต ิ

การศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ

และวิธีการย่ืนคํารองขอ

สัญชาติไทยท้ังในเชิง

กฎหมายและในทางปฏิบัติ 

 

ลักษณะหลักเกณฑและ

วิธีการย่ืนคํารองขอ

สัญชาติไทยท้ังในเชิง

กฎหมายและในทางปฏิบัติ 

 

ปญหา อุปสรรค และ

แนวทางแกไขในการศึกษา

หลักเกณฑและวิธีการย่ืนคํา

รองขอสัญชาติไทยท้ังในเชิง

กฎหมายและในทางปฏิบัติ 

 

หน่วยงาน องคก์ร เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในการย่ืนคาํรอ้งขอสญัชาติไทย 
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แบบที่มีโครงสรางหรือแบบมาตรฐาน (Standardized interview) เปนแบบที่มีการเตรียมการมีแผนการสัมภาษณ
และการบริหารการสัมภาษณจัดเตรียมไวอยางคอนขางแนนอนเปนการ สวนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปน
การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจากหนังสือ บทกฎหมาย 
รายงานการวิจัยสืบคนขอมูลจาก Internet และเอกสารบทความตาง ๆ เพื่อเปนขอมูลที่ตองการศึกษา                                                                                                                                                                   
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบสัมภาษณเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดสราง
แบบสอบถามขึ้นตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยศึกษาจากขอมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนแนวทางใน
การกําหนดขอบเขตแบบสัมภาษณ ซึ่งมีโครงสรางแบบสัมภาษณในการใชสัมภาษณแบบเจาะลึก เปนการพูดคุยและ
ซักถามขอมูลระหวางผูสัมภาษณกับผูใหสัมภาษณ และเครื่องมือที่ใชประกอบการวิจัย ไดแก การศึกษาในครั้งนี้ใช
วิธีการเก็บขอมูลจากเอกสารการสัมภาษณโดยมีเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก  แบบคําถามประกอบการ
สัมภาษณ แบบจดบันทึกภาคสนามใชในการจดรายละเอียดเหตุการณที่ เกิดขึ้นในแตละวันที่ ไปสัมภาษณ   
โทรศัพทมือถือในการบันทึกเสียงในขณะที่สัมภาษณ    กลองถายรูปใชในการบันทึกภาพกิจกรรม ในการสัมภาษณ
โดยผูวิจัยจะนัดหมายกับผูใหขอมูลวาจะลงไปสัมภาษณในวันเวลาใดเปนการลวงหนา 
 4. การศกึษาเอกสาร 
 การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงคุณภาพ จึงเนนเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารเปนสําคัญโดยรวบรวมเอกสาร
ประกอบดวย ขอมูลทุติยภูมิเปนขอมูลที่ไดมาจากแหลงขอมูลที่มีผูเก็บรวบรวมไวแลวเปนขอมูลผานการวิเคราะหโดย
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากหนังสือ ตํารา วิทยานิพนธ เอกสารบทความ และงานที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับคนไรสัญชาติ รวม
ไปถึงตัวแมบทกฎหมายขั้นตอนการยื่นคํารองขอสัญชาติไทย ดังนี้  พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 
ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 137 ตอนพิเศษ 24 ง .  การขอลงรายการสัญชาติไทยในทะเบียนบานตามมาตรา 23 แหง
พระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 งานวิจัยเรื่องการจัดระบบคนไรรัฐในบริบทประเทศไทย ในหนังสือจุด
เปล่ียนประชากร จุดเปล่ียนสังคมไทย ของกฤตยา อาชวนิจกุล งานวิจัยเรื่องบริบทของคนไรรัฐใน หมูบานบะไห 
ตําบลหวยยาง อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ของจินดาหรา วิเทห และศิวัช ศรีโภคางกุล 
 5. การตรวจสอบขอมูลและวเิคราะหขอมูล 
 หลังจากที่ไดสัมภาษณกลุมตัวอยางแลวผูวิจัยจะทําการตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลตามประเด็น
แนวคําถามที่กําหนดไวเปรียบเทียบขอมูลแตละประเด็นเพื่อหาขอสรุปจึงสามารถทําไดดังนี้ 
              ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหโดยจําแนกหมวดหมูของขอมูลที่รวบรวมมาไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห
ตามวัตถุประสงคการศึกษาเริ่มจากวิเคราะหหัวขอหลัก ๆ มาถึงขอยอยเปนการวิเคราะหโดยเริ่มจากวิเคราะห
ภาพรวมไปสูขอยอยของการวิเคราะหและหาขอสรุป ทั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินกระบวนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณโดยพรรณนาวิเคราะห วิธีการวิเคราะหปญหาเพื่อตอบคําถามวัตถุประสงคการวิจัยที่กําหนดไว  
และเชื่อมโยงของประเด็นตาง ๆ โดยอาศัยทฤษฎีที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมเอกสารตําราหนังสือซึ่งเปนแนวทาง
ในการอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้น 
       

ผลการวิจัย 
 

 1. วิธีการและขั้นตอนของกระบวนการยื่นคํารองขอสัญชาติไทยตามกฎหมายกําหนดมีดังนี้ 
   การขอลงรายการสัญชาติไทยในทะเบียนบานตามมาตรา 23 แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ. 2551 
หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข (ถามี) ในการยื่นคําขอและในการพิจารณาอนุญาตบุคคลที่จะยื่นคําขอลงรายการ

สัญชาติไทยในทะเบียนบานตามมาตรา 23 แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 ไดแก บุคคลตอไปนี้  



 

 

1028 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

  1) ผูเคยมีสัญชาติไทยเพราะเกิดในราชอาณาจักรไทย แตถูกถอนสัญชาติไทยตามประกาศคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 337 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 ขอ 1  
  2) ผูที่เกิดในราชอาณาจักรไทย แตไมไดสัญชาติไทยตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 337 ลงวันที่ 
13 ธันวาคม 2515 ขอ 2  
  3) บุตรของบุคคลตามขอ 1 และ 2 
  4) สถานที่อื่นคาขอ: สํานักทะเบียนที่ผูขอเพิ่มชื่อมีภูมิลําเนาอยูในปจจุบัน 
  5) เปนคําขอผูขอที่มีอายุตั้งแต 15 ปบริบูรณขึ้นไปใหยื่นคําขอดวยตนเอง ผูขอที่มีอายุต่ํากวา 15 ป 
ใหบิดามารดาหรือผูปกครองในการยื่นคําขอแทน 
 2. ขั้นตอนการดําเนินงานตามคูมือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตเจาหนาที่ตรวจสอบเอกสารครบถวนตามที่
ระบุไวในคูมือประชาชนเรียบรอยแลว 

 3. กรณียื่นคําขอหรือเอกสารหลักฐานไมครบถวนหรือมีความบกพรองไมสมบูรณเปนเหตุไมใหสามารถ
พิจารณาได เจาหนาที่จะจัดทําบันทึกความบกพรองของรายการหรือเอกสารหลักฐานที่อื่นเพิ่มเติมโดยผูนั้นศาล
จะตองศาลเนินการแกไขและ / หรือถิ่นเอกสารเพิ่มเต็ม ในระยะเวลากําหนดในบันทึกดังกลาวมิเชนนั้นจะถือวาผูยื่น
คําขอละทิ้งคําขอโดยเจาหนาที่และผูยื่นคําขอหรือผูใดรับอํานาจจะลงนามบันทึกดังกลาวและจะมอบสําเนาบันทึก
ความบกพรองดังกลาวใหผูยื่นคําขอหรือผูไดรับมอบอํานาจไวเปนหลักฐาน  

 4. เจาหนาที่จะแจงผลการพิจารณาใหผูยื่นคําขอทราบภายใน 7 วันใน แตวันที่พิจารณาแลวเสร็จตาม
มาตรา 10 แหง พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 
  ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนรับผิดชอบ ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 30 วัน 
 

ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สวนที่
รับผิดชอบ 

1 การตรวจสอบเอกสาร 

1. การตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 

2. การตรวจสอบฐานขอมูลทะเบียนราษฎรวาผูขอ
มีชื่ออยูในทะเบียนบานอื่นหรือไมและเปนบุคคล
คนเดียวกันกับบุคคลตามหลักฐานทะเบียนบาน
หรือไม 

3. สอบสวนผูยื่นคําขอและพยานบุคคลใหได
รายละเอียดตามหนังสือส่ังการดวนมากที่ มท 
0309.1 / ว 1587 ลว. 22 พ.ค. 51 

4 .  รวบรวมหลักฐานพรอมความเห็น เสนอ
ผูอํานวยการเขตพิจารณา 

25 วัน  
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สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สวนที่
รับผิดชอบ 

2 การพิจารณา 

กรณีอนุมัติ 

      - สงคําขอฉบับจริงใหสํานักทะเบียนกลางเพื่อ
ตรวจสอบ 

     - เมื่อไดรับแจงการกําหนดเลขประจําตัว
ประชาชนจากสํานักทะเบียนกลางแลวในจําหนาย
รายการบุคคลและเลขประจําตัวประชาชนเต็มของ
ผูขอ 

     - เพิ่มชื่อและรายการบุคคลลงในทะเบียนบาน 
(ท.ร. 14) 

- แนะนําใหยื่นคําขอมีบัตรประจําตัวประชาชน
ภายใน 60 วันนับ แตวันไดรับการเพิ่มชื่อ (กรณีผู
ยื่นคําขอมีอายุตั้งแต 7 ปบริบูรณขึ้นไป) 

กรณีไมอนุมัติ 

     - แจงเหตุผลที่ไมอาจดําเนินการไดและแจง
สิทธิในการอุทธรณคําส่ังภายใน 15 วันนับ แตวัน
รับทราบคําส่ัง (หมายเหต:ุ ไมนับรวมระยะเวลารอ
คอยการนัดหมาย) 

5 วัน ฝายทะเบียน 

 
  รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลําดับ ชื่อเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพิ่มเติม(ถามี) 

1 เอกสารจํานวนหลักฐานที่แสดงวาเกิดในประเทศไทยเชนสูติบัตรหรือ
หนังสือรับรองการเกิด (ท.วิ. 20I1) หรือหนังสือรับรองสถานที่เกิด 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 1 ฉบับ 

หมายเหตุ (อาทิ บัตรประจําตัวประชาชน, บัตรประจําตัวคนซึ่งไมมี
สัญชาติไทย, ใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว, หนังสือเดินทาง, บัตร
ประจําตัวคนพิการ ฯลฯ แลวแตกรณี) 



 

 

1030 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ลําดับ ชื่อเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพิ่มเติม(ถามี) 

2 หลักฐานแสดงวาบิดาหรือมารดาเปนผูเกิดในประเทศไทย (กรณีผูขอ
ลงรายการสัญชาติไทยเกิดระหวางวันที่ 26 กุมภาพันธ 2535 ถึงวันที่ 
27 กุมภาพันธ 2551)  

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 1 ฉบับ 

หมายเหตุ - 

3 บัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทยหรือใบสาคัญประจําตัวคนตาง
ดาวหรือทะเบียนประวัติ (ท.ร. 38 ท.ร. 38/1 ท.ร. 38 กหรือ ท.ร. 38 
ข) (ถามี) 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 1 ฉบับ 

หมายเหต:ุ 

4 สําเนาทะเบียนบาน 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สาเนา 1 ฉบับ 

หมายเหต ุ(ของบานที่จะขอลงรายการสัญชาติไทย) 

5 เจาบานและพยานบุคคลที่นาเชื่อถือซึ่งสามารถรับรองและยืนยันตัว
บุคคลได 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 1 ฉบับ 

หมายเหต:ุ  

6 หลักฐานอื่นที่ทางราชการออกให (ถามี) เชน ใบอนุญาตทํางาน
หลักฐานการศึกษาหลักฐานการเสียภาษีไมนอยกวา 5 ป 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 1 ฉบับ 
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สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ลําดับ ชื่อเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพิ่มเติม(ถามี) 

หมายเหตุ 

7) รูปถายผูขอเพิ่มชื่อ 

ฉบับจริง 2 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

หมายเหต:ุ 

 *ไมมีคาธรรมเนียม  
 

 หลักเกณฑการเพิ่มชื่อและรายการบุคคลเขาในทะเบียนบาน 
 ดานสถานะบุคคลทางทะเบียนราษฎรในการขอสัญชาติไทย ในกรณี “คนไทยที่ตกหลนทางทะเบียน
ราษฎร” กระบวนการพิสูจนสถานะของบุคคลซึ่งมีสัญชาติไทยตามกฎหมายในที่น้ีจะเปนการ ดําเนินการดวยวิธี  
“การขอเพิ่มชื่อกรณีคนไทยตกหลนทางทะเบียน” จึงเปนการเพิ่มชื่อตามระเบียบสํานักทะเบียนกลางวาดวยการจดัทาํ
ทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2535 ขอ 97 บุคคลอางวาเปนคนมีสัญชาติไทยขอเพิ่มชื่อในทะเบียนบาน (ท.ร. 15) โดยไมมี
หลักฐานเอกสารมาแสดงใหเจาบานหรือผูขอเพิ่มชื่อยื่นคํารองตามแบบพิมพที่กําหนดตอนายทะเบียนอําเภอหรือนาย
ทะเบียนทองถิ่นแหงทองที่ที่ผูขอเพิ่มชื่อมีภูมิลําเนาในปจจุบันเมื่อนายทะเบียนไดรับคํารองแลวใหดําเนินการดังนี้ 
 (1) สอบสวนเจาบานผูขอเพิ่มชื่อบิดามารดาหรือญาติพี่นอง (ถามี) หรือบุคคลที่นาเชื่อถือประกอบการ
พิจารณา  
 (2) ใหตรวจสอบไปยังสํานักทะเบียนกลางวาบุคคลที่ขอเพิ่มชื่อมีชื่อและรายการบุคคลอยูในทะเบียน
บานแหงอื่นใดหรือไม  
 (3) รวบรวมหลักฐานทั้งหมดพรอมความเห็นเสนอไปยังนายอําเภอแหงทองที่                                                                    
 (4) เมื่อนายอําเภอพิจารณาอนุมัติแลวใหนายทะเบียนดําเนินการเพิ่มชื่อและรายการบุคคลในทะเบียน
บานและสําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบานพรอมทั้งหมายเหตุในชองยายเขามาจากวา “คํารองที่ลงวันที่ ....... หรือ
หนังสือ .... ลงวันที่ ....” แลวแตกรณีแลวใหนายทะเบียนลงลายมือชื่อและวันเดือนปกํากับไว 
 (5) กําหนดเลขประจําตัวประชาชนใหแกผูไดรับอนุมัติใหเพิ่มชื่อในทะเบียนบานตามแบบพิมพที่กาํหนด
ในขอ 134  
 (6) รายงานตามระเบียบที่กําหนดในขอ 135 ซึ่งใชกับบุคคลทุกคนที่อาศัยอยูในประเทศไทยดวยวิธีการ
ขอเพิ่มชื่อกรณีคนไทยตกหลนทางทะเบียนใหเขาสู โครงการตรวจสารพันธุกรรมเพื่อแกไขปญหาสถานะและสิทธิของ
คนไทยที่ตกหลนทางทะเบียน ราษฎร ประจําปงบประมาณ 2558 
 หลักเกณฑและวิธีการยื่นคํารองขอสัญชาติไทย กรณีศึกษา : ผูสูงอายุรายหนึ่งในอําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี ในทางปฏิบัติ 

  วัชเรนทร  บุษบงค ไดใหสัมภาษณวา  ในการยื่นคํารองขอสัญชาติไทยมีขอระเบียบกฎเกณฑที่ซับซอน 
เนื่องจากในการยื่นคํารองขอสัญชาติไทยนั้น มีหลากหลายกรณี อาจจะแยกเปน 2 รูปแบบ เชน ถาเกิดเปนคนไทยพอ
แมเปนไทย ลูกก็จะตองไดสถานะไทย หรือถาเปนคนตางดาว มีสถานะเปนสัญญาติอื่นอยูแลวตองการพัฒนาสถานะ 
เชน ขอแปลงสัญชาติเปนไทย ก็สามารถมายื่นตามขั้นตอนได ก็มีกระบวนการตรวจสอบตามกฎหมายซึ่งกระบวนการ
ก็ตองเปนไปตามกฎหมายในกรณีไมมีหลักฐานทางทะเบียนจะตองยื่นคํารองแบบการขอมีรายการบุคคลในเอกสาร
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การทะเบียนราษฎร สําหรับกรณีการแจงเกิดเกินกําหนดและการเพิ่มชื่อในทะเบียนบาน (ท.ร.25) เอกสารที่จะตอง
นํามายื่น 1. หลักฐานประจําตัวผูขอเพิ่มชื่อ (ถามี) เชน หลักฐานการรักษาพยาบาล หลักฐานการศึกษา 2. ทะเบียน
บานฉบับเจาบาน 3. เจาบาน และบุคคลนาเชื่อถือ เชน บิดา มารดา ญาติพี่นอง พรอมกับนํามันบัตรประจําตัว
ประชาชนมาดวย เมื่อเตรียมเอกสารเรียบรอยจะเขาสูกระบวนการยืนยันตัวบุคคล ไดแก 1. สอบสวนพยานบุคคล 2. 
รายงานผลการตรวจวิเคราะหสารพันธุกรรม 3. สําเนาทะเบียนบาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางเอกสาร 

 
  สุรชัย สงวนนามสกุล ไดใหสัมภาษณ จุดเริ่มตนของการยื่นคํารองขอสัญชาติเกิดจากมีกลุมพัฒนาชุมชน
เขามาเยี่ยมเนื่องจากมารดาของตนปวยเปนโรคมะเร็งปากมดลูก ไมมีสิทธิ์ในการรักษาโรงพยาบาลของรัฐในกรณีบัตร 
30 บาท หรือที่เรียกกันวาบัตรทอง เน่ืองจากไมมีบัตรประชาชน ไมมีสัญชาติไทย ถึงแมวาจะเปนคนไทยตั้งแตเกิด 
ก็ตาม ทางกลุมพัฒนาชุมชนเลยพาไปดําเนินเรื่องทั้งหมด โดยเริ่มแรกจะตองทําการยื่นคํารองขอมีรายการบุคคลใน
เอกสารทะเบียนราษฎรสําหรับกรณีการแจงเกิดเกินกําหนดและการเพิ่มชื่อในทะเบียนบาน โดยเอกสารก็จะมีพวก
หลักฐานประจําตัวที่มีและเจาบาน ซ่ึงเจาบานก็คือพอ เมื่อยื่นคํารองขอเพิ่มชื่อในทะเบียนบานแลวตอไปก็จะตองทํา
ขั้นตอนยืนยันตัวบุคคล โดยทางอําเภอจะเรียกไปสอบสวนพยานบุคคลทั้งหมดคือตน พี่สาว และพอ เมื่อเสร็จแลว
จะตองหาคนซึ่งตองเปนญาติสายเลือดเดียวกันเพื่อตรวจสารพันธุกรรม โดยกลับไปหาที่บานเกิดซึ่งผูที่มาคือนองชาย 
เมื่อตรวจเลือดเสร็จ ผลรายงานสารพันธุกรรมตรงกัน จึงสามารถทําเรื่องยื่นคํารองขอสัญชาติไทยไดโดยมีเอกสาร  
คือ 1. ผลการสอบสวนพยาน 2. รายงานผลการตรวจวิเคราะหสารพันธุกรรม 3. สําเนาทะเบียนบาน ซึ่งเลขบัตร
ประชาชนที่จะไดรับ จะเปนแบบการใหเลขประจําตัวประชาชนแกบุคคลประเภท 5 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 สรุปผลที่ไดศึกษาเรื่องหลักเกณฑและวิธีการยื่นคํารองขอมีสัญชาติไทยกรณีศึกษา: การขอมีสัญชาติไทย
ของผูสูงอายุรายหน่ึงในอําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี ทั้งในทางกฎหมายและทางปฏิบัติพบวาขั้นตอนในการยื่น 
คํารองขอสัญชาติไทยจําเปนที่จะตองเปนไปตามกระบวนการทางกฎหมายการขอลงรายการสัญชาติไทยในทะเบียน
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บานตามมาตรา 23 แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 ตามกฎหมายทุกขั้นตอนเนื่องจากขั้นตอนตาง 
ๆ จําเปนตองดําเนินตามขั้นตอนเพื่อที่จะเปนการสืบสวนและยืนยันยันตัวตนเพื่อใหแนใจวา เปนการยืนยันตัวบุคคล
ไดอยางถูกตองเปนบุคคลที่เปนคนไทยจริง เพราะเปนเรื่องที่สําคัญของคนในชาติ เปนบุคคลที่เปนคนไทยจริง  
และผูวิจัยไดสอบถามขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องของระยะเวลาและคาใชจาย ซึ่งคําตอบที่ไดคือระยะเวลาของการ
ดําเนินงานทั้งหมดทุกขั้นตอนกระบวนการแลวเสร็จภายใน 1 ปโดยเริ่มทําตอนป 2561 ไดรับสัญชาติไทย ในวันที่  
28 กุมภาพันธ 2562 ซึ่งหลักเกณฑวิธีการเงื่อนไขในการยื่นคําขอและในการพิจารณาอนุญาตบุคคลที่จะยื่นคําขอลง
รายการสัญชาติไทยในทะเบียนบานตามมาตรา 23 แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ ซึ่งระบุไววาการดําเนินงานทั้งหมดจะ
แลวเสร็จภายใน 30 วัน ตางจากการปฏิบัติงานจริงเปนอยางมากซึ่งสาเหตุที่ทําใหลาชาเนื่องจากจํานวนขาราชการที่
รับเรื่องไมมีความรูในดานนี้อยางชํานาญ ทําใหขั้นตอนตาง ๆ ตองใชระยะเวลาในการติดตอและดําเนินเรื่องนาน  
และอีกหนึ่งสาเหตุคือเมื่อขั้นตอนตาง ๆ ตองใชระยะเวลาผูที่รับเรื่องอาจยายหรือออกไปกอนเมื่อผูรับเรื่องตอก็จะตอง
สืบเรื่องดําเนินเรื่องใหม 

 

ขอเสนอแนะสําหรับทําวิจัยครั้งตอไป  

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องหลักเกณฑและวิธีการยื่นคํารองขอมีสัญชาติไทย กรณีศึกษา: การขอมีสัญชาติไทย

ของผูสูงอายุรายหน่ึงในอําเภอบางใหญจังหวัดนนทบุรี ทางผูวิจัยอยากใหศึกษาขอมูลการใหคํารองขอสัญชาติไทย 

ในทุกกรณี เพื่อเปนขอมูลที่ครบถวน และเปนประโยชนตอไป 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ในเชิงปฏิบัติ ควรมีการจัดใหเจาหนาที่มีเพียงพอตอผูที่มายื่นคํารองขอสัญชาติ ซึ่งในกรณีศึกษาจากการ

วิจัยในครั้งนี้แสดงใหเปนวาเจาหนาที่รับและมีความชํานาญในเรื่องการขอสัญชาติมีจํานวนนอย 
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ คณะผูวิจัยไดศึกษาตามวัตถุประสงค ดังนี้ 1.เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทิ้งขยะตามประเภทอยางถูกตองในเขตพื้นที่หมูที่2 
ตําบลบานหลุม อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  
และระยะเวลาอาศัยในพื้นที่ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 321 คน ไดจากการกําหนดขนาดดวยตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane หลังจากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะห
ดวยสถิติเชิงพรรณนา หาจํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบวา 1. จากการศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย  
เมื่อพิจารณาทั้ง 5 ดาน พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดาน คาเฉล่ียสูงสุด คือดานการมีสวนรวม
ในการรับผลประโยชน ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ดานการมีสวนรวม 
ในการประเมินผล  รองลงมาตามลําดับ 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทิ้งขยะตามประเภทอยางถูกตองในเขตพื้นที ่
หมูที่ 2 ตําบลบานหลุม อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  
และระยะเวลาอาศัยในพื้นที่ พบวาจากการลงพื้นที่สํารวจพบวา ประชาชนในพื้นที่หมูที่2 ตําบลบานหลุม สวนใหญมี
อาชีพเกษตรกร ทั้งนี้เวลาที่มีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับขยะทําใหการเขาฟงอบรมใหความรูเกี่ยวกับขยะ
ประชาชนที่มาเขารวมอบรมอาจมาไมไดครบทุกคน และบางคนอาจอยูไมไดครบกําหนดเวลาอบรม เนื่องจากตอง
กลับไปทําไรทํานา  
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ABSTRACT 

  The researchers have conducted this research with the aims of 1) studying public 
participation level towards waste management 2) studying behaviors of public participation towards 
waste management in Moo 2 Village, Baan Lum Sub-district, Mueang District, Sukhothai Province, 
categorized according to gender, age, education level, career, monthly income, as well as period of 
living in the area. This is a quantitative research which used questionnaires for collecting data from 
321 samples. The sampling size was set by Taro Yamane instant table. After that the data is analyzed 
by descriptive statistics to find mean and standard deviation.   
  The research result found that: 

  1.According to the study of public participation level in waste management, if we consider 
5 aspects, it was found that the overall picture is in the good level. However, if we consider each 
aspect, the aspect of benefit receiving contains the highest mean, followed by the aspect of decision 
making, the aspect of practice, and the aspect of evaluation, respectively. 

  2 .  If we study the behavior in waste separation which is conducted appropriately in the 
area of Moo 2 Village, Ban Lum Sub-district, Mueang District, Sukhothai Province, and is categorized 
by gender, age, education level, career, monthly income, and period of stay in the area, the field 
survey demonstrated that most people living in Moo 2 Village, Ban Lum Sub-district are agriculturists. 
As a result, when there is a training concerning waste management, not all of them could attend. 
Only some of them could participate in the training, but not every time because they have their 
task to work on their farming. 
 
Key words 
 Participation, Waste management, Waste 
 

ความสาํคญัของปญหา   
 

 “ขยะ” เปนปญหาสําคัญของชุมชน โดยเฉพาะชุมชนขนาดใหญที่มีประชากรจํานวนมาก ซึ่งนับวันจะมี
ความรุนแรงขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลกระทบโดยตรงตอสังคมและระบบนิเวศ โดยเฉพาะในปจจุบัน มีการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจแบบกาวกระโดดประกอบกับคานิยมการบริโภคสงผลใหมีการผลิตสินคาและบรรจุภัณฑในรูปแบบตางกัน 
เพื่อดึงดูดและตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากขึ้นโดยบรรจุภัณฑสวนใหญมีกระบวนการผลิตที่ซับซอนใช
วัสดุที่สลายตัวตามธรรมชาติชาและยากแกการจัดการ (อมรสิทธิ์ เทียนชุบ, 2560) ปญหาของขยะมูลฝอยที่สงผล
กระทบตอส่ิงแวดลอมและประชาชนโดยตรง โดยเฉพาะในเขตชุมชนเมืองทําใหภาครัฐไดตระหนักในความสําคัญ 
ของปญหาและไดวางแผนการจัดการ ส่ิงแวดลอมเมือง โดยอาศัยความรวมมือของหนวยงานราชการสวนทองถิ่นใน
การเก็บขนขยะมูลฝอย การคัดแยกขยะมูลฝอย และการสรางจิตสํานึกทางส่ิงแวดลอมแกชุมชน โดยเปดโอกาสให
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ประชาชน และชุมชนเขามีสวนรวมในการดําเนินการจัดการปญหาขยะมูลฝอยในชุมชนจึงเปนปญหาอยางหน่ึงที ่
ทุกชุมชนตองประสบการนําขยะไปทิ้งยอมไมใหเกิดประโยชนใด ๆ (กรรณิการ ชูขันธ, 2554)  

จากปญหาของขยะมูลฝอยที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และตอสุขภาพอนามัยของประชาชนโดยตรง  
ทั้งในชุมชนเมืองและชนบท ทําใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของมีความตระหนักในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย โดยอาศัย
ความรวมมือของหนวยงานราชการสวนทองถิ่นในการจัดการขยะมูลฝอย และการปลูกฝงจิตสํานึกในการมีสวนรวม 
แกชุมชน โดยการเปดโอกาสใหประชาชนในแตละชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการจัดการขยะ เพื่อให
ประชาชนเกิดการเรียนรูและเกิดจิตสํานึกที่จะปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งประชาชนในชุมชนมี
อิทธิพลในการกระตุนจิตสํานึกตอความรับผิดชอบรวมกันแกไขปญหาส่ิงแวดลอมเรื่อง ขยะมูลฝอยชุมชน โดยเริ่มจาก
การใหประชาชนในชุมชนไดเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยอยางเปนระบบ เพื่อรองรับปญหาขยะมูลฝอยที่เพิ่ม
มากขึ้นทุกวัน แตการจัดการขยะมูลฝอยที่ครบวงจรมีตนทุนสูงมาก ดังนั้น ประชาชนในชุมชนจึงควรมีความตระหนัก
ในการลดปริมาณขยะมูลฝอยมากกวาการพึ่งพาการกําจัดขยะมูลฝอย ชุมชนจากภาครัฐเพียงฝายเดียวทําอยางไร 
ที่จะรณรงคใหประชาชนในชุมชนเห็นการเปล่ียนแปลงในเหตุการณ ที่กอใหเกิดปญหาขยะมูลฝอยชุมชนทั้งในปจจุบัน
และอนาคตมารวมกันคิดหาวิธีการและแนวทางในการแกปญหา โดยคํานึงถึงความจําเปนและความเปนไปไดในการ
บริหารจัดการขยะเพื่อเลือกแนวทางที่เปนรูปธรรมที่ดีที่สุด และเหมาะสมที่สุด ซึ่งเปนกระบวนการที่ทําใหประชาชน
ในชุมชนเห็นคุณคาและเกิดจิตสํานึกในการปรับเปล่ียน พฤติกรรม และรวมดวยชวยกันในการจัดการขยะมูลฝอย 
ในชุมชนที่ตนเองอาศัยอยูใหเหลือนอยที่สุด                                                                   

  การจัดการกับปญหาขยะคงไมสามารถผลักใหเปนภาระของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหนวยงานใดหนวยงาน
หน่ึง หากแตทุกคนจะตองเขามามีสวนรวมในการลดคัดแยกและใชประโยชนจากขยะมูลฝอย โดยเริ่มจากตนเอง 
ครอบครัว หมูบาน หรือชุมชน สถานประกอบการตาง ๆ เชน รานอาหาร รานสะดวกซ้ือ รวมทั้งองคกรตาง ๆ  
เชน อาคาร สํานักงาน ก็สามารถชวยแกไขปญหาขยะมูลฝอยไดและยังชวยใหประหยัดงบประมาณและ
ทรัพยากรธรรมชาติอีกดวย ดังนั้น การคัดแยกขยะและของเสียอันตรายที่เหลือใชจากชุมชนเพื่อนํากลับมาใช
ประโยชนและการติดตามขอมูลสถานการณขยะจะชวยใหสามารถวางแผนจัดการขยะไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ
และเปนระบบโดยเฉพาะขยะบรรจุภัณฑที่ยากตอการกําจัด เชน ถุงพลาสติกและโฟมที่มีเพิ่มขึ้นตลอด ในขณะที่
หนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบยังไมสามารถดําเนินการจัดเก็บและกําจัดไดหมดในแตละวันจึงเกิดปญหาขยะตกคาง 
รวมทั้งวิธีการกําจัดยังดําเนินการไมถูกหลักสุขาภิบาล เชน การเทกองกับพื้น การเผาในที่โลงเหลานี้ กอใหเกิด
มลภาวะตอส่ิงแวดลอม เชน กล่ินควัน การปนเปอนของแหลงน้ํา ผิวดินและแหลงน้ําใตดิน การแพรกระจายของแมลง
ตาง ๆ และสัตวนําเชื้อโรคที่เปนอันตรายตอสุขภาพอนามัยสรางความเดือดรอนรําคาญและเปนที่รังเกียจของ
ประชาชนทั่วไป (พัชรี ไกรแกว, 2550) ดังนั้น การจัดการขยะชุมชนชนบทใหถูกวิธีจะชวยบรรเทาปญหาดังกลาวได
ระดับหน่ึง โดยอาศัยการมีสวนรวมจากทุกชุมชนชวยดําเนินการจัดการขยะไดอยางถูกตองจะทําใหปญหาในการ
จัดการขยะเกิดผลเปนรูปธรรมเกิดการแกไขปญหาอยางยั่งยืนและเกิดเปนผลประโยชนตอชุมชนอีกหนทางหนึ่งดวย  

ขยะเปนปญหาสําคัญของมนุษยชาติในการแกไขปญหาขยะลนหมูบานดวยการกําหนดใหมีโครงการจัดอบรม
เพื่อใหหมูที่ 2 บานหลุม ในป พ.ศ. 2562 เพื่อเชิญชวนใหประชาชนในหมูบานไดมีความรูเกี่ยวกับขยะและมีสวนรวม
ในการแกไขปญหาเกี่ยวกับขยะในชุมชนของตน ทําใหประชาชนไดเกิดความตระหนักถึงปญหาขยะที่มีผลกระทบตอ
สุขภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม (องคการบริหารสวนตําบลบานหลุม, 2562)รวมทั้งใหความรวมมือในการแกไขปญหาขยะ
การกําจัดขยะมูลฝอยของชุมชนมีอุปสรรคที่เกิดขึ้นอยางหนึ่งที่แสดงถึงการขาดความรับผิดชอบของประชาชนใน
หมูบาน ซ่ึงประชาชนมักทิ้งภาระหนาที่ใหกับเจาพนักงานทําความสะอาดไมรวมมือในการลดและนําขยะมูลฝอย
กลับมาใชประโยชนการแกไขปญหาขยะจึงไมควรมองไปที่เรื่องของสวนรวมเพียงอยางเดียวแตควรมองยอนกลับมาที่
ตัวบุคคลเปนแตควรมองยอนกลับมาที่ตัวประชาชนเปนหลักสําหรับแนวทางที่แกปญหาขยะลนหมูบานนั้นสามารถใช 
หลัก 4R ดรุณี กันธมาลา (16 กันยายน 2563) กลาววา ใชหลัก 4R ในการจัดการกับส่ิงแวดลอมในชีวิต มีดังนี้ 
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  1. Reduce หรือลด คือ การลดการใชทรัพยากรในชวงตาง ๆ ของวงจรผลิตภัณฑ เชน การลดการใช
ทรัพยากรในการออกแบบ เริ่มตั้งแตลดการใชกระดาษในการออกแบบไปเลย ลดการใชทรัพยากรในการออกแบบ  
ลดอัตราการใชวัตถุดิบในกระบวนการผลิต  

 2. Reuse หรือใชซ้ํา ทั้งที่เปนการใชใหมในผลิตภัณฑเดิมหรือผลิตภัณฑใหมก็ตาม หรือที่เรียกวาการ
ออกแบบเพื่อการนํากลับมาใชซ้ํา (Design for Reuse) เชน การออกแบบใหผลิตภัณฑแตละรุนมีชิ้นสวนบางชิ้นสวนที่
ใชรวมกันได  

 3. Recycle หรือการนํากลับมาใชใหม หมายถึง การนําผลิตภัณฑ หรือชิ้นสวนของผลิตภัณฑที่ใชแลวมา
ผานกระบวนการผลิตใหม แลวนํากลับมาใชโดยการออกแบบการใชงานผลิตภัณฑเพื่อการนํากลับมาใชใหม จะตอง
เอื้อตอกระบวนการนํากลับมาใชใหม เชน การออกแบบใหถอดประกอบไดงาย (Design for Disassembly)  

 4. Repair หรือการซอมบํารุง คือ การออกแบบใหผลิตภัณฑงายตอการซอมบํารุงไดงายจะเปนการยืดอายุ
ชวงชีวิตของการใชงาน (Extended Usage Life) ซึ่งทายที่สุดสามารถลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมได เชน ออกแบบ
ใหเปล่ียนอะไหลไดงาย 

 การลดขยะดวยวิธีการเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอมที่ดี
ยิ่งขึ้น โดยประชาชนควรใหความสนใจมีการตระหนักและรับรูถึงปญหาของขยะในสถานการณปจจุบันและที่จะ
ขยายตัวในอนาคต ดังนั้น ทองถิ่นที่มีประชากรเปนจํานวนมากควรมีการจัดโครงการรณรงคพรอมชวยเหลือเพื่อ
รวมกันแกไขปญหาขยะที่เกิดขึ้นการขยายตัวของชุมชนและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจกอใหเกิดปญหาขยะมูลฝอย
และส่ิงปฏิกูลเพิ่มมากขึ้นเปนเงาตามตัวสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งในหลายพื้นที่
ไดประสบปญหาไมสามารถจัดหาสถานที่กําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลขาดการบริหารจัดการที่ดีขาดความรูความ
เขาใจในการจัดการที่เหมาะสมและเกิดความขัดแยงในการดําเนินการปญหาขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลจําเปนจะตอง
ไดรับการจัดการที่เหมาะสม เพื่อไมใหปญหาขยายตัวและรุนแรงยิ่งขึ้นเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชาชน
และสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (วิกรม กรมดิษฐ, 2554) 

 เน่ืองจากผูวิจัยสนใจศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลมูลฝอยและผูวิจัยไดอาศัยอยู
ในพื้นที่หมูที่ 2 ตําบลบานหลุม อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย จึงจําเปนตองการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
จัดการขยะมูลฝอยสงเสริมใหประชาชนมีความรูความเขาใจที่ถูกตองในการจัดการขยะมูลฝอยโดยสามารถลดปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่จะตองนําไปกําจัดขยะใหนอยที่สุด สามารถนําขยะมูลฝอยมาใชประโยชนทั้งในสวนของการใชซ้ําและ
แปรรูปเพื่อใชใหมประชาชนสามารถลดปริมาณขยะมูลฝอยลงไดจะสงผลใหมีสภาพแวดลอมที่ดีสุขภาพอนามัยของ
ประชาชนมีสุขภาพที่ดีสภาพภูมิทัศนมีความสวยงาม รวมถึงไดประโยชนจากการคัดแยกขยะนําไปขายเปนการเพิ่ม
รายไดในครอบครัว และการนํากลับมาใชใหมทําใหเปนการประหยัดคาใชจายไดอีกดวย เพื่อสะทอนใหเห็นความ
ตองการ และระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยและพฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชน
ตอการจัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่หมูที่ 2 ตําบลบานหลุม อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย อันจะเปนขอมูลพื้นฐานที่
สําคัญใหกับองคการบริหารสวนตําบลบานหลุม ไดนําไปใชในการกําหนดนโยบายหรือกิจกรรมโครงการ ตาง ๆ  
ใหเกิดผลเปนรูปธรรมมีความตอเนื่องยั่งยืนและสอดคลองกับความตองการของประชาชนในพื้นที่ดวย 

 การใหความสําคัญกับประเด็นการมีสวนรวมของประชาชนจะทําใหปญหาขยะของหมูที่ 2 ตําบลบานหลุม 
อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัยลดลงและการจัดการขยะก็จะประสบผลสําเร็จดวย 
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โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 1. ระดับการมีสวนรวมของประชาชนสงผลตอการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับใด  
 2. พฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่หมูที่ 2 ตําบลบานหลุม 
อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และระยะเวลาอาศัยในพื้นที่ 
เปนไปในทิศทางใด 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย ในเขตพื้นที่หมูที่ 2 ตําบลบาน
หลุม อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทิ้งขยะตามประเภทอยางถูกตองในเขตพื้นที่หมูที่  2 ตําบลบานหลุม  
อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และระยะเวลาอาศัยในพื้นที่ 

 
 การวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน กรณีศึกษาหมูที่ 2 ตําบล

บานหลุม อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย ในครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของตลอดจนเอกสาร
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อนํามากําหนดเปนกรอบและแนวทางในการศึกษาดังตอไปนี้ 

 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับขยะมูลฝอยและการจัดการขยะมูลฝอย 
 ความหมายของคําวาขยะมูลฝอย 
 ตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535   

“มูลฝอย”  หมายความวา เศษกระดาษ เศษผา เศษอาหาร เศษสินคาถุงพลาสติก ภาชนะที่ใสอาหาร เถา มูลสัตว  
หรือซากสัตว รวมถึงส่ิงอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เล้ียงสัตวหรือที่อื่น คําวา “ขยะ” หรือ “มูลฝอย” หรือ 
“ขยะมูลฝอย” เปนคําที่มีความหมายเหมือนกัน คําวา “มูลฝอย” (solid wastes) มีความหมายครอบคลุมกวางขวาง
ซึ่งอาจหมายถึงและรวมถึงของเสียหรือวัสดุเหลือใชที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษยหรือกระบวนการผลิตทาง
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม เชน มูลฝอยในชุมชน (municipal solid wastes) มูลฝอยหรือของเสียจากโรงงาน
อุตสาหกรรม (industrial wastes) มูลฝอยติดเช้ือ (infectious wastes) จากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเปนตน 
(ความหมายของขยะมูลฝอย, ออนไลน, 2549)                                                            
 ชนิดของขยะมูลฝอย  

 ขยะมูลฝอยแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ ขยะมูลฝอยทั่วไป หมายถึง ขยะมูลฝอยที่ไมมีพิษ เกิด
จากเศษวัสดุเหลือใชในบานเรือนหรือเศษวัสดุทางธรรมชาติและสามารถยอยสลายใหหมดไปไดตามธรรมชาติแบง
ออกเปน 2 ชนิด คือ  

  1) ขยะมูลฝอยเปยก ไดแก เศษอาหารขยะมูลฝอยจากตลาดคาขายภายในชุมชน 
  2) ขยะมูลฝอยแหง ไดแก ขยะมูลฝอยที่มีความชื้นนอยเนาเปอยนอยหรือไมเนาเปอย 

ขยะมูลฝอยอันตราย คือ ขยะมูลฝอยที่เปนพิษและเปนอันตรายตอสุขภาพ และมลพิษตอส่ิงแวดลอม แบงออกเปน 3 
ชนิด คือ  

  1) ขยะมูลฝอยอันตรายจากบานเรือน  
  2) ขยะมูลฝอยติดเชื้อ  
  3) กากอุตสาหกรรมเปนพิษ  
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 2. แนวคิดการบริหารจัดการเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอย                                                         
 ขยะมูลฝอยนั้นนับวันจะเพิ่มมากขึ้นตามจํานวนของประชากร ถาหากไมมีการกําจัดขยะมูลฝอยที่

ถูกตองและเหมาะสมแลว ปญหาความสกปรกตาง ๆ ที่เกิดจากขยะมูลฝอยจะตองเกิดขึ้นอยางแนนอน ขยะมูลฝอย 
จะกอใหเกิดปญหาตอสภาพแวดลอมเปนอยางมาก และจะมีผลกระทบตอสุขอนามัยของมนุษยดวยทั้งทางตรง 
และทางออมมีดังนี้  

 1. ขยะมูลฝอยเปนแหลงอาหารและแหลงเพาะพันธุของแมลงนําโรค เชน แมลงวัน แมลงสาบ ยุง 
และเปนที่ซุกซอนของหนูและสัตวอื่น ๆ  

 2. ขยะมูลฝอยทําใหเกิดกล่ินเหม็นและกอใหเกิดความรําคาญ 
 3. ขยะมูลฝอยที่ทิ้งกลาดเกล่ือนถูกลมพัดกระจัดกระจายไปตกอยูตามพื้นทําใหพื้นที่บริเวณนั้น 

สกปรกขาดความสวยงาม  
 4. นํ้าเสียที่เกิดจากกองขยะมูลฝอยที่กองทิ้งไว เปนน้ําเสียที่มีความสกปรกสูงมาก ซ่ึงมีทั้ง

สารอินทรียและสารอนุอินทรียเชื้อโรคและสารพิษตาง ๆ เจือปนอยู  
 ขยะมูลฝอยทําใหเกิดมลพิษแกอากาศ ขยะมูลฝอยนี้สงกล่ินเหม็นนารังเกียจเศษชิ้นสวน ขยะมูลฝอยจะ

สามารถปลิวในอากาศทําใหเกิดความสกปรกแกอากาศ ซึ่งมีผลตอสุขภาพของมนุษย และความสกปรกใหกับบริเวณ
ใกลเคียงได นอกจากนี้ขยะมูลฝอยที่กองทิ้งไวนาน ๆ จะมีกาซที่เกิดขึ้นจากการหมัก (สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมจังหวัด, 26 กันยายน 2563) 

 กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม (26 กันยายน 2563) ไดใหความหมายของขยะมูลฝอยไววา หมายถึง
เศษกระดาษ เศษอาหาร เศษสินคาถุงพลาสติก ภาชนะที่ใสอาหาร เถา มูลสัตวหรือซากสัตวรวม ตลอดถึงส่ิงอื่นใดที่
เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เล้ียงหรือที่อื่น ๆ  

 

 3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
  ทวีวงศ ศรีบุรี (2542) ไดกลาววา การมีสวนรวม คือ การที่ประชาชนมีสวนรวมในการเสนอปญหา 

วางแผนและรวมแกปญหาดําเนินการแกปญหาดวยกัน รวมถึงการเสียสละกําลังกาย กําลังสติปญญาหรือกําลังทรัพย 
เพื่อแกปญหาบรรลุผลตามที่กําหนดไวรวมถึงการติดตามประเมินผล เพื่อการนําขอมูลมาพัฒนาการมีสวนรวมตอไป 
ผลที่เกิดจากการมีสวนรวมนอกจากจะแกปญหาแลว ยังทําใหประชาชนไดใชศักยภาพของตนในการแกปญหารวมกับ
ผูอื่นอยางสอดคลองกับความตองการจริงของพื้นที่อีกดวยหรือหมายถึงการเปดโอกาสใหหนวยงานของภาครัฐบาล 
เอกชน องคกรเอกชน ประชาชนไดมีโอกาสรวมรับรูขาวสารรับฟงและรวมแสดงความคิดเห็นในรูปแบบตาง ๆ  
 ระดับการมีสวนรวมในแนวคิดของ Arnstein                                                                                                            

  “ระดับการมีสวนรวมของประชาชน” ซึ่งเปนมีสําคัญของการมีสวนรวม ผูวิเคราะหมีความเห็นตรงกับ
ผูเขียนและนักวิชาการดานการมีสวนรวมหลายทานที่ไดยอมรับรวมกันวาการ มีสวนรวมของประชาชนมีหลายระดับ 
( Arnstein, 1969; Konisky & Beierle, 2001; Vasseur et al., 1997;Wilcox,1994) และมี ความ สํ า คัญในการ
ดําเนินการมีสวนรวมของประชาชนใหประสบความสําเร็จ ซึ่งผูศึกษาเห็นวาควรมีการอภิปรายและวิเคราะหประเด็นนี้
เพิ่มเติมจากในหนังสือเพื่อใหผูสนใจเขาใจและนําไปประยุกตใชงานในบริบทของประเทศไทยไดอยางเหมาะสม อาจ
กลาวไดวาปญหาสําคัญประการหนึ่งสําหรับสังคมประเทศไทย คือ “การมีสวนรวมของประชาชน” ควรอยูในระดับใด
เพื่อจะไดสามารถเลือกแนวทางที่เหมาะสมสําหรับกระบวนการมีสวนของประชาชนได ตามหลักการนั้นระดับการมี
สวนรวมของประชาชนสามารถแบงไดหลายวิธีและหลายระดับขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและความละเอียดในการแบง 
โดยปจจัยหลักขึ้นอยูกบัการที่รัฐหรือผูอํานาจตัดสินใจยินยอมใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจที่เกี่ยวของ
กับนโยบายกิจกรรมหรือโครงการพัฒนานั้น ๆ มากนอยเพียงใด โดยความสัมพันธระหวางอํานาจการตัดสินใจของรัฐ
จะแปรผกผันกับระดับการมีสวนรวมของประชาชน โดยถาประชาชนมีอิทธิพลอํานาจตอรองในกระบวนการมีสวนรวม
มากรัฐก็จะมีอํานาจในการตัดสินใจที่ลดลง  
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 4. ขอมูลทัว่ไปของตําบลบานหลุม อําเภอเมือง จงัหวัดสุโขทัย 
  ประวัติความเปนมา 
  ตําบลบานหลุมตั้งขึ้น โดยแยกออกจากตําบลบานสวน เดิมมี 5 หมูบาน ตั้งอยูริมคลองใหญบานหลุม  

มีวัดศรีมหาโพธิ์เปนศูนยกลางของตําบล ตอมาไดแยกหมูบานออกเปน 9 หมูบาน เนื่องจากหมู 1 บานหลุมเปน
หมูบานใหญจึงขอแยกหมู 6 และหมู 9 

 4.1 พื้นที ่
 สภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุมเหมาะแกการทําการเกษตรกรรม มีลําคลองสายหลักไหลผาน 

เชน คลองบานหลุม, คลองวังแดง, คลองกระชงค, คลองเนินยาง 
 4.2 เขตพื้นที ่

  ทิศเหนือ ตดิกับ ต.ปากแคว และ ต.บานสวน อ.เมือง จ.สุโขทัย 
  ทิศใต ตดิกับ ต.ปากพระ อ.เมือง และ ต.ทาฉนวน อ.กงไกรลาศ จ.สุโขทัย 
  ทิศตะวันออก ตดิกับ ต.ปาแฝก อ.กงไกรลาศ จ.สุโขทัย 
  ทิศตะวันตก ตดิกับ ต.ธานี และ ต.ยางซาย อ.เมือง จ.สุโขทยั 

 4.3 อาชพี 
 อาชีพหลัก ทํานา ทําสวนครัว 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  สุริยะ หาญพิชัย และจันทรฉาย จันทรลาการ (2561) การจัดการขยะแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบล

ลํานารายณ อําเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี การจัดการขยะในครัวเรือนของประชาชนอยูในระดับมาก และการมีสวน
รวมในการจัดการขยะอยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการจัดการขยะกับการจัดการขยะใน
ครัวเรือนโดยรวมและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รูปแบบการจัดการ
ขยะแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลลํานารายณ อําเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 

  พระมหานิพันธ ปริปุณฺโณ (เชียงกา) (2562) การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะของชุมชน 
ตําบลทุงลูกนก อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะ
ของชุมชนตําบลทุงลูกนก อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐมจากผลการวิจัย ครั้งนี้จึงแสดงใหเห็นวา ประชาชน 
ในชุมชนทุงลูกนกไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนในการจัดการขยะ โดยภาพรวมในดานตางๆเปนอยางดีมาก  
เริ่มตั้งแตรวมคนหาปญหา วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และแนวทางตาง ๆ ที่อาจนํามาใชในการแกไขปญหาของ
การเขามามีสวนรวมในการจัดการขยะมากขึ้น ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ เกิดจากการรวมกลุมความตองการที่มาจากพื้นฐาน
ความตองการของคนในชุมชนดวยมีการแลกเปล่ียนรับรูรับทราบขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน โดยมีการประชุมใน
ระดับหมูบาน ชุมชน เปนประจําเพราะขอมูลตาง ๆ 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย    
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน หมูที่ 2 ตําบลบาน
หลุม อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย คณะผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาระดับ
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่หมูที่ 2 ตําบลบานหลุม อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย 
และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทิ้งขยะตามประเภทอยางถูกตองในเขตพื้นที่หมูที่ 2 ตําบลบานหลุม อําเภอเมือง  
จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และระยะเวลาอาศัยในพื้นที่โดยสรุปและ
อภิปรายผลโดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
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 1. ประชากรกลุมตัวอยาง        
 1.1 ประชากรในการศึกษาวิจยัครั้งนี้ ไดแก ประชากรในหมูที่2 ตําบลบานหลุม อําเภอเมือง จังหวัด

สุโขทัย จํานวน 1,633 คน 
 1.2 การวิจัยครั้งนี้ไดคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง จากประชากรในหมูที่ 2 ตําบลบานหลุม อําเภอ

เมือง จังหวัดสุโขทัย ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1.2.1 จากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967 อางถึงใน เพ็ญแข แสงแกว, 

2540 : 50) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยใชความคลาดเคล่ือนในการสุม 5% ดังนี้ 
                                                             n  =         N 
                                                                          1 + Ne2  
                                                  เมื่อ       n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                                                              N = ขนาดประชากร 
                                                              e = ความคลาดเคล่ือนที่เกิดขึ้นจากการสุม 
ตัวอยางโดยกําหนดเปน (0.05) สามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางได ดังนี้ 

 
n    =      1,633        

           1+1,633*(0.05)     = 321 คน 

 

การศึกษาครั้งนี้ประชากรกลุมเปาหมายที่เปนประชากรในหมูที่ 2 ตําบลบานหลุม อําเภอเมือง จังหวัด
สุโขทัย มีอาชีพทั่วไป เชน เกษตรกร รับจาง ขาราชการ นักเรียน/นักศึกษา เปนตน จํานวน 1,633 คน ไดจํานวนกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 321 คน 
                 1.2.2 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
                         วิธีการเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหประชากรมีโอกาสที่ถูกเลือก
เทากัน และมีการกระจายตามสัดสวนของตัวแปรที่กําหนด จึงมีวิธีการดําเนินการสุมตัวอยาง ดังนี้  
   1) กําหนดกลุมยอยโดยอาศัยสัดสวนกําหนดสัดสวนและขนาด (Proportional to Size) 
โดยหาลักษณะของกลุมที่ศึกษาตามบัญชีรายช่ือที่กําหนดไว เพื่อคํานวณหาอัตราสัดสวนโดยแบงสัดสวนของ 
ประชากร และกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนหมูบาน และครัวเรือน เพื่อใชเปนตัวแปรอิสระควบคุม (Control 
Variable) ตามสูตร 

    n1 = Ni   × n  
      N 

   n1 = จํานวนกลุมตัวอยาง  
   Ni = จํานวนประชากร 
   n = จํานวนกลุมตัวอยางรวม  
   N = จํานวนประชากรทั้งหมด  
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  2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
         การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณคณะผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องในการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยบงออกเปน 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
ระยะเวลาอาศัยในพื้นที่ 

  ตอนที่ 2 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยและพฤติกรรมการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่หมูที่ 2 ตําบลบานหลุม อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย ทั้งหมด 4 ขอ 
ไดแก  

 1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
 2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  
 3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  
 4) การมีสวนรวมในการประเมินผล  ตาม Rating Scale 5 ระดับ (5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปาน

กลาง, 2=นอย, 1=นอยที่สุด) โดยใชเกณฑการแปลผลของ best (1990) มีดังนี้ 
 4.50-5.00 หมายความวา ระดับการมีสวนรวมมากที่สุด 
 3.50-4.49 หมายความวา ระดับการมีสวนรวมมาก 
 2.50-3.49 หมายความวา ระดับการมีสวนรวมปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายความวา ระดับการมีสวนรวมนอย 
 1.00-1.49 หมายความวา ระดับการมีสวนรวมนอยที่สุด 
  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด สอบถามขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนใน

การจัดการขยะมูลฝอย หมูที่ 2 ตําบลบานหลุม อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย 
 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังนี้  
  1. ศึกษาคนควาเอกสารตาง ๆ บทความ ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของ 

ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของหมูที่ 2 ตําบลบานหลุม อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย 
 2. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมขอบเขตการศึกษา วิจัยโดยใชคําถาม 2 ประเภท คือแบบ  

ปลายปด แบบปลายเปด  
 3. นําเครื่องมือที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธแกไขปรับปรุงให ถูกตอง

และชัดเจนเหมาะสม ทั้งเนื้อหาสาระและการใชถอยคําสํานวนภาษา แลวนํามาจัดทําเปนแบบสอบถาม  
 4. เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงทั้งโครงสรางและเนื้อหา (Content and 

Construct Validity) และสํานวนภาษา (Wording) และพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
(Item - objective Congruence Index/IOC) จํานวน 3 ทาน ดังนี้ 

 4.1 อาจารยรณชัย หมื่นวงค ตําแหนง อาจารย 
 4.2 อาจารยนันทพันธ คดคง ตําแหนง รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม 
 4.3 อาจารยยุวดี พวงรอด ตําแหนง รองสํานักศิลปะและวัฒนธรรม(มรพส.) 
5. นําแบบสอบถามไปหาความเที่งตรงเชิงเนื้อหา ดวยวิธีดังตอไปนี้  
 5.1 เครื่องมือที่ผูเชี่ยวชาญตรวจแลวมีการใหเกณฑการพิจารณาคะแนนแตละขอคําถาม ดังนี้ 
  คะแนน + 1 แนใจวาสอดคลอง  
  คะแนน 0 ไมแนใจวาสอดคลอง 
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   คะแนน - 1 แนใจวาไมสอดคลอง 
 5.2 นําความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence 

IndexIOC) ตามสูตรดังนี้ สูตร  

  IOC =  ΣR  
   N 
เมื่อ IOC แทนดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence)  

Σ แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
R แทน คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอคําถามแตละขอ  
N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
*ซ่ึงคาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป โดยคณะผูวิจัย ไดดําเนินการหาคา IOC 

ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย ไดคาเทากับ 0.91 
 โดยเลือกแบบสอบถามที่มากกวา 0.50 พบวา ขอที่ 1 ประชาชนมีสวนรวมในการประชุม ประชาคมเพื่อ

เสนอปญหา และความตองการจัดการขยะมูลฝอยรวมกับผูใหญบาน (ไดคา IOC=1) ขอที่ 4 มีสวนรวมในการวางแผน
งาน/โครงการ เพื่อแกไขปญหาขยะมูลฝอยที่เกิดขึน้ในชุมชน (ไดคา IOC=1)  ขอที่ 8 มีสวนรวมโดยการใชถุงผา ปนโต 
หรือตะกรามาซื้อสินคาอุปโภคบริโภคเพื่อลดการใชถุงพลาสติกและกลองโฟม (ไดคา IOC=1)  และขอที่18 การเลือก
ผลิตภัณฑชนิดเติมแบบถุงพลาสติกมาใชแทนการซ้ือผลิตภัณฑแบบขวด ทําใหลดรายจายและลดปริมาณขยะ
ครัวเรือน (ไดคา IOC=1)  เปนตน ซึ่งคาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป โดยคณะผูวิจัย  
ไดดําเนินการหาคา IOC ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย ไดคาเทากับ 0.91 

 5.3 ปรับปรุงเครื่องมือใหสมบูรณตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
         ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ
ขั้นตอนตอไปนี้ 

  1.การเตรียมการกอนการดําเนินการเก็บรวบรวม 
 1.1 ขอหนังสือจากวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่นถึงองคการบริหารสวนตําบลบานหลุม 
เพื่อขออนุญาตลงพื้นที่หมูที่2 ตําบลบานหลุม อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย 

  2.การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.1 เขาพบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อขออนุญาตและขอเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลกับประชาชน

ที่เปนกลุมตัวอยาง 
  2.2 ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและขอความรวมมือพรอมชี้แจงรายละเอียดในการตอบ

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
  2.3 แจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางโดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 
         2.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยเก็บสอบถามพรอมตรวจสอบความครบถวน
ของขอมูล 

  3. การดําเนินการภายหลังการเก็บรวบรวมขอมูลและขั้นตอนมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 3.1 นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง พรอมผูวิจัยลงโปรแกรม SPSS เปน
โปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชสําหรับการวิเคราะหหาขอมูลทางสถิติ  
                   3.2 นําขอมูลรหัสที่ไดบันทึกลงในโปรแกรมโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชสําหรับการวิเคราะห 
หาขอมูลทางสถิติ   
 4. การวิเคราะหผลและการเลือกใชสถิติ 
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  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ทางคอมพิวเตอรโดยดําเนินการ ดังนี้ 
   4.1 วิเคราะหตัวแปรขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดระยะเวลาอาศัยในพื้นที่ โดยใช สถิติ ความถี่ และรอยละ 
 4.2 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย  
  4.2.1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ    
  4.2.2 การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 
   4.2.3 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน   
  4.4.4 การมีสวนรวมในการประเมินผล  
 โดยใช สถิติเชิงพรรณนาไดแก ความถี่รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

     ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการคํานวณตัวเเปรดวยโปรเเกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใช 
สถิติตางๆ ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา ไดเเก 
             1.1 คาความถี่  (Frequency) 
             1.2 คารอยละ (Percentage) 

  1.3 คาเฉล่ีย (Mean) 
             1.4 สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
 
 

ผลการวิจัย 
   
    

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน ระยะเวลาทีอ่าศัยในพื้นที ่

 ผลการศึกษา พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน กรณีศึกษาหมูที่ 2 
ตําบลบานหลุม อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย ที่เปนกลุมตัวอยางของการวิจัย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง 
มีอายุระหวาง 41-50 ป ระดับการศึกษา ระดับอยูในประถมศึกษา สวนอาชีพเกษตรกรเปนหลัก รายไดตอเดือนที่พบ
มากที่สุด คือ 5,000-10,000 บาท และระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ สวนใหญอาศัย 15 ปขึ้นไป 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน 
กรณีศึกษาหมูที่2 ตําบลบานหลุม อําเภอเมือง จงัหวัดสุโขทัย  

 2.1 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ จากผลการวิจัย พบวา ในภาพรวมขององคการบรหารสวน
ตําบลบานหลุมอยูในระดับมาก ประกอบดวย การไดรับรูขอมูลขาวสารของ อบต.บานหลุม (คาเฉล่ีย 4.28) มีสวนรวม
วิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะ เพื่อจัดทําโครงการ/กิจกรรมการ
จัดการขยะมูลฝอย (คาเฉล่ีย 4.18) สวนรวมในการวางแผนงาน/โครงการ เพื่อแกไขปญหาขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน (คาเฉล่ีย 4.17) มีสวนรวมเสนอแนวทางการบริหารจัดการขยะแบบครบวงจร (คือทําใหเกิดนวัตกรรม)  
เชน มีการรวมคิด รวมทําชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้น การชวยเหลือซึ่งกันและกันของคนในชุมชนของ อบต.บานหลุม 
(คาเฉล่ีย 4.17) และประชาชนมีสวนรวมในการประชุม ประชาคมเพื่อเสนอปญหา และความตองการจัดการขยะมูล
ฝอยรวมกับผูใหญบาน (คาเฉล่ีย 4.06)  
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  2.2 ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ จากผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมขององคการบริหารสวน
ตําบลบานหลุมอยูในระดับมาก ประกอบดวย มีสวนรวมโดยการใชถุงผา ปนโต หรือตะกรามาซื้อสินคาอุปโภคบรโิภค
เพื่อลดการใชถุงพลาสติกและกลองโฟม (คาเฉล่ีย 4.34) ประชาชนมีพฤติกรรมการทิ้งขยะตามประเภทอยางถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 4.25) ครัวเรือนของทานรวบรวมกลองกระดาษหรือหนังสือพิมพไวขายหรือนํากลับมาใชในกิจกรรมอื่น ๆ 
และนําถุงพลาสติกที่ไดจากการซื้อสินคาตาง ๆ มาใชตอ (คาเฉล่ีย 4.24) ครัวเรือนของทานเลือกใชผลิตภัณฑที่เปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 4.21) การคัดแยกขยะในครัวเรือนสรางความสะดวกในการจัดการขยะของพนักงานเก็บ
ขยะ (คาเฉล่ีย 4.21) มีสวนรวมในการรณรงคและรวมเก็บขยะมูลฝอยในชุมชน (คาเฉล่ีย 4.20) มีสวนรวมนําของที่ใช
แลวโดยการขายใหรานรับซ้ือของเกา (คาเฉล่ีย 4.17) มีสวนรวมในการแยกขยะตามประเภทของถังขยะ (คาเฉล่ีย 
4.14) มีสวนรวมคัดแยกประเภทขยะ เชน เศษ กระดาษ พลาสติกขวดแกว หรือขยะมีพิษกอนนําไปทิ้งลงถังขยะของ 
อบต.บานหลุม (คาเฉล่ีย 3.96) และมีสวนรวมในการนําขยะมูลฝอยในครัวเรือนมาทําเปนปุยหมักหรือน้ําหมัก
จุลินทรียชีวภาพ (คาเฉล่ีย 3.01) 
  2.3 ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน จากผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมขององคการ
บริหารสวนตําบลบานหลุมอยูในระดับมาก ประกอบดวย การไมทิ้งขยะมูลฝอยลงแมน้ําลําคลอง บริเวณชุมชน
(คาเฉล่ีย 4.48) มีรายไดจากการคัดแยกขยะมูลฝอย ที่ไดนําไปขาย (คาเฉล่ีย 4.28) การเลือกผลิตภัณฑชนิดเติมแบบ
ถุงพลาสติกมาใชแทนการซื้อผลิตภัณฑแบบขวด ทําใหลดรายจายและลดปริมาณขยะครัวเรือน (คาเฉล่ีย 4.27) และมี
สวนรวมในการนําขยะมูลฝอยจากครัวเรือนมาทิ้งลงถังขยะของ อบต.บานหลุม (คาเฉล่ีย 4.25) 

 2.4 ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล จากผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมขององคการบริหาร
สวนตําบลบานหลุมอยูในระดับมาก ประกอบดวย มีสวนรวมติดตามผลการดําเนินงานการจัดการขยะมูลฝอยใน อบต.
บานหลุม (มีคาเฉล่ีย 4.10) มีสวนรวมพิจารณาปญหาและอุปสรรคที่เกิดหลังจากการดําเนินการจัดอบรมเกี่ยวกับขยะ
มูลฝอย (คาเฉล่ีย 4.02) มีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม การจัดอบรมเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชน (คาเฉล่ีย 4.00) มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะในดานการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนบานหลุม
ใหทาง อบต.ทราบ (คาเฉล่ีย 3.99) และการแจงใหอบต.บานหลุมทราบ เมื่อพบถังขยะของ อบต.บานหลุมชํารุด
หรือไมเพียงพอตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.72) 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทิ้งขยะตามประเภทอยางถูกตองในเขตพื้นที่หมูที่ 2 ตําบลบาน
หลุม อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และระยะเวลา
อาศัยในพื้นที่ 

ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ จากผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ประชาชนมี
พฤติกรรมการทิ้งขยะตามประเภทอยางถูกตอง เชน เศษกระดาษ มีการใชถุงผาปนโตหรือตะกรามาซื้อสินคาอุปโภค
บริโภค และการนําขยะมูลฝอยในครัวเรือนมาทําเปนปุยหมัก มีสวนรวมนําของที่ใชแลวโดยขายใหรับซื้อของเกา มี
สวนรวมในการคัดแยกขยะตามประเภทของถังขยะ รวมถึงเลือกใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ครัวเรือนของ
ทานรวบรวมกลองกระดาษหรือหนังสือพิมพไวขายหรือนํากลับมาใชในกิจกรรมอื่น ๆ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจัยศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน กรณีศึกษาหมูที่ 2 
ตําบลบานหลุม อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

  1. ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่หมูที่2 ตําบลบานหลุม 
อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย ทั้งหมด 4 ดาน ดังน้ี 
  1.1 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากในความ
คิดเห็นของผูวิจัย เห็นวาอาจเปนเพราะประชาชนเขารวมประชุม เพื่อเสนอปญหาและ ความตองการจัดการขยะมูล
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ฝอยของชุมชนรวมกับองคการบริหารสวนตําบลบานหลุมรวมวิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชน 
ในชุมชนเพื่อจัดทําโครงการ/กิจกรรมการจัดการขยะมูลฝอยและใหขอมูลเกี่ยวกับชุมชนของตนเองแกเจาหนาที่เพื่อ
ประโยชนในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน รวมในการ วางแผนงาน/โครงการเพื่อแกไขปญหาขยะมูลฝอยที่
เกิดขึ้นในชุมชน และยังสอดคลองกับแนวคิดของสุริยะ หาญพิชัย และจันทรฉาย จันทรลา (2561) การจัดการขยะ
แบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลลํานารายณ อําเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี  
  1.2 ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากใน
ความคิดเห็นของผูวิจัย เห็นวาอาจเปนเพราะประชาชนมีสวนรวมปฏิบัติการรณรงคและรวมเก็บขยะมูลฝอยในชุมชน 
และองคการบริหารสวนตําบลบานหลุมไดใหการสนับสนุนงบประมาณแกชุมชนในการรักษาความสะอาดภายใน
บริเวณชุมชนเปนประจํา และขอความรวมมือใหประชาชนในชุมชนคัดแยกประเภทขยะ เชน เศษกระดาษ พลาสติก
ขวดแกว หรือขยะมีพิษ กอนนําไปทิ้งลงถังขยะขององคการบริหารสวนตําบลบานหลุมในการซื้อสินคาและผลิตภัณฑ
ภายในชุมชนใหลดการใชถุงพลาสติกและกลองโฟม ใชถุงผา ปนโต หรือตะกรา มาซื้อสินคา ใหประชาชนมีความ 
ตระหนักถึงภาวะโลกรอน และรณรงคใหนําขยะมูลฝอยในครัวเรือนมาทําเปนปุยหมัก หรือน้ําหมัก จุลินทรียชีวภาพ 
และการมีสวนรวมในการเสียคาธรรมเนียมใหแกองคการบริหารสวนตําบลบานหลุมในการบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย
ประชาชนมีจิตสํานึกวาจะตองเสีย คาธรรมเนียมใหแกองคการบริหารสวนตําบลบานหลุมเนื่องจากองคการบริหาร
สวนตําบลบานหลุมมีการจัดเก็บขยะจากบริเวณบานของประชาชน ที่ประชาชนทิ้งขยะเหลานั้นเปนประจําทุกวัน ทาง
องคการบริหารสวนตําบลบานหลุมจึงมีการจัดเก็บคาธรรมเนียม เพื่อนําเงินรายไดนี้มาพัฒนาทองถิ่นตอไป แตการมี
สวนรวมในการนําขยะมูลฝอยในครัวเรือนมาทําเปนปุยหมัก อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากประชาชนสวนใหญไมมี
เวลามากพอในการทําปุยหมักและไมมีความรูมากพอเกี่ยวกับการทําปุยหมัก และยังสอดคลองกับแนวคิดพระมหา
นิพันธ ปริปุณฺโณ (เชียงกา) (2562) การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะของชุมชน ตําบลทุงลูกนก อําเภอ
กําแพงแสน จังหวัดนครปฐม  

 1.3 ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ในความคิดเห็นของผูวิจัย เห็นวาอาจเปนเพราะในปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลบานหลุมและส่ือประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารตาง ๆ รณรงคใหมีการลดภาวะโลกรอนประชาชนในชุมชนจึง ตระหนักถึงการทําใหเกิดขยะนอยที่สุด 
ไดแก ลดขยะมูลฝอย นําขวดพลาสติกขวดแกวหรือ ถุงพลาสติกที่ใชแลวนํากลับมาใชใหมซื้อผลิตภัณฑชนิดเติมแบบ
ถุงพลาสติกมาใช แทนการซื้อ ผลิตภัณฑแบบขวด ทําใหลดรายจาย เชน น้ํายาปรับผานุม น้ํายาลางจาน มีการคัดแยก
ขยะมูลฝอยในครัวเรือน แลวนําไปขายเพื่อเพิ่มรายได การมีสวนรวมในการนําขยะมูลฝอยจากครัวเรือนมาทิ้งลงถัง
ขยะขององคการบริหารสวนตําบลบานหลุม และยังสอดคลองกับแนวคิดรัฐพล ศรีธรรมา และเกวลิน ศีลพิพัฒน 
(2559) การมีสวนรวมของประชาชนและประสิทธิภาพการจัดการขยะของเทศบาลตําบลเขาพระงาม อําเภอเมือง 
จังหวัดลพบุรี  

 1.4 ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
ในความคิดเห็นของผูวิจัยเห็นวาเพราะประชาชนมีความรูเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน เปนภารกิจงาน
ประจําที่องคการบริหารสวนตําบลบานหลุมจะตองดําเนินการใหบริเวณชุมชน มีความสะอาดประชาชนใหความสนใจ
ในการประเมินผล การเก็บ ขนสง ลําเลียงและการกําจัดขยะมูลฝอยของรถเก็บขยะองคการบริหารสวนตําบลบาน
หลุมรวมถึงประชาชนเห็นความสําคัญของการติดตาม และประเมินผลการตรวจสอบรายไดจากการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลบานหลุม และสอดคลองกับแนวคิดกญญณณัฎฐ วชิรหัตถพงศ 
(2560) การมีสวนรวมจัดการขยะมูลฝอยของคนในชุมชนเขตชุมชนเทศบาลเมืองบานบึง จังหวัดชลบุรี  
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2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่หมูที่ 2 ตําบล
บานหลุม อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และระยะเวลา
อาศัยในพื้นที่ 
 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากในความคิดเห็นของ
ผูวิจัย เห็นวาอาจเปนเพราะประชาชนเขารวมประชุม เพื่อเสนอปญหาและความตองการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน
รวมกับองคการบริหารสวนตําบลบานหลุมรวมวิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชนในชุมชนเพื่อจัดทํา
โครงการ/กิจกรรมการจัดการขยะมูลฝอย 
  ดานการมีสวนรวมในการปฎิบัติการ จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากในความคิดเห็น
ของผูวิจัย เห็นวาอาจเปนเพราะประชาชนมีสวนรวมปฏิบัติการรณรงคและรวมเก็บขยะมูลฝอยในชุมชน และองคการ
บริหารสวนตําบลบานหลุมไดใหการสนับสนุนงบประมาณแกชุมชนในการรักษาความสะอาดภายในบริเวณชุมชนเปน
ประจํา 

 ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากในความ
คิดเห็นของผูวิจัย เห็นวาอาจเปนเพราะในปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลบานหลุมและส่ือประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารตาง ๆ รณรงคใหมีการลดภาวะโลกรอนประชาชนในชุมชนจึง ตระหนักถึงการทําใหเกิดขยะนอยที่สุด ไดแก 
ลดขยะมูลฝอย 

 ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในความคิดเห็น
ของผูวิจัยเห็นวาเพราะประชาชนมีความรูเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน เปนภารกิจงานประจําที่องคการ
บริหารสวนตําบลบานหลุมจะตองดําเนินการใหบริเวณชุมชน 

 

ขอเสนอแนะ 
  

 1. ใหองคการบริหารสวนตําบลบานหลุมบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะหลักการมีสวนรวม
โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทาง ในการเขามามีสวนรวม ไดแก การแจงความเห็น 
 2. ควรมีการจัดใหมีการรบัขยะที่สามารถนํามารีไซเคิลได เพื่อทําใหประชาชนรูจักการแยกขยะและมีรายได
อีกทางภายในชุมชน 
 3. จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับใหกับประชาชน ควรประกาศใหทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 
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การมีสวนรวมของประชาชนตําบลหนิลาดในการจัดการน้ําเพื่อการเกษตรจากเขื่อนทดน้ําพญาแมน  
ตําบลบานยาง อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพษิณุโลก 

   
PARTICIPATION OF THE PEOPLE OF HIN LAD SUBDISTRICT IN MANAGING WATER FOR 
AGRICULTURE FROM PHAYA MAN DAM, BAN YANG SUBDISTRICT, WAT BOT DISTRICT 

PHITSANULOK PROVINCE 
 

อัยญาดา แกวกําแพง1  พรรณรจน แกววิเศษ2  มณีรัตน คําอินทา3  วงศธร จริยา4  และ กัมปนาท วงษวัฒนพงษ5 

Aiyada Kaeokampaeng1  Phannarod Kaewwiset2  Manirat Khamaintha3  Wongsathon Jariya4  

and  Kampanart Wongwatthanaphong5 

 

1 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต คณะวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
อีเมล ayadakaeokampaeng.41@gmail.com 

2 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต คณะวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
อีเมล phannarod2542@gmail.com 

3 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต คณะวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
อีเมล maniratzii2003@gmail.com 

4 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต คณะวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
อีเมล fearwst20@gmail.com 

5 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต คณะวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
อีเมล kampanart_wk@yahoo.com 

 
 

บทคัดยอ 
  

 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ คณะผูวิจัยไดศึกษาตามวัตถุประสงค ดังนี้ 1.) เพื่อศึกษา ระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชน ตอการจัดการระบบน้ําเพื่อการเกษตร 2.) เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค ในการจัดการระบบน้ําเพื่อการเกษตร 
3.) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการระบบนํ้าเพื่อการเกษตร ในพื้นที่ ตําบลหินลาด อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก  
เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 275 คน ไดจากการกําหนด
ขนาดดวยตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และระดับความคลาดเคล่ือน ± 5%  
และวิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมประมวนผลทางสถิติหาคาเฉล่ียและรอยละ ผลวิจัยพบวา  
 1) การมีสวนรวมของประชาชนตําบลหินลาด ในการจัดการน้ําเพื่อการเกษตรจากเขื่อนทดน้ําพญาแมน 
ตําบลบานยาง อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด 4 ดาน พบวา ผลโดยภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด  คือ ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน รองลงมาคือ ดานการมี
สวนรวมในการรวมคิดและวางแผน ดานการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน
หรือปฏิบัติตามโครงการ ตามลําดับ 
 2) ปญหา อุปสรรค ในการจัดการระบบน้ําเพื่อการเกษตร ในพื้นที่ ตําบลหินลาด อําเภอวัดโบสถ จังหวัด
พิษณุโลก พบวา ในการจัดการน้ําของเขื่อนทดน้ําพญาแมนมีผลตอการเกษตรของประชาชน เนื่องจากพื้นที่ทํา
การเกษตรอยูหนาน้ําหากมีการเปดประตูน้ําจะทําใหน้ําสําหรับทําการเกษตรแหง และหากปดประตูระบายน้ําจะทําให
น้ําทวมแปลงเกษตร 

mailto:maniratzii2003@gmail.com
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 3) แนวทางการจัดการระบบน้ําเพื่อการเกษตร ในพื้นที่ ตําบลหินลาด อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก
พบวา ประเด็นที่สําคัญที่สุดคือการควบคุมปริมาณน้ําไมใหนอยหรือมากเกินไปและใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมใน
การกําหนดระยะเวลาการเปดปดประตูน้ําเพื่อใหประชาชนสามารถวางแผนการทําเกษตรในแตละชวงได 
 
คําสําคัญ 
 การมีสวนรวม,ประชาชน,การจัดการน้ํา,เพื่อการเกษตร  
 

 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this quantitative research were 1) to study the level of participation of 
people 2) to study the problems and obstacles for agricultural water system management, and 3) 
to propose guidelines on water management for agriculture in Hin Lad Subdistrict, Wat Bot District, 
Phitsanulok Province. The data were collected by using questionnaires. A sample of 275 people was 
measured using Taro Yamane's ready-made tables at a confidence level of 95% with ± 5% tolerance. 
The results were analyzed using a statistical calculation program for mean and percentage. The 
research results showed that. 
 1) The participation of people in Hin Lad Subdistrict in managing the water for agriculture 
in 4 aspects was considered at a highly efficient level overall. When each aspect was considered 
separately, the aspect with the highest average was participation in receiving benefits, followed by 
participation in thinking and planning, participation in the monitoring and evaluation, and 
participation in the implementation or implementation of the project, respectively. 
 2) It was found that water management in Hin Lad Province affected agriculture since the 
agricultural areas directly receive water from the dam, which means that the agricultural areas will 
dry out when the dam is closed and will be flooded when too much water is released from the 
dam.   
 3) it was found that the guidelines for water management for agriculture in Hin Lat 
province included to control the amount of water in appropriate amounts and participation of the 
public in determining the opening and closing time of the water gate so that people can plan each 
phase of agriculture appropriately. 
   
Keywords   

 Participation, people, water management, for agriculture 
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ความสาํคญัของปญหา   
 

 ทรัพยากรน้ําเปนทรัพยากรธรรมชาติที่สําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษยพืชและสัตวน้ํามีประโยชนและมี
บทบาทในการประกอบกิจกรรมทุกดานทั้งดานการอปุโภคบรโิภคเกษตรกรรมอุตสาหกรรม แหลงทรัพยากรธรรมชาติ 
แหลงพลังงานตลอดจนดานสังคมและวัฒนธรรมในอดีตเคยมีการใชน้ําอยางไมจํากัดแตหลายปที่ผานมาหลายประเทศ
ในโลกประสบปญหาดานวิกฤตน้ํา ไดแก การขาดแคลนน้ํา น้ําทวม น้ําเสีย ภัยแลง เปนตน (มงคล แวนไธสง, 24 
กันยายน 2563) ปจจุบันประเทศไทยประสบปญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนปญหาการขาดแคลน
นํ้า ปญหานํ้าทวม ปญหาน้ําเสียซึ่งลวนแลวแตเปนปญหาที่สรางความเสียหายและสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาภาคเกษตรกรรมซึ่งถือไดวาเปนเศรษฐกิจหลักและเปนเศรษฐกิจฐานราก
ของประเทศ เนื่องจากน้ําเปนปจจัยหลักของการผลิตภาคเกษตรการพัฒนาแหลงน้ําและระบบชลประทาน จึงเปนการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญที่จะชวยสนับสนุนและสรางความมั่นคงแกประชากรที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมซึ่ง
มีจํานวนมากกวา 35 ลานคน และประกอบอาชีพพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 140 ลานไร (กรมทรัพยากรน้ํา, 24 กันยายน 
2563)   
 กรมชลประทานเปนหนวยงานหนึ่งซึ่งบทบาทหนาที่หลักดานการชลประทานโดยทําหนาที่การดําเนินการ
ตามแนวนโยบายของภาครัฐที่จะแกไขปญหาการขาดแคลนน้ําเพื่อการเกษตรรวมทั้งความตองการใชน้ําในดานอื่น ๆ 
ทั้งน้ีในปจจุบันประเทศไทยมีระบบชลประทานครอบคลุมพื้นที่มากกวา 27.98 ลานไร และมีแหลงเก็บกักน้ําที่มี
ปริมาตรความจุเก็บกักมากกวา 73,000 ลูกบาศกเมตร แตเม่ือเปรียบเทียบกับพื้นที่ทําการเกษตรทั้งหมดของประเทศ
แลวสัดสวนดังกลาวมีเพียงรอยละ 20 เทานั้นและจากสถิติรายไดภาคเกษตรในป พ.ศ. 2552 ของประเทศพบวา
เกษตรกรในเขตชลประทานมีรายไดจากการผลิตขาวนาปและนาปรังรวมประมาณ 186,000 บาทในขณะที่ครัวเรือน
เกษตรกรนอกเขตชลประทานมีรายไดจากการปลูกขาวนาปเพียงอยางเดียวประมาณ 50,950 บาทเทานั้น  
(กรมชลประทาน, 2552) แตอยางไรก็ตามในการดําเนินงานของกรมชลประทานไดมีการพัฒนาโครงการชลประทาน
ครอบคลุมพื้นที่การเกษตรทั่วประเทศใหมีเพียงพอและกระจายไปยังพื้นที่เพาะปลูกอยางทั่วถึงโดยได  
 พัฒนาโครงการชลประทานขนาดใหญและขนาดกลางดวยการสรางเขื่อนและอางเก็บน้ํา 689 แหง 
โครงการสูบน้ําดวยไฟฟา 1,985 แหง ในขณะที่ความตองการน้ํามีปริมาณเพิ่มมากขึ้น แตปริมาณน้ําฝนยังคง 
ไมเปล่ียนแปลงแหลงน้ําธรรมชาติและแหลงน้ําบาดาลมีปริมาณลดลงซึ่งมีสาเหตุมาจากการตื้นเขินของแมน้ําคลองบึง 
(กรมสงเสริมการเกษตร, 2518) เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2525 เมื่อครั้งพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  
เสด็จพระราชดําเนินทรงเปดเขื่อนนเรศวร ณ  ต.พรหมพิราม อ.พรหมพิราม จ.พิษณุโลก ไดพระราชทานพระราชดําริ
โดยสรุป คือ "ใหวางโครงการและกอสรางเขื่อนเก็บกักน้ําแควนอยโดยเรงดวน" และเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2545 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเสด็จ พระราชดําเนิน ณ พื้นที่ปาชายเลนแปลงปลูกปา  ณ อ.ปราณบุรี          
จ.ประจวบคีรีขันธ พระราชทานพระราชดําริใหนายสุวิทย คุณกิตติ  รองนายกรัฐมนตรี ในขณะนั้นวา "ใหพิจารณา
ดําเนินการโครงการเขื่อนแควนอย คณะรัฐมนตรีไดสนองพระราชดําริ มีมติอนุมัติเปดโครงการเขื่อนแควนอยฯ  
เมื่อวันที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2546 แผนงานกอสราง 9 ป (2546-2554) งบประมาณโครงการทั้งส้ิน 6,780.80 ลาน
บาท และเมื่อวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ. 2550 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติขยายวงเงินคากอสรางเปน 8,881.62 ลานบาท 
โดยยังคงระยะเวลากอสรางโครงการ 9 ป ตามแผนงานเดิม 
 โครงการเขื่อนแควนอยเปนโครงการอางเก็บน้ําอเนกประสงคขนาดใหญ ประกอบเขื่อนปดกั้นลําน้ําแคว
นอย ที่อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก เพื่อสงน้ําใหกับโครงการชลประทานริมแมน้ําแควนอยตอนลาง ทั้งฝงขวา 
และฝงซาย โดยการปลอยน้ําลงมาดานทายน้ําของเขื่อน แลวสรางหัวงานฝายทดน้ําในลําน้ําแควนอยที่บานพญาแมน 
อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก เพื่อผันน้ําจากทายเขื่อนแควนอยผานประตูระบายน้ําเขาสูคลองชลประทานทั้ง
ดานขวาและดานซายของหัวงานฝาย สวนน้ําที่เหลือจะปลอยใหไหลผานฝายไปตามลําน้ําแควนอย ลงลําน้ํานานและ
แมน้ําเจาพระยาไปยังพื้นที่เพาะปลูกโครงการชลประทานเจาพระยาตอนบน สําหรับใชในการเพาะปลูกในฤดูแลง
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เพิ่มขึ้นตอไป น้ําที่ปลอยมาทายน้ํายังสามารถชวยเหลือโครงการชลประทานสูบน้ําดวยไฟฟาของกรมพัฒนาและ
สงเสริมพลังงาน โดยเฉพาะบริเวณใกลหัวงานฝายและเขื่อนไดอีกดวย นอกจากนี้ ชวยบรรเทาอุทกภัยในพื้นที่
ชลประทานตอนลางสองฝงแมน้ําแควนอย ตลอดจนถึงแมน้ําวังทองบางสวนและจะมีผลประโยชนดานการสงเสริมการ
ทองเที่ยว การประมงในอางเก็บน้ํา และการเพิ่มน้ําอุปโภคบริโภคในฤดูแลงใหแกประชาชนในบริเวณใกลเคียงไดดวย
เชนกัน นอกจากน้ันโครงการใหประโยชนดานกําลังไฟฟาไดอีก โดยติดตั้งกังหันน้ําเพื่อผลิตไฟฟา ซึ่งอาจจะติดตั้ง
พรอมกับการสรางเขื่อน หรือภายหลังก็ไดตามความเหมาะสม 
 เขื่อนทดน้ําพญาแมน เปนฝายสงน้ําและบํารุงรักษาที่ 2 ของโครงการหลวงและโครงการในพระราชดําริ 
ลักษณะเปนเขื่อนทดน้ําแบบประตูระบายบานโคงจํานวน 5 บาน  ขนาด 12.50 x 7.50 ม. ระบายน้ําสูงสุด 1,718  
ลบ.ม./วินาที ทําหนาที่ทดน้ําแควนอยจากเขื่อนแควนอย สงน้ําเขาสูระบบคลองชลประทาน ใหกับพื้นที่การเกษตร 
155,166 ไร ในพื้นที่ 25 ตําบล 4 อําเภอคือ อําเภอวดัโบสถ อําเภอเมืองพิษณุโลก อาํเภอวังทอง อําเภอพรหมพิราม 
 พื้นที่ตําบลหินลาดเปนหน่ึงใน 25 ตําบลที่ไดรับผลประโยชนจากการรับน้ําสูคลองชลประทานเพื่อใชทํา
การเกษตร ทั้งพืชไร พืชสวน เชน มันสําปะหลัง ขาวโพด ออย นาขาว เปนตน การทําการเกษตรดังกลาวมีระยะเวลา
การทําตลอดทั้งป โดยใชวิธีการหมุนเวียนพืชแตละรอบตามฤดูกาล และการทํานาขาวปละ 2 ครั้ง ซึ่งพืชเหลานี้จะมี
ระยะเวลาการเติบโตตามชวงเวลาของพืชแตละชนิด และในแตละชวงเวลาตองมีการใชตามที่แตกตางกัน ปญหาที่
เกิดขึ้นในพื้นที่คือ มักเกิดน้ําทวมในฤดูฝนหรือในชวงที่สํานักชลประทานเปดประตูเขื่อนทดน้ําพญาแมน และมีปญหา
ในชวงฤดูแลงที่สํานักชลประทานตองปดประตูแลวเพื่อรักษาระดับน้ําในเขื่อน 
 จากบริบทขางตน คณะผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเพื่อปองกนัปญหาความรนุแรงที่อาจเกิดจากการขาดแคลน
น้ํา และเกิดจากปริมาณน้ําที่มากเกินความจําเปนในบางฤดู จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ประชาชนและผูเกี่ยวของ
จะตองรวมรับรูปญหาในการจัดการน้ํา เพื่อลดปญหาการทําเกษตรและใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาตรวจสอบดูแล
การจัดการน้ําในชวงฤดูแลงและฤดูฝน เพื่อใหการดํารงชีวิตใชวิธีการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการน้ําตาม
วงจรการดําเนินงานโครงการเขื่อนทดน้ําพญาแมน เพื่อการเกษตรที่ตระหนักถึงความยั่งยืนในการบริหารจัดการน้ํา
เพื่อทําการเกษตรกรรมของชุมชนในพื้นที่ เปนสําคัญดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการการมีสวนรวมของ
ประชาชนตําบลหินลาด ในการจัดการนํ้าเพื่อการเกษตรจากเขื่อนทดน้ําพญาแมน ตําบลบานยาง อําเภอวัดโบสถ 
จังหวัดพิษณุโลกหรือภูมิหลังของงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 1. ระดับการมีสวนรวมของประชาชน ตอการจัดการระบบน้ําเพื่อการเกษตรมีกี่ระดับ 
 2. ปญหา อุปสรรค ในการจัดการระบบน้ําเพื่อการเกษตร มีปญหาอะไรบาง 
 3. แนวทางการจัดการระบบน้ําเพื่อการเกษตร มีกี่แนวทาง 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษา ระดับการมีสวนรวมของประชาชน ตอการจัดการระบบน้ําเพื่อการเกษตร 
 2. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค ในการจัดการระบบน้ําเพื่อการเกษตร  
 3. เพื่อเสนอแนวทางการจัดการระบบน้ําเพื่อการเกษตร ในพื้นที่ ตําบลหินลาด อําเภอวัดโบสถ จังหวัด
พิษณุโลก 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตําบลหินลาดในการจัดการน้ําเพื่อการเกษตรจากเขื่อนทดน้ําพญา
แมนตําบลบานยาง อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก เปนงานวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษโดยมี
กระบวนการ ดังนี้ 
 ประชาชนและกลุมตัวอยาง 
 การสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่ทําการเกษตรและผูใชน้ําทั้งชายและหญิงในเขต    
ตําบลหินลาด อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 877 คน สวนกลุมตัวอยาง 275 คนไดจากการกําหนดขนาด
ดวยตารางสําเร็จรูปของ (Taro Yamane) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี้  
   n          =               N        
                                        1 + Ne2 
                                   e2          =   ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุม 
                                                     ตัวอยางรอยละ 5 
     N          =   ขนาดของประชากร 
                                    n          =   กลุมตัวอยาง 
                                    n          =            877 

      1+(877 x 0.05)2 
                                                =    275 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรที่ทําการเกษตรและผูใชน้ําในเขตตําบลหินลาด อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพษิณุโลก 

ขอมูลจากองคการบริหารสวนตําบลหินลาด อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก กรกฎาคม พ.ศ. 2563 
 
 
 
 

หมูที ่ ตําบลหินลาด  จํานวน  กลุมตัวอยาง หมายเหต ุ

3 บานนอยใน 180 57  

4 บานนอยนอก 178 56  

5 บานชาน 90 29  

6 บานนอยเหนือ 102 31  

7 บานทาปากหวย 157 49  

8 บานทาขอนเบน 170 53  

รวม 6 หมู รวมประชากรทั้งหมด 877 275  
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 การสรางเคร่ืองมือ 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คณะผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย ดังนี้ คือ 

  1. ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎีจากตําราเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชน 
องคการบริหารสวนตําบลหินลาด อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเพื่อ
กําหนดขอบเขตในการสรางเครื่องมือ 

  2. วิเคราะหเนื้อหาและกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมความคิดเห็นของ
ประชาชนในการมีสวนรวมขององคการบริหารสวนตําบลหินลาด อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณโุลก 
   3. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
  3.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) งานวิจัยฉบับนี้คณะผูวิจัยได
นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวมอบใหกับอาจารยกัมปนาท วงษวัฒนพงษ อาจารยที่ปรึกษาวิจัย แนะนํา ตรวจสอบ
ความถูกตอง ของเนื้อหาและทําการแกไขตามขอเสนอแนะและขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตองานวิจัย 
                 3.2 ทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach, 1990:204) แลวนํามาทดลองใช (try out) กับประชากรซึ่งไมใช
กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย จํานวน 30 คนขึ้นไป หลังจากนั้น นําแบบตรวจสอบที่ไดมาตรวจสอบความเช่ือมั่น 
(Reliability) ดวยคอมพิวเตอรเทากับ 0.79 ซ่ึงแสดงวาเปนแบบสอบถามที่มีความเชื่อถือได (ตารางการหาคา 
Reliability ปรากฏในภาคผนวก) 
 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงออกเปน 
3 ขั้นตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
อาชีพ รายได  

 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมทั้งหมด 4 ดาน ไดแก 1) ดานการมีสวนรวมในการรวมคิดและ
วางแผน 2) การมีสวนรวมในการดําเนินงานหรือปฏิบัติตามโครงการ 3) ดานการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 
4) ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน โดยมีการวัดตาม (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ  
   5  หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมมากที่สุด 
   4  หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมมาก 
   3  หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมปานกลาง 
   2  หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมนอย 
   1  หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมนอยที่สุด 
และมีเกณฑการใหคะแนนตามเกณฑของ (เบส) 
   4.50 – 5.00  เทากับ  มากที่สุด 
   3.50 – 4.49  เทากับ  มาก 
   2.50 – 3.49  เทากับ  ปานกลาง 
   1.50 – 2.49  เทากับ  นอย 
   1.00 – 1.49  เทากับ  นอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่จะนําเขามา
ซึ่งแนวทางการปรับปรุงพัฒนาในการจัดการระบบน้ําใหดียิ่งขึ้น ในเขตองคการบริหารสวนตําบลหินลาด อําเภอวัด
โบสถ จังหวัดพิษณุโลก 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล  
  1. ตองขอความอนุเคราะหใหสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามออกหนังสือเพื่อลงพื้นที่ 
  2. นําหนังสือสงใหกํานัน ผูใหญบานและนายกองคการบริหารสวนตําบลหินลาด อําเภอวัดโบสถ                 

จังหวัดพิษณุโลก 
  3. เตรียมแบบสอบถามเทากับจํานวนกลุมตัวอยาง 275 คน 
  4. เก็บรวบรวมขอมูลใหครบถวน 
  5. นําขอมูลที่เก็บมาไดมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ 
  6. นําไปสูการวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อคณะผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามแลวนั้น นํามาสูการ
วิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 ตอนที่ 1. วิเคราะหหาจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได   
 ตอนที่ 2  วิเคราะหคาเฉล่ีย (x ̄) และคาเฉล่ียเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นทั้งหมด 
4 ดาน ไดแก 1) ดานการมีสวนรวมในการรวมคิดและวางแผน 2) ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานหรือปฏิบัติตาม
โครงการ 3) ดานการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล  4) ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
 ตอนที่ 3  วิเคราะหเปนความเรียงของแบบสอบถามปลายเปด 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. หาจํานวนและคารอยละ 
 2. หาคาเฉล่ีย (x ̄) และคาเฉล่ียเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  คาเฉล่ีย (x̄)  ของคะแนน โดยใชสูตรของ ลวน สายยศ และอังคณา  สายยศ, (2540)            
 

                       =  
  เมื่อ          แทน     คะแนนเฉล่ียทีไ่ดจากแบบทดสอบ 
        XΣ           แทน     ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
         N            แทน     จํานวนผูเรียน 
 
 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชสูตร ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, (2543)  
       
      S.D.   =  
 

 
 เมื่อ  S.D.        แทน     ความเบี่ยงแบนมาตรฐานของคะแนน    

       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

      แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
      N   แทน จํานวนนักเรียนในกลุมตัวอยาง 

x
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ผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาวิจัย คณะผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถาม จํานวน 275 คน ดังนี้ 
 1) ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.0 มีอายุระหวาง 51-60 ป คิดเปน
รอยละ 37.5 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 76.7 สวนใหญอยูในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 66.2  
สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.9 สวนใหญมีรายไดมากที่สุดคือ 5,001-10,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 40.9  
 2) ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมของประชาชน ตอการจัดการระบบนํ้าเพื่อการเกษตรในพื้นที่ 
ตําบลหินลาด อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด 4 ดานดังแผนภูมิตอไปนี้ พบวา 
 

 
  

  โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ (𝐱𝐱𝐱=4.07,S.D.=0.39) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  

ดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด  คือ ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน มีคาเฉล่ียเทากับ (𝐱𝐱𝐱=4.26,S.D.=0.40) 

รองลงมา คือ ดานการมีสวนรวมในการรวมคิดและวางแผน มีคาเฉล่ียเทากับ (𝐱𝐱𝐱=4.02,S.D.=0.48) ดานการมีสวน

รวมในการติดตามประเมินผล มีคาเฉล่ียเทากับ (𝐱𝐱𝐱=4.01,S.D.=0.50) ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานหรือปฏิบัติ

ตามโครงการ คาเฉล่ียเทากับ (𝐱𝐱𝐱=4.00,S.D.=0.48) ตามลําดับ  
 
 3) ความคิดเห็นของประชาชนตอปญหา อุปสรรค และแนวทางการจัดการระบบนํ้าเพื่อการเกษตร ใน
พื้นที่ ตําบลหินลาด อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก พบวา ประเด็นที่สําคัญที่สุดคือการควบคุมปริมาณน้ําไมให
นอยหรือมากเกินไปและใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดระยะเวลาการเปดปดประตูน้ําเพื่อใหประชาชน
สามารถวางแผนการทําเกษตรในแตละชวงได 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนตําบลหินลาด ในการจัดการน้ําเพื่อการเกษตรจาก
เขื่อนทดน้ําพญาแมน ตําบลบานยาง อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก สามารถอภิปรายผลของการวิจัยดังนี้ 

4.02 4 4.01 4.26

0

2
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ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ดานการมีสวนรวมในการรวมคิดและวางแผน

ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานหรือปฏิบัติตามโครงการ

ดานการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล

ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน
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 1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนตําบลหินลาด ในการจัดการนํ้าเพื่อการเกษตร จาก
เขื่อนทดนํ้าพญาแมน ตําบลบานยาง อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก จากการศึกษาวิจัยเรื่องระดับการมีสวนรวม
ของประชาชน ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ํา แบงเปน 4 ดาน คือ ดานการมีสวนรวม
ในการรวมคิดและวางแผน ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานหรือปฏิบัติ ดานการมีสวนรวมในการติดตาม
ประเมินผล ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน พบวา โดยภาพรวมประชาชนใหความสนใจ ดานการมีสวนรวม
ในการรับผลประโยชน สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอคาเฉล่ียสูงสุด สะทอนใหเห็นวาตําบลหินลาดไดรับ
ประโยชนจากกิจกรรมการจัดการน้ําเพื่อการเกษตรของชุมชนและการใชน้ําในคลองชลประทานเพื่อการทําเกษตร ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สฤษดิ์ ธัญกิจจานุกิจ (24 กันยายน 2563) ไดใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง 
กระบวนการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานพัฒนาในลักษณะของการเขารวมการจัดการ
ตั้งแตการเขารวมตัดสินใจรวมปฏิบัติรวมรับผลประโยชนและรวมติดตามการประเมินผลในรูปของชุมชนที่ไดประโยชน
หรือผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนา 

 2. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค ในการจัดการระบบนํ้าเพื่อการเกษตร พบวา ปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่
ตําบลหินลาด คือ มักเกิดน้ําทวมในเขตพื้นทําการเกษตร ในชวงฤดูฝนหรือในชวงที่สํานักชลประทานเปดประตูเขื่อน 
และมีปญหาในชวงฤดูแลงที่สํานักชลประทานตองปดประตูแลวเพื่อรักษาระดับน้ําในเขื่อน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อังกูร แกวยอง (24 กันยายน 2563) ไดใหความหมายเกี่ยวกับรูปแบบของโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาลุมน้ํา
โก-ลก จังหวัดนราธิวาส สภาพปญหาในปจจุบันของการบริหารจัดการน้ําในโครงการชลประทานของน้ําโก–ลก 
จังหวัดนราธิวาส ขาดการมีสวนรวมในการพัฒนาแบบบูรณาการแบบยั่งยืนทําใหผูใชน้ําในโครงการไมเขาใจแนวคิด
การจัดการน้ําดังกลาว นอกจากนี้ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการน้ําตามแนวปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงอยู
ในระดับปานกลาง  รูปแบบการจัดการน้ําของโครงการชลประทานโก–ลก ควรมุงเนนไปที่การจัดการปญหาภัยแลง 
นํ้าทวม นํ้าทะเลขึ้นสูงและความเปนกรดของน้ํา ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลที่ 9 ไดแก 
ความรู ความดี ความมีเหตุผล ความพอประมาณและภูมิคุมกัน นอกจากนี้ความรวมมือจากทุกคนในโครงการ
ชลประทานสามารถนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเปนวิธีการที่สามารถใชในการ
พัฒนาแบบบูรณาการและยั่งยืนโดยการมีสวนรวมในการกอสราง การดัดแปลงและการปรับปรุงอาคารชลประทานใน
พื้นที่โครงการ  และนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการน้ําของโครงการชลประทานโก–ลก ตองพัฒนาทักษะและ
เทคนิคการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการน้ําดวยปรัชญาเศรษฐกิจแบบยั่งยืนและพอเพียง โครงการควรจัดลําดับ
ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและศูนยการเรียนรู สงเสริมใหชุมชนตระหนักถึงความสําคัญของเทคนิค
การเรียนรูและกระบวนการคิด ในทายที่สุดเพื่อกระตุนใหพวกเขาเรียนรูและสามารถวิเคราะหปญหาที่พวกเขาเผชิญ
และสามารถใชความรูที่พวกเขาเรียนรูเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนแบบพอเพียงได แนวทางการวิจัยในอนาคตควรศึกษา
บทบาทหรือการมีสวนรวมของชุมชนในการประยุกตใชแนวคิดการจัดการน้ําตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบยั่งยืน
เพื่อสงเสริมใหผูคนฝกฝนในพื้นที่ 

 3. เพื่อเสนอแนวทางการจัดการระบบนํ้าเพื่อการเกษตร จากการสนทนากลุมจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 275 คน พบวา แนวทางการจัดการระบบนํ้าเพื่อการเกษตรในพื้นที่ ตําบลหินลาด อําเภอวัดโบสถ จังหวัด
พิษณุโลก พบวา ประเด็นที่สําคัญที่สุดคือการควบคุมปริมาณน้ําไมใหนอยหรือมากเกินไปและใหประชาชนเขาไปมี
สวนรวมในการกําหนดระยะเวลาการเปดปดประตูน้ําเพื่อใหประชาชนสามารถวางแผนการทําเกษตรในแตละชวงได
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญนภา สุขคร (24 กันยายน 2563) ไดใหความหมายเกี่ยวกับกระบวนการจัดการลุม
น้ําวัง ระดับการมีสวนรวมในการเสนอแนวทาง และปญหา อุปสรรคของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการลุม
น้ําวัง และวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการลุมน้ําวัง รวมทั้งเสนอ
แนวทางและยุทธศาสตรการจัดการลุมน้ําวังแบบมีสวนรวมของชุมชน ซึ่งผลจากการวิจัยจะกอใหเกิดประโยชน ทั้ง
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ทางดานวิชาการ ดานนโยบาย ดานสังคมและชุมชน และดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมรวมทั้ง
ประโยชนดานการศึกษาวิจัยและพัฒนาหลายประการ ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมการจัดการลุมนํ้าที่มีความเหมาะสม และสอดคลองกับพื้นที่ ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรเปาหมาย 
และผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวยผูบริหาร บุคลากรภาครัฐที่รับผิดชอบ ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ คณะกรรมการ
อนุกรรมการจัดการลุมนํ้าวัง ผูนําชุมชน ปราชญชาวบาน และประชาชนในพื้นที่ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล คือ แบบสํารวจ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และการจัดประชุมกลุม ประชุมเชิงปฏิบัติการ และจัดประชุม
วิพากษ การวิเคราะห และตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานทุก
ฝาย วิเคราะหเนื้อหาและนําเสนอขอมูลทั้งเชิงคุณภาพและขอมูลเชิงปริมาณ 

 

ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  การมีสวนรวมของประชาชนตําบลหินลาด ในการจัดการน้ําเพื่อการเกษตรจากเขื่อน
ทดน้ําพญาแมน ตําบลบานยาง อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด 4 ดานมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ดานการมีสวนรวมในการรวมคิดและวางแผน ควรมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารเพื่อเปนการแกไข
ปญหาและทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น 
 2. ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานหรือปฏิบัติ หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินโครงการควรให
ความสําคัญตอการมีสวนรวมของชุมชนโดยเปดเวทีรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะตาง ๆ จากประชาชน 
 3. ดานการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล มอบหมายใหประชาชนในหมูบานไดมีสวนรวมสังเกตการณ 
และตรวจสอบการทํางานของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
 4. ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ควรใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดระยะเวลาการ
เปดปดประตูน้ําเพื่อใหประชาชนสามารถวางแผนการทําเกษตรในแตละชวงได 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร่ังตอไป 
 ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการน้ําเพื่อ
การเกษตรในพื้นที่ตําบลหินลาด อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลกทั้งหมด 4 ดาน ในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อทํา
ใหทราบถึง ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการน้ําเพื่อการเกษตรในพื้นที่ตําบลหินลาด อําเภอวัดโบสถ จังหวัด
พิษณุโลกทั้งหมด 4 ดาน วาไปในทิศทางใด สามารถนําขอมูลตางๆ ที่ไดจากการศึกษามาพัฒนาสรางรูปแบบการ
จัดการน้ําเพื่อการเกษตรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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บทคัดยอ 
 

           บทความนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลตําบลทาทอง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยศึกษาตาม
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นและเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลทาทอง อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก จํานวน 389 คน ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉล่ีย 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีทั้งหมด 4 ดาน โดยภาพรวมการมีสวนรวมอยูในระดับมาก( = 3.82, S.D. = .768 ) 

โดยดานการวางแผนและตัดสินใจโดยมีสวนรวมในระดับมากเปนอันดับแรก( = 3.95, S.D. = 0.920 )  รองลงมา

ดานการรับผลประโยชน มีสวนรวมระดับมาก( = 3.91, S.D. = 0.849 ) ดานติดตามตรวจสอบและประเมินผล  

มีสวนรวมระดับมาก ( = 3.74, S.D. = .939 ) และดานดําเนินกิจกรรม มีสวนรวมในระดับมาก( = 3.69, S.D. 

= 0.879)  
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คําสําคัญ 
 การมีสวนรวม  ประชาชน  ดําเนินโครงการ  พัฒนาชุมชน  และองคกรปกครองสวนทองถิ่น   
 
 

ABSTRACT 

 This article is part of the research paper on “People’s Participation in Implementation of 
Community Development Projects of Local Administrative Organizations: A Case Study of Tha Thong 
Sub-District Municipality, Mueang District, Phitsanulok Province”. The objective of this article was to 
study people’s participation in the implementation of community development projects of Local 
Administrative Organizations and to study the development guidelines for participation in the 
community development projects of the local government organizations. The samples of this 
research included 389 people living in Tha Thong Sub-District Municipality, Mueang District, 
Phitsanulok Province. A questionnaire was used as a research instrument for data collection. Data 
were analyzed using statistics including percentage, mean and standard deviation. The results of the 
research were as follows: overall people’s participation in community development projects of local 

government organizations was at a high level ( = 3.82, SD = .768). When four individual aspects 

were considered, an aspect with the highest mean was planning and decision ( = 3 . 9 5 , S.D. = 

0.920), followed by receiving benefits ( = 3.91, S.D. = 0.849), monitoring and evaluation ( = 3.74, 

S.D. = .939 ), and lastly implementation  ( = 3.69, S.D. = 0.879).  

 
Keywords 
 Participation, People, Project implementation, Community development, Local 
Administrative Organizations 
 
ความสาํคญัของปญหา   
 

            ปจจุบันประเทศไทยของเราไดใหความสนใจตอหลักการมีสวนรวมเพื่อพัฒนาประเทศในแตละดาน  
ทั้งดานการเมืองสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม เพื่อเขาสูระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมรวมถึงการ
เปล่ียนแปลงการบริหารงานภาครัฐภายใตแนวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีสวนรวม (Participatory Governance) 
และแนวคิดตามหลักการธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยที่ภาครัฐตองเปดโอกาสใหประชาชนและผูที่มีสวน
เกี่ยวของทุกภาคสวนไดรวมรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมทํางาน และรวมรับผลที่เกิดจากการมีสวนรวมของ
ประชาชนกระทั่งถึงรวมตรวจสอบ เพื่อสรางความโปรงใสและเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐใหดีขึ้น 
และเปนที่ยอมรับรวมกนัของทุกฝายซึ่งการมีสวนรวมของประชาชนกําลังเปนกระแสที่ไดรับความสนใจจากหนวยงาน
และองคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่ผานมาพบวาอุปสรรคและปญหาของการปกครองสวนทองถิ่นตาม
หลักการกระจายอํานาจที่สําคัญประการหนึ่งก็คือประชาชนขาดความสนใจหรือขาดการมีสวนรวม รัฐบาลจึงมี
แนวนโยบายที่เปนปจจัยที่เปนส่ิงจูงใจใหประชาชนในทองถิ่นหรือชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการชุมชนใน
ลักษณะ รวมคิด รวมทํารวมรับผิดชอบนําไปสูการพัฒนาที่ตรงเปาหมาย เกิดความชอบธรรมอันนํามาซึ่งประโยชนแก
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ประชาชนอยางแทจริง นอกจากน้ียังถือไดวาเปนการเริ่มตนใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา
ทองถิ่นและชุมชนที่สําคัญอีกดวย (ธนิศร ยืนยง, 15 ธันวาคม 2563) 
            นอกจากน้ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 กําหนดใหรัฐมีหนาที่ตองสนับสนุน สงเสริมให
ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจอยูหลายมาตรา อาทิ ตามมาตรา 78 รัฐตองใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา
ประเทศดานตาง ๆ การจัดทําบริการสาธารณะ การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ การตอตานการทุจริตรวมทั้งการ
ตัดสินใจทางการเมือง และการอื่น ๆ ที่อาจมีผลกระทบตอประชาชนและรัฐตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผูมี
สวนไดสวนเสียของประชาชนและชุมชนที่เกี่ยวของกอนเพื่อนํามาประกอบการพิจารณาดําเนินการ ตามมาตรา 65  
ในกฎหมายวาดวยการจัดทํายุทธศาสตรชาติ ตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการมีสวนรวมและการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนทุกภาคสวน และมาตรา 77 กอนการออกกฎหมายทุกฉบับ รัฐตองจัดรับฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ 
วิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย รวมทั้งเปดเผยผลการรับฟงความคิดเห็นตอประชาชน  
           ดังนั้นการมีสวนรวมของประชาชนจึงเปนปจจัยที่สําคัญที่ประชาชนทุกคนตองใหความสนใจในการเขารวม
กิจกรรมหรือมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอเรื่องตาง ๆ ของชุมชนเพราะไดสอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 1 วา
ดวยสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนตามระบอบประชาธิปไตย (เทศบาลตําบลทาทอง, 1 กันยายน 2563)  
ดวยเหตุน้ีจึงไดสนใจเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในเทศบาลตําบลทาทองและคณะผูทําวิจัยไดทําการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวของการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนคืองานวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนตอการนํามาตรตรา
การสงเสริมความเปนอยูระดับตําบล ตําบลละ 5 ลานบาท ไปปฏิบัติ (สยามรัฐ เพชรพรม, 10 สิงหาคม, 2563)  
ไดกลาวถึงในขอเสนอแนะวาควรมีการศึกษาปญหาของเรื่องกระบวนการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นโดยดําเนินการอยางถูกตองและโปรงใสและประชาชนในชุมชนทําการเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจหรือตรวจสอบหรือรับทราบในการดําเนินของโครงการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยแทจริงอันจะสงผล
ใหเกิดการพัฒนาในเรื่องการมีสวนรวมตอการดําเนินโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดเปนแนวนโยบายหลักและเกิดการ
สรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนตอไป  
 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในระดับใด  
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นวาเปนอยางไร   
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการพัฒนาชมุชนขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น   
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น   
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ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

- อาชีพ 

- สถานภาพสมรส 

- ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ี 

- ความถี่ในการเขารวมในกิจกรรมของ    

ชุมชน 

การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการ

พัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไป

ปฏิบัติใน4ดาน 

1.การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

2.การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

3.การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

4.การมีสวนรวมในการประเมินผล 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

            ในการดําเนินการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น เทศบาลตําบลทาทอง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพในการศึกษาและผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอน ดังนี้  
 ขอบเขตการวิจัย 
           การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลตําบลทาทอง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยมีขอบเขต
ประชากร คือ ประชาชนที่อยูอาศัยในพื้นที่เทศบาลตําบลทาทอง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 13,777 คน
(เทศบาลตําบลทาทอง, 1 กันยายน 2563) โดยศึกษาระหวางเดือนกรกฎาคม - เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                     ตัวแปรตน                                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  ประชากรและกลุมตัวอยาง   
 ประชากร (population) จํานวนประชาชนที่มีรายชื่อในทะเบียนบานที่พักอาศัยอยูใน เทศบาลตําบล
ทาทอง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 13,777 คน กลุมตัวอยาง (Sample) จากจํานวนประชาชนที่มีรายชื่อ
ในทะเบียนบานที่พักอาศัยอยูในเทศบาลตําบลทาทอง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 13,777 คน คณะผูวิจัย
ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของกลุมประชากรดวยการใชสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับ ความเชื่อมั่น 95%  
และกําหนดความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได 0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 389 คน 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
           เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลตําบลทาทอง 
อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญโดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้  
            ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยคาถาม 6 ขอ โดยสอบถาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชนและความถี่ในการเขารวมกิจกรรมของชุมชน ใหเลือก 
ตอบในชองที่กําหนด 

แนวทางการยกระดบัการมีสว่นรว่มของประชาชน 
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            ตอนที่ 2 แบบสอบถามมีการสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลตําบลทาทอง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ไดแก การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ การมีสวนรวมในการดําเนินงาน การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล 
ประกอบดวยคําถามโดยแตละคําถามจะมีระดับการมีสวนรวม 5 ระดับ ไดแก มีสวนรวมมากที่สุด มีสวนรวมมาก มี
สวนรวมปานกลาง มีสวนรวมนอย และมีสวนรวมนอยที่สุด 
           ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดที่สามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือขอเสนอแนะ 
 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  

   ในการศึกษาครั้งน้ีใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2564 ถึง วันที่ 15 
มีนาคม พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 8 วัน 

 

ผลการวิจัย 
 

 ปจจัยสวนบุคคล 
           ตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.9 ชวงอายุระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 30.1 
ระดับการศึกษาที่อยูในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 25.4 ชวงรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 41.4 อาชีพรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 31.9 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 64.5 ระยาเวลาที่อาศัย
อยูในชุมชนมากกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 37.5 ความถี่ในการเขารวมกิจกรรมของชุมชนมากกวา 15 ครั้ง คิดเปนรอย
ละ 53 
           ศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการพัฒนาขององคกรปกครองสวนถิ่น 
กรณีศึกษา เทศบาลตําบลทาทอง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด 4 ดาน ผลการวิจัย พบวา  โดยภาพรวมแลว
น้ันอยูในระดับมาก (  = 3.82, S.D. = .768) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ 
ดานการวางแผนและตัดสินใจ อยูในระดับมาก ( = 3.95, S.D. = 0.920) รองลงมาตามลําดับ คือ ดานการรับ
ผลประโยชน อยูในมาก ( = 3.91, S.D. = 0.849) ดานการติดตามตรวจสอบและประเมินผล อยูในระดับมาก (  = 
3.74, S.D. = .939) สวนดานที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด คือ ดานการดําเนินกิจกรรม( = 3.69, S.D. = 0.879)  
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการ
พัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลตําบลทาทอง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  
จําแนกตามดานการมีสวนรวมของประชาชนในรายดาน 
 

การมีสวนรวมขอประชาชน    S.D ระดับการมีสวนรวม 

ดานการวางแผนและตัดสินใจ   3.95 .920 มาก  
ดานการดําเนินกิจกรรม    3.69 . 879 มาก  
ดานการติดตามตรวจสอบและประเมินผล 3.74 .939 มาก  
ดานการรับผลประโยชน    3.91 .849 มาก   

รวม      3.82 .768 มาก   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลตําบลทาทอง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวา 
           ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
กรณีศึกษา เทศบาลตําบลทาทอง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย 
            ดานการวางแผนและตัดสินใจ ดานการดําเนินกจิกรรม ดานการติดตามตรวจสอบและประเมินผลและดาน
การรับผลประโยชน จากผลการวิจัย พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น โดยภาพรวมอยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วันกวี คุมคง (27 สิงหาคม 2563)  
ไดศึกษาวิจัยเรื่องการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของประชาชนในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง โดยภาพรวมพบวา
อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับวิจัยของ ปณณทัต บนขุนทด และคณะ (15 มกราคม 2564) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง
การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ตําบลอิสาณ อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวา โดยภาพรวมการมี
สวนรวมอยูในระดับมาก 
             ดานการวางแผนและตัดสินใจ ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ในดานการวางแผนและตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนนั้น  
เปนการดําเนินภายใตระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม โดยการเปดโอกาสใหประชาชนใน
หมูบานไดใชสิทธิในการมีสวนรวมในการเขารวมทําประชาคม ประชาพิจารณ เพื่อรวมกันวางแผนและตัดสินใจวาควร
จะไดเลือกโครงการหรือจัดสรรเงินอุดหนุนผานโครงการพัฒนาชุมชนไปดําเนินแกไขปญหาดานใดดานหนึ่งภายใน
ชุมชนของตนเอง และเมื่อโครงการไดรับการคัดเลือกจากประชาชนแลวตองผานความเห็นชอบจากหนวยงานที่
รับผิดชอบ เพื่อพิจารณาวาโครงการที่ประชาชนเลือกหรือเขารวมในการตัดสินใจนั้นสามารถที่จะชวยบรรเทาหรือ
แกไขปญหาของประชาชนในหมูบานที่กําลังประสบปญหาในสภาวะการณปจจุบันไดทันของพี่นองประชาชนในชุมชน  
แสดงใหเห็นวาขั้นตอนการดําเนินโครงการดานการวางแผนและตัดสินใจกอนเริ่มโครงการนั้น เปนหัวใจสําคัญอยางยิ่ง
และขาดการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ยอมจะไมได
ความรวมของประชาชนหรือจะไมบรรลุผลสําเร็จของโครงการพัฒนาชุมชนได ดังนั้นจากผลการวิจัยทําใหทราบวา
ประชาชนในพื้นที่เทศบาลตําบลทาทองเขามามีสวนรวมในดานการวางแผนและการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  
ซ่ึงมีผลสอดคลองกับงานวิจัยของ วิษณุ หยกจินดา (25 สิงหาคม 2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการพัฒนาชุมชน หมูบานทุงกราง ตําบลทับไทร อําเภอโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี พบวาประชาชนมีสวน
รวมดานการวางแผนและตัดสินใจอยูในระดับมาก 
           ดานการรับผลประโยชน ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ในดานการรับผลประโยชนอยูในระดับมาก เพราะเปาหมายในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนของเทศบาลมี
ความขาดหวังในการที่จะใหเกิดการแกไขปญหาที่ตรงกับความตองการของประชาชนในชุมชนในการที่จะพัฒนา
ทองถิ่นใหเกิดผลสําเร็จและพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานยังขาดแคลนแตละหมูบานที่ขาดส่ิงเหลานี้ในบางพื้น  
และผลลัพธที่เกิดจากโครงการพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก โครงการปรับปรุงพื้นถนนเสนหลัก
ของหมู 6 โครงการซอมแซมอาคารศาลาประชาคมหมู 8 โครงการเกี่ยวกับเครื่องออกกําลังกาย (ฟตเนส เซ็นเตอร) 
ทุกหมูบาน โครงการปรับปรุงสนามกีฬาของหมู 6 และโครงการปรับปรุงซอมแซมไฟสองสวางตามหมูบานตาง ๆ  
ซึ่งผลจาการมีสวนรวมของประชาชนที่ไดรับความรวมมือและวางแผนตัดสินใจ รวมกันดําเนินกิจกรรมและติดตาม
ประเมินผลของโครงการที่ผาน สงผลใหเกิดแกไขที่ตรงความตองการของประชาชนในแตละหมูไดเปนที่พอใจ ตอการ
ดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยภาพรวมแลวการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชน
กอใหเกิดประโยชนสาธารณะที่คุมคาและสนองความตองการของประชาชนเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 
ของ ธนิศร ยืนยง (15 ธันวาคม 2563) ไดศึกษางานวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนที่สงตอการพัฒนาทองถิ่น 
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ในจังหวัดนครนายก พบวาประชาชนมีสวนรวมดานการรับผลประโยชนอยูในระดับมาก และสอดคลองกับวิจัยของ 
กุสุมา เขียวเพกา (2560) ศึกษาวิจัยเรื่องการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของประชาชนในองคการบริหารสวน
ตําบลรอนทอง อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีสวนรวมดานการรับ
ผลประโยชนอยูในระดับมาก 
            ดานการดําเนินกิจกรรม ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ในดานการดําเนินกิจกรรมอยูในระดับมาก เนื่องจากการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการ
พัฒนาชุมชน โดยมีวัตถุประสงคของโครงการพัฒนาชุมชนชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นภายในทุกหมูบานทั้งในดาน
เศรษฐกิจ ถนน ไฟสองสวาง และดานดุแลคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น โดยผานโครงการตาง ๆ ที่หนวยงานองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น คือ เทศบาลตําบลทาทอง ที่ใหความชวยเหลือในการกํากับดูแลรับผิดชอบการดําเนินโครงการพัฒนา
ชุมชนในแตละหมูบานใหเปนไปดวยความเรียบรอย และอีกสวนหนึ่งที่ขาดไมไดคือภาคประชาชน ที่เขารวมดําเนิน
โครงการพัฒนาชุมชนที่ใหความรวมมือใหปรับปรุงแกไขปญหาของหมูบานผานไปดวยระหวางดําเนินกิจกรรม และอีก
สวนสําคัญคือผูนําชุมชนที่ประสานงานระหวางภาครัฐที่ดําเนินโครงการกับประชาชนที่เปนเจาของพื้นที่ เพื่อใหเกิด
การนํางบประมาณที่ไดรับมาจัดสรรมาไปใชประโยชนที่คุมคาที่สุด ซึ่งทําใหประชาชนเกิดความพอใจในการทําหนาที่
ของเทศบาลอยางเต็มที่ของการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนอยางมาก  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปณณทัต บนขุนทด และคณะ (15 มกราคม 2564) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการพัฒนาชุมชนตําบลอิสาณ อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวา โดยภาพรวมการมีสวนรวมอยูใน 
ระดับมาก 
           ดานการติดตามตรวจสอบและประเมินผล ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนของ
องคกรปกตรองสวนทองถิ่น ในดานการติดตามตรวจสอบและประเมินผลอยูในระดับมาก เนื่องจากงบประมาณในการ
ดําเนินโครงการพัฒนาชุมชน เปนเงินอุดหนุนแบบใหเปลาจากรัฐบาลโดยไมมีขอผูกมัดกับประชาชนนั่นหมายความ 
ประชาชนในพื้นที่เทศบาลตําบลทาทองสามารถนํางบประมาณเหลานี้มาใชในการแกปญหาของทุกหมูบานไดอยาง
เต็มที่โดยที่ประชาชนไมตองชําระคาจายหรือคืนงบประมาณสวนนี้ใหรัฐบาล ทําใหประชาชนไดรับสิทธิ์อยางเต็มที่ใน
การวางแผนและตัดสินใจ การดําเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบและประเมินผลเพื่อใหเกิดผลประโยชนอันสูงสุด
ใหกับประชาชนที่เปนเจาของภาษีมากที่สุด ดังนั้นระวางการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนตาง ๆ ประชาชนจึงมีสวน
รวมในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลดวยวิธีการสังเกตในระหวางดําเนินโครงการไดตลอดเวลา วาการดําเนิน
โครงการพัฒนาชุมชนนี้เปนไปตามกรอบระยะเวลาที่กําหนดโครงการไวหรือไม และจะเกิดผลลัพธที่เปนไปตามความ
ตองการของประชาชนในพื้นที่ตั้งไวหรือไม ประกอบกับการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนทุกโครงการ ตองมีการตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบการจางจากเจาที่รัฐผูนําชุมชนและตัวแทนภาคประชาชนเปนสวนหนึ่งในการมีสวนรวมใน
การตรวจสอบและประเมินผลในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนของผูรับเหมาในการดําเนินโครงการตาง ๆ ที่ไดรับ
มอบหมายจากการจางในการดําเนินโครงการนี้ ซึ่งผลการวิจัยทําใหทราบผลวาประชาชนในพื้นที่เทศบาลตําบลทา
ทองเขามามีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สยามรัฐ  
เพชรพรหม (10 สิงหาคม 2563) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมประชาชนตอการนํามาตรการสงเสริมความ
เปนอยูระดับตําบล (ตําบล 5 ลานบาท) ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา: เทศบาลตําบลทาทอง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
พบวาประชาชนมีสวนรวมดานการติดตามตรวจสอบและประเมินผลอยูในระดับมาก 
 ผลการวิจัยในการเคร่ืองมือการวิจัยในขอเสนอนแนะแบบสอบถาม 
 ประชาชนตองการการมีสวนรวมในทั้ง 4 ดานในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนและอยากใหแกปญญา
หาทางดานประชาสัมพันธและทางดานปการเขาประชาคมและประชุมหมูบานสวนใหญจะมีแควัยผูสูงอายุอยากให
เพิ่มการเสนอความตองการของชุมชนในการพิจารณาของเทศบาลมากยิ่งขึ้น 
 



 

 

1068 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ขอเสนอแนะ 
 

           จากผลการศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลตําบลทาทอง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวาประชาชนมีสวนรวมใน
การดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนอยูในระดับมาก คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการศึกษา ดังนี้ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
           ผูบริหารของเทศบาลควรมีนโยบายที่สงเสริมการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชน ในดานการ
วางแผนและตัดสินใจ ดานดําเนินงานและดานติดตามและประเมินผล โดยการจัดสรรงบประมาณในสวนใหมากขึ้น 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
           1. เทศบาลควรมอบหมายบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของลงมารวมในการสังเกตการณระหวางการการ
ดําเนินงานของผูรับจางโครงการตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหไดงานอยางมีคุณภาพ เพื่อปองกันผูรับจางไมใหใชของที่
ขาดคุณภาพที่ต่ํากวาเพื่อลดคาใชจายลง เพราะคาดําเนินโครงการมาจากภาษีประชาชน 
 2. เทศบาลควรดําเนินการการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนในทั้ง 4 ดานใหมีประสิทธิภาพ
และสิทธิพลมากยิ่งขึ้นในชุมชนเพื่อการดําเนินกจิกรรมในชุมชนเปนไปตามนโยบายของเทศบาล 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
           1. ควรมีการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาชุมชน ที่เกี่ยวของกับปญหา และ
อุปสรรคในพื้นที่ของเทศบาลตําบลทาทอง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
           2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่สามารถสงผลใหระดับการมีสวนรวมของประชาชนเพื่อใหประชาชาชน
เขามาสวนรวมมากขึ้น หรือปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลใหระดับการมีสวนรวมมีมากขึ้น 
 

บรรณานุกรม 
กุสุมา เขียวเพกา.  (2560).  การมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของประชาชนในองคการบริหารสวนตําบล 
 รอนทอง  อําเภอบางสะพาน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ.  วทิยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
  สาขารัฐศาสตร.  คณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร.  
เทศบาลตําบลทาทอง.  (2563).  ยุทธศาสตรเทศบาลตําบลทาทอง. สืบคนเมื่อ 1 กันยายน, 2563, จาก : https://  
 www.thathong-pilok.go.th/strategy1.php. 
ธนิศร ยืนยง.  (2560).  การมีสวนรวมของประชาชนที่สงผลตอการพัฒนาทองถิ่นในจังหวัดนครนายก.   
  สืบคนเมื่อ 15 ธันวาคม, 2563, จาก: file:///C:/Users/library01/Downloads/140537-  
  Article%20Text-381736-2-10-20190812%20(3).pdf  
ปณณทัต บนขนุทด และคณะ.  (2560).  การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนตําบลอิสาณ  

  อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย.  สืบคนเมื่อ 15 มกราคม, 2564, จาก : https://maesot.kpru.ac.th/   

วันกวี คุมคง.  (2557).  การมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของประชาชนในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง  
  อําเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรี.  สืบคนเมื่อวันที่ 27 สิงหาคม, 2563,  จาก : 
http://digitalcollect.lib.buu.ac.  th/dcms/files/55930299.pdf   
วิษณุ หยกจินดา.  (2557).  การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน หมูบานทุงกราง ตําบลทับไทร 

 อําเภอโปงนํ้ารอน จงัหวัดจันทบุรี.  สืบคนเมื่อ 25 สิงหาคม, 2563, จาก : http://digitalcollect. 

 lib.buu.ac.th/dcms/files/55930171.pdf 

สยามรัฐ  เพชรพรหม.  (2560).  การมีสวนรวมของประชาชนตอการนํามาตรการสงเสริมความเปนอยูระดับ

 ตําบล (ตําบล5ลานบาท) ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา: เทศบาลตําบลทาทอง อําเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก.  

 สืบคนเมื่อ 10 สิงหาคม, 2563, จาก : http://etheses.psru.ac.th/lib-irpsru/?q=node/439 



 
 

1069  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

การยกระดับคณุภาพชีวิตของกลุมเกษตรกร  กรณีศึกษา: ไร ณ ชายแดน  
ตําบลทัพพริก อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

 

ENHANCING THE QUALITY OF LIFE OF FARMERS  
CASE STUDY: RAI NA CHAIDAN THAP PHRIK SUB DISTRICT ARANYAPRATHET DISTRICT  

SA KAEO PROVINCE 
 

นรารัตน ผาเจริญ1 และ นริศรา จริยะพันธุ2 
Nararat Phajarern1 and Narissara Jariyapan2 

 
1 สูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                                                    
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  อีเมล nararatphajarern@gmail.com  

2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                                                    
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ อีเมล narissara.ja@vru.ac.th  

 
 

บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาแนวทางการยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุมเกษตรกร และเพื่อศึกษา
ปญหา และอุปสรรคในการยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุมเกษตรกรในพื้นที่ไร ณ ชายแดน ตําบลทับพริก อําเภอ 
อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ มีกลุมตัวอยาง เปนกลุมเกษตรกร ไร ณ ชายแดน จํานวน 7 
คน และใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผลการศึกษาพบวา แนวทางการยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุมเกษตรกร ไร ณ ชายแดน แบงออกเปน  
4 แนวทาง ไดแก 1) แนวทางตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2) แนวทางตามแนวคิดเกษตรทฤษฎีใหม ซ่ึงนํามาประยุกตใช
ในการทําเกษตรแบบยยั่งยืน 3) แนวทางการเปน Young Smart Farmer ที่ชวยสรางอาชีพเสริม และสรางแรงบันดาลใจ
และการถายทอดองคความรูใหกับเกษตรกรรุนใหม และ 4) แนวทางการจัดตั้งการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน โดยนําผลผลิตมา
รวมกลุมจําหนายแกตลาดที่สามารถตอรองราคาได และเกิดการสรางอาชีพใหแกชุมชนสังคม สําหรับปญหาและอุปสรรคใน
การยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุมเกษตรกรไร ณ ชายแดน ไดแก ดานบริบทพื้นที่แหงแลงไมมีแหลงน้ําในการทําเกษตร
และขาดองคความรูการทําเกษตรวิถีชีวิตทําเพียงเกษตรเชิงเดี่ยว ดานการขาดโอกาสทางการตลาด ปญหาภัยทางธรรมชาติ 
และปญหาพิษเศรษฐกิจจากโควิด -19 การสงออกผลผลิตออกตางประเทศจึงหยุดชะงัก จึงตองหาตลาดเพื่อรองรับสินคาที่
เพื่อระบายสินคาใหไดมากที่สุด 
 
คําสําคัญ 
 การยกระดับ, คุณภาพชีวิต, เกษตรกร, ไร ณ ชายแดน 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this qualitative research was to study guidelines for enhancing farmers' 
quality of life and the problems and obstacles for enhancing the quality of life of farmers in the 
farm area at Rai Na Chaidan Tub Prik Sub-district, Aranyaprathet District, Sa Kaeo Province.  
The sample group was a group of 7 farmers. A semi-structured interview was administered to collect 
the data. 
 The results of the study showed that the guidelines for improving the quality of life of 
farmers in Rai Na Chaidan Thap Prik Sub-district, Aranyaprathet District, Sa Kaeo Province can be 
divided into 4 approaches: 1) the Sufficiency Economy Philosophy 2) the New Theory of Agriculture 
that was applied for sustainable agriculture, 3) the Young Smart Farmer's approach that created 
supplementary occupations and made inspiration and knowledge for young smart farmers, and 4) 
the Community Enterprise Approach which collected products for sale to markets that can negotiate 
prices and created a new occupation for the community and society. The problems and obstacles 
for enhancing the quality of life of farmers in Rai Na Chaidan included the context of arid areas 
included no water sources for agriculture, lack of knowledge on agriculture, livelihoods, and 
monoculture, natural disasters and the economic problem from COVID-19 which resulted in 
disruption in export of goods and burdens of producers to find a market to support the products 
distribution. 
 
Keywords  

  Enhancement, quality of life, farmers, Rai Na Chai Dan 
 

ความสาํคญัของปญหา   
 

 การพัฒนาภาคเกษตรในอนาคตตองเผชิญกับบริบทการเปล่ียนแปลงจากความเปราะบางตอภาค
การเกษตรของประเทศ ปญหาภายในประเทศบางประการที่เปนขอจํากัดสําคัญตอการพัฒนาการเกษตรของประเทศ 
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ความมั่นคงทางดานอาหารพลังงาน รวมถึงการเปล่ียนแปลง
ภายในประเทศทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม การเมือง และการพัฒนาในระดับภูมิภาคตาง ๆ จําเปนตองมีการ
เตรียมการรับมือกับการเปล่ียนแปลงอยางมีประสิทธิภาพการกําหนดกรอบแนวคิดและทิศทางการพัฒนาของ
แผนพัฒนาเกษตร ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดเนนความตอเนื่อง
กับแผนที่ผานมา โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาเกษตรใหเปนศูนยกลางการพัฒนาอยางสมดุล มีการรวมกลุมกัน
เปนสถาบันเกษตรกรในชุมชนตาง ๆ เพื่อผลักดันใหสามารถดําเนินงานในรูปแบบของธุรกิจเกษตรที่สามารถพึ่งตนเอง
ได โดยนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลที่ 9 มาขยายผลการประยุกตใชอยางตอเนื่องการ
พัฒนาการเกษตร ถือเปนกาวสําคัญของการพัฒนาประเทศจากการทําเกษตรแบบดั้งเดิม จะนําไปสูการบริหารจัดการ
การเกษตรแบบสมัยใหม เชน อาศัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสนับสนุนการผลิตทางการเกษตรสงผลใหลดตนทุน 
ลดแรงงาน เพิ่มผลผลิตที่มีประสิทธิภาพใหกับประเทศไทยในปจจุบัน (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 13 ตุลาคม 
2563)  
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 ทั้งนี้จังหวัดสระแกวเปนจังหวัดหนึ่งที่มีสัดสวนคนจนมากที่สุดเปนอันดับที่ 9 ของประเทศ19.03 เปอรเซ็น 
ในป 2560 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560)ซึ่งคนจนสวนใหญก็จะประกอบ
อาชีพรับจางทั่วไป และอาชีพเกษตรกรรม และก็ยังไมมีที่ดินเปนของตัวเอง ซึ่งปญหาที่พบอยางตอเนื่องของจังหวัด
สระแกวก็คือปญหาภัยแลง ราคาสินคาตกต่ําทําใหกําลังการผลิตของเกษตรกรลดลง สงผลตอรายไดที่ทําใหกําลังซื้อ
ลดลงไปดวยและสงผลใหรายไดของเกษตรกรไมแนนอนไมมีเงินทุนในการลงทุนการผลิตทําใหเกิดปญหาคุณภาพชีวิต
ที่ไมดี ประสิทธิภาพการผลิตต่ํา รายไดอยูในระดับที่ต่ํา สงผลใหระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรในพื้นที่ต่ําลง 
(สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดสระแกว, 2561) โดยในจังหวัดสระแกวนั้นมีหลายหนวยงานที่เขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ดังตัวอยางของพื้นที่ไร   
ณ ชายแดน ซึ่งตั้งอยูที่ตําบลทับพริก อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ถือไดวาเปนแหลงเรียนรูดานการเกษตร 
และการสรางอาชีพของเกษตรกรในจังหวัดสระแกว โดยแตเดิมนั้นพื้นที่บริเวณไร ณ ชายแดนมีปญหาดินไมอุดม
สมบูรณขาดน้ํา ไมคอยมีแหลงน้ําในการทําการเกษตร ชาวบานในบริเวณพื้นที่สวนใหญก็จะประกอบอาชีพเปน
เกษตรกร แตไมมีพื้นที่ทํากินเปนของตนเอง ประสบปญหาสินคาราคาตกต่ํา ปญหาดินขาดความอุดมสมบูรณจากการ
ใชสารเคมี และปญหาการขาดความรูความเขาใจในการทําเกษตรที่ถูกวิธี จากนั้นเกษตรกรในบริเวณพื้นที่ไร  
ณ ชายแดน จึงมีการรวมกลุมกันทําวิสาหกิจชุมชน โดยมีนางสาวลลิดา คําวิชัย (young smart famer  
จังหวัดสระแกว) เจาของสวนมะมวงแกวขมิ้น ไร ณ ชายแดน ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกร ทั้งนี้จากที่มาและความสําคัญของปญหาขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง 
 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 1. การยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรในพื้นที่ไร ณ ชายแดน ตําบลทับพริก อําเภออรัญประเทศ 
จังหวัดสระแกว มีแนวทางอยางไร  
 2. ปญหา และอุปสรรคในการยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุมเกษตรกรในพื้นที่ไร ณ ชายแดน 
ตําบลทับพริก อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว เปนอยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาการยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรในพื้นที่ไร ณ ชายแดน ตําบลทับพรกิ อําเภออรัญประเทศ 
จังหวดัสระแกว 
 2. เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคในการยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุมเกษตรกรในพื้นที่ไร ณ ชายแดน 
ตําบลทับพริก อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การศึกษา การยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุมเกษตรกร กรณีศึกษา: ไร ณ ชายแดน ใชระเบียบวิธีการวิจัย
แบบเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยมีระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 1. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  1.1 การสัมภาษณเชิงลึก (In depth-interview) กับตัวอยางผูนําเกษตรกรและกลุมเกษตรกร  
ไร ณ ชายแดน โดยมีเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (Semi-Structured 
Interview) ซึ่งเปนการตั้งหัวขอคําถามที่เกี่ยวกับการวิจัยและเปดกวางใหผูสัมภาษณถามคําถามตาง ๆ เพื่อใหเกิด
ความสมบูรณของงานวิจัยมากที่สุด  
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  1.2 การคนควาและวิเคราะหเชิงเอกสาร (Documentary- Research) ทั้งเอกสารปฐมภูมิจากการ
สัมภาษณ การสังเกต และจากเอกสารทุติยภูมิ โดยการวิเคราะหจากบทความ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูล
ที่เผยแพรบนส่ือสังคมออนไลนทั้งในรูปแบบของบทความ ขาว และคลิปวีดีโอ 
  1.3 การสังเกตการณแบบมีสวนรวม โดยผูวิจัยไดเขาไปสังเกตการทํางาน และการทํากิจกรรมของ
เกษตรกรที่ ไร ณ ชายแดน เพื่อนําขอมูลมาประกอบกับขอมูลสวนอื่น ๆ 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัย เกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ หรือผูเขารวมการวิจัย  
มี 2 ประเภท ดังนี้ การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง และการสุมกลุมตัวอยางแบบ Snow ball  
 โดยผูวิจัยไดสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง และสุมกลุมตัวอยางแบบ Snow ball  และไดผูใหขอมูล
สําคัญ (Key Informants) เปนเกษตรกร ไร ณ ชายแดน จํานวน 7 ทาน ไดแก ผูนําเกษตรกร 2 คน และเกษตรกร
สมาชิก 5 คน 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 สําหรับเครื่องมือที่มีความเหมาะสมในการนํามาใชสําหรับกระบวนการวิจัยครั้งนี้ โดยการใช
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) นั้นประกอบไปดวย แบบการคนควาและวิเคราะหเชิงเอกสาร 
(Documentary- Research) และแบบสัมภาษณเชิงลึก (In depth-interview) แบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured 
Interview) โดยการสัมภาษณครั้งนี้ผูวิจัยไดออกแบบการสัมภาษณไวโดยผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามเพื่อเปด
ประเด็นคําถามตอไปที่จะสอบถามตอกับผูนําเกษตรกรและเกษตรกร ที่ไร ณ ชายแดน ไดอธิบายประเด็นดังกลาวใหมี
ความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยในพื้นที่ ไร ณ ชายแดน ตําบลทับพริก อําเภออรัญประเทศ จังหวัด
สระแกว ที่ใหความรู และมีประสบการณ  
 4. การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 
  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกมาวิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยการ
ถอดเทปจากบันทึกเสียงและการจดบันทึกและวิเคราะหขอมูลหาขอสรุป การวิเคราะหขอมูลจากขอมูลเอกสารที่
เกี่ยวของ และจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมมาประกอบกาวิเคราะหขอมูล โดยการเริ่มตนจากการวิเคราะห
ภาพรวมไปสูการวิเคราะหประเด็นยอยของกระบวนการวิเคราะหการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 
ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

   
ผลการวิจัย 
 

 จากผลการศึกษาพบวา แนวทางการยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ไร ณ ชายแดน ตําบลทับพริก 
อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว มีลักษณะทางกายภาพเปนพื้นที่ราบสูง ประชากรสวนใหญเปนเกษตรกร เชน 
ขาว ออย มันสําประหลัง ขาวโพด และมะมวง เปนตน ซึ่งไร ณ ชายแดนเริ่มตนการทําเกษตรแบบใชสารเคมีที่ผิดวิธี
ไมประสบความสําเร็จจึงหันมาทําเกษตรแบบปลอดสารเคมี ไดแก แนวทางการยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตร  
4 แนวทาง ไดแก  
 1. การนําเอาแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการทําเกษตรโดยยึดแบบ 3 หวง  
2 เงื่อนไข ไดแก ความพอประมาณของ ไร ณ ชายแดน ที่มีความพอเพียง พอดี การผลิตและบริโภคอยูในระดับที่
สามารถผลิตได ไมเกินกําลัง ตัวอยางเชน การทําโรงเรือนคัดแยกมะมวงแกวขมิ้นทําแบบพอประมาณไมใหญเกินไป
และไมเล็กจนเกินไป เพื่อใหเกิดความสมดุลยั่งยืนและไมเปนนายทุนมากเกินไป ทําเกษตรแบบพอประมาณตามวิถี
ชีวิตและความเปนอยู มีเหตุผลกลาตัดสินใจเพราะการตัดสินใจตองอยูในความพอประมาณของตนเองตามเปาหมายที่
วางแผนไว โดยพิจารณาจากสถานการณที่เกิดขึ้นวาปจจัยใดบางที่จะนําไปสูการแกไขปญหา หรือนําไปสูการวางแผน
ที่ดีในอนาคตได เชน การวางแผนรองรับสถานการณเศรษฐกิจตกต่ําสงออกผลผลิตมะมวงแกวขมิ้นไปตางประเทศ
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ไมได จึงตองปรับเปล่ียนแกปญหาโดยการนําเอาผลผลิตที่ตองสงออก หาตลาดรองรับผลผลิตภายในประเทศใหมาก
ขึ้น รวมทั้งการอบแหงก็เปนอีกหนึ่งวิธีในการถนอมอาหารและสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลผลิตของไร ณ ชายแดน  
ได ฉะน้ันตองมีการวางแผนสํารองเพื่อใหธุรกิจไปตอได ซึ่งถาไมมีเหตุไมมีผลในการใชจายหรือในการดําเนินชีวิต  
และการไมมีภูมิคุมกันในการทํางานอาจสงผลใหไมประสบความสําเร็จ ดังนั้น จึงตองลงมือปฏิบัติจากการมีองคความรู
ที่มีอยู มีภูมิคุมกันที่ดี มีการวางแผนเสมอเพื่อเตรียมรับกับสถานการณที่จะเขามา เชน มีการวางแผนการลงทุนในแต
ละครั้งวาคุมคาและมีความเส่ียงมากนอยแคไหน ในชวงวิกฤติควรปรับเปล่ียนธุรกิจที่มีใหทันตอการเปล่ียนแปลงและ
เมื่อลงทุนไปแลวคุมคามากแคไหน และสุดทายตองมีคุณธรรมในหัวใจปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตตองอยูบน
พื้นฐานของความซื่อสัตย ไมเอาเปรียบลูกคา ผลิตสินคาที่ไดมาตรฐานและปลอดภัย และจริงใจกับผูอื่นอยูเสมอ 
เพราะการประยุกตใชใหสอดคลองและหมาะสมเปนส่ิงสําคัญที่กอใหเกิดประโยชนตอตนเอง ครอบครัว และชุมชน  
 2. การนําแนวทางของเกษตรทฤษฎีใหมมาประยุกตใชในการทําเกษตร โดยเนนไปที่การบริหารจัดการน้ํา 
ในพื้นที่แหงแลงมีแหลงน้ํานอยในพื้นที่ ไร ณ ชายแดน สงผลใหนําไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเองและกลุม
เกษตรกร ในหลายดาน ดังน้ี ดานบริบทพื้นที่มีความอุดมสมบูรณขึ้น เนื่องจากปลูกพืชที่เหมาะสมกับสภาพบริบท 
ดานการผลิตไดรับความรวมมือจากชุมชนผลิตสินคาตามความตองการของตลาดที่มีมาตรฐาน สงผลใหมีตลาดรอง
รองรับสินคา สรางรายไดที่มั่นคงและยั่งยืน ใหกับตัวนางสาวลลิดา คําวิชัย และเกษตรกรในกลุม และมีความเปนอยูที่
ดีขึ้นอยางชัดเจน ที่มีการประยุกตใชเกษตรทฤษฎีใหม บริหารจัดการพื้นที่ของตนเองจากแนวคิด 30:30:30:10  
ใน 30 แรกทางไรปลูกพืชไรพืชสวน 30 สวนที่สอง นาขาว เมื่อไมมีนาขาวประยุกตใชโดยการปลูกมะมวงแกวขมิ้น
ทดแทน 30 สวนที่สาม มีแหลงน้ําสํารอง เนื่องจากบริบทพื้นที่แหงแลงจึงควรมีแหลงน้ําสํารอง และสวนที่ 10 ที่อยู
อาศัย เล้ียงสัตว มีการรวมกลุมการผลิตเพื่อเพิ่มอํานาจตอรองในการซื้อในการจัดหาแหลงทุน มีการแปรรูป พัฒนา
ผลิตภัณฑ และชองทางการตลาด ทั้งตนเองและกลุมเกษตรกร ดานการผลิตไดรับความรวมมือจากชุมชนผลิตสินคา
ตามความตองการของตลาดที่มีมาตรฐาน สงผลใหมีตลาดรองรองรับสินคา สรางรายไดที่มั่นคงและยั่งยืน  
 3. แนวทางของ Young Smart Farmer ในเครือขายของจงัหวดัสระแกว ของนางสาวลลิดา คําวิชัย (เจาของไร 
ณ ชายแดน) ที่ไดเนนการลงมือปฏิบัติควบคูไปกับการใชวิชาการมาประยุกตใชในการทําการเกษตรเนื่องจากพัฒนา
ตนเองใหประสบความสําเร็จแลวจึงเกิดเปนการถายทอดองคความรูที่มีอยูใหเกิดประโยชนตอผูอื่นองคความรูที่มี  
อาทิ การทําเกษตรแบบผสมผสานการเกษตรที่มีการปลูกพืชในพื้นที่เดียวกัน โดยกิจกรรมการผลิตแตละชนิดจะตอง
สามารถเกื้อกูลประโยชนตอกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการใชทรัพยากรที่มีอยูภายในไรอยางเหมาะสมเพื่อ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุด มีความสมดุลของสภาพแวดลอม องคความรูเรื่องการตลาดที่ผลิตสินคาออกจําหนายใหตรง
กับความตองการของตลาดโดยใชหลัก “ใหตลาดนําการผลิต” สงผลใหเกิดรายไดที่มั่นคงและยั่งยืนทั้งตนเองและ
สมาชิกภายในไร องคความรูเรื่องเทคโนโลยีที่จะสามารถนํามาประยุกตใชกับแปลงเกษตรของตนเองไดอยางเหมาะสม 
จนประสบความสําเร็จ โดยเริ่มจากกรมสงเสริมการเกษตร จังหวัดสระแกว ที่เปนหนวยงานหลักที่ผลักดันและเริ่ม
มองเห็นการทําเกษตรแลวประสบความสําเร็จของเกษตรกรรุนใหม มีรูปธรรมที่ชัดเจนทั้งแนวคิดและการลงมือ
กระทํา และตอยอดสูเกษตรกรคนอื่น ๆ รวมทั้งการสรางแรงบันดาลใจใหคนหันมาเปนเกษตรกรรุนใหม โดยการ
ปรับเปล่ียนวิธีคิดใหม ทําใหมดวยกัน หันมาปลูกพืชแบบใชน้ํานอย นั่นคือ การปลูกมะมวงแกวขมิ้นเนื่องจากเห็นวา
เปนที่ตองการของตลาดตางประเทศและปลูกใหผลผลิตดีในพื้นที่สระแกวจนประสบความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนา
เกษตรกร ชุมชน นอกจากนี้ยังมีการถายทอดองคความรูทีม่ีอยูความรูดานการทาํเกษตรแบบผสมผสาน และนําความรู
เรื่องการตลาดที่มีอยูมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับพื้นที่ของตนเอง และการสรางแรงบันดาลใจในการทําเกษตรที่ลง
มือปฏิบัติจนประสบความสําเร็จ  
 4. แนวทางการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน เพื่อรวบรวมกลุมผูปลูกมะมวงแกวขมิ้น และจัดจําหนายแกตลาดที่
สามารถตอรองราคาได เกิดการสรางงาน สรางอาชีพใหแกชุมชนและสังคม นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มมูลคามะมวงแกว
ขมิ้นและผลไมที่ราคาตกต่ําในชุมชนใหมีราคาเพิ่มมากขึ้น โดยการแปรรูปเปนมะมวงแกวขมิ้นอบแหง ทั้งนี้การสราง
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แหลงรวบรวมผลผลิตจนเกิดการรวมกลุมที่สรางผลผลิตมะมวงแกวขมิ้นที่มีคุณภาพและผลผลิตเปนสินคาปลอดภัย 
สะทอนใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยางชัดเจน นอกจากนี้สมาชิกยังมีการปรับเปล่ียนจากการใชสารเคมีใน
ภาคการเกษตร เปนการทําเกษตรแบบอินทรียหรือปลอดภัยมากขึ้น สงผลใหสุขภาพรางกายดีขึ้นแข็งแรง รายไดจาก
ที่เคยไดเพียงรายปหลังฤดูการเก็บเกี่ยวผลผลิต มีอาชีพเสริมก็มีรายไดรายวันเพิ่มขึ้นเพื่อใชจายในชีวิตประจําวัน  
ดานจิตใจดีเพราะระบบการทํางานอยูกับแบบเครือญาติสงผลใหการทํางานไมเครียดมีแรงจูงใจในการทํางาน  
และนอกจากนี้ยังสามารถทําใหสมาชิกมีเงินหมุนเวียนในภาคการเกษตร ที่มีสภาพคลองมากขึ้น 
 สําหรับปญหา และอุปสรรคในการยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรไร ณ ชายแดน สามารถจําแนก
ออกเปน 2 ประเด็น คือ ปญหาสภาพแวดลอมภายใน ไดแก ปญหาดานบริบทพื้นที่ซึ่งพื้นที่บริเวณนั้นเปนพื้นที่แหง
แลงไมมีแหลงน้ําในการทําเกษตร ปญหาดานการขาดองคความรูการทําเกษตรและวิถีชีวิตทําพืชเชิงเดี่ยว เนื่องจาก
เกษตรในชุมชนเนนปลูกพืชเศรษฐกิจแบบมีตลาดรองรับซึ่งมีจํานวนมากจนผลผลิตลนตลาดทําใหสินคาราคาต่ําลง 
ปญหาการบริหารจัดการคนขาดการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับคนเพื่อใหไดงานที่มีประสิทธิภาพ และปญหาจาก
สภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ปญหาภัยธรรมชาติที่สงผลใหผลผลิตที่ไดไมตรงตามความตองการ และพิษเศรษฐกิจ
จากโควิด 19 สงผลใหการสงออกผลผลิตออกตางประเทศหยุดชะงักตามไปดวย 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 

 จากขอคนพบของงานวิจัยสามารถนําประเด็นทีส่นใจมาอภิปรายไดหลายประเดน็ ดังนี ้
 1. จากผลการวิจัยที่พบวา แนวคิดที่ประยุกตใชในการทําเกษตรของกลุมเกษตรกร ไดนําเอาหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เกษตรทฤษฎีใหมมาใชในการพัฒนาการทําเกษตรโดยใชหลักความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกันที่ดี
ในตนเอง มีความรอบรูทั้งในทางปฏิบัติและทางวิชาการ และการมีคุณธรรมในการผลิตสินคาสูผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ ประเวศ วะสี (2542) ที่ไดกลาววาเศรษฐกิจพอเพียงหมายถึงเศรษฐกิจสมดุล ของสังคม เศรษฐกิจ จิตใจ 
ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม ซึ่งจะนําไปสูความพอเพียง 7 ดาน คือ ครอบครัว จิตใจ ส่ิงแวดลอม ชุมชนเขมแข็ง ปญญา ฐาน
วัฒนธรรม และมีความมั่นคง ยังสอดคลองกับ "เกษตรทฤษฎีใหม" ที่เนนไปที่การบริหารจัดการน้ําในพื้นที่แหงแลงแหลงน้ํา
นอยในพื้นที่ ไร ณ ชายแดน เปนแนวทางหรือหลักการในการบริหารการจัดการที่ดินและน้ํา เพื่อการเกษตรในที่ดินขนาด
เล็กโดยเฉพาะการขาดแคลนน้ําใหเกิดประโยชนสูงสุด จากการจัดสรรพื้นที่อยูอาศัยและ ที่ทํากินใหแบงพื้นที่ ออกเปน  
4 สวน ตามอัตราสวน 30:30:30:10 (มูลนิธิชัยพัฒนา, 13 ตุลาคม 2563) 
 2. จากผลการวิจัยที่พบวา การเปน Young Smart Farmer ของนางสาวลลิดา คําวิชัย ที่มีความเปนภาวะ
ผูนํา สามารถสงผลไปสูการพัฒนาเกษตรกร ชุมชน สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพชีวิตที่เปล่ียนแปลงในทางที่ขึ้น ในดานของ
รายไดที่เพิ่มขึ้นจากการทําอาชีพเสริมมีอาชีพและรายไดที่มั่นคงยั่งยืน มีเกษตรกรรุนใหมเพิ่มขึ้นที่หันกลับมาทําเกษตรที่
บานเกิด จากการสรางแรงบันดาลใจและการถายทอดองคความรูในการทําเกษตรแบบผสมผสานที่ยั่งยืน ซ่ึงสอดคลองตาม
แนวพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 (2560-2564) วางเปาหมายในการพัฒนาการเกษตรใหกาวไปสูความเปนเลิศดวยเกษตรยั่งยืน 
มุงเนนความเขมแข็งของชุมชน โดยการเพิ่มคุณภาพผลผลิตทางการเกษตรลดตนทุนการผลิต เพิ่มรายได ลดหนี้สินของ
เกษตรกร รวมทั้งการสรางความมั่นคงและความภูมิใจในอาชีพเกษตรกรเพื่อสรางแรงงานรุนใหม และแกปญหาสังคม  
เชน การพัฒนาพันธุพืชที่ใชนํ้านอยทนตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศดูแลรักษาและใชทรัพยากรดินอยางเหมาะสม 
สงเสริมการเกษตรที่เปนมิตรตอระบบนิเวศ การบริหารสินคาเกษตรใหไดคุณภาพมาตรฐานสําหรับกลุมที่มีศักยภาพเพื่อ
การขยายตลาดหรือการสงออก (สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
แนวคิด “สมารทฟารมเมอร” ดานการดําเนินงานที่สําคัญ คือ การจัดตั้งศูนยขอมูลเกษตร เพื่อเชื่อมโยงขอมูลจากทุกภาค
สวนใหครอบคลุมทั้งในดานของแหลงผลิต ฤดูกาลที่ผลผลิตออกสูตลาด ปริมาณผลผลิต สภาพภูมิอากาศรวมทั้งราคาสินคา
ทั้งในและตางประเทศ เปนตน โดยรวบรวมขอมูลสินคาเกษตร ทะเบียนเกษตรกร ที่ตั้งฟารม แหลงรวบรวมผลผลิต/
กระจายสินคา ตลาดภายในและภายนอกจังหวัด แหลงแปรรูป ตนทุน ราคา การตลาด สภาพดิน และแหลงน้ํา เปนตน 
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พรอมทั้งนําขอมูลไปเผยแพรตอเกษตรกร เพื่อใหแนวคิด “สมารทฟารมเมอร” สามารถกอใหเกิดผลไดอยางเปนรูปธรรม 
(ฤทัยชนก จริงจิตร, 2559) ซึ่งนอกจากนี้ยังมีหนวยงานของเครือขาย Young Smart Farmer สระแกว เขามาเชื่อมโยง
เครือขายใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูพรอมเยี่ยมเยียนสมาชิกของกลุมและถายทอดความรูสูเกษตรกรในพื้นที่ 
 3. จากผลการวิจัยที่พบวาการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน และการถายทอดองคความรูการเปนตนแบบการทํา
เกษตรแบบผสมผสาน  ไร ณ ชายแดน เปนศูนยการเรียนรูที่มีผูมาศึกษา จัดตั้งวิสาหกิจชุมชน ขึ้นเพื่อสรางงาน สรางอาชีพ
ใหกับกลุมเครือขายเกษตรกรกลุมผูปลูกมะมวง โดยตอยอดผลผลิตมะมวงแกวขมิ้นเปนอบแหงเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคา 
นอกจากน้ียังมีการแลกเปล่ียนองคความรูระหวางกันใหสามรถนําเอาองคความรูที่ไดมาตอยอดกับผลผลิตที่ใหเพื่อสราง
มูลคาใหกับสินคาเพื่อความยั่งยืนและสมดุล บวกกับการทําเกษตรแบบผสมผสานแบบปลอดภัย โดยจะประสบความสําเร็จ
ไดเปนผลมาจากการบริหารจัดการที่ดี มีเงินทุนในการลงทุนมีเงินทุนหมุนเวียนอยูในกลุมสมาชิกกลุมผูปลูกมะมวงจากการ
การเสนอโครงการสรางสถานที่แปรรูปมะมวงกับทางธนาคาร นอกจากเกษตรกลุมผูปลูกมะมวงที่ใหความรวมมือ  
ยังมีเกษตรกรในพื้นที่ที่ใหความรวมมือกับวิสาหกิจชุมไร ณ ชายแดน สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศุภรดา แสนยาโต 
(2561: 85-95) การวิจัยเรื่องการเสริมสรางอาชีพแปรรูปกลวยน้ําวาโดยใชภูมิปญญาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตคนในชุมชน
ทองถิ่นตําบลนาฝาย จังหวัดชัยภูมิ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแปรรูปผลิตภัณฑจากกลวยน้ําวา และ
เพื่อใหเกิดการบูรณาการระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชนในการสรางเครือขายชุมชนที่มีความเขมแข็ง สามารถพัฒนาตนเอง
สูการพึ่งพาตนเองไดอยางยัง่ยืน ผลการวิจัย พบวากลุมสตรีแมบานมีความรูความเขาใจในการแปรรปูอยางชัดเจน ไดพัฒนา
ขีดความสามารถในการแปรรูปจากการแปรรูปกลวยมากขึ้นโดยสามารถแปรรูปกลวยน้ําวาไดหลากหลายประเภท เชน 
กลวยเบรกแตก กลวยนํ้าวาเพิ่มฉาบไสมะขาม กลวยฉาบสมุนไพร กลวยตากสมุนไพร สามารถเสริมสรางรายไดในระดับ
ครอบครัวและชุมชน เกิดการพึ่งพากันมีความสามัคคีในชุมชน และชุมชนมีความเขมแข็งเกิดการรวมกลุม เพื่อสราง
เครือขายสมาชิกกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสูชุมชนใกลเคียง  
 4. จากผลการวจิัยที่พบวา ปญหา และอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุมเกษตรกร ไร ณ ชายแดน 
พบวา มีปญหาและขอจํากดัในการทําการเกษตร ดังนี้ ปญหาพื้นที่ดินเส่ือมโทรมเพราะเคยทําเกษตรแบบใชสารเคมี จึงหัน
มาเนนการทําเกษตรแบบผสมผสานปลูกพืชแบบทดแทนเพื่อแกปญหาสภาพดินเส่ือมโทรมในพื้นที่แหงแลง ปญหาดานการ
ไมมีองคความรูในการทําเกษตรเชิงเดี่ยว ปญหาดานการตลาดและเศรษฐกิจตกต่ําสงออกผลผลิตไปตางประเทศไมได จึง
ตองหาตลาดเพื่อรองรับสินคาที่สงออกไมไดสงผลใหรายไดลดลงเนื่องจากมีขอจํากัดดานเศรษฐกิจ และปญหาสภาพอากาศ
ที่เปล่ียนแปลงบอยทําใหผลผลิตที่ไดไมตรงเปาหมายตามที่ตองการและมีขอจํากัดดานทายกายภาพและส่ิงแวดลอมที่ไม
เอื้ออํานวย ดังที่ สถาบัน IRRI (1978) ศึกษาพบวาชองวาง (Gap) หรือความแตกตางของผลผลิตที่ควรจะเปนไปไดสูงสุดกับ
ผลผลิตที่เกษตรกรไดรับในปจจุบันอาจเกิดจากปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) ขอจํากัดทางดานกายภาพและส่ิงแวดลอม 
(Physical and environmental constraints) เชน ภูมิอากาศและคุณสมบัติของดินบางอยางซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้มนุษย
สามารถควบคุมไดเพียงบางอยางเทาน้ัน  2) ขอ จํากัด ทางดานชีวภาพ (Biological constraints) หมายถึง ระดับการใช
ปจจัยการผลิตของเกษตรกร 3) ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic constraints) ซึ่งเปนปจจัยที่จะทํา
ใหเกษตรกรตัดสินใจเลือกใชปจจัยการผลิตหรือไม ไดแก การขาดความรูในการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มผลผลิตการขาดแคลน
เงินทุนระบบการสงน้ําไมดีและน้ําไมเพียงพอปจจัยการผลิต ซึ่งเปนอุปสรรคตอการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาการเกษตร 
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ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ 
 หนวยงานที่เกี่ยวของควรเขามาชวยพัฒนาเกษตรกรในดานการใหองคความรูในดานการทําเกษตรที่ถูกวิถี
และสมดุลและการใหองคความรูในเรื่องการตลาดเพื่อที่จะหาตลาดรองรับผลผลิตไมใหเกษตรถูกกดราคาสินคา 
เนื่องจากเกษตรกรสวนใหญประสบปญหาการขาดองคความรูในการทําเกษตรที่ถูกวิธี และการไมมีตลาดรองรับรับ
ผลผลิตที่แนนอน และควรใหความรูแกเกษตรในดานการประกอบธุรกิจเชิงเกษตรเพื่อเกษตรสามารถนําองคความรูที่
ไดตอยอดผลผลิตทางการเกษตรของตนเอง สรางรายได สรางอาชีพเสริมของเกษตรกรอยางยั่งยืนในอนาคต รวมทั้ง
การแกปญหาเรื่องการบริหารจัดการน้ําเพื่อใชในการทําการเกษตร เนื่องจากสภาพบริบทพื้นที่ไร ณ ชายแดน เปน
พื้นที่แหงแลงแหลงน้ําในการทําเกษตรนอย จึงควรมีการจัดสรรน้ําที่ใชในการทําเกษตรอยางเหมาะสม 
 ไร ณ ชายแดน เปนพื้นที่แหงแลง ควรมีการจัดสรรน้ําที่ใชในการทําเกษตรอยางเหมาะสม 
  
 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 
 ควรมีการศึกษาเรื่องภาวะผูนําของกลุมเกษตรกรวิสาหกิจชุมชน ไร ณ ชายแดน ตําบลทับพริก อําเภอ
อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว เนื่องจากภาวะผูนําของนางสาวลลิดา คําวิชัย เจาของไร ณ ชายแดน มีความโดดเดน
สามารถสรางเครือขายและขยายกลุมวิสาหกิจผูปลูกมะมวงแกวขมิ้นไดทั่วทั้งจังหวัดสระแกว  
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อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 
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บทคัดยอ 
 

 บทความน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
เกษตรกรในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลคลองมวง อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเพศ  
อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอป ที่ดินในการทําการเกษตร หนี้สินของเกษตรกร และการใชสารเคมีในการทํา
การเกษตร กลุมตัวอยางที่ใชคือเกษตรกร จํานวน 153 คน จาก 5 หมูบาน ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางวิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิเคราะหเชิงปริมาณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ ความถี่ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบวา ระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกรในเขตพื้นที่
องคการบริหารสวนตําบลคลองมวง อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน สามารถเรียงลําดับไดดังนี้ คุณภาพชีวิตดานจิตใจ (�̅�𝑥=4.51,SD=0.44) ดานรางกาย 

(�̅�𝑥=3.90,SD=0.44) และดานส่ิงแวดลอม (�̅�𝑥=3.60,SD=0.47) สําหรับการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตเกษตรกร  
พบวา เกษตรกรทีม่ีระดับการศึกษา รายไดตอป และการใชสารเคมีในการทําการเกษตรทีแ่ตกตางกันจะมีคุณภาพชวีติ
ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเกษตรกรที่มีเพศ อายุ ที่ดินในการทําการเกษตร และหนี้สิน
ที่แตกตางกันจะมีคุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน  
 
คําสําคัญ  
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ABSTRACT  
 

 The current article aimed to study the farmers’ quality of life and compare their quality of 
life in Klongmuang Subdistrict Administrative Organization, Pakchong District, Nakhon Ratchasima 
Province. To study and compare the farmers’ quality of life, the researcher classified the sample 
employing gender, age, educational level, the average of annual income, agricultural land, farmers’ 
debt and the amount of chemical use in agriculture. The research samples were 153 farmers from 
5 villages. The questionnaire was the research tool and the data were analyzed quantitatively 
employing percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA.  
The research findings were found that the overall of the farmers’ quality of life level in Klongmuang 
Subdistrict Administrative Organization, Pakchong District, Nakhon Ratchasima was high. Its result 

could be considered respectively as follows:  The mental quality of life was analyzed at �̅�𝑥=4.51, 

SD=0.44, the physical quality of life was analyzed at �̅�𝑥=3.90, SD=0.44 as well as the environmental 

quality of life was analyzed at �̅�𝑥=3.60, SD=0 . 47. The results related to the comparison of the 
farmers’ quality of life were as follows: The farmers who had the difference of educational level, 
average of annual income and chemical use in agriculture would significantly show the different 
level in quality of life at 0.05. However, those who had the difference of gender, age, agricultural 
land and farmers’ debt would not show any different level in quality of life. 
 
Keywords 
  quality of life, farmers, Khlongmuang Subdistrict Administrative Organization 

 
ความสาํคญัของปญหา  
 

 ปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศ คือ ตองมีทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ การที่จะพัฒนาประเทศไดนั้น
ตองเริ่มจากการพัฒนาคนในประเทศกอน โดยการสนับสนุนใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งในดานสุขภาพ  
ดานความเปนอยู ดานจิตใจ ดานสติปญญา ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานส่ิงแวดลอม จากการพัฒนาแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จากฉบับที่ 1 จนถึงฉบับที่ 12 ไดพัฒนาจากการพัฒนาเศรษฐกิจเพียงอยางเดียวจนเกิด
ความลมเหลวเศรษฐกิจดี สังคมมีปญหา การพัฒนาไมยั่งยืนจนมาถึงการเนนพัฒนาคนโดยใหความสําคัญกับการ
พัฒนาที่สมดุลทั้งดานตัวคน สังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอมเพื่อนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยูดีมีสุข 
ของคนไทย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2540) สงผลใหระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีขึ้น แตดวยเหตุนี้จากสภาพการพัฒนา ทําใหคนไทยบางกลุมมีโอกาสและมีศักยภาพสูง ทําใหไดรับ
ประโยชนจากผลของการพัฒนา แตคนไทยที่อยูในกลุมดอยโอกาสอีกจํานวนมาก ซึ่งไมสามารถปรับตัวไดทันยังตอง
ประสบกับความยากจน เกิดชองวางคุณภาพชีวิตที่หางและขยายตัวมากขึ้นในสังคมทั้งดานการกระจายรายได  
ความยากจน อาชญากรรม และความไมมั่นคงในชีวิตและทรัพย สิน รวมถึงปญหาความเส่ือมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดลอมกําลังขยายตัวเพิ่มขึ้น ซึ่งปญหาดังกลาวนี้จะสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของ
ประชากรไทย 
 อาชีพเกษตรกรที่เปนอาชีพดั้งเดิมของไทยมาอยางชานานก็ยังคงเผชิญกับปญหาคุณภาพชีวิตในดานตางๆ
โดยเฉพาะดานรายได เนื่องจากผลผลิตจากการประกอบอาชีพขึ้นอยูกับราคาผลผลิตที่ ขึ้นๆ ลงๆ ตามภาวะเศรษฐกิจ
ทั้งภายในและภายนอกประเทศทั้งยังตองเผชิญกับสภาพอากาศที่แปรปรวนทําใหผลผลิตไมดี ประกอบกับสินคา
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เกษตรที่ประเทศไทยปลูกกันมากคือ ขาว ยางพารา มันสําปะหลัง ออย ขาวโพด และปาลมน้ํามัน จะเห็นไดวา
เกษตรกรไทยมีการปลูกพืชกระจุกตัวอยูไมกี่ชนิดทําใหเมื่อผลผลิตออกสูตลาดพรอมกัน ทําใหราคาตกต่ําสงผลให
รายไดเกษตรกรลดลง เกษตรกรเกิดการขาดทุนทําใหเกษตรกรบางรายเลิกทํางานภาคเกษตรหันมาทํางาน
ภาคอุตสาหกรรมมาก เกษตรกรเกินกวาครึ่งไมมีที่ดินทํากินเปนของตนเอง ทําใหตองเชาที่ดินทํากินจึงทําใหตนทุนใน
การเพาะปลูกของเกษตรกรนั้นสูงขึ้นกวาการมีที่ดินเปนของตนเอง เพราะยังมีคาเชาที่ดินที่ตองจายใหกับเจาของที่ดิน 
ที่สําคัญคือ เกษตรกรไทยนั้นมีรายไดคอนขางนอย แตกลับมีหนี้สินที่กูมาเปนจํานวนมาก 
 ตําบลคลองมวง มีเนื้อที่ตําบลตามประกาศกระทรวงมหาดไทยประมาณ 70,534 ไร หรือ 112.81  
ตารางกิโลเมตร ซ่ึงแบงเขตการปกครองเปน 21 หมูบาน ซึ่งพื้นที่สวนใหญในตําบลเปนพื้นที่ที่ใชในการทําการเกษตร
ถึง 51,207 ไร (องคการบริหารสวนตําบลคลองมวง, 2559) ประชาชนสวนใหญในตําบลประกอบอาชีพเกษตรกรซึ่งมี
เกษตรกรมากถึง 2,497 คน (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2563) ซ่ึงสวนใหญจะทําการเกษตรประเภทพืชไร  
เชน ออย มันสําปะหลัง ขาวโพด รองลงมาคือพืชสวน เชน ผัก มะมวง ลําไย นอยหนา และเล้ียงสัตว เชน วัวนม วัว
เน้ือ แพะ เปนตน ในการทําการเกษตรสวนใหญเปนการเชาที่ดินในการทําการเกษตรและใชสารเคมีทําใหมีตนทุนใน
การทําการเกษตรที่มากขึ้น เกษตรกรบางกลุมพยายามเลิกใชสารเคมีแตผลผลิตก็ไดนอยลงทําใหตองมีการกลับมาใช
สารเคมีดังเดิม ซึ่งรายไดที่เหลือคอนขางนอยทําใหเกษตรกรเปนหนี้สินจํานวนมาก 
 จากที่มาและความสําคัญของปญหาขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําวิจัยเรื่อง การศึกษาระดับคุณภาพชีวิต
เกษตรกร ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลคลองมวง อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมาและเพื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตเกษตรกรในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลคลองมวง อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา จําแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอป ปจจัยดานที่ดินในการทําการเกษตร ปจจัยดานหนี้สินของ
เกษตรกร และปจจัยดานการใชสารเคมีในการทําการเกษตรเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกร
ตอไป  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกร ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลคลองมวง อําเภอปากชอง 
จังหวัดนครราชสีมา 
 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตเกษตรกรในเขตพื้นที่ องคการบริหารสวนตําบลคลองมวง อําเภอปากชอง 
จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอป ที่ดินในการทําการเกษตร หนี้สินของ
เกษตรกร และการใชสารเคมีในการทําการเกษตร   

 
สมมุติฐานการวิจัย 
 

 เกษตรกรในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลคลองมวง ที่มีปจจัยสวนบุคคล ทั้งดานเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉล่ียตอป การมีที่ดิน หนี้สิน และการใชสารเคมีแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน 
  
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 ใชวิธีแจกแบบสอบถามแบบเจาะจงกลุมเกษตรกร และแจกแบบสอบถามจํานวน 153 คน จํานวน 5 
หมูบาน ไดแก หมู  5 บานซับพลู หมู  10 บานหนองผักหนอก หมู 11 บานหนองไทร หมู 16 บานหนองหิน  
และหมู 17 บานสันติสุข สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกรอยละ ความถี่ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใชสถิต ิ
 t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุมขึ้นไป และใชสถิติ One-way ANOVA 
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สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มี 3กลุมขึ้นไป และหากพบวามีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD (Least significant 
difference test)  
 
ผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาเรื่องระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกรในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลคลองมวง อําเภอปาก
ชอง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลคลองมวง 
อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา คุณภาพชีวิตดานจิตใจอยูใน

ระดับมากที่สุด เปนอันดับแรก (�̅�𝑥=4.51,SD=0.44) ซ่ึงหมายถึงเกษตรกรมีความรูสึกพึงพอใจในชีวิต มีความ
ภาคภูมิใจในอาชีพเกษตรกร มีสมาธิและสามารถจัดการความรูสึกจัดการกับปญหาส่ิงตางๆไดดีและรูสึกวาตนเองมี

คุณคา รองลงมาดานสังคม คุณภาพชีวิตอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.37,SD=0.45) ซึ่งหมายถึง เกษตรกรอยูในสังคมที่
ดีมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนบานมีการชวยเหลือดูแลซึ่งกันและกันและมีการรวมกิจกรรมกับคนในชุมชน ครอบครัว
มีความสุขและมีการดูแลซึ่ งกันและกันในครอบครัว  และ ดานรางกาย คุณภาพชีวิตอยู ในระดับมาก

(�̅�𝑥=3.90,SD=0.44) ซึ่งหมายถึง เกษตรกรมีความพอใจกับสุขภาพของตนเองและมีการนอนหลับพักผอนที่เพียงพอ  
มีการรับประทานอาหารที่มีประโยชนถูกสุขลักษณะและมีการดูแลสุขภาพปองกันตัวเองจากสารเคมีไดเปนอยางดี 
  ผลการทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตเกษตรกรในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลคลอง
มวง อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษาของเกษตรกรที่แตกตางกันสงผลให

คุณภาพชีวิตเกษตรกรตางกัน ซึ่งคูที่ตางกันมากที่ สุดคือเกษตรกรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (�̅�𝑥=4.50)  

กับ เกษตรกรที่ไมไดเรียน (�̅�𝑥=3.87) ปจจัยเรื่องรายไดของเกษตรกรที่แตกตางกันสงผลใหคุณภาพชีวิตเกษตรกร

ตางกัน ซ่ึงคูที่ตางกันมากที่สุดคือเกษตรกรที่มีรายได 200,001-250,000 บาท (�̅�𝑥=4.42) กับ เกษตรกรที่มีรายได 

100,001-150,000 บาท (�̅�𝑥=4.05) ปจจัยดานเพศและอายุเกษตรกรที่แตกตางกนั เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตไมแตกตาง

กัน ปจจัยดานการใชสารเคมีในการทําการเกษตรเกษตรกรที่ใชสารเคมี(�̅�𝑥=4.08)และไมไดใชสารเคมี(�̅�𝑥=4.17)  
มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกันและปจจัยดานที่ดินในการทําการเกษตรและดานหนี้สินของเกษตรกรไมสงผลใหคุณภาพ
ชีวิตเกษตรกรแตกตางกัน  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตเกษตรกรในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลคลองมวง อําเภอปากชอง จังหวัด
นครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก เปนไปตามแนวคิดของ WHO (1948) ที่กลาววาการที่จะมีคุณภาพชีวิตที่
ดีจะตองพิจารณาจาก 4 องคประกอบ คือดานรางกาย จิตใจ สังคม และส่ิงแวดลอม เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา คุณภาพชีวิตดานจิตใจมีคุณภาพชีวิตในระดับมากที่สุดเปนอนัดับแรก สอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภรทิพย นิลา
รักษ (2557) ไดศึกษา เรื่องคุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยาง ภายในเขตพื้นที่ จังหวัดตาก ผลการศึกษาพบวา
เกษตรกรชาวสวนยางมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับดีมาก แตขัดแยงกับงานวิจัย ของพรพรรณ โพธิไชยา และ เกษราวัลณ 
นิลวรางกูร (2554) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตเกษตรกรผูปลูกยาสูบจังหวัดรอยเอ็ด ผลจากการศึกษาพบวาคุณภาพ
ชีวิตเกษตรกรผูปลูกยาสูบอยูในระดับปานกลาง จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตอยูในระดับดีมากที่สุด 2 ดานคือดาน
จิตใจและดานสังคม สวนดานรางกายและส่ิงแวดลอมอยูในระดับดีมาก อาจเนื่องจาก การทําการเกษตรเปนการ
ทํางานแบบใชแรงงานและมีการใชสารเคมีในการทําการเกษตรสงผลตอสุขภาพรางกายของเกษตรกรทําใหเกิดการ
เจ็บปวย ทําใหคุณภาพชีวิตดานรางกายมีระดับมากแตยังไมมากที่สุด และในดานสังคมเนื่องจากเกษตรกรมีการ
ทํางานและเลิกงานที่ไมตรงเวลาและไมมีวันหยุดทําใหไมไดเขารวมกิจกรรมในชุมชนหรือวางใหคําปรึกษาผูอื่นทุกครั้ง 
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จึงสงผลใหคุณภาพชีวิตดานสังคมอยูในระดับดีมากแตยังไมดีที่สุด ในสวนของการเปรียบเทียบสมมุติฐานพบวา  
ปจจัยดานระดับการศึกษาของเกษตรกรที่แตกตางกันสงผลใหคุณภาพชีวิตเกษตรกรตางกันสอดคลองกับวิจัยของ ปน
สอาด สหนาวิน (2553) ซึ่งตามความเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวาเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาสูงอาจมีความรูใหม ๆ
ความคิดใหมๆที่ชวยสงเสริมใหคุณภาพชีวิตของตนดีขึ้น และปจจัยเรื่องรายไดของเกษตรกรที่แตกตางกันสงผลให
คุณภาพชีวิตเกษตรกรตางกันสอดคลองกับวิจัยของ กุสุมา โกศล (2555) ตามความเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา 
เกษตรกรที่มีรายไดตอปมากมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาผูที่มีรายไดนอยการที่มีรายไดเพียงพอทําใหชีวิตเกิดความมั่นคงทํา
ใหเกษตรกรที่มีรายไดสูงมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวา ปจจัยดานการใชสารเคมีในการทําการเกษตรเกษตรกรที่ใชสารเคมี
และไมไดใชสารเคมีมีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน ตามความคิดเห็นของผูวิจัย เกษตรกรทีใ่ชสารเคมีในการทําการเกษตร
จะสงผลเสียทั้งตอสุขภาพรางกายของเกษตรกรและตอส่ิงแวดลอมของเกษตรกรทําใหเกษตรกรมีคุณภาพชีวิต 
ที่ตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตเกษตรกรในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลคลองมวง อําเภอปากชอง  
จังหวัดนครราชสีมา ไดดําเนินการตามขั้นตอนการศึกษาวิจัย ผลการศึกษาพบวาในดานส่ิงแวดลอม มีระดับคุณภาพ
ชีวิตเฉล่ียนอยกวาดานอื่น จึงจําเปนที่ตองคิดวิธีที่จะสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรในเขตพื้นที่องคการ
บริหารสวนตําบลคลองมวง อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา ดังนี้ 
  1.1) ปรับปรุงทางถนนสาธารณะในชุมชน เพื่อชวยใหเกษตรกรขนสงผลผลิตทางการเกษตรไดอยาง
สะดวก  
  1.2) ติดไฟตามถนนใหความสวาง เพื่อความปลอดภัยเกษตรกรที่กลับบานหรือทํางานในเวลา
กลางคืน 
  1.3) สงเสริมการลดการใชสารเคมีในทําการเกษตร เพื่อใหเกษตรกรมีสุขภาพและส่ิงแวดลอมที่ดี 
  1.4) พัฒนาใหการเขาถึงบริการดานสุขภาพ การเงิน และการรับขาวสารใหมีความสะดวกมากขึ้น 
เพื่อใหเกษตรกรไดรับการรักษาทางการแพทย เขาถึงบริการทางการเงิน และไดรับรูขาวสารส่ิงใหมๆจากภายนอกเพื่อ
พัฒนาตนเองได 
  1.5) สงเสริมการเรียนรูในทุกดานใหกับเกษตรกรทั้งในดานการดูแลตนเองใหมีสุขภาพที่ดี การ
จัดการความเครียดดานจิตใจ การจัดกิจกรรมใหเกษตรกรมีปฏิสัมพันธมีความสัมพันธอันดีกับคนในชุมชน และการ
ดูแลใหชุมชนมีสภาพแวดลอมที่ดี เชน การลดการใชสารเคมี เพื่อสุขภาพที่ดีของเกษตรกรและส่ิงแวดลอมที่ดีในชุมชน 
  1.6) สงเสริมใหมีการจัดการอาชีพเสริมใหกับเกษตรกรที่มีรายไดนอยโดยการจัดการอบรมอาชีพ
เสริมใหกับเกษตรกรเพื่อใหเกษตรกรมีรายไดเสริมเพิ่มเติมจากการทําการเกษตร 
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การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซปารค  
ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธาน ี
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา   
ของชุมชนฟนิกซปารค ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชน
ในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนฟนิกซปารค มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และขอเสนอแนะ โดยมีประชาชนที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวน 278 คน เครื่องมือที่ใชวิจัยคือ แบบสอบถามโดยมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และคําถามปลายเปด 
สถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติ t-test และ F-test 
(One-Way ANOVA) กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการวิจัยพบวา 1. การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซปารค ตําบลคลอง
สอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยูในระดับที่ มาก 2. ผลการเปรียบเทียบของการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซปารค ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ที่มีเพศ 
อายุ การศึกษา และอาชีพ ที่แตกตางกัน โดยรวมพบวาการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทําแผนพัฒนาของชุมชน
ฟนิกซปารค มีความแตกตางกนัทั้ง 4 ดาน 3. ประชาชนบางสวนที่มีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซ
ปารค ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 1) จัดกิจกรรมในการอบรมใหความรู
แกคณะกรรมการที่ดูแลชุมชน และผูนําชุมชนโดยขั้นตอนการติดตามประเมินผลเพื่อใหประชาชนเห็นความสําคัญ 
และเขาใจในขั้นตอน 2) จัดทําศูนยรวม หรือสถานที่เพื่อรองรับประชาชน  
 
คําสําคัญ 
  การมีสวนรวมของประชาชน,การจัดทําแผนพัฒนา 
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ABSTRACT 

 This research aimed to study the level of public participation in developing the development 
plan of the Phoenix Park community, Khlong Song Subdistrict, Khlong Luang District, Pathum Thani 
Province Pathumthani. The participation of people in the Phoenix Park Community Development 
Plan was studied by comparing gender, age, education, occupation and their suggestions.  
The samples were 278 people. The research instruments were a questionnaire with choices and 
open-ended questions. The statistics used were percentage, mean, and Standard Deviation.  
The hypothesis testing used were t-test and F-test (One-Way ANOVA) statistical with the significance 
at the .05 level. 
 The research result was found as follows  1. Participation of the people in the development 
plan of Phoenix Park community, Khlong Song Subdistrict, Klong Luang District Pathum Thani 
Province Overall is at a very high level. 2. The comparative results of the public participation in the 
development plan of Phoenix Park community, Khlong Song Subdistrict, Klong Luang District. 
Pathumthani province with different sex, age, education and occupation. Overall, the public 
participation in the Phoenix Park community development plan was found. There are differences in 
all 4 areas. 3. Some people who have participated in the development plan of Phoenix Park 
community, Khlong Song Subdistrict, Khlong Luang District Pathumthani province has the following 
suggestions: 1) Organize an activity to train and educate the committees to take care of the 
community. And community leaders through the monitoring and evaluation process to make people 
see the importance And understand in step 2) create a center Or places to accommodate people 
 
Keywords  
  People’s Participation,the Development Plan Making 
 
 

ความสาํคญัของปญหา 
 

 แผนพัฒนาชุมชน คือ การกําหนดอนาคต และกิจกรรมพัฒนาของชุมชน โดยเกิดขึ้นจากคนในชุมชนที่มา
การรวมตัวกันจัดทําแผนขึ้นมาเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาชุมชน หรือทองถิ่นของตนเองใหเปนไปตามที่ตองการ 
และสามารถแกปญหาที่ชุมชนเผชิญอยูรวมกัน โดยคนในชุมชนมีสวนรวมคิด รวมกําหนดแนวทาง และทํากิจกรรม
การพัฒนารวมกัน โดยยึดหลักการพึ่งตนเอง ลดการพึ่งพิงภายนอก ดวยการคํานึงถึงศักยภาพ ทรัพยากร ภูมิปญญา 
วิถีชีวิต วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมในทองถิ่นเปนหลัก (จารุพงศ พลเดช, 2559) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 ไดกําหนดการกระจายอํานาจใหทองถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการทองถิ่นไดเอง และใหประชาชน
มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการตัดสินใจทางการเมืองการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
การพัฒนาชุมชน เปนหนวยงานหลักในการสงเสริมการบริหารจัดการชุมชน โดยใชกระบวนการแผนชุมชนเปน
เครื่องมือในการสงเสริมการเรียนรูของคนในชุมชน การแกไขปญหาของชุมชนดวยกระบวนการมีสวนรวมของคนใน
ชุมชน  แผนชุมชนไดรับการนําไปใชประโยชนจากสวนทองถิ่น ตองเปนแผนชุมชนที่ไดรับการรับรองมาตรฐานแกไข
ปญหาของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เจาหนาที่พัฒนา-ชุมชน ภาคีการพัฒนา ผูนําชุมชน และผูอาศัยในชุมชน 
จึงตองมีความรูความเขาใจกระบวนการแผนชุมชนอยางชัดเจน  
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 ความสําคัญของการวางแผนเพื่อพัฒนา ในปจจุบันงานดานการพัฒนาชุมชนมี  ความสําคัญตอการพัฒนา
ประเทศมาก เพราะสภาพปญหาของการพัฒนาชุมชนนั้นเปนวงจรที่สงผลกระทบตอกันเปนลูกโซ จากความไมรู  
สูความจน และการเจ็บปวย ซึ่งเปนอุปสรรคในการพัฒนาเปนวัฏจักรแหงความชั่วราย ดังนั้น ทุกหนวยงานทุกองคกร 
ตองชวยกันขจัดปญหาเหลานี้ใหหมดไป ทั้งนี้เพื่อเปนหลักประกันการดําเนินการเปนไปไดดวยความมั่นคงและมีความ
เจริญเติบโตเปนการลดความสูญเปลาของหนวยงานที่ซ้ําซอนเพราะการวางแผนทําใหมองเห็นภาพรวมขององคกร 
ที่จัดขึ้น และยังเปนการอํานวยประโยชนในการจัดระเบียบขององคกรที่ใหมีความเหมาะสมกับลักษณะงานมากยิ่งขึ้น  
เปนการจําแนกงานแตละแผนกเพื่อไมใหเกิดความซับซอน  
 ดังนั้นการพัฒนาชุมชน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะชวยลดชองวางทางสังคม และขจัดปญหาความ
ยากจนในชุมชนใหลดนอยลง ซึ่งจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย ทั้งภาครัฐบาล เอกชนองคกรชุมชน 
นักวิชาการ และองคกรธุรกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งภาครัฐบาลซึ่งเปนองคกรหลักในการพัฒนาตองใหความสําคัญตอการ
พัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาโดยการบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ซึ่งเปนแนวทาง  
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติเปนขั้นตอน และมีความตอเนื่องตามโครงการที่กําหนด เพื่อขจัดปญหาความยากจนให
หมดส้ินไป 
  ดังนั้นผูวิจัยกลาวโดยสรุปวา ไมมีองคกรใดที่จะประสบความสําเร็จไดโดยปราศจากการวางแผน ดังนั้นการ
วางแผนจึงเปนภารกิจอันดับแรกที่มีความสําคัญตอการพัฒนาองคกรของกระบวนการจัดการที่ดีถาแผนพัฒนาที่วางไว
นั้นไดรับการยอมรับจากผูที่เกี่ยวของยอมเปนผลดีแกการดําเนินงานขององคกรนั้นเปนอยางยิ่ง ผูวิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน เพื่อนําผลวิจัยที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาชุมชนฟนิกซ
ปารค ใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชน และตอบสนองความตองการของ
ตนเอง และของชุมชน 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการทําแผนพัฒนาชุมชนของฟนิกซปารค ตําบลคลอง
สอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนของฟนิกซปารค 
ตําบลคลองสอง  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 
 3. เพื่อเสนอแนวทางในการแกไขปญหาการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนา
ชุมชนของฟนิกซปารค ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 

วิธีดําเนินการ 
 

 การวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนฟนิกซปารค ตําบลคลอง 
สอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมุงศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดทําแผนพัฒนาชุมชนฟนิกซปารค ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยูในชุมชนฟนิกซปารค  
มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป เนื่องจากบรรลุนิติภาวะ จํานวน 1,000 คน (คณะกรรมหมูบาน, 2563) สุมกลุมตัวอยางดวย
จากตารางสูตรเครซี่ มอรแกน ไดจํานวน 278 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามโดยมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และคําถามปลายเปดลักษณะ
ของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนที่1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ซึ่งประกอบดวย ปจจัยพื้นฐาน และปจจัยแวดลอม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ  สวนที่2 เปนคําถาม 
วัดระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซปารค มีอยู 4 ระดับ มากที่สุด  
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มาก นอย นอยที่สุด และสวนที่3 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหประชาชนไดเสนอแนะ โดยการใชสถิติที่ใชใน
การหา คุณภาพของเครื่องมือ หาคาดัชนีความสอดคลองจากผูเชี่ยวชาญ สถิติที่ใชในการวิเคราะห ขอมูล โดยใช
เครื่องมือไมโครคอมพิวเตอรโปรแกรมสถิติทางสังคมศาสตรสําเร็จรูปในการคํานวณหาคารอย ละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบเปรียบ เทียบคาเฉล่ียกลุมตัวอยาง ใช
คา T-test, F-test การทดสอบเปรียบเทียบคาเฉล่ียกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุม ขึ้นไปใชทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซปารค  
ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวงจังหวัดปทุมธานี”ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซปารค ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวงจังหวัดปทุมธานี 
 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาครั้งนี้คือ ประชาชนในเขตชุมชนของฟนิกซปารค ตําบลคลองสอง อําเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี จํานวน 1,000 คน ป 2563 โดยผูศึกษาใชตารางของเครซ่ี และมอรแกน จากประชากร  
1000 คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 287 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามลักษณะปลายปด ซึ่งผูวิจัย
ไดสรางขึ้นจากผลงานวิจัยผูที่เกี่ยงของ 
 การวิเคราะหขอมูล ใชในการวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่  คารอยละ หาคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร 
 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 56.1 และเปน
เพศชายจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 43.9  
 อายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวงระดับ 36-45 ปจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 
34.9 รองลําดับลงมาที่ ลําดับ 2) อายุ 25-35 ปจํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 25.5 ลําดับ 3) มีอายุ 15-25 ปจํานวน 
49 คน คิดเปนรอยละ 17.6  ลําดับ 4) อายุ 46-55 ปจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 25.4 และลําดับที่ 5) 56-65 ป
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 7.6 
 การศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 42.4 
รองลงมาเปนอันดับที่ 2) ต่ํากวา ประถมศึกษา มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.7 ลําดับ 3) อนุปริญญา/ปวส. มี
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 37.1 ลําดับ 4) ปริญญาตรี มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12.9 และลําดับ 5) สูง
กวาปริญญาตรี มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.9 
 อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 59.7 
รองลงมาเปนลําดับที่ 2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ลําดับ 3) นักศึกษา/นักเรียน มี
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 16.2 ลําดับ 4) คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 10.4 
และลําดับที่ 5) รับจางทั่วไป/เกษตรกรรม มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.7 
 

 ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซ
ปารค ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซปารค ตําบลคลองสอง 

อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยพบวาอยูในระดับมาก( x� = 3.04,S.D. = 0.874 )โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจาก

มากไปหานอย ไดแก ลําดับ 1) ดานการไดรับประโยชน ( x� = 3.15,S.D. = 0.45 ) 2) ดานการรวมเสนอปญหา  
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อยูในระดับมาก ( x� = 3.2,S.D. = 0.52 ) ลําดับรองลงมา 3) ดานการไดรับประโยชน ( x� = 3.15,S.D. = 0.45 ) 

ลําดับที่ 4) ดานการรวมตัดสินใจและดานการรวมประเมิน ( x� = 2.85,S.D. = 0.52 ) 
 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตนที่ศึกษากับตัวแปรตามที่ศึกษา 
 พบวา การเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซ
ปารค ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยจําแนกตามเพศ พบวา คา sig นอยกวาระดับสําคัญ
ทางสถิติ .05  แสดงวา เพศตางกันระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซปารค 
ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวงแตกตางกัน 
 พบวา การเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซ
ปารค ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยจําแนกตามอายุ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา อายุตางกันระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซปารค ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน  
 พบวา การเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซ
ปารค ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา ระดับการศึกษาตางกันระดับการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซปารค ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี
แตกตางกัน 
 พบวา การเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซ
ปารค ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยจําแนกตามระดับอาชีพ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา อาชีพตางกันระดับการมีสวนรวม 
ของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซปารค ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี
แตกตางกัน  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการวิจัยการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซปารค ตําบลคลองสอง 
อําเภอคลองหลวงจังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 ผลการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซปารค ตําบลคลองสอง 
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวา โดยภาพรวมระดับของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทาํแผนพัฒนา
ของชุมชนฟนิกซปารค ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษา
ของ วิษณุ หยกจินดา (2557)   
 1. ดานการรวมเสนอปญหา ระดับการมีสวนรวมอยูในระดับมาก ซึ่งในความคิดเห็นของผูวิจัยกลาว
ไดวา หากคนในชุมชนรวมมือรวมใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชนหรือเสนอปญหาที่เกิดขึ้น จะกอใหเกิดมี
การรับมือกับปญหาและแกไขปญหาไดทันการณ 
 2. ดานการรวมเสนอความคิดเห็น ระดับการมีสวนรวมอยูในระดับมาก ซึ่งในความคิดเห็นของผูวิจัย
กลาวไดวา การแสดงความคิดเห็นตอเรื่องตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอชุมชน กอผลใหเกิดการพัฒนาขณะเดียวกันเราก็
ตองรูจักรับฟงความเห็นที่แตกตางของทุกคน ใหความเทาเทียมกันของการเสนอความคิดเห็น 
 3. ดานการรวมตัดสินใจและดานการรวมประเมิน ระดับการมีสวนรวมอยูในระดับมาก ซึ่งในความ
คิดเห็นของผูวิจัยกลาวไดวา การตัดสินใจเปนกระบวนการที่ตองมีการคิดวิเคราะหเกิดขึ้น หากคนในชุมชนมีสวนรวม
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ในการตัดสินใจและการรวมประเมินจะชวยใหเกิดความกระจางในเรื่องที่ตองตัดสินใจ นํามาสูการพิจารณาทางเลือก
ใหม ๆ 
 4. ดานการไดรับประโยชน ระดับการมีสวนรวมอยูในระดับมาก ซึ่งในความคิดเห็นของผูวิจัยกลาว
ไดวา หากชุมชนมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่มีประโยชนก็จะชวยใหคนในชุมชนสามารถไปตอยอดไดในดานของ
อาชีพเสริม หรือนํามาสูรายไดแกครัวเรือนนั้น ๆ 
 เปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซปารค ตําบลคลอง
สอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 พบวา เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ ทั้ง 4 ดานตางกัน ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซปารค ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวงแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
วิษณุ หยกจินดา (2557) ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน หมูบานทุงกราง ตําบลทับไทร อําเภอ
โปงนํ้ารอน จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน หมูบานทุงกราง ตําบลทับ
ไทร อําเภอโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี พบวา ผลการเปรียบเทียบโดยภาพรวมระดับของการมีสวนรวมของประชาชน
ในการพัฒนาชุมชนหมูบานทุงกราง ตามตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษา เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซปารค ตําบล
คลองสอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
 1. ขอเสนอแนะการนําไปปฏิบัติ 
       1.1 จัดกิจกรรมในการอบรมใหความรูแกคณะกรรมการที่ดูแลชุมชน และผูนําชุมชนโดยขั้นตอน
การติดตามประเมินผลเพื่อใหประชาชนเห็นความสําคัญ และเขาใจในขั้นตอน  
       1.2 จัดทําศูนยรวมหรือสถานที่เพื่อรองรับประชาชน เพื่อใหประชาชนไดทําความเขาใจในเรื่อง
การมสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซปารค และสามารถใชเสียงประกาศ
ประชาสัมพันธในเรื่องตาง ๆ เชนใหผูนําชุมชนประกาศ เปนตน 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
      จากการศึกษาการมีรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของชุมชนฟนิกซปารค ผูวิจัยได
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ควรมีประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจระหวางใหกับประชาชน จะทําใหสมาชิกทุกคนใน
ชุมชนไดแสดงถึงการมีสวนรวม การแสดงความคิดเห็น เพื่อทําใหเขาถึงปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางแทจริง และทําให
สามารถแกไขปญหาไดอยางตรงจุด ตรงตามความตองการ ซึ่งจากการที่ผูศึกษาวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการครั้ง
ตอไป ดังนี้  
  2.1 ควรมุงศึกษาการมีสวนรวมในชีวิตประจําวันของประชาชนในชุมชนฟนิกซปารค  
       2.2 ควรมีการจัดทําวิจัยเชิงคุณภาพควบคูไปดวย เชน การสนทนากลุม เพื่อเพิ่มความสมบูรณแบบ
ของการวิจัยใหมากขึ้น  
       2.3 ควรมีการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานขององคกรทองถิ่นในบริเวณที่ใกลเคียง 
เพื่อนําขอสรุปมากําหนดนโยบาย หรือขอแกไขปญหาเพื่อใหบรรลุเปาหมายของชุมชน 
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การมีสวนรวมในการบริหารของบุคลากรดานสาธารณสขุของเทศบาลเมืองทาโขลง 
ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธาน ี
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารของบุคลากรดานสาธารณสุขของ
เทศบาลเมืองทาโขลง ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการ
พัฒนาการมีสวนรวมในการบริหารของบุคลากรดานสาธารณสุขของเทศบาลเมืองทาโขลง ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยขอความรวมมือจากกลุมเปาหมาย จํานวน10 ทาน โดยการวิเคราะหเนื้อหา และการ
บรรยายเชิงพรรณนา  

  ผลการศึกษาวิจัย พบวา 1. การมีสวนรวมในการบริหารของบุคลากรดานสาธารณสุข (1) การบริหารของ
บุคลากรดานสาธารณสุข เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในขั้นตอน การวางแผน การตัดสินใจ (2) บุคลากรดาน
สาธารณสุขมีสวนรวมประชุมเพื่อนําเสนอเรื่องตาง ๆ (3) บุคลากรดานสาธารณสุขมีสวนรวมในการกําหนดการใช
ทรัพยากร แหลงของทรัพยากรที่ใช (4) บุคลากรมีสวนรวมออกแรงในการทํากิจกรรมโครงการแผนปฏิบัติงาน  
(5) บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินงานดานงบประมาณ หรือเสนอขออุดหนุนงบประมาณเพื่อใชในการบริหารงาน 
(6) บุคลากรมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็น เกี่ยวกับปญหาดานขั้นตอนการเบิกจายวัสดุอุปกรณ (7) บุคลากรมีสวน
รวมรับผลประโยชนจากกิจกรรมในการบรหิารงานตาง ๆ (8) บุคลากรในหนวยงานมีการไดรับการพฒันาศักยภาพของ
ตนเอง (9) บุคลากรมีสวนรวมติดตามผลการดําเนินงานของกิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริหารงาน 2. แนวทางการ
พัฒนาการมีสวนรวมในการบริหารของบุคลากรดานสาธารณสุข แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมทั้ง 4 ดาน พบวา
บุคลากรดานสาธารณสุขของเทศบาลเมืองทาโขลงมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมในการปฏิบัติงาน มีสวนรวมใน
การรับผลประโยชน และมีสวนรวมในการประเมินผล แตการกําหนดการใชทรัพยากรและแหลงของทรัพยากร  
ยังขาดการมีสวนรวมในการบริหารและยังขาดแผนการกําหนดการใชทรัพยากรที่ชัดเจน ดังนั้นผูบริหารของเทศบาล
เมืองทาโขลงจึงควรกําหนดแผนการใชทรัพยากรใหชัดเจนเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

คําสําคัญ 

  การมีสวนรวม  การบริหาร  บุคลากร 

mailto:sirithorn.sri@vru.ac.th
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ABSTRACT 

This research aims to study the involvement in the administration of public health personnel 
of Tha Khong Municipality, Khlong Nueng Subdistrict, Khlong Luang District, Pathumthani Province, 
and also to study guidelines for the development of participation in the administration of public 
health personnel of Tha Khong Municipality. This research is qualitative research by asking 10 people 
who has responsibility in public health of Tha Khong Municipality.  

The results found that  1.  Participation in the administration of personnel who has 
responsibility in public health of Tha Khong Municipality is quite great.   An executive provides 
opportunities for personnel to participate in planning and decision- making process.  Public health 
personnel participate in meetings and resource determination or resources used regularly. Moreover, 
Public health personnel involves in activities, projects, action plans and also budget operations. 
Employee participates in the plan to develop their own potential. Finally,  personnel participate in 
monitoring the performance of activities related to administration.   2.  Guidelines for the 
development of participation in the administration of public health personnel is to encourage the 
participation process in determining the use of resources plan clearly.  Therefore, the administrators 
of the Tha Khong Municipality should clearly define the resource utilization plan in order to make 
the operation more efficient. 

 
Keywords 
  engagement  administration  personnel 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 บริการดานสาธารณสุขในปจจุบันไดครอบคลุมพื้นที่อยางกวางขวาง จะเห็นจากการขยายโครงสรางพื้นฐาน
ดานบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน พัฒนากําลังคนและยังสรางประกันสุขภาพใหครอบคลุมประชาชน  
โดยมุงหวังวาประชาชนจะมีความรูดานสาธารณสุขที่ดีมากยิ่งขึ้น รัฐบาลมีนโยบาลที่สําคัญ คือ การกระจายอํานาจ
ใหแก องคการปกครองสวนทองถิ่นตามรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ไดตราพระราชบัญญัติกําหนดแผน ขั้นตอน
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกคองสวนทองถิ่น ไดกําหนดใหมีกิจการบริการสาธารณะใหแกองคกรปกครอง  
ทําใหกระทรวงสาธารณสุขตองเปล่ียนแปลงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการสาธารณสุขในลักษณะที่ตอบสนอง
ความตองการของชุมชน แนวความคิด การกระจายอํานาจ การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณใหคลองตัว  
จึงเปนส่ิงสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพดานสาธารณสุข  
 หนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมายพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกปกครอง
สวนทองถิ่น ไดขยายขอบเขตกิจกรรม องคการบริหารสวนตําบลการจัดบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชน
ในทองถิ่น 31 รายการ บทบาทหนาที่เกี่ยวกับดานสาธารณสุขและสุขภาพ อนามัยในทองถิ่น ซึ่งจะมีความสัมพันธ
สอดคลอง สถานีอนามัย โรงพยาบาลชุมชนซึ่งเปนสถานบริการสาธารณสุขของกระทรวง ใหประชาชนในพื้นที่มี
สุขภาพที่ดี ทุกคนทุกกลุมทุกอายุ ทุกอาชีพจะมีสิทธิ์มีโอกาสในการพัฒนาสุขภาพของทุกคนเทาเทียมกันเรื่องการ
สงเสริมสุขภาพปองกันโรคและควรไดรับประโยชนจากการจัดสรรทรัพยากร เพื่อพัฒนาการสาธารณสุขอยาง 
เปนธรรม  
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 ปจจุบันในพื้นที่ของจังหวัดปทุมธานีมีประชากรอาศัยอยูมาก ดานสาธารณะสุขของประชาชนในพื้นที่ถือ
เปนส่ิงที่สําคัญอยางยิ่ง ที่จะทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดียิ่งขึ้น เกิดการพัฒนาดานสาธารณสุขและดําเนินการให
ความรูและเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับสาธารณสุขใหแกประชาชน ซึ่งการสาธารณสุขในเขตเทศบาลมีสถานพยาบาลทั้ง 
ภาครัฐ และเอกชน จํานวน 5 แหง ไดแก โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ , โรงพยาบาลการุณเวช , 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล คลองหนึ่ง หมู 13 (นวนคร) , โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล 
คลองสอง หมู 13 , โรงพยาบาลสงเสริม        
         ดานการสาธารณสุข เทศบาลเมืองทาโขลงดําเนินการในดานการรักษาความสะอาดสาธารณะสถานที่
ภายในเขตเทศบาล, การกําจัดมูลฝอยและไดจัดหาพื้นที่สําหรับกําจัดมูลฝอย  แตยังไมมีงบประมาณในการกอสราง  
จึงใหเอกชนเชาดําเนินการสรางศูนยกําจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร  และใหบริการกําจัดมูลฝอยของเทศบาล  
จะเห็นไดวา การทํางานดานสาธารณสุขมีความสําคัญลําดับตน ๆ ซึ่งการบริหารงานของเทศบาล กลุมผูบริหารมักจะ
เปนผูกําหนดนโยบายดานสาธารณสุขเปนหลัก โดยยังขาดการสนับสนุนใหบุคลากรเขามามีสวนรวมสุขภาพประจํา
ตําบล คลองสอง หมู 8 (เทศบาลเมืองทาโขลง, 2553)   
         ดังนั้นการมีสวนรวมของบุคลากรจึงเปนส่ิงสําคัญเนื่องจาก “การมีสวนรวมของบุคลากร” เปนกระบวนการ
ปฏิสัมพันธเชิงสังคมระหวางบุคคลากรกับองคกรเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง การที่องคกรจะพัฒนาไดนั้น ควรเพิ่ม
บทบาทของบุคลากรในการมีสวนรวม เปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการดําเนินการที่เปน
ประโยชน การประเมินผลการทํางานของตน จนถึงรับผิดชอบสวนรวมทั้งตอบุคคลหรือสวนรวมไมวาทางตรงหรือ
ทางออม ตั้งแตการวางแผนการตัดสินใจ การกําหนดวิธีปฏิบัติงาน กระประเมินผลการทํางานของตน จนถึงการ
รับผิดชอบสวนรวม จะไมสามารถเกิดขี้นไดหากปราศจากความรวมมือรวมใจของทกุสวนและทุกคน (วันชัย วัฒนศัพท
, 2558) 
         จากที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยเห็นวามีความสนใจที่จะศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารของบุคลากร
ดานสาธารณสุขของเทศบาลเมืองทาโขลง เพื่อใหการบริหารงานของเทศบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางดียิ่งขึ้น 
 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

1. การมีสวนรวมในการบริหารของบุคลากรดานสาธารณสุขของเทศบาลเมืองทาโขลง ตําบลคลองหนึ่ง 
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีเปนอยางไร 
  2. แนวทางในการพัฒนาการมีสวนรวมในการบริหารของบุคลากรดานสาธารณสุขของเทศบาลเมืองทาโขลง 
ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีเปนอยางไร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบรหิารของบุคลากรดานสาธารณสุขของเทศบาลเมืองทาโขลง ตําบลคลอง
หนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการมีสวนรวมในการบริหารของบุคลากรดานสาธารณสุขของเทศบาล
เมืองทาโขลง ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล ศึกษาคนควา ตํารํา วารสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในการ
บริหารของบุคลากรดานสาธารณสุขของเทศบาลเมืองทาโขลง ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี
พัฒนาแบบสัมภาษณเพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และนํารางแบบสัมภาษณเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบเนื้อหาและภาษาที่ใชในแบบสัมภาษณและนําขอเสนอมาปรับปรุงแกไข 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
ครั้งน้ีเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) ซึ่งสัมภาษณผูใหขอมูล จํานวน  10 คน โดยมีการดําเนินการ
สัมภาษณการสนทนากับบุคลากรภายในกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลเมืองทาโขลง ซึ่งบุคลากรเปนผูมี
ความรูความสามารถในดานสาธารณสุขสามารถใหขอมูลแกผูวิจัยไดเปนอยางดี ทั้งนี้ผูใหขอมูลสามารถแสดงความ
คิดเห็นไดอยางอิสระ 
 3.  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา หนังสือ บทความและ
เอกสารที่เกี่ยวของมาสรางแบบสัมภาษณ จากนั้นนําขอคนพบที่ไดจากการสัมภาษณมา  ผานกระบวนการวิเคราะห
และประมวลผลขอมูล โดยใชรูปแบบการพรรณนาวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  
เพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงคการวิจัยที่กําหนดไวและสรางขอสรุปของผลการศึกษาตอไป 
 

ผลการวิจัย 
 

 1. การมีสวนรวมในการบริหารของบุคลากรดานสาธารณสุขของเทศบาลเมืองทาโขลง ในองคประกอบ 
ของการมีสวนรวม ทั้ง 4 ดาน ดังนี้ 
 จากการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของบุคลากรดานสาธารณสุขของเทศบาลเมืองทาโขลง ตามองคประกอบ
การมีสวนรวม 4 ดาน ไดแก การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล พบวา บุคลากรในกองสาธารณสุขมีสวนรวมในทุกดาน ทั้งการ 
มีสวนรวมในการตัดสินใจ ในขั้นตอนตั้งแตการวางแผนการดําเนินงาน คิดริเริ่มโครงการ ดังจะเห็นไดจาก รายงานการ
ประชุม ซึ่งบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการประชุม และการประชุมเสนอเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับการบริหารในสายงาน
ขององคกร ตลอดจนไดรวมกันนําเสนอการปองกันดูแลดวยมาตรการเฝาระวัง ในสวนการการกําหนดการใชทรพัยากร
และแหลงของทรัพยากร ยังไมมีสวนรวมในการบริหารยังขาดแผนการกําหนดการใชทรัพยากรที่ชัดเจน ในสวนการมี
สวนรวมในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีสวนรวมออกแรงในการทํากิจกรรมโครงการแผนปฏิบัติงาน จะเห็นไดจาก
แผนการดําเนินงานประจําป พ.ศ.2563 ในดานงบประมาณบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอโครงการและเขียนขอ
งบประมาณ อีกทั้ง ไดเขาไปมีสวนรวมเสนอขอคิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกับการเบิกจายวัสดุอุปกรณ ในสวนของการมีสวน
รวมในการรับผลประโยชน บุคลากรมีสวนรวมในการรับผลประโยชน จากกิจกรรมที่เกิดขึ้นอันจะไดรับถึงตัวบุคลากร
เอง นํามาซ่ึงสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้น ทั้งในดานการรับประโยชนการพัฒนาศักยภาพของตนเอง หนวยงานม ี
การอบรมพัฒนาศักยภาพอยูเสมอ การมีสวนรวมในการประเมินผล บุคลากรมีสวนรวมในการติดตามผลปฏิบัติงาน 
การวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
 2. แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมในการบริหารของบุคลากรดานสาธารณสุข ในองคประกอบ ทั้ง 4 ดาน 
ดั้งนี้ 
  ตามองคประกอบของการมีสวนรวม แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมี
สวนรวมในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล พบวา บุคลากร
ดานสาธารณสุขของเทศบาลเมืองทาโขลงสวนมากมีสวนรวมในแนวทางการพัฒนาบุคลากรในการบริหารงานตาม
องคประกอบทั้ง 4 ดาน แนวทางพัฒนานั้นประสบผลสําเร็จ และสวนที่การดําเนินแนวทางพัฒนายังไมประสบ
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ผลสําเร็จ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ บุคลากรยังขาดการมีสวนรวมในการกําหนดการใชทรัพยากร แหลงของ
ทรัพยากรที่ใชในกิจกรรมตาง ๆ จึงตองมีพัฒนาโดยมุงเนนใหความสําคัญกับการจัดการกําหนดการใชทรัพยากร ควร
ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพในรูปแบบ ทั้งดานการจัดหา การเก็บรักษา การซอมแซม การใชอยางประหยัด และ
สงวนรักษา เพื่อใหกิจกรรมที่ดําเนินการนั้น สามารถใหผลที่ยั่งยืน จะตองมีแนวทางการดําเนินงาน ขบวนการและ
ขั้นตอนรวมทั้งจุดประสงคในการดําเนินงานที่ชัดเจนแนนอน ทั้งนี้การมีสวนรวมในการกําหนดการใชทรัพยากรที่
ชัดเจนการรวมมือกันในทุกภาคสวนในหนวยงาน เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และการมีสวนรวม
ในการทํางานของบุคลากรดานสาธารณสุขของเทศบาลเมืองทาโขลง  

  ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมในการบริหารของบุคลากรดานสาธารณสุข ทั้ง 4 ดาน  
ทางเทศบาลเมืองทาโขลงตองดําเนินการพัฒนาเพื่อใหเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และการมีสวนรวม
ในการทํางานของบุคลากรดานสาธารณสุขของเทศบาลเมืองทาโขลง อีกทั้งทุกภาคสวนตองมีการรวมมือกัน 
เพื่อที่จะนําพาใหการพัฒนาการมีสวนรวมในการบริหารของบุคลากรไดประสบความสําเร็จ 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการบริหารของบุคลากรดานสาธารณสุขของ
เทศบาลเมืองทาโขลง ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จากการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของ
บุคลากรดานสาธารณสุขของเทศบาลเมืองทาโขลง ตามองคประกอบการมีสวนรวม 4 ดาน ผูวิจัยนําแนวคิดทฤษฎี
การมีสวนรวมของโคเฮน และ อัพฮอฟฟ (Cohen & Uphoff) มาใชในการศึกษาโดยโคเฮน และ อัพฮอฟฟ (Cohen 
& Uphoff) แบงการมีสวนรวมเปน 4 ระดับ 1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2) มีสวนรวมในการปฏิบัติการ 3) การมี
สวนรวมในการรับผลประโยชน 4) การมีสวนรวมในการประเมินผล เนื่องจาก โคเฮน และอัพฮอฟฟ (Cohen & 
Uphoff) เสนอขั้นตอนของการมีสวนรวมในการบริหารของบุคลากรไดอยางชัดเจน ไดแก การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล 
จากการสัมภาษณพบวา บุคลากรกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมไดเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงานทุกดาน ทั้งดาน
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การวางแผนในการดําเนินงานและการกําหนดแนวทางการแกไขปญหา พรอมเสนอ
ขอคิดเห็นเรื่องตาง ๆ บุคลากรยังใหความสําคัญกับการประชุมเสนอเรื่องตาง ๆ อีกทั้งมีสวนรวมในการออกแรงทํา
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงาน  พรอมทั้งมีบุคลากรที่เขาไปมีสวนรวมในการจัดทําแผนงานเพื่อเสนองบประมาณในการ
จัดทําโครงการ และมีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลของโครงการ โดยบุคลากรมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
ซึ่งเกิดจากการไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม นํามาซึ่งสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้น  ทั้งในดานการรับผลประโยชนในการ
ไดเขาฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเองดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เศรษฐไชย มีนา (2558)  
ไดศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบดําเนินงานสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางานโดยการมีสวนรวมของบุคลากรเทศบาล
ตําบลปาติ้ว อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร ผลการศึกษาวิจัยพบวา กระบวนการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานสถานที่
ทํางานนาอยูและนาทํางานโดยการมีสวนรวมของบุคลากร ประกอบดวย 11 ขั้นตอน ไดแก (1) การสนับสนุนของ
ผูบริหาร (2) การรวบรวมขอมูล (3) การวิเคราะหปญหา (4) การวิเคราะหบริบทของเทศบาล (5) การกําหนดแนว
ทางการแกไขปญหา (6) การจัดทําแผนปฏิบัติการ (7) การบริหารจัดการแผน (8) การปฏิบัติการตามแผน  
(9) การติดตามและประเมินผล (10) การสรุปผล และ (11) การยกยองเชิดชูกระบวนการดังกลาวนําไปสูการพัฒนา
สถานที่ทํางานมีความสะอาด  ปจจัยแหงความสําเร็จในครั้งนี้ ประกอบดวย 3 ประการ ไดแก (1) ผูบริหารให
ความสําคัญและสนับสนุนถึงเชิงนโยบายและปฏิบัติ พรอมทั้งมีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน จัดทําแผนงานและ
งบประมาณ การกํากับ ติดตาม และประเมินผล (2) สรางการมีสวนรวมของบุคลากรที่เกี่ยวของใหเกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรูรวมกันอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ (3) สรางคานิยมองคกรดวยการปลูกจิตสํานึกตอความรูสึกเปนเจาของในการ
รวมวางแผน ลงมือปฏิบัติ รับผิดชอบตอหนาที่และองคกรรวมทั้งรับผลประโยชนรวมกัน ดังนั้น งานของเศรษฐไชย  
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มีนา สอดคลองกับงานวิจัยครั้งนี้  ในขั้นตอนที่  (6) การจัดทําแผนปฏิบัติการ (7) การบริหารจัดการแผน  
(8) การปฏิบัติการตามแผน (9) การติดตามและประเมินผล 
  

ขอเสนอแนะ  
 

 บุคลากรกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมไดเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงานทุกดาน ทั้งดานการมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการ
ติดตามประเมินผล แตในดานการกําหนดการใชทรัพยากร แหลงของการใชทรัพยากรในกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งอยูในดาน
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ บุคลากรยังไมมีสวนรวมที่ชัดเจนในการกําหนดแนวทาง ในการเสริมสรางการมีสวนรวม
ของบุคลากรใหสามารถบริหารจัดการไดอยางชัดเจน เทศบาลควรมีแผนดําเนินการในการกําหนดการใชทรัพยากร
เพื่อใหบุคลากรสามารถเขารวมไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ 
 

  งานวิจัยเรื่อง แนวทางการปองกันโรคระบาดของจังหวัดอางทอง กรณีศึกษาการแพรระบาดของไวรัสโคโร
นา2019 (โควิด-19) มีวัตถุประสงคการวิจยั ดังนี้ 1.เพื่อศึกษา การบริหารการจัดการของจังหวัดอางทองตอไวรัสโคโร
นาสายพันธุใหม 2019  (โควิด-19) 2.เพื่อศึกษา แนวทางการปองกันของจังหวัดอางทองตอไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 
2019 ซึ่งงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางซึ่ง
เปนผูบริหารและคณะกรรมการศูนยบัญชาการเหตุการณปองกันและแกใขปญหา COVID-19 จังหวัดอางทอง จํานวน 
8 ทาน ผลการวิจัยพบวา มีการวางแผนการปฏิบัติตามระเบียบ คําส่ัง มาตรการ ตาง ๆ ของศูนยบัญชาการเหตุการณ
ปองกันและแกใขปญหา COVID-19 กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรคติดตอ และดําเนิน
มาตรการในการเฝาระวังโรค ของจังหวัดอางทองเปนไปในทิศทางเดียวกันแบงระยะการปองกันไวเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะเรงดวน ระยะกลาง ระยะยาว และการชวยเหลือเยียวยาประชาชนที่ไดรับผลกระทบของจังหวัดอางทอง  
 
คําสําคัญ 
 การปองกัน  การแพรระบาด  โควิค-19 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were as follows: 1) To study the management of Ang Thong 
Province against the new coronavirus 2019 ( COVID-19) , 2) To study the guidelines of Ang Thong 
province's prevention against the new coronavirus disease 2019. It was a qualitative research by using 
in-depth interviews with the sample group of 8 people who were the executives and the committee 
of the Prevention and Remedy Incident Command Center.  The result showed that there was the 
plan in implementing of regulations, orders, measures of the COVID-19 incident from the Prevention 
and Solution Command Center, Ministry of Interior, Ministry of Public Health, and the Department 
of Communicable Disease Control. The vigilant measures to monitor the disease were in the same 
direction. The protection phase of Ang Thong Province was divided into 3 phases:  urgent, medium-
term, and long-term. Moreover, there was the relief measure for people in Ang Thong Province who 
were affected from the outbreak. 

 
Keywords   
 Prevention, Spread, Coronavirus 2019 
 

ความสาํคญัของปญหา  
    

 ประเทศไทยเริ่มมีการระบาดตั้งแตวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 และจํานวนผูปวยเพิ่มขึ้นมาก 
ในกลางเดือนมีนาคมในปเดียวกนั ซึ่งมีการระบุสาเหตุจากกลุมการแพรเชื้อหลายกลุม ซึ่งกลุมใหญสุดเกิดที่การชกมวย
ไทย ณ สนามมวยเวทีลุมพินี ทางกระทรวงสาธารณสุขไดประกาศ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด – 19 
เปนโรคติดตออัตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.2558 โดยมีผลบังคับใชในวันที่ 1 มี.ค. 2564 ซารส (BBC 
News ไทย, 2563 )   
 จากการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ( โควิด-19 ) ไดสงผลกระทบตอประเทศไทย
หลายทาง เชน ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ ธุรกิจสวนใหญไมสามารถรักษายอดขายและกําไรไวได บางบริษัทอาจมี
กําไรลดลงและเงินทุนลดลง  ผลกระทบการธุรกิจ B2C ที่เปนธุรกิจขนาดเล็กของทองถิ่น (Local Business) ธุรกิจที่
ไดรับผลกระทบโดยตรงก็อาจจะเปนทุกภาคสวน แตประเภทของธุรกิจที่เห็นผลชัดเจน และเปนตนน้ําของการไดรับ
ผลกระทบ คือ ธุรกิจการทองเที่ยว ธุรกิจคาปลีก และ ธุรกิจรานอาหาร ผลกระทบทางดานสังคม เปนผลมาจาก
ประเด็นดานเศรษฐกิจการหยุดดําเนินกิจการของภาคธุรกิจชั่วคราว การเลิกจางงาน การเปล่ียนสถานะการจางงาน
หรือลดเงินเดือน การปดพื้นที่คาขายชั่วคราว สงผลกระทบสูงตอกลุมคนเปราะบาง ผูมีรายไดนอยและขาดความ
คุมครองทางสังคม วิกฤตการณโควิดยังทําใหความเหล่ือมลํ้าทางสังคมเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากแทบทุกภาคเศรษฐกิจเกิด
การวางงานเฉียบพลันและเกิดขึ้นในวงกวาง รวมทั้งภาคเศรษฐกิจนอกระบบและภาคเศรษฐกิจในชนบทหดตัวจากภัย
แลง การระบาดใหญของไวรัสโควิดยังตามมาดวยความกังวลวาอาจมีการฆาตัวตายที่รุนแรงขึ้นเนื่องจากความ 
โดดเดี่ยวทางสังคมจากมาตรการกักตัว ความกลัว การวางงานและปจจัยทางการเงิน   
  รวมถึงปญหาความรุนแรงในครอบครัว จากการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019  
(โควิด-19) และผลกระทบที่เกิดขึ้นในประเทศไทย จึงมีหนวยงานที่รับผิดชอบ คือ ศูนยบริหารสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย (ศบค.มท. ) รัฐบาลไดประกาศใหอํานาจแกผูวาราชการ
จังหวัดเปนผูมีอํานาจสูงสุดในการบริหารจัดการสถานการณการแพรระบาดของโรคในแตละพื้นที่ ผลที่ตามมาคือ  
แตละจังหวัดตางออกประกาศโดยอาศัยอํานาจจาก พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ และพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2558  
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ในพื้นที่จั งหวัดของตัวเอง ( ศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
กระทรวงมหาดไทย, 2563)  
 ในชวงไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019  (โควิด-19) เริ่มระบาดในประเทศไทย จังหวัดอางทองไมมีการพบผู
ติดเชื้อ จนถึงการระบาดในระลอกที่ 2 ในชวงวันที่ 23 ธันวาคม 2563 ไดพบผูติดเชื้อเปนรายแรกของจังหวัดอางทอง 
ซึ่งเปนผูหญิงที่เดินทางไปซื้ออาหารทะเลที่จังหวัดสมุทรสาคร ตอมาวันที่ 31 ธันวาคม 2563 จังหวัดอางทองไดตรวจ
คนหาเชิงรุกในกลุมแรงงานตางชาติตลาดทรัพยทวี จํานวน 203 ราย พบผูติดเชื้อจํานวน 1 ราย เปนบุคคล เพศชาย 
สัญชาติพมา อายุ 39 ป ซึ่งยอดผูติดเชื้อสะสมในปจจุบันภายในจังหวัดอางทองมีจํานวน 181 คน ในจํานวนนี้อยู
ระหวางการรักษา 46 คน รักษาหาย 133 คน เสียชีวิต 2 คน จังหวัดอางทองมีเปาหมายในการฉีดวัคซี 197,404 คน 
ไดฉีดเข็มที่ 1 จํานวน 5,329 คน เข็มที่ 2 จํานวน 2,252 คน 
 ผูวิจิยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องแนวทางการการปองกันของจังหวัดอางทอง กรณีศึกษาการแพรระบาด
ของไวรัสโคโรนา2019 (โควิด-19) จังหวัดอางทอง จังหวัดอางทองไมมีผูติดเชื้อมาตั้งแตมีการแพรระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนาสายพันธุใหม2019 (โควิด-19)  วิจัยเลมนี้จึงสนใจในขอมูลของ ศูนยบัญชาการเหตุการณปองกันและแกไข
ปญหา Covid-19 จังหวัดอางทอง ในการรับมือของโรคโควิด-19 เพื่อเปนแนวทางในการปองกันการระบาดใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 1. การบริหารการจัดการของจังหวัดอางทองตอโรคไวรัสโคโรนาสายพันธใหม 2019 (โควิด-19) เปนอยางไร 
 2. แนวทางการปองกันของจังหวัดอางทองตอโรคไวรัสโคโรนาสายพันธใหม 2019 (โควิด-19) เปนอยางไร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษา การบริหารการจัดการของจังหวัดอางทองตอโรคไวรัสโคโรนาสายพันธใหม 2019 (โควิด-19)  

2. เพื่อศึกษา แนวทางการปองกันของจังหวัดอางทองตอโรคไวรัสโคโรนาสายพันธใหม 2019 (โควิด-19)  

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ผูศึกษาสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth Interview ) กับบุคลากรของ ศูนยบัญชาการเหตุการณปองกันและ

แกไขปญหา Covid-19 ศาลากลางจังหวัดอางทอง ทั้งนี้ผูใหขอมูลสําคัญที่ผูวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณมีจาํนวนทัง้ส้ิน 

8 คน 

 

ผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูล การคนควาจากเอกสารงานวิจัย ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
จากกลุมตัวอยาง นํามาศึกษาวิเคราะหตามกระบวนการ ของงานวิจัยเชิงคุณภาพ กลาวคือ การวิเคราะหในประเด็นที่
สําคัญซ่ึงมาจากการสัมภาษณ (Major themes) จากนั้น นําประเด็นสําคัญมาแยกเปนประเด็นยอย (Sub-themes) 
และหัวขอยอย (Categories) ซึ่ง เปนการวิเคราะหจาก-ภาพรวมไปจนถึงวิเคราะหถึงประเด็นยอย และนําเสนอ
ผลการวิจัยดวยวิธีการ เชิงบรรยาย (Descriptive Research)  
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  ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการปองกันโรคระบาดของจังหวดัอางทอง กรณีศึกษาการแพรระบาดของไวรสั
โคโรนา2019 (โควิด-19) จังหวัดอางทอง มีวัตถุประสงคดังนี้  (1) เพื่อศึกษา การบริหารการจัดการของจังหวัด
อางทองตอโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (โควิด-19) (2) เพื่อศึกษา แนวทางการปองกันของจังหวัดอางทองตอ
โรคไวรัสโคโรนาสายพันธใหม 2019 (โควิด-19) โดยใชการสัมภาษณแบบเชิงลึก ( In-depth Interview ) ของกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารและคณะกรรมการศูนยบัญชาการเหตุการณปองกันและแกใข
ปญหา COVID-19 จังหวัดอางทอง จํานวน 8 ทาน โดยผูวิจัยไดจดบันทึกและสัมภาษณเชิงลึกที่เปนกลุมตัวอยางซึ่ง
ปรากฏผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
 

 1.การบริหารการจัดการของจังหวัดอางทองตอโรคไวรัสโคโรนาสายพันธใหม 2019 (โควิด-19) 
  การบริหารการจัดการผูทําการศึกษาวิจัยไดใชแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCORB  

ของ Luther Gulick and Lyndall Urwick 7 ประการ ดังนี้ การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 
การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน การงบประมาณ มาใชเปนกรอบตัวแปรในการสัมภาษณเชิงลึกจังหวัด
อางทองมีการวางแผนการปฏิบัติตามระเบียบ คําส่ัง มาตรการ ตาง ๆ ของศูนยบัญชาการเหตุการณปองกันและแกใข
ปญหา COVID-19 จังหวัดอางทอง และดําเนินมาตรการในการเฝาระวังโรค และการเตรียมความพรอมมีการติดตาม
สถานการณโรคทั้งในระดับโลก ระดับประเทศและในจังหวัดใกลเคียงเพื่อเตรียม ความพรอมรับสถานการณในจังหวัด 
เฝาระวังผูเดินทางเขา-ออก จังหวัดอางทอง รวมถึงเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อรองรับสถานการณ ซอมแผน
ตอบโตสถานการณระดับจังหวัด และระดับอําเภอและ ส่ือสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ผานชองทางตาง ๆ ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19กับ
ประชาชน 

การจัดองคการ ( Organizing ) 
 ทางจังหวัดอางทองไดมีคําส่ังจัดตั้ง “ศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ( COVID-19 )” เรียกโดยยอวา “ศูนยบริหารสถานการณ COVID-19” จังหวัดอางทอง ณ หองศูนยปฏิบัติการ
จังหวัดอางทอง สํานักงานจังหวัดอางทอง ชั้น 5 ศาลากลางจังหวัดอางทอง ไดแตงตั้งคณะทํางานขึ้นโดยจัดใหผูวา
ราชการจังหวัดหรือรองผูราชการจังหวัดเปนผูบัญชาการเหตุการณและมีกรรมการซึ่งมาจากหัวหนาหนวยงานตาง ๆ 
ภายในจังหวัด 

การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน ( Staffing ) 
 การจัดบุคลากรในการเตรียมความพรอมดานบุคลากรในการรับมือการปองกันโรคโควิด-19 ของจังหวัด

อางทองทางองคการไดมีคําส่ังมอบหมายผูรับผิดชอบในภารกิจตาง ๆ ซึ่งประกอบดวยหลายหนวยงาน หลายภารกิจ 
เชน หนวยงานปกครองจังหวัดอางทอง สาธารณสุขจังหวัดอางทอง ประชาสัมพันธจังหวัดอางทอง ซึ่งคณะกรรมการ
โรคติดตอจังหวัดอางทองจะมีการแตงตั้ง มอบหมายความรับผิดชอบใหอําเภอ องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงาน
ตาง ๆ ใหรับผิดชอบดําเนินการตามมาตรการ เชน การรณรงค ประชาสัมพันธ การสรางการรับรู การกักตัวคัดกรอง 
การบริหารจัดการโรงพยาบาล โรงพยาบาลสนาม สถานที่กักตัว ในดานการสรางความรับรูไดมีการฝกอบรมใหความรู
หรือจัดอบรมในหนวยงานอยางตอเนื่อง และไดมีการวางแผนดานการจัดสรรบุคลากร เพื่อปฏิบัติงานในกรณีที่พบผู
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยไดวางแผนในการจัดสรรบุคลากรใหปฏิบัติหนาที่เพื่อดูแลรักษา ผูติดเชื้อ เจาหนาที่ 
สอบสวนควบคุมโรคและติดตามกลุมเส่ียง เจาหนาที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลสนาม และเจาหนาที่สถานที่กักกันแหงรัฐ
ระดับจังหวัด  
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ปฏิบัติงานการอํานวยการ ( Directing ) 
 ทางสํานักงานจังหวัดอางทอง ไดมีการอํานวยการในการดําเนินงานการปองกันโรคโควิด-19 ใหเปนไปตาม

แผนการการปองกันโรค ดังน้ี สํานักงานจังหวัดอางทองรวมขับเคล่ือนแผนปฏิบัติงานควบคุมโรคติดตอของจังหวัด 
และประสานงานไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหง เพื่อรวมขับเคล่ือนใหเปนไปตามแผน ประชุมวางแผนการ
ดําเนินงาน กําหนดมาตรการและขอส่ังการตาง ๆ และไดมีการปฏิบัติตามคําส่ังการของ ศบก.ศบค. และศูนย
บัญชาการเหตุการณปองกันและแกใขปญหา COVID-19 จังหวัดอางทอง( ศบค.มท. ) เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติ
ใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงานควบคุมปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 การประชุมคณะกรรมการ
โรคติดตอจังหวัดอางทองมีเปาหมายในการดําเนินงานปองกัน ประกอบดวย 

  1. ไมมีการติดเชื้อโควิด – 19 ในประชาชนจังหวัดอางทอง 
  2. หากมีการติดเชื้อโควิด-19 สามารถควบคุมไดในวงจํากัด 
  3. ไมใหมีผูปวยโควิด-19 เสียชีวิต 
  4. ไมใหมีการติดเชื้อในบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข 

การประสานงาน ( Coordinating ) 
 จังหวัดอางทองมีการบูรณารวมกันดานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และประสานการปฏิบัติกับ

กระทรวงหาดไทยในพื้นที่ การเขารวมประชุมคณะกรรมการโรคติดตอ เพื่อทราบขาวสารที่เกี่ยวของเพื่อนําไปปฏิบัติ 
หรือเผยแพรประชาสัมพันธใหกับประชาชนเพื่อใหรับทราบ รวมถึงทางสํานักงานแรงงานจังหวัดอางทองไดมีการ
ประสานงานกับหนวยงาน ตํารวจฝายปกครองสํานักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณจังหวัด และหนวยงานทหาร เพื่อสรางการรับรู และประชาสัมพันธใหกับหนวยงานตาง ๆ 
ดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ 

การรายงาน ( Reporting ) 
 ทางจังหวัดไดมีการรายงานผลการดําเนินงานการปองกันโรคโควิด-19 ครอบคลุมทุกดาน เชน การปองกัน

โรคติดตอโควิด-19 การบําบัดรักษา การตรวจสอบการดําเนินคดี เปนตน ซึ่งการรายผลการปฏิบัติงานปองกันโรคโค
วิด-19 และผลดําเนินงานตอคณะกรรมการโรคติดตอจังหวัดและหนวยงานที่เกีย่วของ ไดแก สํานักงานปองกันควบคุม
โรคที่ 4 จังหวัดสระบุรี สํานักงานเขตสุขภาพที่ 4 จังหวัดสระบุรี กรมควบคุมโรค เปนตน สวนวิธีการรายงาน
สถานการณการแพรระบาดของ Covid 19 ใหกับประชาชนไดทราบถึงขอมูล โดยผานทาง Social media ไดแก 
website สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอางทอง Face Book อางทองสูโควิด-19 และชองทางอื่น ๆ 
 2. แนวทางการปองกันของจังหวัดอางทองตอโรคไวรัสโคโรนาสายพันธใหม 2019 (โควิด-19) 

แนวทางการปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ( COVID-19 ) ผูวิจัยไดแบงระยะการปองกันไวเปน  
3 ระยะ ดังน้ี ระยะเรงดวน ระยะกลาง ระยะยาว และการชวยเหลือเยียวยาประชาชนที่ไดรับผลกระทบของจังหวัด
อางทอง เพื่อใชเปนตัวกรอบตัวแปรในการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

ระยะเรงดวน 
แนวทางการปองกันการแพรระบาดของจังหวัดอางทอง มีการรณรงค สรางการรับรู ใหกับประชาชนในเรื่อง

การปองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ใหปฏิบัติตัวทําตามมาตรการ ออกคําส่ัง ขอกําหนดในการปฏิบัติ และเตรียม
ความพรอมดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือในการปฏิบัติงานรวมถึงสถานที่ บุคลากรในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของตอการ
รับมือการเช้ือไวรัสโควิค-19 ซึ่งมีมาตรการเขมงวด เนนย้ํา ใหประชาชนดําเนินการตามมาตรการการปองกันโรค
ระบาดอยางเครงครัด และรณรงคใหประชาชน ขาราชการในพื้นที่ติดตั้ง Applicationsหมอชนะและไทยชนะ รวมถึง
มีจุดบริการสแกนวัดอุณหภูมรางกาย ในสถานที่ราชการที่ประชาชนจะเขาใชบริการ จังหวัดยังวางแผนการดําเนินงาน
ในดานตาง ๆ ใหครอบคลุมในการปฏิบัติงานในพื้นที่ ดวยการคนหาตรวจเชื้อผูปวยเชิงรุก และผูสัมผัสที่มีความเส่ียง



 

 

1102 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

สูง เพื่อใหทราบถึงที่มาของเชื้อในพื้นที่ ที่มีการแพรระบาดของเชื้อไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการตั้งดานตรวจ
คัดกรองโควิด-19 ที่รถยนตผานเขาออกจังหวัดอางทอง 
  ระยะปานกลาง 

จากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิค-19ในพื้นที่ตาง ๆ จนทําใหเชื้อกระจายไปในวงกวางเมื่อถึงเวลาที่เชื้อ
ลดระดับการแพรกระจายจนถึงระดับที่สถานการณค่ีคลาย จังหวัดจะปฏิบัติตามมาตร การผอนคลายจาก ศูนยบริหาร
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โควิด-19 และหนวยงานในระดับบังคับบัญชา รวมทั้ง
กวดขัน ตรวจตรา สถานประกอบการอยางตอเนื่อง จังหวัดยังคงมีมาตรการณปองกันเชื้ออยูแตเพียงลดอัตราการ
ตรวจ รวมถึงลดการตั้งดานตรวจหาเชื้อลง รวมถึงจังหวัดยังประชาสัมพันธ กับประชาชนในการปองกันตนเองอยาง
ตอเนื่อง เพื่อสรางองคความรูใหกับประชาชนในการปองกันระยะยาว และสามารถเปดสถานที่ สถานบริการตาง ๆ 
เปดทําธุรกิจไดภายใตมาตรการณปองกันการแพรกระจายของเช้ือ และยังคงเฝาระวังสถานการณการเกิดใน
ระดับประเทศเพื่อติดตามสถานการณแนวโนมการเกิดโรคที่อาจสงผลตอการเกิดโรคในจังหวัดอางทอง 
  ระยะยาว 

แนวทางการรับมือการแพรระบาดของเชื้อโรคโควิค–19 ในกรณีเกิดการแพรระบาดอีกครั้ง ทางจังหวัด  
ตองปฏิบัติตามนโยบายหรือคําส่ังการของกระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข หรือหนวยงานระดับบังคับบัญชา
อยางเครงครัด โดยหนวยงานที่เกี่ยวรวมถึงศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
จังหวัดอางทองตองรวมกัน บูรณาการจัดเตรียมขอมูลแนวทางการรับมือปองกันและวิเคราะหปญหาตาง ๆที่เกิดขึ้น 
เพื่อใหเจาหนาที่ศูนยบัญชาการเหตุการณปองกันและแกใขปญหา COVID-19 จังหวัดอางทอง สามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ดวยการสรางองคความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอตนเองและ 
ประชาชนที่รับบริการ จังหวัดตองเตรียมความพรอมดานองคความรู องคบุคคล และองควัตถุ ดานการเตรียมบุคลากร
ทางการแพทย บุคลากรที่เตรียมการสนับสนุน ชวยเหลือประชาชนการเตรียมพื้นที่ในการบําบัดรักษา ตรวจสอบดูแล 
ผูปวย ใหเพียงพอตอจํานวนผูปวยที่จะเขาบริการ การรักษาหรือกาตรวจหาเชื้อ และจังหวัดตองประชาสัมพันธให
ประชาชนรวมมือการปองกันตนเองและดูแลตนเองไมใหเกี่ยวของกับผูที่ติดเชื้อหรือระวังการเดินทางไปในพื้นที่เส่ียงที่
กําลังเกิดการแพรระบาดของเชื้อได  
   การชวยเหลือเยียวยาประชาชนที่ไดรับผลกระทบของจังหวัดอางทอง 

สํานักงานแรงงานจังหวัดอางทองมีมาตรการการจางงานเรงดวนใหกับประชาชน จํานวน 500 คน เปน
ระยะเวลา 1 เดือน เพื่อบรรเทาความเดือดรอนจากภัยโรคระบาด มีคาตอบแทน 300 บาทตอวัน ภายใตโครงการ
แกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพกิจกรรมจางงานเพื่อใหประชาชนในพื้นที่มีรายไดในชวงการแพรระบาดของเชื้อ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

การบริหารการจัดการของจังหวัดอางทองตอโรคไวรัสโคโรนาสายพันธใหม 2019 (โควิด-19) มีการ
ดําเนินการตามแนวคิดการบริหารการจัดการกระบวนการบริหาร POSDCORB ของ Luther Gulick and Lyndall 
Urwick 7 ประการ ดังนี้ การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน การอํานวยการ การประสานงาน 
การรายงาน การงบประมาณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธารัตน แลพวง (2562) ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหาร
จัดการภายใตมาตรการคัดกรองเพื่อรับมือสถานการณโรคไวรัส COVID-19 ของโรงพยาบาลปทุมธานี ผลการวิจัย
พบวา ในกระบวนการบริหารจัดการ ดานการคัดกรอง COVID-19 ของโรงพยาบาล มีการอํานวยการ ส่ังการ  
ในรูปแบบคณะทํางานบริหาร สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 โดยปรับโครงสรางการใหบริการ ณ  
จุดคัดกรองที่แผนก เวชระเบียน/จุดคัดกรอง OPD หรือ ER เปนจุดคัดกรองหลักของโรงพยาบาล และการจัดตั้งคลินกิ 
โรคทางเดินหายใจ (ARI Clinic) ขึ้นใหม เพื่อใชคัดกรองผูเขาขายสงสัยติดเชื้อ COVID-19 รวมถึง มีนโยบายในการ
คนหาโรคเชิงรุกนอกบริเวณโรงพยาบาล และชุมชน  



 
 

1103  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 ดานแนวทางการปองกันของจังหวัดอางทองตอโรคไวรัสโคโรนาสายพันธใหม 2019 ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุมาลี จุทอง ( 2563 ) ไดศึกษาการจัดการภัยพิบัติโรคระบาดโควิด 19 ในพื้นที่ชุมชนริมคลองหัวหมาก
นอย สํานักงานเขตบางกะป พบวา นโยบายและแนวทางของรัฐในการควบคุม และปองกันการแพรระบาดของโรคโค
วิด 19 กําหนดนโยบายในรูปแบบของกฎหมายคือ ประกาศ และ ขอกําหนด หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนตองถือปฏิบัติอยางเครงครัด กรุงเทพมหานคร แปลงนโยบายของรัฐบาลออกเปนประกาศกรุงเทพมหานคร
และใหหนวยงานในสังกัดนํานโยบายไปปฏิบัติ สํานักงานเขตบางกะปเปนหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครมีหนาที่
ลดการแพรระบาดของเชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นที่ใหปลอดจากการติดเชื้อ จึงนํามาตรการควบคุมและปองกัน
โรคโควิด 19 มาปฏิบัติ โดยหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนรวมเปนทีมงานในศูนยบริหารสถานการณ  
โควิด 19 (ศบค.กทม.) ขับเคล่ือนนโยบายของกรุงเทพมหานครใหเกิดผลสําเร็จ 

 แนวทางการปองกันของจังหวัดอางทองตอโรคไวรัสโคโรนาสายพันธใหม 2019 (โควิด-19) ผูวิจัยไดแบง
ระยะการปองกันไวเปน 3 ระยะ ดังนี้ ระยะเรงดวน ระยะกลาง ระยะยาว และการชวยเหลือเยียวยาประชาชนที่ไดรับ
ผลกระทบของจังหวัดอางทอง เพื่อใชเปนตัวกรอบตัวแปรในการสัมภาษณเชิงลึก โดยมีแนวทางการปองกันการแพร
ระบาดของจังหวัดอางทอง มีการรณรงค สรางการรับรูใหกับประชาชนทําตามมาตรการ ออกคําส่ัง ขอกําหนดในการ
ปฏิบัติ และเตรียมความพรอมดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือในการปฏิบัติงานรวมถึงสถานที่ บุคลากรในดานตาง ๆ  
ที่เกี่ยวของตอการรับมือการเชื้อไวรัสโควิค-19 ซ่ึงมีมาตรการเขมงวด เนนย้ํา เมื่อถึงเวลาที่เช้ือลดระดับการ
แพรกระจายจนถึงระดับที่สถานการณค่ีคลาย จังหวัดจะปฏิบัติตามมาตร การผอนคลายจาก ศูนยบริหารสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โควิด-19 และหนวยงานในระดับบังคับบัญชา รวมทั้งกวดขัน  
ตรวจตรา สถานประกอบการอยางตอเนื่อง จังหวัดยังคงมีมาตรการณปองกันเชื้ออยูแตเพียงลดอัตราการตรวจ รวมถึง
ลดการตั้งดานตรวจหาเชื้อลง จังหวัด บูรณการณจัดเตรียมขอมูลแนวทางการรับมือปองกันและวิเคราะหปญหาตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้น เพื่อใหเจาหนาที่ ที่รับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการสรางองคความรู  
รวมถึงจังหวัดตองเตรียมความพรอมดานองคความรู องคบุคคล และองควัตถุ ดานการเตรียมบุคลากรทางการแพทย 
เพื่อใหพรอมตอสถานการณที่จะเกิดขึ้นซึ่งสอดคลองกับแนวทาง มาตรการ การปองกันโรคของ กระทรวงมหาดไทย 
และกระทรวงสาธารณสุข รวมถึงกรมควบคุมโรคติดตอ ซ่ึงทั้ง 3 หนวยงาน ไดกําหนดแนวทาง และมาตรการ  
โดยมอบหมายใหกับศูนยบัญชาการเหตุการณปองกันและแกใขปญหา COVID-19 จังหวัดอางทองปฏิบัติตาม เพื่อให
การดําเนินการแกไขปญหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 COVID-19 เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ขอเสนอแนะ 
 

เชิงนโยบาย ควรพัฒนาการส่ือประชาสัมพันธในทุกดานใหทันกับการสถานการณการแพรระบาดและบงชี้

พื้นที่เส่ียงตอการติดเชื้อ เพื่อประโยชนในการประชาสัมพันธใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง ตอเนื่อง ทันเวลา ทัน

สถานการณทั้ง ในปจจุบัน เกิดภาพลักษณที่ดีใหประชาชนมีความเชื่อถือ 

เชิงปฏิบัติการ ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชน เมื่อเกิดการโรคระบาดในคราวตอไปในอานาคต                     

สวนราชการ ตาง ๆ  สามารถนําแนวทางไปใชแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1.) เพื่อศึกษาระดับความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี 2.) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความเปนธรรมาภิบาลของ
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางในเขตพื้นที่ตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี   จํานวน 318 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม 
สถิติเชิงพรรณนาที่นํามาวิเคราะห ไดแก คาเฉล่ีย รอยละ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาณ 
ใช  T-test  และวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) หรือ F-test หากพบวามีคาความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีของ 
(Scheffe’s) 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 51- 60 สถานภาพสมรส มีระดับ
การศึกษาอยูที่ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทา และมีรายได 5,001 - 10,000 บาท/เดือน ระดับ
ความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด  อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี ภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง หลักธรรมาภิบาลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก หลักคุณธรรม รองลงมาคือ หลักการมีสวนรวม และหลัก
ความโปรงใส มีคาเฉล่ียต่ําสุด สวนการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความเปนธรรมาภิบาลของ
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี ไดแก สถานภาพ และรายได ที่
แตกตางกันมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในความเปนธรรมาภิบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ 

  ธรรมาภิบาล  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด 
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ABSTRACT 

 The objective of this research were; 1.) To study the level of good governance of the 
members of the Thale Wang Wat Subdistrict Administrative Organization Council, Tha Luang District, 
Lopburi Province , 2.) To study the personal factors affecting the good governance of the members 
of the Council of Thale Wang Wat Subdistrict, Tha Luang District, Lopburi Province. The data were 
collected from 318 samples in Thale Wang Wat Subdistrict, Tha Luang District, Lopburi Province. The 
instrument used was a descriptive statistical questionnaire that was analyzed as mean, percentage 
and standard deviation. The statistical analysis was done using T-test and Analysis of Variance 
(ANOVA) or F-test. The significant difference was tested by using Double Mean by (Scheffe's) Method 
when the statistically significant difference was found at the 0.05 level.  
 The results of the study showed that most of the samples were female. They were 
between 51-60 years old. They were married. Their education was at the primary and secondary or 
equivalent level. Their income was from 5,001 - 10,000 baht per month. The overall good 
governance level was moderate. The principles of good governance with the highest average were 
the virtue principles, followed by the principles of participation and the principles of transparency 
which was in the lowest average. In the hypothesis testing, it was found that the personal factors 
which affected the good governance of the members of the Thale Wang Wat Subdistrict 
Administrative Organization Council, Tha Luang District, Lopburi Province were the status and income. 
It was found the differences in opinions with the significant level of 0.05. 

 
Keywords 
  Good Governance, Members of the Council of Thale Wang Wat Subdistrict 
 

ที่มาและความสําคญัของปญหา 
 

 ปจจุบันประเทศไทยมีการบริหารราชการแผนดินโดยใชหลักการรวมอํานาจแบงอํานาจและกระจายอํานาจ 
โดยเฉพาะหลักการกระจายอํานาจไปยังทองถิ่น ซ่ึงก็คือการปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจหรือกระจายอํานาจ 
ใหประชาชนในทองถิ่นจัดการปกครองและดําเนินกิจการบางอยางเพื่อผลประโยชนของรัฐและผลประโยชนของ
ทองถิ่น โดยวัตถุประสงคในการกระจายอํานาจคือ เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการปกครอง
ทองที่และชุมชนโดยมีองคกรผูรับผิดชอบ มีอิสระในการใชดุลยพินิจ มีเจาหนาที่และงบประมาณในการดําเนินงาน
แยกออกจากราชการสวนภูมิภาค แตทั้งนี้องคกรปกครองสวนทองถิ่นก็ยังตองอยูภายใตการควบคุมของรัฐบาลกลาง 
เพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของประชาชน ในปจจุบันสถานการณดานการเมือง
เศรษฐกิจสังคมการบริหารงานของภาครัฐทั้งภายในและตางประเทศมีความเปล่ียนแปลงไปมากและเปนไปอยาง
รวดเร็ว ทั้งนี้เนื่องมาจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี อีกทั้งปจจุบันสังคมไทยมีความขัดแยงและมีความแตกแยก
จากการมีความเห็นที่แตกตางกันในเรื่องการเมืองและการบริหารประเทศ ความขัดแยงระหวางกลุมประชาชนไดทวี
ความรุนแรงขึ้นและมีการทุจริตคอรรัปชั่นเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนการบริหารระดับทองถิ่นหรือ
ระดับประเทศ ปญหาดังกลาวถือไดวาเปนจุดออนของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงปจจุบันที่เศรษฐกิจโลกจะเขา
สูภาวะวิกฤตและมีความรุนแรงมากขึ้น (สวัสดิ์ จันธิมา, 2554)  
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 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหมีการจัดระเบียบ
บริหารราชการแผนดินออกเปน 3 สวน คือ ระเบียบบริหารราชการสวนกลาง รัฐบาลหรือ คณะรัฐมนตรี มีหนาที่
บริหารประเทศโดยจะกําหนดนโยบายในการบริหารประเทศ และมีอํานาจกับ ใชอํานาจ เพื่อบริหารและจัดการให
เปนไปตามนโยบายที่กําหนดไว มีหนวยเปนกลไกของรัฐบาล จะตองนํานโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติก็คือ กระทรวง 
ทบวง กรม ซ่ึงรวมเรียกวาการบริหารราชการสวนกลาง ระเบียบบริหารราชการสวนภูมิภาค การจัดระเบียบบริหาร
ราชการสวนภูมิภาค ในปจจุบัน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 บัญญัติไววาใหจัดระเบยีบ
บริหารราชการสวนภูมิภาค ดังน้ี จังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน และระเบียบบริหารราชการสวนทองถิ่น เปนการ
กระจายอํานาจไปสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหประชาชนมีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ดวย
ตนเองตามภารกิจหนาที่ที่ระบุใหดําเนินการอยางชัดเจน มีพื้นที่รับผิดชอบชัดเจน มีผูบริหารที่ไดรับเลือกตั้งโดยตรง
จากประชาชนซึ่งในปจจุบันผูบริหารทองถิ่นมาจากการเลือกตั้งของประชาชน (โกวิทย พวงงาม และอลงกรณ  
อรรคแสง, 2547) 
 รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ไดใหความสําคัญกับการปกครองสวนทองถิ่น โดยวางหลักการ อยางชัดเจนไวใน
หมวดที่ 14 ในมาตรา 249 - 254 ของรัฐธรรมนูญ แสดงเจตนารมณใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอิสระในการ
บริหาร การจัดทําบริการสาธารณะ การสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง โดยเนนให
ทองถิ่นมีสิทธิในการปกครองตนเอง มีอิสระในการกําหนดทิศทางในการบริหารทองถิ่นของตนเอง แตทั้งนี้เนนให
ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองทองถิ่น และเปนที่มาของการตราพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 (บุญรวม เทียมจันทร และศรัญญา วิชชาธรรม, 2560) 
 วันที่ 2 ธันวาคม 2537 รัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  
พ.ศ. 2537 โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 2 มีนาคม 2538 ทําใหสภาตําบลตามกฎหมายลักษณะการปกครองทองที่สวน
ที่อยูนอกเขตเทศบาลและสุขาภิบาลซึ่งเคยมีสภาตําบลเปนองคกรบริหารอยูเดิม มีฐานะเปนนิติบุคคล ทันทีหลังจาก
น้ันพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546)  
เพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย หมวดวาดวยการปกครองทองถิน่ เปนองคกรฝาย
นิติบัญญัติ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงในแตละหมูบานในเขต 
องคการบริหารสวนตําบลนั้นหมูบานละ 2 คน ในกรณีเขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียง 1 หมูบาน ใหสภา
องคการบริหารสวนตําบลนั้นประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 6 คน ในกรณีที่เขตองคการ
บริหารสวนตําบลใดมีเพียง 2 หมูบาน ใหสภาองคการบริหารสวน ตําบลนั้นประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบล จํานวนหมูบานละ 3 คน สภาองคการ บริหารสวนตําบลมีวาระ 4 ป นับแตวันเลือกตั้ง (อาบัตร ดาโอะ, 
2560) 
 องคการบริหารสวนตําบลมีบุคลากรที่เปนกําลังหลักในการปฏิบัติงาน 3 กลุมที่สําคัญ คือ กลุมแรก  
คือ พนักงานสวนตําบล ซึ่งประกอบดวยพนักงานที่เปนขาราชการลูกจางประจํา และ พนักงานจางชั่วคราว กลุมที่สอง 
คือ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลซึ่งมาจากการเลือกตั้งจาก หมูบานตาง ๆ ในตําบลหมูบานละ 2 คน และ
สวนสุดทายคือ คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งมีนายกองคการบริหารสวนตําบลที่มาจากการเลือกตั้ง สวน
ตําแหนงรองนายกองคการบริหารสวน ตําบลที่ปรึกษาและเลขานุการมาจากการแตงตั้งของนายกองคการบริหารสวน
ตําบล  

 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2546 (ฉบับที่ 
5) ไดกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ดังนี้  

   1. การเขาประชุมสภาตามกําหนดสมัยและกฎหมาย คือ การประชุมสมัยสามัญ และการประชุมสมัย
วิสามัญ  
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  2. ใชสิทธิและทําหนาที่ในการเลือกบุคคลที่ทําหนาที่เปนตัวแทนขององคการบริหารสวน ตําบล คือ ลง
มติการเลือกประธานสภา รองประธานสภา เลขานุการสภา  

 3. ทําหนาที่ในการลงมติ กําหนดการประชุมสภาในแตละครั้ง  
 4. ทําหนาที่ในการวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลและเปนผูใหความเห็นชอบ แผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล 3 ป  
 5. ทําหนาที่พิจารณาเห็นชอบรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป และราง ขอบัญญัติ

งบประมาณรายจายเพิ่มเติม 
 6. ทําหนาที่ในการเสนอรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบลและพิจารณาใหความ เห็นชอบราง

ขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล เพื่อประกาศเปนกฎหมายใชในตําบล เรียกวา ขอบัญญัติองคการบริหารสวน
ตําบล คือ กฎ ระเบียบที่ออกมาใชบังคับราษฎรในตําบล เพื่อใหปฏิบัติตาม  

 7. ทําหนาที่ตั้งกระทูถาม ยื่นญัตติและการอภิปรายในการประชุมสภาองคการบริหารสวน ตําบล 
เสนอแนะแนวทางการบริหารใหแกคณะผูบริหาร  
 จากขอบเขตอํานาจหนาที่ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ขางตน ธรรมาภิบาลจึงมีความสําคัญ
ในการบริหารงานและการปกครองในปจจุบัน โดยเฉพาะการบริหารหนวยงานของรัฐใหความสนใจกับเรื่องของ 
ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดี มุงใหประชาชนเปนศูนยกลาง หากจะใหประเทศมีการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 
การมีการบริหารจัดการที่ดีจึงเขามาเปนเรื่องที่ทุกภาคสวนใหความสําคัญและเริ่มมีการนําไปปฏิบัติ ธรรมาภิบาล 
หรือการบริหารจัดการที่ดี เปนประเด็นที่อยูในความสนใจของประชาชน โดยเฉพาะขาราชการ เพราะธรรมาภิบาล
เปนการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมั่นอยูบนหลักการบริหารงานที่เที่ยงธรรม สุจริต โปรงใส 
ตรวจสอบได มีจิตสํานึกในการทํางาน มีความรับผิดชอบในส่ิงที่ไดกระทํา พรอมตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียและ
พรอมรับผิด มีศีลธรรม จริยธรรม การคํานึงถึงการมีสวนรวมในการรับรู ตัดสินใจ ธรรมาภิบาลเปนทั้งหลักการ 
กระบวนการและเปนเปาหมาย การมีธรรมาภิบาลอาจนํามาสูการมีประชาธิปไตยที่สมบูรณไดในที่สุดและการมี
ประชาธิปไตยก็นํามาสูการมีผลทางสังคมคือการที่ประเทศมีความสงบสุขและสันติวิธี (สวัสดิ์ จันธิมา, 2554) 

 จากส่ิงที่กลาวมา ผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษาเรื่อง ความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดใหเขตพื้นที่  
ตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี เปนพื้นที่ศึกษาวิจัยซึ่งขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยจะเปนประโยชน
อยางยิ่งตอการปรับปรุงการบริหารจัดการภายในองคการบริหารสวนตําบลโดยรวมใหดียิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดับความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด อําเภอ 

ทาหลวง จังหวัดลพบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล

ทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี 

 

 

 

 

 

 



 
 

1109  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

สมมุติฐานการวิจัย 
 

 1.ระดับความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริการสวนตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัด

ลพบุรี อยูในระดับปานกลาง 

 2. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริหาร

สวนตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 จากการสืบคนขอมูลผูวิจัยไดแบงกรอบแนวคิดการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ ตัวแปรตน และตัวแปรตาม 
ดังตอไปนี้ 
 1. ตัวแปรตน คือ  
              1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 1.เพศ 2.อายุ 3.สถานภาพ 4.ระดับการศึกษา 5.รายได 
          2. ตัวแปรตาม คือ  
              2.1 ความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง  
จังหวัดลพบุรี ไดแก  1. หลักนิติธรรม 2. หลักคุณธรรม 3. หลักความโปรงใส 4. หลักการมีสวนรวม 5. หลักความ
รับผิดชอบ 6. หลักความคุมคา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   การคํานวณกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ใชสูตรการคํานวณแบบทาโรยามาเนในกลุมประชากรใน
เขตตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี จํานวน 5 หมูบาน ประกอบดวย บานทะเลวังวัด บานวังวัด บาน
โคกกลาง บานหนองโบสถ  และบานหนองปลอง โดยมีประชากรทั้ ง ส้ิน 1 ,535 คน (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2562) โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ไดจํานวน 318 คน 

 เคร่ืองมือวิจยั 
     เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยซึ่งไดรวบรวมขอมูลจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาเปนกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามโดยให
ครอบคลุมวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยผูวิจัยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ปจจัย
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ เกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
รายได ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด 
อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี ทั้ง 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม 
หลักการความรับผิดชอบ หลักความคุมคา ซึ่งผูวิจัยใชมาตราวัดของ ลิเคิรท  สเกล (Likert Scale) 5 ระดับ เปนเกณฑ
ในการแปลความหมาย และตอนที่ 3 เปนการแสดงขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของประชาชน เกี่ยวกับ
ปญหา/อุปสรรค ความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัด
ลพบุรี ของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบปลายเปด 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนเขตตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี  

ตามจํานวนตัวอยางที่ระบุไวขางตน จํานวน 318 ชุด เนื่องจากประเมินแลววาผูตอบแบบสอบถามสามารถทําความ
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เขาใจแบบสอบถามไดดวยตนเอง เมื่อผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามครบตามจํานวนที่ตองการแลวจึงเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามที่ไดคืนมา ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม แลวนําแบบสอบถามดังกลาว
มาทําการแจกแจงขอมูล และวิเคราะหหาคาสถิติ โดยใชโปรแกรม คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package 
for Social Sciences) ที่มีความสมบูรณนําไปวิเคราะหขอมูลในการวิจัยตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลมีการใชสถิติเชิงพรรณนาที่นํามาวิเคราะห ไดแก คาเฉล่ีย รอยละ และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตราฐาน สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน ใช  T-test  และวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) หรือ F-test หากพบวามีคาความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทําการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีของ (Scheffe’s) 

 

ผลการวิจัย 
 

 1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จงัหวัดลพบุรี 
 ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.1 มีอายุระหวาง 51- 60 ป   คิดเปนรอยละ 
24.8  มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 51.9 สวนมากมีระดับการศึกษาอยูที่ระดับประถมศึกษาและระดับ
มัธยมศึกษา/เทียบเทา คิดเปนรอยละ 44.3 และกลุมตัวอยางมีรายได 5,001 - 10,000 บาท/เดือน  คิดเปนรอยละ 
44.3 ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนเขตตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุร ี
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศหญิง 173 54.4 

อายุ 51- 60 ป            79 24.8 

สถานภาพสมรส 165 51.9 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทา 141 44.3 

รายได 5,001 - 10,000 บาท/เดือน   141 44.3 

 
 2. การวิเคราะหระดับความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด อําเภอทา
หลวง จังหวัดลพบุรี 
 ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง หลักธรรมาภิบาลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก หลักคุณธรรมมีคาเฉล่ีย 3.16  
รองลงมาคือ หลักการมีสวนรวมมีคาเฉล่ีย 3.13  และหลักความโปรงใส มีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ 2.86 ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 
 

ที ่ ความเปนธรรมาภิบาล X� S.D. ระดับ 

1 หลักนิติธรรม   3.03 0.52 ปานกลาง 

2 หลักคุณธรรม 3.16 0.50 ปานกลาง 

3 หลักความโปรงใส 2.86 0.45 ปานกลาง 

4 หลักการมีสวนรวม 3.13 0.49 ปานกลาง 

5 หลักความรับผิดชอบ 2.89 0.50 ปานกลาง 

6 หลักความคุมคา 2.98 0.50 ปานกลาง 

 รวม 3.01 0.49 ปานกลาง 

 
 3. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความเปนธรรมาภิบาลของของสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี 
 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด อําเภอ
ทาหลวง จังหวัดลพบุรี ไดแก สถานภาพ และรายได ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในความเปนธรรมาภิ
บาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 
 

ความเปนธรรมาภิบาล     t-test                                        f-test 

 เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได 

1.หลักนิติธรรม   0.44 0.57 0.00* 0.99 0.00* 

2.หลักคุณธรรม 0.12 0.53 0.04* 0.54 0.00* 

3.หลักความโปรงใส 0.12 0.34 0.01* 0.25 0.02* 

4.หลักการมีสวนรวม 0.62 0.45 0.02* 0.06 0.00* 

5.หลักความรับผิดชอบ 0.45 0.33 0.00* 0.22 0.07 

6.หลักความคุมคา 0.94 0.13 0.00* 0.39 0.05* 

รวม 2.69 2.35 0.07 2.45 0.14 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี พบวาสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 51- 60 ป  มีสถานภาพสมรส สวนมากมีระดับการศึกษาอยูที่ระดับประถมศึกษา 
และระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทา และมีรายได 5,001 - 10,000 บาท/เดือน   

 

 ความคิดเห็นของประชาชน (กลุมตัวอยาง) ที่มีตอระดับความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบลทะเลวังวัด  อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี  

  ผลการวิเคราะห พบวาระดับความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเล 
วังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีหลักธรรมาภิบาล 
ที่อยูในระดับปานกลางทั้งหมด 6 ขอและหลักธรรมาภิบาลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก หลักคุณธรรม รองลงมาคือ 
หลักการมีสวนรวม  และหลักความโปรงใส มีคาเฉล่ียต่ําสุด  
 ดานนิติธรรม ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด มีการแตงตั้งคณะทํางาน กํากับดูแลใหมีการดําเนินงาน ตามกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับตางๆ มีคาเฉล่ียสูงสุด 

  ดานคุณธรรม ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัดมีจรรยาบรรณตอตนเอง เพื่อนรวมงาน และประชาชนในเขตพื้นที่ มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 

  ดานความโปรงใส ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด มีกระบวนการใหประชาชนสามารถตรวจสอบความถูกตองชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด 

 ดานการมีสวนรวม ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด มีการรับฟงและนําขอเสนอ รองเรียน ของประชาชน มีคาเฉล่ียสูงสุด 

   ดานความรับผิดชอบ ในภาพรวม อยู ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
การปฏิบัติงานของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด เปนไปตาม นโยบาย ทันตามกําหนดเวลาและตรง
ตามความตองการของประชาชนในหมูบาน  มีคาเฉล่ียสูงสุด                  

  ดานความคุมคา ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด มีการใชงบประมาณจัดโครงการที่เปนประโยชนกับประชาชน มีคาเฉล่ียสูงสุด 

 

 ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด 
อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี  

พบวามีปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความเปนธรรมาภิบาล ดังนี้  
  1.สถานภาพ ผลการวิเคราะห พบวา สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอความเปนธรรมาภิบาล จํานวน 6 

หลัก ไดแก หลักนิติธรรม มีคา Sig ที่ 0.00 หลักคุณธรรม มีคา Sig ที่ 0.04 หลักความโปรงใส มีคา Sig ที่ 0.01 
หลักการมีสวนรวม มีคา Sig ที่ 0.02 หลักความรับผิดชอบ มีคา Sig ที่ 0.00 และหลักความคุมคา มีคา Sig ที่ 0.00 

  2.รายได ผลการวิเคราะห พบวา รายไดที่แตกตางกันสงผลตอความเปนธรรมาภิบาล จํานวน 5 หลัก 
ไดแก หลักนิติธรรม มีคา Sig ที่ 0.00   หลักคุณธรรม มีคา Sig ที่ 0.00  หลักความโปรงใส มีคา Sig ที่ 0.02 หลักการ
มีสวนรวม มีคา Sig ที่ 0.00 และหลักความคุมคา มีคา Sig ที่ 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากสมมติฐานที่ตั้งไว ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานไดผลการทดสอบ ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ระดับความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริการสวนตําบลทะเลวังวัด อําเภอทา

หลวง จังหวัดลพบุรี อยูในระดับปานกลาง โดยผลการทดสอบภาพรวมของระดับความเปนธรรมาภิบาลอยูในระดับ
ปานกลาง ดังนั้น จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี แตกตางกัน โดยผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคลที่
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความเปนธรรมาภิบาล แตกตางกัน ดังนั้น จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาเรื่อง ความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด อําเภอทา
หลวง จังหวัดลพบุรี สามารถอภิปรายผลการศึกษาโดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยตามวัตถุประสงค พบวา ความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี ทั้ง 6 หลัก ประกอบไปดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุมคา โดยทั้ง 6 หลักพบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับ   

ปานกลาง (X�= 3.01) , ( S.D. = 0.49 ) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  วันทินี ภูธรรมะ (2563) ไดศึกษาเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม   
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบรบือ 
จังหวัดมหาสารคาม  ผลการวิจัย พบวา ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล 
ในเขตอําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ดานคุณธรรม มีคาเฉล่ียสูงสุด  ( X� = 3.16 ) , ( S.D. =0.50 ) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  กชกร เอื้อไพโรจนถาวร 
(2554) ไดศึกษาเกี่ยวกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของเทศบาลในพื้นที่อําเภอบําเหน็จ
ณรงค จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบวาระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลในพื้นที่อําเภอบําเหน็จณรงค จังหวัดชัยภูมิ ดานคุณธรรม ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
เหมือนกัน 
 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยตามวัตถุประสงค พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความเปนธรรมาภิบาลของ
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี มี 2 ปจจัย คือ สถานภาพ และ รายได 
มีผลตอความเปนธรรมาภิบาลของของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี 
โดยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางกันสงผลตอความเปนธรรมาภิบาล จํานวน 6 หลัก ไดแก หลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา ปจจัยสวน
บุคคลดานรายไดที่แตกตางกัน พบวามีจํานวน 5 หลัก ที่สงผลตอความเปนธรรมาภิบาล ไดแก หลักนิติธรรม  
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา  
 จากสมมติฐานที่ตั้งไว ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานไดผลการทดสอบ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ระดับความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริการสวนตําบลทะเลวังวัด อําเภอ 
ทาหลวง จังหวัดลพบุรี อยูในระดับปานกลาง โดยผลการทดสอบภาพรวมของระดับความเปนธรรมาภิบาลอยูในระดับ
ปานกลาง ดังนั้น จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี แตกตางกัน โดยผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคลที่
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความเปนธรรมาภิบาล แตกตางกัน ดังนั้น จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ขอเสนอแนะ 
 

  ขอเสนอแนะทั่วไป 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด  
อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด ควรใหบริการแกประชาชนโดยไมเลือกปฏิบัติและ
ใหบริการแกประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยที่ไมมีขอจํากัดในเรื่องเพศ วัย ภาษา ฐานะ ที่อยูอาศัย หรือแมแต
ความสมบูรณของสภาพรางกาย 
 2. สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด ควรเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน
สวนตัวเปดใจยอมรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางและปรับความคิดเห็นที่ตางกันดวยสันติวิธีอยางมีความคิดสรางสรรค 
สละความสบายสวนตัว หรือผลประโยชนของตนเอง เพื่อผลประโยชนสวนรวม โดยไมหวงัผลตอบแทน 

3. สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด ควรเปดโอกาสเพื่อชี้แจงใหประชาชนไดรับทราบ
เกี่ยวกับเรื่องงบประมาณ การจัดซื้อ จัดจาง และเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวของเพื่อสรางความเขาใจและสรางความเชื่อมั่น
ใหกับประชาชนในพื้นที่ 
 4. สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด ควรมีการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขารวมรับฟงการ
ประชุมของสภาและควรมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปญหา ความตองการ และแนวทางปรับปรุง 
เพื่อใหเปนไปตามความตองการของประชาชนอยางเหมาะสมและเกิดเปนรูปธรรมอยางแทจริง 

   5. เมื่อเกิดความผิดพลาด สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด ควรยินดีและยอมรับความ
ผิดพลาดนั้นดวยความเต็มใจ กลาเผชิญหนากับความจริงและอธิบายดวยเหตุผล ชี้แจงตามความเปนจริงและควรมี
การจัดฝกอบรมพัฒนาบุคลากรโดยมุงใหมีความรูความสามารถ ทักษะตางๆ ตลอดจนมีคานิยม ทัศนคติที่ถูกตอง
สามารถนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 6. สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทะเลวังวัด ควรมีการใชงบประมาณที่ไดรับใหเกิดประโยชนกับ
ประชาชนโดยคํานึงถึงความคุมคา 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาความเปนธรรมาภิบาลของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภออื่น เพื่อจะได
เห็นภาพรวมของระดับความเปนธรรมาภิบาลไดดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรศึกษาปจจัยที่สงเสริมการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพเพื่อนํามาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาหนวยงาน องคกร ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ในพระบรมราชูปถัมภ อีเมล awika.sook@vru.ac.th 
2 หลักสูตรสาขารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  

ในพระบรมราชูปถัมภ อีเมล jarunee@vru.ac.th 
 

 
บทคัดยอ 

 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1.) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน ภายใตหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท  2.) เพื่อศึกษา
คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท  โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท จํานวน  
270 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติเชิงพรรณนาที่นํามาวิเคราะห ไดแก คาเฉล่ีย รอยละ และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตราฐาน สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาณ ใช  T-test  และวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) หรือ F-test สถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) จะเปนการศึกษาความสัมพันธ 
เชิง เสนตรง (Linearity) 
 ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 162 คน มีอายุ 36-50 ป จํานวน 93 คน มีอาชีพ
คาขาย จํานวน 120 คน มีสถานภาพสมรส จํานวน 168 คน สวนใหญมีการศึกษาอยูที่ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทา 
จํานวน 101 คน การพัฒนาทองถิ่นเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใน
เขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท พบวา คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ในเขต
พื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท ในภาพรวม อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานการติดตอส่ือสารกันในสภาพแวดลอมที่ดี มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดานสติปญญารางกาย  
และอารมณดี และดานความเปนอยูที่ดี มีคาเฉล่ียต่ําสุด  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาทองถิ่นเพื่อสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมากที่สุด คือ ดานภูมิคุมกันในตัว (X1) เมื่อเพิ่มขึ้น 1 หนวย 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบล ทาชัย อําเภอเมือง จังหวัด
ชัยนาท เพิ่มขึ้น .259 หนวย สวนปจจัยดานความมีเหตุผล (X5) ไมมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในเขต
พื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05               
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  การพัฒนาทองถิ่น  คุณภาพชีวิต  หลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง  องคการบรหิารสวนตําบลทาชัย  

 

ABSTRACT 

 The objective of this research article were 1.) To study factors affecting the promotion of 
quality of life of people. Under the philosophy of sufficiency economy In the area of Tha Chai 
Subdistrict Administrative Organization, Muang District, Chai Nat Province , and 2.) to study the good 
quality of life of the people In the area of Tha Chai Subdistrict Administrative Organization, Mueang 
District, Chainat Province. The data were collected from a sample group of 270 people in the  
Tha Chai Subdistrict Administrative Organization, Muang District, Chainat Province. The statistical 
analysis of differential analysis was used by T-test and Analysis of Variance (ANOVA) or F-test. The 
statistics analyzed by using Multiple Linear Regression to study the relationship between 
independent variable and dependent variable. It was the study of the linearity relationship. 
 The results of the study showed that most of them were female. There were 162 people 
who aged 36-50 years. There were 93 people who were merchant and 120 of them were married. 
Most of them which were 101 people graduated at the secondary or equivalent level of education. 
In the study of the local development to promote the quality of life of people under the philosophy 
of Sufficiency Economy in the area of Tha Chai Subdistrict Administrative Organization, Muang District, 
Chai Nat Province, it was found that the good quality of life of the people in the area of Tha Chai 
Subdistrict Administrative Organization, Muang District, Chai Nat Province in overall was at high level. 
When considering each aspect, it was found that the communication in a good environment was in 
the highest average, followed by intelligence, physical and emotional wellbeing, and well-being 
which was the lowest average. The factor which influenced the local development in most in 
promoting the quality of life of people under the Sufficiency Economy philosophy was the self-
immunity (X1). It showed that when it increased one unit, the factor which affected the quality of 
life of people increased at 0.259 units. On the other hand,  the rational factors (X5) had no influence 
on the good quality of life of people in the area of Tha Chai Subdistrict Administrative Organization, 
Muang District, Chai Nat Province with the statistically significant at a level of 0.05. 

 

Keywords  
  Local Development, Quality of Life, Sufficiency Economy Philosophy, Tha Chai Subdistrict 
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ที่มาและความสําคญัของปญหา 
 

 ประเทศไทยในอดีตที่ผานมามีการพัฒนาเศรษฐกิจอยางตอเนื่องนับตั้งแตประเทศไทย 1.0 ที่เนนการลงทุน
ทางภาคการเกษตร ปลูกขาว พืชสวนพืชไร เล้ียงหมูเปดไก นําผลผลิตไปขาย สรางรายไดและในการยังชีพจนนําไปสู 
ประเทศไทย 2.0 ที่เนนอุตสาหกรรมเบา และหันมาใชแรงงานจํานวนมากแทน เชนเครื่องนุงหม รองเทา กระเปา
เครื่องประดับ และ กาวสู ประเทศไทย 3.0 ที่เนนอุตสาหกรรมหนัก ผลิตและขายสงออกเหล็กกลารถยนต  
กาซธรรมชาติ ปูนซีเมนต รวมทั้งมีการไปลงทุนในตางประเทศ แตรายไดประเทศก็ยังอยูในระดับปานกลางเทานั้น 
ตอมาในปจจุบันกาวสู ประเทศไทย 4.0 ที่เปนการขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรมลงมือทํานอย ๆ แตได
ผลตอบแทนที่มหาศาล โดยการเอาความคิดสรางสรรคเปนแรงผลักดันและนํานวัตกรรมเขามาชวยเปล่ียนจากการ
ผลิตสินคาไปสูการบริการมากขึ้นเนนในเรื่องการพัฒนาสูความมั่นคงมั่งค่ังและยั่งยืน ดวยการสราง ความเขมแข็งจาก
ภายใน ขับเคล่ือนโดยใชแนวคิด หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในการพัฒนา เพื่อเกิดประโยชนในการพัฒนาประเทศ
อยางยั่งยืนและสงผลตอคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ม.ป.ป.) 
 คุณภาพชีวิตของคนไทย ในปจจุบันมีการประสบปญหามากมาย ทั้ งปญหาทางดานการเมือง  
และ เศรษฐกิจ ความมั่นคงของชาติ รวมไปถึงมีการแพรระบาดของโรคติดตอที่เกิดขึ้นทั่วโลก สงผลใหประเทศไทย
ไดรับผลกระทบเปนอยางมาก ประชาชนมีความเปนอยูที่ยากลําบาก ไมวาจะเปนประชาชนที่ใชชีวิตอยูในเมืองหรือ
ชนบท ตางไดรับผลกระทบ ทั้งในดานการทํางานและการใชชีวิต ทางดานเศรษฐกิจตาง ๆ ซึ่งปญหาเหลานี้สงผลตอ
คุณภาพชีวิตของประชาชนเปนอยางมากคุณภาพชีวิตที่ดีถือเปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนาประชากรของประเทศ 
โดยไดมีการ มุงเนนใหคนเปนศูนยกลางแหงการพัฒนา การพัฒนาศักยภาพของคนพึงปรารถนา จะตองทําให  
ทุกคนไดรับการพัฒนาตามศักยภาพอยางเต็มที่จึงจะทําใหประชาชนมีคุณภาพที่ดีและทําใหการพัฒนาประเทศมีความ
สมดุล กอใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนบนพื้นฐานของคุณภาพชีวิตที่ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 
พ.ศ. 2560-2564) การพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ.2560-2564 
ไดอัญเชิญแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางในการบริหารและพัฒนาประเทศ และไดมีการนําหลัก
ปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียงมาเปนสวนหนึ่งในการดําเนินนโยบายในการบริหารประเทศ อีกทั้งยังมีนโยบายในการ
สงเสริมใหสวนราชการ ตาง ๆ นําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางในการพัฒนาทองถิ่นใหมีคุณภาพ
ชีวิตและความเปนอยูที่ดี ลดปญญาดาน ตาง ๆที่เกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงทางสังคม เพื่อใหชุมชนทองถิ่นพัฒนา
อยางยั่งยืน (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560-2564)  
 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่นดําเนินโดยการจัดทําแผนพัฒนาสวนทองถิ่นมีความสําคัญ
มาก เพราะแผนพัฒนาจะเปนเครื่องมือที่ใชในการบริหารจัดการและในการพัฒนา ทรัพยากรที่มีอยูภายในทองถิ่นเพื่อ
สนองตอบความตองการของประชาชนในทองถิ่นวาทําอยางไรจึง จะเกิดประโยชนสูงสุด และสงเสริมใหประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดี และการอยูดีมีสุข ไมวาจะเปนดานความเจริญทางเศรษฐกิจ, ดานสังคม, ดานโครงสรางพื้นฐาน, 
ดานสาธารณสุข และดานครอบครัวของประชาชน เพื่ออํานวยความสะดวกสบายในชีวิตประจําวันของประชาชน 
แมกระทั่งการสงเสริมใหมีรางกายที่ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และมีสภาพจิตใจที่แจมใสรวมทั้งการไดอยูในส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพที่ดีลวนแตเปนประเด็นที่มุงส่ิงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ้นทั้งส้ิน การแกไขปญหาดังกลาว
ขางตนจะสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพครอบคลุมประชาชนที่อยูในพื้นที่ตาง ๆ บทบาทหนาที่ของ
ทองถิ่นจึงมีความสําคัญ โดยเฉพาะไดมีการกําหนดใหมีการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่น ทั้งนี้ นโยบายกระจายอํานาจ
ไปสูทองถิ่น กําหนดวา ใหมีการปกครองตนเอง มากขึ้นโดยไดประกาศจัดตั้งการปกครองสวนทองถิ่นขึ้นเต็มพื้นที่  
เพื่อมุงหวังใหประชาชนได แกปญหาของตนเองใหรวดเร็วและสอดคลองกับปญหาที่ตองการแกไข ประเทศไทยได
ประสบปญหาตาง ๆ จึงไดกําหนดทิศทางการแกไขปญหาของประเทศเพื่อมุงสรางแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี
และยั่งยืนใหเกิดขึ้นกับประชาชนในชาติ ใหสามารถพึ่งตนเองไดและมีคุณภาพชีวีตที่ดี โดยมีลักษณะการดํารงชีวิต
แบบปรัชญาเศรษฐกิจ ชุมชนแบบพอเพียง ตามแนวพระราชดํารัสขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่  
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9 เพื่อพัฒนาความเปนอยู และ คุณภาพชีวิตที่ดีใหเกิดขึ้นภายในทองถิ่นที่มีปญหาดานความเปนอยูของคนในชุมชน 
(การกระจายภารกิจหนาที่ไปสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นยุคใหม, ม.ป.ป) 

 จากที่กลาวมาภารกิจของทองถิ่นที่ตองจัดทําแผนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับประชาชนในชุมชนใหมี
ความเปนอยูที่ดี ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาทองถิ่นที่ตองศึกษาปญหาและแนวทางในการพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดให เขตพื้นที่องคการบริหารสวน
ตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท เปนพื้นที่ในการศึกษาวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

        1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง 

จังหวัดชัยนาท  

       2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใน

เขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 จากการสืบคนขอมูลผูวิจัยไดแบงกรอบแนวคิดการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ ตัวแปรตน และตัวแปร 
ตาม ดังตอไปนี้ 
 1. ตัวแปรตน คือ  

     1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. อาชีพ 4. สถานภาพ 5. ระดับการศึกษา 
    1.2 แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก 1. ความพอประมาณ 2. ความมีเหตุมีผล 3. ภูมิคุมกันที่ดีใน
ตัว 4. เงื่อนไขความรู 5. เงื่อนไขคุณธรรม 
             2. ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตที่ดี ไดแก 1. สุขภาพดี 2. การติดตอส่ือสารกันในสภาพแวดลอมที่ดี   
3. สติปญญารางกายและอารมณที่ดี 4. ความเปนอยูที่ดี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การคํานวณกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ใชสูตรการคํานวณแบบทาโรยามาเนในกลุมประชากรในเขต

องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท จํานวน 1 หมูบาน ได บานทาชัย โดยมีประชากรทั้งส้ิน  

833 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2562) โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ไดจํานวน 270 คน 

 เคร่ืองมือวิจยั 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยซึ่งไดรวบรวมขอมูลจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาเปนกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามโดยให

ครอบคลุมวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยผูวิจัยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ปจจัย

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ เกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ และระดับ

การศึกษา ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งผูวิจัยใชมาตราวัดของ ลิเคิรท  สเกล (Likert 

Scale) 5 ระดับ เปนเกณฑในการแปลความหมาย  
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง 
จังหวัดชัยนาท ตามจํานวนตัวอยางที่ระบุไวขางตน จํานวน 270 ชุด เนื่องจากประเมินแลววาผูตอบแบบสอบถาม
สามารถทําความเขาใจแบบสอบถามไดดวยตนเอง เมื่อผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามครบตามจํานวนที่
ตองการแลวจึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดคืนมา ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม แลวนํา
แบบสอบถามดังกลาวมาทําการแจกแจงขอมูล และวิเคราะหหาคาสถิติ โดยใชโปรแกรม คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) ที่มีความสมบูรณนําไปวิเคราะหขอมูลในการวิจัยตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวย การใชสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS  

โดยสถิติที่ใช คือ ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Arithmetic Mean : x�) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 

ผลการวิจัย 

 1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง 
จังหวัดชัยนาท 
 ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 60.0 มีอายุ 36-50 ป จํานวน 93 
คน คิดเปนรอยละ 34.4 มีอาชีพคาขาย จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 44.4 มีสถานภาพสมรส จํานวน 168 คน  
คิดเปนรอยละ 52.2  สวนใหญมีการศึกษาอยูที่ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทา จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 37.4   
ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวน ตาํบลทาชัย อําเภอเมือง จงัหวดัชัยนาท 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศหญิง 162 60.0 

อายุ 36-50 ป            93 34.4 

อาชีพ คาขาย  120 44.4 

สถานภาพสมรส 168 52.2 

ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทา 101 37.4 

  
 2. ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง 

จังหวัดชัยนาท  
 ระดับความเปนอยูที่ดีของประชาชน ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัด

ชัยนาท อยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 3.42) ,(S.D. =0.73) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคุณภาพชีวิตที่ดี อยูในระดับ
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ปานกลางทั้งหมด 2 ขอและอยูในระดับมาก ทั้งหมด 2 ขอ คุณภาพชีวิตที่ดีที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ดานการติดตอส่ือสาร

กันในสภาพแวดลอมที่ดี (𝑋𝑋�=3.63), ( S.D. =0.73)  รองลงมาคือ ดานสติปญญารางกาย และอารมณดี ( 𝑋𝑋�= 3.46 ) , ( 

S.D. = 0.74)  และดานความเปนอยูที่ดี มีคาเฉล่ียต่ําสุด   ( 𝑋𝑋�=3.24) , ( S.D. = 0.74) 
   

ตารางที่ 2 
คุณภาพชีวิตที่ดี 𝑿𝑿�  𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับความเปนอยูที่ดี 

1. ดานสุขภาพดี 3.35 0.72 ปานกลาง 
2. ดานการติดตอสื่อสารกันในสภาพแวดลอมท่ีดี 3.63 0.73 มาก 
3. ดานสติปญญารางกาย และอารมณดี 3.46 0.74 มาก 
4. ดานความเปนอยูท่ีดี 3.24 0.74 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.73 มาก   

 3. การวิเคราะหแนวทางเศษฐกิจพอเพียงที่สงตอคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ในเขตพื้นที่องคการบริหาร
สวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท ปจจัยที่มีอธิพล และสงผลตอคุณณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 ตัวแปร ที่สอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไวเรียงลําดับจากตัวแปรที่มีผลตอ
การผันในตัวแปรตามจากปจจัยที่มีคามากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังนี้  

 1. ดานภูมิคุมกันในตัว (X1 B = .259)   
  2. ดานเงื่อนไขความรู (X2 B = .229)   
  3. ดานความพอประมาณ (X3 B = .150)   
  4. ดานเงื่อนไขคุณธรรม (X4 B = .118)    

 ดังตารางที่3 

ตารางที่ 3 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 

(Constant) .765 .268  2.857 0.00* 

ดา้นความพอประมาณ .150 .058 .161 2.591 0.01* 

ดา้นความมีเหตผุล .051 .064 .050 .791 0.43 

ดา้นภมิูคุม้กนัในตวั .259 .062 .241 4.176 0.00* 

ดา้นเง่ือนไขความรู ้ .229 .059 .235 3.882 0.00* 

ดา้นเง่ือนไขคณุธรรม .118 .052 .125 2.288 0.02* 

 หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท พบวา

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 162 คน มีอายุอยูระหวาง 36 - 50 ป มีจํานวน 93 คน ประกอบอาชีพคาขาย มี
จํานวน 120 คน สถานภาพ สมรส มีจํานวน 168 คน และมีระดับการศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
จํานวน 101 

 
  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับ การพัฒนาทองถิ่นเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนภายใตหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

 พบวา คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัด
ชัยนาท ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการติดตอส่ือสารกันในสภาพแวดลอมที่ดี 
รวมมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดานสติปญญารางกาย และอารมณดี และดานความเปนอยูที่ดี มีคาเฉล่ียต่ําสุด   

 ดานสุขภาพดี ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานไดรับประทานอาหาร
เพียงพอกับความตองการของรางกายในแตละวัน มีคาเฉล่ียสูงสุด            

 ดานการติดตอส่ือสารกันในสภาพแวดลอมที่ดี ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
มีกิจกรรมทํารวมกันกับครอบครัวเปนประจํา และครอบครัวมีการพูดคุยเอาใจใสดูแลกัน มีคาเฉล่ียสูงสุด  

 ดานสติปญญารางกายและอารมณดี ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานมี
ความคิดในการสรางสรรคและไมขัดตอสังคม และมีความคิดและพฤติกรรมที่ไมขัดตอสังคม  มีคาเฉล่ียสูงสุด    

 ดานความเปนอยูที่ดี ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานมีเงินพอใช
จายตามความจําเปน มีคาเฉล่ียสูงสุด 

 

ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาทองถิ่นเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน
ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาทองถิ่นเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนภายใตหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมากที่สุด คือ ดานภูมิคุมกันในตัว (X1) เมื่อเพิ่มขึ้น 1 หนวย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตที่ดี
ของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบล ทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท เพิ่มขึ้น .259 หนวย ดาน
เงื่อนไขความรู (X2) เมื่อเพิ่มขึ้น 1 หนวย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในเขตพื้นที่องคการ
บริหารสวนตําบล  ทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท เพิ่มขึ้น .229 หนวย ดานความพอประมาณ (X3) เมื่อเพิ่มขึ้น 1 
หนวย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบล ทาชัย อําเภอเมือง 
จังหวัดชัยนาท เพิ่มขึ้น .150 หนวย ดานเงื่อนไขคุณธรรม(X4) เมื่อเพิ่มขึ้น 1 หนวย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต
ที่ดีของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบล ทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท เพิ่มขึ้น .118 หนวย 
ตามลําดับ สวนปจจัยดานความมีเหตุผล (X5) ไมมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในเขตพื้นที่องคการ
บริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  จากสมมติฐานที่ตั้งไว ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานไดผลการทดสอบ ดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานความพอประมาณ ดานความมีเหตุมีผล ดานภูมิคุมกันที่ดีในตัว ดานเงื่อนไข

ความรู ดานเงื่อนไขคุณธรรมมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย 
อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยดานความพอประมาณ ดานความมีเหตุมีผล ดาน
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ภูมิคุมกันที่ดีในตัว ดานเงื่อนไขความรู ดานเงื่อนไขคุณธรรมมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ในเขตพื้นที่
องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท ในภาพรวม มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของประชาชน ใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท ดังนั้น จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานที่ 2 ประชาชน ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท มี
คุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ประชาชน ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทา
ชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท มีคุณภาพชีวิตที่ดี  ในภาพรวม อยูในระดับมาก ดังนั้น จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 

 
อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาทองถิ่นที่สงผลตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน ภายใตหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท สามารถอภิปรายผล
การศึกษาโดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 พบวา การพัฒนาทองถิ่นเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท พบวา คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน  

ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท ในภาพรวม อยูในระดับมาก (x� = 3.42, S.D. 
= 0.73) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระเอกพล กิตฺติปฺโญ (กันทะยวง) (2560) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตเพื่อเสริมสรางความสุขของประชาชน ในเขตเทศบาลตําบลบานแปะ อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
ผลการวิจัย พบวา การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อเสริมสรางความสุขของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบานแปะ 
ประชาชน มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ

ติดตอส่ือสารกันในสภาพแวดลอมที่ดี มีคาเฉล่ียสูงสุด (x� = 3.63, S.D. = 0.73)  และปจจัยที่สงผลตอการสงเสริม
คุณภาพชีวิตประชาชน ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง 
จังหวัดชัยนาท เมื่อพิจารณาเปนลายขอพบวา ดานภูมิคุมกันในตัว เปนปจจัยที่สงผลตอ ประชาชนในเขตพื้นที่ 
องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท มากที่สุด (X1 B = .259)  
 

ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

   1.ควรมีการฝกอบรมใหกับบุคลากร โดยการพัฒนาบุคลากรใหมี ทักษะและความรูที่หลากหลาย  
มีการขยายชองทางการใหบริการกับประชาชน เพื่อที่จะรองรับผูมาใชบริการไดเพียงพอ และลดระยะเวลาการในการ
รอคอย 
   2.ควรมีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารใหหลากหลายเพื่อที่จะไดเขาถึงคนในชุมชนและผูสนใจ  
ในจารีตประเพณีอันดีงามของชุมชน ใหการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอเปดโอกาสใหคนในชุมชนได รวมประชุม 
วางแผนกิจกรรม รวมถึงการติดตามผลประเมินผล  

   3.ควรมีการใสใจในการทํางานและตั้งสติใหอยูการทาํงานเพื่อทีจ่ะมีสมาธิในการทํางานในแตละวันอยาง
มีประสิทธิภาพและไมมีปญหา 
 4.ควรเปดใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการคมนาคมเพื่อสรางความเชื่อมั่นตอประชาชนผูใชบริการ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.ควรศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ภายใตหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาชัย อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท 
 2.ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องนี้โดยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหขอมูลสมบูรณยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ คณะผูวิจัยไดศึกษาตามวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาการจัดบริการสาธารณะ  
โดยยึดหลักธรรมมาภิบาล 2) เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานการจัดบริการสาธารณะ โดยยึด
หลักธรรมมาภิบาลของเทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เปนงานเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 393 คน ไดจากการกําหนดขนาดดวยตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane 
หลังจากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา หาจํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พรอมกับการ
วิเคราะหเชิงเนื้อหา  
  ผลการวิจัยพบวา 1) การจัดบริการสาธารณะ โดยยึดหลักธรรมมาภิบาล พบวา การจัดบริการสาธารณะ 
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด 6 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือดานหลักนิติธรรม และรองลงมาตามลําดับ คือ  
ดานหลักคุณธรรม ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานความคุมคา และรายดานที่มีคาเฉล่ียนอย
ที่สุด ดานหลักความโปรงใส 2) ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานการจัดบริการสาธารณะ โดยยึดหลักธรรม
มาภิบาล พบวา การจัดบริการสาธารณะ ตามหลักธรรมาภิบาล เทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  
ซึ่งผลโดยภาพรวมอยูในระดับมากน้ัน นายกองคการบริหารสวนตําบลหัวรอและบุคลากรทุกคนควรมีการสงเสริม 
สนับสนุน พัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมตอการพัฒนาในทุกๆดาน และเปนกลไกสําคัญ 
ในการขับเคล่ือนใหนําไปสูแนวทางและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดตอไป 
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คําสําคัญ 
 การบริการ  การจัดบริการสาธารณะ และหลักธรรมาภิบาล 
 
 

ABSTRACT 
 

 The objectives of the study were as follows: 1) to study the management of public services 
under the principles of good governance, and 2) To study public attitudes towards the performance 
of public service management under the principles of good governance of Hua Ro Sub-District 
Municipality, Muang District, Phitsanulok Province. It was a quantitative study. The data were 
collected by using the questionnaires. The number of samples which were obtained from Taro 
Yamane's ready-made table size determination were 393. The data was then analyzed by descriptive 
statistics which were mean and standard deviation. The content analysis was also done.  
  The results of the research were as follows: 1) The management of public services under 
the principles of good governance was found that overall 6  aspects of public opinion level on the 
provision of public services under the good governance principles of Hua Ro Sub-District Municipality, 
Muang District, Phitsanulok Province was at a high level. When considering each aspect, the rule of 
law was at the highest level, followed by the virtue principles, the principle of participation, the 
principles of responsibility, the principle of value and the principle of transparency, respectively.  2) 
For people's attitudes towards the performance of public service arrangements based on the 
principles of good governance, it was found that in the overall, the effect of organization of public 
services under the principles of good governance in Hua Ro Sub-district Municipality, Mueang District, 
Phitsanulok Province was at a very high level. The result showed that the president of Hua Ro 
Subdistrict Administrative Organization and all personnel should be promoted, supported, and 
developed continuously in order to allow people to participate in the development in all areas. 
Moreover, it was an important mechanism in driving to lead the way and bring the greatest benefit 
to people in the community with the most efficiency and effectiveness. 
 
Keywords 
  Service, organization of public service and the principles of good governance 
 
 

ความสําคัญของปญหา   
 

 แนวทางในการปกครองประเทศ โดยการใชรัฐธรรมนูญ นับตั้งแต พ.ศ.2476 วางโครงสรางการบริหาร
ราชการแผนดินหลังจากที่มีการเปล่ียนระบบการปกครองใหมโดยเหตุผลสําคัญของการตรากฎหมายฉบับนี้คือ  
เพื่อตองการจัดรปูแบบงานใหเขาลักษณะการปกครองอยางรัฐธรรมนูญ และเพื่อจะใหการบริหารราชการ แผนดินรวบ
รัดและเร็วยิ่ง ขึ้นโดยมีการจัดระเบียบการบริหารราชการออกเปน 3 สวน ไดแก 1.การบริหารราชการสวนกลาง  
2.การบริหารราชการสวนภูมิภาค และ 3.การบริหารราชการสวนทองถิ่น 
  โดยการบริหารราชการสวนทองถิ่น เปนรูปแบบการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดิน ตามหลักการ
กระจายอํานาจการปกครอง (Decentralization) คือ รัฐบาลกลางไดกระจายอํานาจทางการปกครองและการบริหาร 
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ใหแกองคการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบตาง ๆ เพื่อดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนภายใต
ขอบเขตของกฎหมาย (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ, 2557) การปกครองทองถิ่นถือเปนรากฐานของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย (Basic Democracy) เพราะการปกครองทองถิ่นจะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแก
ประชาชน (พระปยวัฒน ปยสีโล (จักรแต), 2554: 1) ทําใหประชาชนเกิดความคุนเคยในการใชสิทธิและหนาที่พลเมอืง 
ทําใหประชาชนรูจักการปกครองตนเอง เพราะเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองจาก
แนวความคิดที่วาประชาชนในทองถิ่นเทานั้นที่จะรูปญหาและวิธีการแกไขของตนเองอยางแทจริงหนวยการปกครอง
ทองถิ่นจึงจําเปนตองมีคนในทองถิ่นมาบริหารงานเพื่อให สมเจตนารมณและความตองการของชุมชนและอยูภายใต
การควบคุมของประชาชนในทองถิ่น นอกจากนั้นยังเปนการฝกใหประชาชนในทองถิ่นเขาใจในระบบและกลไก 
ของประชาธิปไตยอยางแทจริง  รวมทั้งยังทําใหประชาชนเกิดสํานึกในความสําคัญของตนเองตอทองถิ่น (โกวิทย  
พวงงาม, 2552) ประชาชนจะรูสึกวาตนมีความเกี่ยวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครองการบริหารทองถิ่น เกิด
ความรับผิดชอบและหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถิ่นที่ตนอยูอาศัย (พระปยวัฒนปยสีโล(จักรแต), 2554:  
1) ประชาชนจะมีสวนรับรูอุปสรรค ปญหา และชวยกันแกไขปญหาของทองถิ่นของตน ซึ่งจะทําใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของทองถิ่นไดตรงเปาหมายและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 สังคมปจจุบันมีการพัฒนาการปกครอง เกี่ยวกับการบริหารราชการผานดินหรือการบริหารงานภาครัฐ 
แมวาจะใชรูปแบบและวิธีการลักษณะคลายกับการบริหารธุรกิจ แตงการบริหารทั้งสองอยางมีความแตกตางกันที่
เปาหมาย กลาวคือ การบริหารธุรกิจมุงไปที่กําไรสูงสุด (Maximum Profit) ในขณะที่การบริหารงานภาครัฐมุงไปที่
การตอบสนองความจําเปนและความตองการของพลเมืองอยางสูงสุด หรืออาจกลาววาเปนการบริการแบบใหเปลา 
(ไมตองการผลตอบแทนที่เปนตัวเงิน) การบริหารงานภาครัฐแมไมคํานึงถึงกําไรขาดทุน แตก็จําเปนตองพิจารณาถึง
ประสิทธิภาพสูงสุดของการดําเนินการเพราะมันหมายถึงความคุมคาที่สุดของการใชจายงบประมาณแผนดิน  
ซึ่ง (วรเดช จันทรศร, 2545) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการจัดบริการสาธารณะขึ้น 

 ในประเทศนั้นคําวาบริการสาธารณะมีผูใหความหมายไวหลายคน แตอยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจาก
รูปแบบและเหตุผลในการใหคําจํากัดความวาบริการสาธารณะแลวจะเห็นไดวา ไดรับอิทธิพลมาจากแนวคิด 
ของ ประยูร กาญจณดล (ประยูร กาญจณดล. 2549: 119 - 121) ที่ใหความหมายของคําวาบริการสาธารณะไวใน
หนังสือ “กฎหมายปกครอง” วาบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่อยูในความอํานวยการหรืออยูในความควบคุม 
ของฝายปกครองที่จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชนการบริการ
สาธารณะ หมายถึง กิจการที่อยูในความอํานวยการหรือในความควบคุมของฝายการปกครองที่จัดขึ้น เพื่อสนองความ
ตองการของประชาชน ฝายปกครอง หมายถึง ฝายบริหารที่รวมถึงขาราชการทุกสวนกลาง ภูมิภาคและทองถิ่นที่มี
หนาที่จะตองจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชน โดยมีลักษณะดังนี้ 

  1. เปนกิจกรรมที่อยูในการควบคุมของรัฐ 
  2. มีวัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 
  3. การจัดระเบียบและวิธีด าเนินบริการสาธารณะ ยอมแกไขเปล่ียนแปลงไดเสมอเพื่อใหเหมาะสมแก

ความจําเปนแหงกาลสมัย 
  4. ตองจัดดําเนินการโดยสม่ําเสมอ 
  5. เอกชนยอมมีสิทธิที่จะไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะเทาเทียมกัน 
 ปฐม มณีโรจน (อางอิงจากสุวัฒนบุญเรือง.2545: 18) ไดใหความหมายของการบริการสาธารณะวา  

เปนการบริการในฐานะที่เปนหนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจกระทําเพื่อตอบสนองตอความตองการและเพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจจากความหมาย ดังกลาวนี้ สามารถพิจารณาการใหบริการสาธารณะวาประกอบดวยผูใหบริหาร 
(Providers) และผูบริการ (Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ที่ตองใหบริการ เพื่อใหฝายหลังเกิดความ 
พึงพอใจ 
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 วัง (Wang) (อางอิงจากสุวัฒนบุญเรือง,. 2545: 18) ไดพิจารณาการใหบริการสาธารณะวา เปนการ
เคล่ือนยายเรื่องที่ใหบริการจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง เพื่อใหเปนตามที่ตองการการบริการมี 4 ปจจัยสําคัญ คือ 

  1. ตัวบริหาร (Management) 
  2. แหลงหรือสถานที่ที่ใหบริการ (Sources) 
  3. ชองทางในการใหบริการ (Channels) 
  4. ผูรับบริการ (Client groups) 
 สรุปจากปจจัยทั้งหมดนี้ จึงสามารถใหความหมายของระบบการใหบริการวา เปนระบบที่มีการเคล่ือนยาย

บริการอยางคลองตัวผานชองทางที่เหมาะสม จากแหลงใหบริการที่มีคุณภาพไปยังผูรับบริการตรงตามเวลาที่กําหนด
ไวซึ่งจากความหมายดังกลาว การใหบริการนั้นจะตองมีการเคล่ือนยายตัวบริการผานชองทางและตองตรงตามเวลาที่
กําหนด 

 ดังนั้นในขณะที่เทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการ
จัดการบริการสาธารณะ ตามหลักธรรมาภิบาล มีความตะหนักและใสใจประชาชน โดยเฉพาะขาราชการ และ
พนักงานในองคกร เปนการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมั่นอยูบนหลักการบริหารงานที่เที่ยงธรรม 
สุจริต โปรงใส ตรวจสอบได มีจิตสํานึกในการทํางาน มีความรับผิดชอบในส่ิงที่ไดกระทํา พรอมตอบคําถามหรือ
ตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียและพรอมรับผิด มีศีลธรรม จริยธรรมในการทํางาน การคํานึงถึงการมีสวนรวมในการ
รับรู ตัดสินใจ ดําเนินการและประเมินผล มีการสงเสริมสถานภาพหญิงชาย และการใหความสําคัญกับกลุมตางๆ 
รวมทั้งคนดอยโอกาส ตลอดจนการสรางความเทาเทียมกันทางสังคมในการรับโอกาสตางๆ ที่ประชาชนพึงจะไดรับ
จากรัฐ จากการปฏิบัติงานตามธรรมาภิบาลทั้งหลักการ 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 จากบริบทดังกลาวขางตนนี้ คณะผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยในหัวขอเรื่องการจัดบริการสาธารณะ 
ตามหลักธรรมาภิบาล เทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชแกไขปญหา
ในการบริหารงานและการใหบริการของเทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ตามหลักธรรมาภิบาล  
ซึ่งเปนกรณีศึกษาในการปฏิบัติการใหบริการประชาชน เพื่อใหมีศักยภาพที่ดีขึ้นตลอดจนเปนสวนสําคัญในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดความเจริญกาวหนา มั่นคง ยั่งยืน และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

1) การจัดบริการสารธารณะ โดยยึดหลักธรรมมาภิบาลของเทศบาลตําบลหัวรออาํเภอเมืองจังหวดัพิษณุโลก
เปนอยางไร 

2) ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานการจัดบริการสาธารณะ โดยยึดหลักธรรมมาภิบาล 
ของเทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เปนไปในทิศทางใด  
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1) เพื่อศึกษาการจัดบริการสารธารณะ โดยยึดหลักธรรมมาภิบาลของเทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก  

2) เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานการจัดบริการสาธารณะ โดยยึดหลักธรรมมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลหัวรอ อาํเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย ไดแก ประชาชนทั้งชายและหญิงที่มีภูมิลําเนาอยูในเขต รับผิดชอบของ
เทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จํานวนทั้งหมด 21,289 คน สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้
ไดจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ดวยสูตรการคํานวณของ “Taro Yamane” ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%  
และที่ระดับความ คลาดเคล่ือน ± 5% ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยจะใชขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม คือ  
393 คน 
 

ตารางที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง เทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณโุลก 
 

*ที่มา เว็ปไซตขององคกรบริหารเทศบาลตําบลหัวรอ (28 ส.ค 2555) 
 
 
 
 
 

หมูที่ ชื่อหมูบาน จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

1 บานบางพยอม 577 11 

2 บานบางพยอม 1,066 20 

3 บานตาปะขาวหาย 3,495 65 

4 บานตาปะขาวหาย 626 11 

5 บานคลอง 2,655 49 

6 บานเต็งหนาม 3,008 55 

7 บานสระโคล 778 14 

8 บานเต็งหนาม 2,943 54 

9 บายเต็งสํานัก 842 16 

10 บานสระโคล 1,206 22 

11 บานเต็งหนาม 2,094 39 

12 บานคลอง 1,999 37 

รวมทั้งสิ้น 21,289 393 
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ขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่
ที่จะศึกษาทั้งหมด 12 หมูบาน และกําหนดจํานวนตัวอยางดวย 

 สูตรการคํานวณของ (Taro Yamane : 1967) 
n =     N 

1 + Ne2 

n = ขนาดกลุมตัวอยางที่ควรสุม 
e  = ระดับความคลาดเคล่ือนจากการสุม รอยละ 5 
N =  ขนาดจํานวนประชากร 
n  =     21,289 

1+ 21,289 (0.05)2 
=  393.00 
 

  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
      การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลโดยอาศัยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
 ตอนที่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
เปนแบบสอบถามลักษณะใหเลือกตอบ (Checklists)  
 ตอนที่ 2 การจัดบริการสาธารณะ ตามหลักธรรมาภิบาล เทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน ประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ 
  5 หมายถึง ระดับมากที่สุด   
  4 หมายถึง ระดับมาก  
  3 หมายถึง ระดับปานกลาง   
  2 หมายถึง ระดับนอย  
  1 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 
       โดยเกณฑการใหคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้กําหนดเกณฑในการแปลความหมายตาม
แนวทางของเบสท (Best : 1977) ซึ่งมีเกณฑการวัด ดังตอไปนี้  
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 อยูในระดับมากที่สุด  
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 อยูในระดับมาก  
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 อยูในระดับปานกลาง  
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 อยูในระดับนอย  
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 อยูในระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดทัศนคติของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานการจัดบริการสาธารณะ โดยยึด
หลักธรรมมาภิบาลของเทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
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  การสรางเคร่ืองมือ 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยดังนี้ คือ 
 1. ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี ความคิดเห็นประชาชนตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารเทศบาล
ตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเปนแนวทางในการ สรางแบบสอบถาม 
เพื่อกําหนด ขอบเขตในการสรางเครื่องมือ  

  2. วิเคราะหเนื้อหาและกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุม ความคิดเห็น
ประชาชนตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารเทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ตามหลักธรรมา 
ภิบาล ทั้ง 6 ดาน คือ หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความ โปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ  
หลักความคุมคา  

  3. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และ การทดสอบ ความนาเชื่อถือ 
(Reliability Test) แบบสอบถาม (Questionnaire)  

     3.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) งานวิจัย ฉบับนี้คณะผูวิจัย 
ไดนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวมอบใหกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและทํา
การแกไขตามขอเสนอแนะและขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตองานวิจัย ไดคา IOC = 0.88 

     3.2 ทดสอบหาค าความเชื่ อมั่ นของแบบสอบถาม โดยวิ ธี หาค า สัมประ สิทธิ์  แอลฟา  
(Alpa Coefficient) ตามสูตรของของครอนบาค (Cronbach : 1990) แลวนํามาทดลองใช (Try Out) กับประชาชน
ในชุมชนตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง ในจํานวน 30 คนขึ้นไป หลังจากนั้น 
นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความ เชื่อมั่น (Reliability) ดวยคอมพิวเตอร หาคาความเชื่อมั่น ไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ 0.88 ซึ่งแสดงวาเปนแบบสอบถามที่มีความเชื่อถือได  
 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
       ในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามกระบวนการตางๆ 
ดังนี้  
     1. ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวผูวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามถึง องคกรเทศบาล
ตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพื่อขอความอนุเคราะหใน การเก็บรวบรวมขอมูล  
     2. จัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง  
     3. ทําการจัดสงแบบสอบถามและจัดเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางดวยตนเองทั้งหมด จํานวน  
393 ชุด  

  4. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของการตอบคําถาม  
    5. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบแลวไปวิเคราะหขอมูล 
 
  การวิเคราะหขอมูล  

  การทําวิจัยครั้งนี้ไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามตัวอยางไดทําการตอบแลวมา วิเคราะห
ประมวลผล โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ดังตอไปนี้  

  1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก ตัวแปรอิสระ ดานลักษณะสวนบุคคล ของผูใหขอมูล 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได นํามาแจกแจงความถี่ หาจํานวนและคารอยละ 

  2. วิเคราะหทัศนคติของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานในเขตเทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง  
จังหวัดพิษณุโลก ตามหลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 ดาน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาคาเฉล่ีย 
(Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
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  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการคํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใช สถิติตาง ๆ ดังนี้  
 1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
      1.1 คารอยละ (Percentage) 

      1.2 คาเฉล่ีย (𝑥𝑥𝑥) 
      1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 

ผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามดังนี้ คือ 
 การสอบถามครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการโดยใชวิธีการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน  
393 คน ซึ่งผลที่ไดจากแบบสอบถามสามารถสรุปไดดังนี้ คือ 
 1.ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป ระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา 
และอาชีพที่มีจํานวนมากที่สุดคือ รับจางทั่วไป สวนรายไดที่มีจํานวนมากที่สุดคือ 5,000-10,000 บาท 

  2. การจัดบริการสารธารณะ โดยยึดหลักธรรมมาภิบาลของเทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา การจัดบริการสาธารณะ ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด 6 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ(𝑥𝑥𝑥= 4.88, S.D.= .33) และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานหลักนิติธรรม มีคาเฉล่ียเทากับ(𝑥𝑥 ̅= 4.89, S.D.= .32) และ

รองลงมาตามลําดับ คือ ดานหลักคุณธรรม มีคาเฉล่ียเทากับ(𝑥𝑥𝑥= 4.88, S.D.= .33) ดานหลักการมีสวนรวม มีคาเฉล่ีย

เทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.88, S.D.= .31) ดานหลักความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.88, S.D.= .31) ดานความคุมคา มี

คาเฉล่ียเทากับ(𝑥𝑥𝑥= 4.88, S.D.= .33) และ รายดานที่มคีาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ดานหลักความโปรงใส มีคาเฉล่ียเทากับ 

(𝑥𝑥𝑥= 4.86, S.D.= .36) เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน พบวา 

  2.1 ดานหลักคุณธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.88, S.D.= .33)  
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เจาหนาที่มีการปฏิบัติหนาที่ดวยความ ซื่อสัตยสุจริตมีคาเฉล่ีย

เทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.89, S.D.= .317) และรองลงมาตามลําดับ คือ เจาหนาที่มีการตอบสนองความตองการของประชาชน 

เชน ดานอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนอยางทั่วถึงมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.89, S.D.= .316) เจาหนาที่มีการ

ปฏิบัติงานและใหบริการอยางเทาเทียมกันมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.89, S.D.= .309) เจาหนาที่มีการบริหารเวลาใน

การทํางานตามความสําคัญอยางมีคุณภาพมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.87, S.D.= .342)  และขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ 
เจาหนาที่มีการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถโดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการและ

ประชาชนมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.86 S.D.= .345) 

 2.2 ดานหลักนิติธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.89, S.D.= .32) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ มีความทันสมัย เปนธรรม และเปนที่

ยอมรับของสังคมมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.91,S.D.= .289) และรองลงมาตามลําดับ คือ หนวยงานออกกฎระเบียบตาง 

ๆโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย มีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.90, S.D.= .303 หนวยงานมีการใชอํานาจในการปฏิบัติงาน

อยางเหมาะสมมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.89, S.D.= .324) เจาหนาที่ยึดหลักความเสมอภาคในการใหบริการมีคาเฉล่ีย

เทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.88, S.D.= .322) และรายขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ หนวยงานคุมครองสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน

ของประชาชนมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.86,S.D.= .364) 
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 2.3 ดานหลักความโปรงใส โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.86, S.D.= .36) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบการดําเนินการ

จัดบริการสาธารณะตางๆมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.91, S.D.= .301) และรองลงมาตามลําดับ หนวยงานเปดเผยขอมูล
ขาวสารสําคัญที่ประชาชนควรรู เชน ขอบังคับ เทศบาล ขอบัญญัติ งบประมาณ และขอมูล การจัดซื้อจัดจาง เปนตน

มีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.86, S.D.= .371) หนวยงานเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ดวยวิธีการและรูปแบบ

ตางๆ เชน เสียงตามสาย รถขยายเสียง ปดประกาศ ประชุมชี้แจง และแจงผูนําชุมชน เปนตนมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 

4.85, S.D.= .381) หนวยงานรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปและเปดเผยตอสาธารณะชนมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 
4.84, S.D.= .367) และ รายขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ หนวยงานปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารและมีระบบให

ประชาชนเขาถึง และรับรูขอมูลขาวสารมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.82, S.D.= .388) 

 2.4 ดานหลักการมีสวนรวม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.88, S.D.= .31) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีกิจกรรมสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนมีคาเฉล่ีย

เทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.95, S.D.= .237) และรองลงมาตามลําดับประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูล เกี่ยวกับการวางแผน

โครงการตางๆมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.95,S.D.= .236) รับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของเพื่อรวมคิดหา

แนวทาง หรือแกไขปญหาของชุมชนมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.94,S.D.= .230) มีการตอบสนองและนําความคิดเห็นที่

รับฟง มาใชในการตัดสินใจ หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.83,S.D.= .381) และรายขอที่มี

คาเฉล่ียนอยที่สุดมีการเปดรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไปเพื่อนําไปใชสําหรับบริหารมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 
4.73, S.D.= .446) 

 2.5 ดานหลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.88, S.D.= 
.31) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่มีคาเฉล่ียเทากับ 

(𝑥𝑥𝑥= 4.95, S.D.= .220) และรองลงมาตามลําดับ คือ เจาหนาที่รวมใจกันปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย และ

วัตถุประสงคที่กําหนดไวมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.92,S.D.= .283) มีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจนมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.89, S.D.= .317) มีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาของประชาชนมี

คาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.89,S.D.= .313) และ รายขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ มีสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหา

สาธารณะมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.76, S.D.= .435) 

 2.6 ดานหลักความคุมคา โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.88, S.D.= .33) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด หนวยงานใชจายงบประมาณตรงกับปญหาและความตองการของ

ประชาชนมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.93, S.D.= .281) และรองลงมาตามลําดับ คือ หนวยงานวิเคราะหงบประมาณ 

คาใชจายและประเมินผลโครงการทุกโครงการมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.90, S.D.= .296) หนวยงานมีการจัดสรร

งบประมาณพัฒนาชุมชนครอบคลุมทุกดานมีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.88, S.D.= .333) การใหบริการตอประชาชนมี

มาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว และคุมคามีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.85, S.D.= .362) และ รายขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ 

เจาหนาที่ใชทรัพยากรอยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน มีคาเฉล่ียเทากับ(𝑥𝑥𝑥= 4.85, S.D.= .360) 
3. ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานการจัดบริการสาธารณะ โดยยึดหลักธรรมมาภิบาล พบวา 

การจัดบริการสาธารณะ ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงผลโดยภาพ
รวมอยูในระดับมากนั้น นายกองคการบริหารสวนตําบลหัวรอและบุคลากรทุกคนควรมีการสงเสริม สนับสนุน พัฒนา
อยางตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมตอการพัฒนาในทุกๆดาน และเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนให
นําไปสูแนวทางและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอไป 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดบริการสาธารณะ ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก คณะผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคดังนี้ 

1. การจัดบริการสารธารณะ โดยยึดหลักธรรมมาภิบาลของ เทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานหลัก
นิติธรรม รองลงมาคือ ดานหลักคุณธรรม ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา  
และดานความโปรงใส จากผลของการวิจัยที่ประชาชนใหดานหลักนิติธรรมอยูในระดับตนๆ สะทอนใหเห็นวาเทศบาล
ตําบลหัวรอมีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งถือวามีสวนสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะ
ยุคของขอมูลขาวสารที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว รอบดาน องคการบริหารสวนตําบลหัว
รอจะตองปฏิบัติงานเปนไปอยางเปดเผยและอยูภายใตกฎหมาย ตระหนักใสใจถึงปญหาและความตองการที่แทจริง
ของประชาชน ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนที่เปนไปอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน เพื่อจะนํามาซึ่ง
ขอมูลที่จะนําไปสูการตัดสินใจในโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ที่เปนประโยชนตอประชาชนอยางแทจริง ดังแนวคิดของ
นายชาญเชาวน ไชยานุกิจ รองปลัดกระทรวงยุติธรรม กลาววา หลักนิติธรรม หรือ Rule of Law คือการใชอํานาจรัฐ
ดวยความชอบธรรม และเปนหัวใจพื้นฐานของการนํามาซึ่งความสงบสุขของสังคม ซึ่งการที่สังคมในภาพรวมยังไมมี
ความสงบสุขหรือเกิดความเหล่ือมลํ้าในดานตางๆขึ้น ทั้งความเหล่ือมลํ้าที่เกิดจากปญหาเชิงระบบโครงสราง สงผล
โดยตรงตอการกระจายรายไดที่แตกตางกันของบุคคลในสังคม รวมถึงความเหล่ือมลํ้าที่เกิดจากปจจัยการสนับสนุน 
เชน การศึกษา ที่อาจสงผลให เยาวชนมีโอกาสในการพัฒนาทักษะความรูและการประกอบอาชีพในอนาคตที่แตกตาง
กันน้ัน เน่ืองมาจากผูนําหรือผูที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายและนํานโยบายไปปฏิบัติ ยังขาดหลักนิติธรรม
อันเปนหัวใจพื้นฐานสําคัญของการลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม ทั้งนี้กระทรวงยุติธรรมถือเปนหนวยงานหลักที่มี
บทบาทสําคัญในการสรางกระบวนการยุติธรรม พรอมทั้งทําหนาที่วางกรอบและแนวทางใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกภาค
สวนดําเนินภารกิจภายใตหลักนิติธรรม ใหสามารถนําไปสูการลดความเหล่ือมลํ้าในสังคมดวยการพัฒนากฎหมาย 
พัฒนากระบวนการยุติธรรมพัฒนาพฤตินิสัย และการปราบปรามอาชญากรรมพิเศษขามชาติ 

2. ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานการจัดบริการสาธารณะ โดยยึดหลักธรรมมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวา ปญหาที่ประชาชนแสดงความคิดเห็นคือ ปญหาดานการ
เขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของประชาชน ขอเสนอแนะคือตองการใหเทศบาลตําบลหัวรอเขาถึงประชาชนโดย
การลงพื้นที่มารับฟงถึงปญหาและความตองการของประชาชน เพื่อจะนําไปสูแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนใน
การพัฒนา เชน ดานโครงการและกิจกรรมตางๆ ดานการประปา ถนนหนทางและขยะ เปนตน สอดคลองกับแนวคิด
เกี่ยวกับการใหบริการครบวงจรของ สุรพงษ จอกถม (2557) ไดกลาววาเปนการมองปญหาในการในการใหบริการเชิง
รุก มากขึ้น และมุงเนนที่จะจัดบริการใหแกประชาชนซึ่งอยูในขายที่สมควรที่จะไดรับบริการใหทั่วถึง ในทุกเรื่องที่
เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน ทั้งนี้โดยเนนที่ความสะดวกของผูรับบริการเปนสําคัญ ซ่ึงสามารถสรุปหลักการของการ
ใหบริการแบบครบวงจรเปนหลัก ดังนี้  

  1. ยึดการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมาย มีลักษณะดังนี้  
 1.1. ขาราชการจะตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดย

จะตองพยายามจัดบริการใหครอบคลุมผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการทุกคน  
 1.2 การกําหนดระเบียบวินัยปฏิบัติ และการใชดุลพินิจจะตองคํานึงถึงสิทธิประโยชนที่จะรับรูให

ความเห็นหรือโตแยงดวยเหตุผลได  
  2. ความรวดเร็วในการใหบริการ อาจดําเนินการไดใน 3 ลักษณะคือ  
 2.1 พัฒนาขาราชการใหมีทัศนคติ ความรู ความสามารถเพื่อใหเกิดความชํานาญงาน กลาตัดสินใจ  
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 2.2 ใหมีการมอบอํานาจใหมากขึ้นและปรับปรุงระเบียบวิธีการทํางานใหมีขั้นตอน และใชเวลาใน
การบริหารใหเหลือนอยที่สุด  

 2.3 พัฒนาเทคโนโลยีในการใหบริการ 
 3. ใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ หมายถึง การใหบริการใหบริการเสร็จส้ินในการติดตอเพียง 1-2 ครั้ง
ตามสิทธิประโยชนที่ผูรับบริการจะตองไดรับหรือในเรื่องอื่นๆ ที่ผูรับบริการสมควรจะไดรับการบริการไปในครั้ง
เดียวกันดวย  

  4. ความกระตือรือรนในการใหบริการเพื่อใหผูรับบริการเกิดทัศนคติที่ดียอมรับฟงเหตุผล คําแนะนํา 
ตาง ๆ มากขึ้น  

  5. การใหบริการ เนื้อความถูกตองสามารถตรวจสอบได ใหการบริการแบบครบวงจรนั้นไมเพียงจะตอง
ใหบริการที่เสร็จสมบูรณเทานั้น แตจะตองมีความถูกตองชอบธรรมทั้งในแงของนโยบายและระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการ และถูกตองในเชิงศีลธรรมจรรยาดวย การตรวจสอบความถูกตองนี้อาจเปนการตรวจสอบจากภายนอกโดย
ประชาชน  

  6. ความสุภาพออนนอม คือ การปฏิบัติตอประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความสุภาพ ออนนอม 
เพื่อทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดีตอขาราชการและการติดตอกับทางราชการ  

  7. ความเสมอภาคใหการบริการ จะตองใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกันตามเงื่อนไข ดังนี้  
 7.1 จะตองให เปนไปภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกันและไดรับผลที่ สมบูรณภายใต   

มาตรฐานเดียวกัน  
 7.2 จะตองคํานึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับบริการ 

 

ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดบริการสาธารณะ ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลหัวรอ อําเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งผลโดยภาพรวมอยูในระดับมากนั้น นายกองคการบริหารสวนตําบลหัวรอและบุคลากรทุกคนควร
มีการสงเสริม สนับสนุน พัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมตอการพัฒนาในทุกๆดาน และเปน
กลไกสําคัญในการขับเคล่ือนใหนําไปสูแนวทางและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนในชุมชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอไป 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 จากการศึกษาเพื่อทราบความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลหัวรอ 
อําเภอเมือง จังหวัดพษิณุโลก จึงขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครัง้ตอไป ดังนี้  

  1. การวจิัยครัง้นี้มุงที่จะศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบล 
หัวรอเทานั้น ควรมีการศึกษาเพื่อเปรยีบเทยีบกับเทศบาลอื่นๆ ดวย  

  2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นดานอื่นๆ ทีอ่าจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนตอการ
จัดบรกิารสาธารณะ เทศบาลตาํบลหัวรอ  
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ปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
กรณีศึกษา : เทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  

  

  FACTORS AFFECTING THE ENHANCEMENT OF WORK EFFICIENCY OF PERSONNEL. 
CASE STUDY: THA KHONG MUNICIPALITY KHLONG LUANG DISTRICT  

PATHUMTHANI PROVINCE       
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมือง
ทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวังปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กรณีศึกษา เทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ขาราชการ 
ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จํานวน 116 คน การสุมกลุมตัวอยางจํานวน 
90 คน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantities research) การสุม 
กลุมตัวอยางใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตร (Yamane, 1973) สถิติที่ใชในการวิจัย คือ 
ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดทอยเชิงพหุ (multiple regression analysis) 
 ผลการศึกษาพบวา 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอ 
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก  
ดานปริมาณงาน ดานเวลาและดานคุณภาพของงาน 2) ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กรณีศึกษา เทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มากที่สุด คือ ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ (X1) เมื่อเพิ่มขึ้น 1 หนวย ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองทา
โขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เพิ่มขึ้น -.395 หนวย ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X3) เพิ่มขึ้น 1 หนวย  
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
เพิ่มขึ้น .843 หนวย ดานความกาวหนาในการทํางาน (X5) เพิ่มขึ้น 1 หนวย ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวดัปทุมธานี เพิ่มขึ้น .295 หนวย ตามลําดับ สวน
ปจจัย ดานเงินเดือน/รายได (X2) ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (X4) ไมมีผลตอ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (sig = 
0.00)  
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 องคความรูที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนหรือนําไปใชตอการปฏิบัติงานของบุคลากร เมื่อนําขอมูล 
ไปวางแผน หรือกําหนดเกณฑในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยทั้งหนวยงานของตนเองและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 
คําสําคัญ  
  ประสิทธฺภาพในการปฏิบัตงิาน, การเพิ่มประสิทธิประสิทธิภาพ 

 
ABSTRACT 

 

 The objectives of this study were 1) to study the performance of personnel of Tha Khlong 
Municipality, Khlong Luang District, Pathumthani Province, 2)  to study the factors affecting the 
performance of personnel of Tha Khlong Municipality, Khlong Luang District Pathumthani Province, 
and 3)  to study the ways to increase the efficiency of personnel performance of Tha Khlong 
Municipality, Khlong Luang District, Pathumthani Province.  The samples used in the research were 
the random of 90 people from 116 of the government officials who worked in The Khlong 
Municipality. The sampling technique was used to determine the sample size calculated from the 
formula ( Yamane, 1973) . It was the survey research using the quantitative research methods.  The 
statistics used in this research were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Multiple 
Regression Analysis. 
 The results of the study were as follows. The overall average of the efficiency in the 
performance of personnel Tha Khlong Municipality, Khlong Luang District, Pathumthani Province was 
at a high level.  The top 3 areas with the highest average were the quantity of work, time, and the 
quality of work. The factors affecting the efficiency of personnel in Tha Khlong Municipality, Khlong 
Luang District Pathumthani Province the mosy was the respect aspect ( X1) . When the factor 
increased by 1 unit, it caused the performance of personnel in Tha Khong Municipality increased -
0.395 units. When the operating characteristics (X3) increased by 1 unit, it affected the performance 
of the Personnel of Tha Khlong Municipality increased by 0.843 units.  When the progress in work 
(X5) increased by 1 unit, it increased the performance of personnel in Tha Khong Municipality by 0. 
295 units, respectively.  The salary or income factor ( X2) , and the opportunity to gain future 
advancement (X4)  had no effect on the performance of personnel in Tha Khlong Municipality with 
the statistically significant at the level of 0.05 (sig = 0.00). 
 The knowledge gained from the study would be useful or used in the personnel operating 
by bringing information to plan or set the criteria for human resource management, both for their 
own and related departments. 
 
Keywords  
  Performance in operation, Efficiency enhancement  
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ความสาํคญัของปญหา    
 

 ประสิทธิภาพการทํางานนั้นเปนความสามารถและทักษะในการกระทําของบุคคลของตนเองหรือของผูอื่น
ใหดีขึ้นเจริญขึ้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายของตนเองและขององคกร อันจะทําใหตนเอง ผูอื่นและองคกร เกิดความ 
พึงพอใจและสงบสุขในที่สุด สิริวดี ชูเชิด (2556) การปฏิบัติงานที่ตองใชความรู ความสามารถ เทคนิครวมถึง
ประสบการณตาง ๆ เพื่อใหชิ้นงานที่ไดรับมอบหมายแลวเสร็จ โดยคํานึงถึงความถูกตองรวดเร็วของงาน  
ความสะดวกสบาย ความประหยัด ความยุติธรรมและความเสมอภาค รวมถึงปริมาณผลงานที่สอดคลองกับเปาหมาย
ขององคการ การที่บุคลากรจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพยอมขึ้นอยูกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลในองคกร 
ซ่ึงแรงจูงใจดังกลาวอาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ เชน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานเงินเดือน  
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน แรงจูงใจเหลานี้จะทําใหการทํางานของบุคลากรภายในองคกร ทํางานดวยความ
กระตือรือรน ดวยความสมัครใจ และมีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ทําใหองคกรบรรลุเปาหมายและเกิด
ประสิทธิภาพในที่สุด  
 ดังนั้นจึงเปนเรื่องที่นาสนใจที่จะศึกษาวาในสวนของบุคลากรเทศบาลเมืองทาโขลง นั้นจะมีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับใดและมีปจจัยอะไรบางที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรเทศบาลเมือง 
ทาโขลง ทั้งนี้เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยไปประยุกตใชในการทํางานของบุคลากรเทศบาลเมืองทาโขลง ใหมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นตอไป 
 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 1. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง  
จังหวัดปทุมธานีอยูในระดับใด 
 2. ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ, ดานเงินเดือน, ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ, ดานโอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต, ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธ
กับปจจัยมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง  
จังหวัดปทุมธานี 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง  
จังหวดัปทุมธานี 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา เทศบาลเมือง
ทาโขลง อําเภอคลองหลวง จงัหวัดปทุมธาน ี

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ คือ ขาราชการที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอ 
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จํานวน 116 คน การสุมกลุมตัวอยางจํานวน 90 คน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
research) โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantities research) การสุมกลุมตัวอยางใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
โดยคํานวณจากสูตร (Yamane) สถิติที่ใชในการวิจัย คือ ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และการวิเคราะหถดทอยเชิงพหุ (multiple regression analysis) 
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชศึกษาเปนแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองทาโขลง 
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล 
เมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี อธิบายเทคนิคและวิธีการทั่วไป 
 

ผลการวิจัย 
 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  
มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 55.4 อายุอยูระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 44.4 มีสถานภาพ
โสด จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 63.3 ระดับการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 57.8 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกร 5-10 ป มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 50.0  
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีแรงจูงใจ  
ผลการศึกษา พบวา ผลจากการวิเคราะหขอมูลระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมือง 
ทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม ทั้ง 4  ดาน พบวา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 
(S.D.=0.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองทาโขลง  
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมากทั้งหมด เมื่อเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยพบวาดานที่มี
คาเฉล่ียมากที่สุดคือดานปริมาณงาน อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.73 (S.D.=0.76) รองลงมาคือดานการเวลา 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 (S.D.=0.74) และนอยที่สุดคือดานคาใชจายในการดําเนินงาน อยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 (S.D.=0.81) 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอ 
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
เมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มากที่สุด คือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (X1) เมื่อเพิ่มขึ้น 1 
หนวย ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง  
จังหวัดปทุมธานี เพิ่มขึ้น   -.395 หนวย ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X3) เพิ่มขึ้น 1 หนวย ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เพิ่มขึ้น .843 หนวย  
ดานความกาวหนาในการทํางาน (X5) เพิ่มขึ้น 1 หนวย ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เพิ่มขึ้น .295 หนวย ตามลําดับ สวนปจจัย ดานเงินเดือน/
รายได (X2) ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (X4) ไมมีผลตอ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (sig = 0.00) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี พบวาระดับประสิทธิภาพที่เกี่ยวของทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน  
ดานเวลา และดานคาใชจายในการดําเนินงาน ผลจากการวิเคราะหขอมูลระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรเทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่ง อยูในระดับ
มาก ประสิทธิภาพที่เกี่ยวของทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานคุณภาพของงานเปนการวางแผนในการปฏิบัติงานไวลวงหนา 
ผลงานที่ทานปฏิบัติ มีมาตรฐาน รวดเร็ว ครบถวนและเชื่อถือได ดานปริมาณงานเปนการวางแผนบริหารเวลาเพื่อให
ไดปริมาณงานตามเปาหมายที่กําหนด ดานเวลาตองมีความตรงตอเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน และดาน
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คาใชจายในการดําเนินงานหนวยงานสามารถบริหารงบประมาณและทรัพยากรขององคกรตามที่กําหนดไว ผลที่พบ 
ในการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ โสภณ มณีชาติ และคณะ (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการทํางาน 
ของพนักงานสวนทองถิ่นในอําเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสวนทองถิ่นอําเภอบางปะหันจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก 

 2. จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองทาโขลง  
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวาปจจัยที่เกี่ยวของทั้ง 5 ปจจัย ไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
ดานเงินเดือน/รายได ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต และดานความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผลการวิจัยปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มากที่สุด คือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
เมื่อเพิ่มขึ้น 1 หนวย ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี เพิ่มขึ้น -.395 หนวย ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพิ่มขึ้น 1 หนวย ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เพิ่มขึ้น .843 หนวย  
ดานความกาวหนาในการทํางาน เพิ่มขึ้น 1 หนวย ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
เมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เพิ่มขึ้น .295 หนวย ตามลําดับ สวนปจจัย ดานเงินเดือน/รายได  
ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ไมมีผลตอ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมือง 
ทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (sig = 0.00) ปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งปจจัย ซึ่งผลที่พบในการวิจัยครั้งนี้สอดคลอง
กับ อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ กรณีศึกษาเฉพาะบุคลากรสวนกลาง ซึ่งผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธกับระดับ
ประสิทธิภาพในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ขอเสนอแนะ 
 

 1. ขอเสนอแนะในการเพ่ิมระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 จากการศึกษา เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา : เทศบาลเมืองทาโขลง 
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผูศึกษาขอเสนอความคิดเห็นและแนวทางในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน นอกเหนือจากดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา ดานคาใชจายในการดําเนินงาน ซ่ึงถือเปนแรงจูงใจ
ของแตละบุคคลท่ีสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิใน การปฏิบัติหนาท่ีใหกับองคกรนั้น องคกรเองควรมีการเพ่ิม
และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยจัดใหมีการศึกษาอบรม ถายทอดความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆใหเพ่ิมมากข้ึนเนื่องจาก 
เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรูความสามารถ ตลอดจนจัดใหมีการศึกษาดูงานบุคลากรนอกหนวยงาน เพ่ือสรางมุมมองเพ่ือใหเกิด
แนวความคิดใหมๆใหบุคลากรท่ีจะสามารถนํามาตอยอดและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรตอไป ซ่ึงอาจสงผล
ตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรไดอีกทางหนึ่งดวย 
 2. ขอเสนอแนะในดานปจจัยการปฏิบัติงาน 
 1. ดานการไดรับการยอมรับนับถือเทศบาลเมืองทาโขลงควรใหความสําคัญกับการแสดงความยินดีเม่ือประสบ
ความสําเร็จ โดยการยกยอง ชมเชยและการไดรับความเชื่อม่ันจากเพ่ือนรวมงานในความสามารถในการทํางานไดสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีตั้งไว 
 2. ดานเงินเดือน/รายได เทศบาลเมืองทาโขลงควรพิจารณาถึงความสําคัญของการไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีปฏิบัติจึงจะทําใหบุคลากรในองคกรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานเพ่ิมมากขึ้น 
  3. ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติเทศบาลเมืองทาโขลงควรปรับการมอบหมายงานท่ีมีความนาสนใจสรางสรรคในการลง
มือปฏิบัติจึงจะทําใหงานท่ีมอบหมายไปสําเร็จกอนเวลาท่ีกําหนดและบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพ่ิมมาก
ขึ้น 
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  4. ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคตเทศบาลเมืองทาโขลงควรมีการสนับสนุนใหการศึกษาตอเพ่ือเพ่ิม
วุฒิการศึกษาในการเลื่อนตําแหนงงานและทําใหบุคลากรมีความรูเพ่ิมพูนมากขึ้น 
  5. ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานเทศบาลเมืองทาโขลงควรมีการ
ประสานงานระหวางกลุม หรือบุคคลเพ่ิมการใหคําปรึกษา หาวิธีแกปญหาจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
 3. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา: เทศบาล
เมืองทาโขลง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมผานการสัมภาษณกับผ็ท่ีมีสวนเกี่ยวของ
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพท่ีเห็นภาพชัดเจน
มากย่ิงขึ้น 
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CAPACITY DEVELOPMENT IN THE TAMBON ADMINISTRATIVE ORGANIZATION TO 
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ADMINISTRATIVE ORGANIZATION MUAK LEK DISTRICT SARABURI. 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1.) เพื่อศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถขององคการบริหารสวนตําบล

มิตรภาพเพื่อยกระดับเปนเทศบาลตําบล อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 2.) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอขีด

ความสามารถขององคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพเพื่อยกระดับเปนเทศบาลตําบล อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 

3.) เพื่อพัฒนาแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถองคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพเพื่อยกระดับเปนเทศบาล

ตําบล ดําเนินการวิจัยโดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ประชากรที่ใชในการวิจัยโดยการใชเอกสาร 

และประชาชนในเขตพื้นที่ตําบลมิตรภาพ อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี จําวน 371 คน  ในการตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวา ดานการบริหารจัดการที่ดี  ดานการยอมรับจากประชาชน ดานผลกระทบ  

ดานผลประโยชน การมีสวนรวมของประชาชน งบประมาณ บุคลากร ผูนํา ไดจัดใหประชาชนเขามามีสวนรวมการลง

ประชามติเพื่อแสดงความเห็น โดยทําการจัดประชุมประชาชนในตําบลในเรื่องการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล

เปนเทศบาล และใหขอมูลที่เปนประโยชน รวมทั้งจัดขอสรุป ที่แสดงใหเห็นถึงความพรอมของประชาชนผูมีสวนได

สวนเสียในพื้นที่เพื่อเปล่ียนแปลงรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่น จากรูปแบบองคการบริหารสวนตําบลมาเปน

เทศบาลตําบล และในการขับเคล่ือนใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปตามความตองการของประชาชนในพื้นที่เปนหลัก 

ในการพัฒนาตอไป 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this research were; 1. )  To study the capacity in developing of the 

Mittraphap Subdistrict Administrative Organization to upgrade to be a the Subdistrict Municipality , 

2. )  To study the factors affecting the capacity of the the Mittraphap Subdistrict Administrative 

Organization to upgrade to be the subdistrict municipality, and 3. )  To develop guidelines for the 

capacity in developing the Mitraphap Subdistrict Administrative Organization to upgrade to be a 

subdistrict municipality. The research was conducted using the quantitative research methods. There 

were 371 people who responded to the questionnaire. 

 It was found that there was the arrangement to let people to participate to express their 

opinions about the good management, the public acceptance, the impacts, the benefits, the 

participation, the budget, the personnel and the leaders by organizing the meeting in the agenda of 

the developing of the Subdistrict Administrative Organization to be the Municipality. They also 

provided useful information and a conclusion which showed the readiness of the people who have 

stakeholders in the area to change the model of local government from the subdistrict 

administration organization to a subdistrict municipality , and the readiness in driving the change to 

meet the needs of the people in the area as the key for further development. 

 

Keywords 

  Capacity development, Upgrading to a district municipality 

 
 

บทนํา 

 การปกครองทองถิ่นของไทยในปจจุบันมีหลายรูปแบบแตกตางกันออกไปตามความเหมาะสมกับสภาพของ

แตละทองถิ่น โดยในสภาวการณที่เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ไดทําใหประชาชน 

มีความตื่นตัว และมีความรูความเขาใจในการปกครองตนเองมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะการรับรูขาวสารและการมีสวนรวม

ทางการเมืองในรูปแบบตางๆประกอบกับการพัฒนาของประเทศไดทําใหทองถิ่นมีความเจริญขึ้นเปนลําดับจึงจําเปน

อยางยิ่งที่จะตองปรับปรุงรูปแบบการปกครองทองถิ่นไทยที่มีอยูในปจจุบันใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม  

และการเมืองที่เปล่ียนแปลงไป เพื่อใหหนวยการปกครองทองถิ่นสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางเต็มที่และมี

ประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นและเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนใน

การปกครองตนเองใหมากที่สุด อันเปนเปาหมายสําคัญของการกระจายอํานาจการปกครอง แตทั้งนี้การที ่

จะเปล่ียนแปลงรูปแบบโครงสราง อํานาจหนาที่ของหนวยการปกครองทองถิ่นรปูแบบใดกต็าม จําเปนจะตองพิจารณา

ถึงความเหมาะสมทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนขีดความสามารถทางดานการบริหารบุคคล การเงิน 

และการคลังของทองถิ่นเหลานั้นประกอบกันดวย 
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 ปญหาขององคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพที่จะยกระดับขึ้นเปนเทศบาลตําบล ในการบริหารงานของ

องคการบริหารสวนตําบลเพื่อจัดทําบริการสาธารณะใหตอบสนองตอความตองการของประชานนั้น องคการบริหาร

สวนตําบลสวนใหญก็ยังมีปญหาอยูซึ่งปญหาที่สําคัญ การมีขนาดเล็ก ทั้งในแงของรายไดนอยและบุคลากรนอย  

รวมถึงปญหาการขาดการมีสวนรวมของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล เมื่อขอเรียกรองจํานวนมากของ

ประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลไมไดรับการตอบสนอง ก็นํามาซึ่งการเส่ือมศรัทธาของประชาชนที่มีตอองค

กาบริหารสวนตําบล ประเด็นนี้เปนปญหาสําคัญประการหนึ่งที่ตองเรงสะสางภารหนาที่ของราชการแตละสวนให

ชัดเจนวาใครทําอะไรแลวประชาสัมพันธประชาชนใหเขาใจกับปญหาที่เกิดขึ้น และขีดความสามารถในการดําเนินงาน

ตามภารกิจในความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพที่จะยกฐานะเปนเทศบาลไดนั้นจะตองมีรายไดจริงไม

รวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่แลวมาตั้งแต 5,000,001 บาทขึ้นไปละไดรับความเห็นชอบจากประชาชนในทองถิ่น

นั้น แตก็ยังขาดขีดความสามารถจึงตองวัดความสามารถขององคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพโดยการสัมภาษณกลุม

คณะผูบริหารและประชาชนที่เกี่ยวกับปญหา อุปสรรคที่ทําใหองคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพ ไมสามารถยกฐานะ

เปนเทศบาลได และแนวทางการแกไข (สมปอง โคชะมัด, สัมภาษณ, 2563) 

 องคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพ อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี จัดตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบล

เมื่อป พ.ศ. 2537 และมีพื้นที่โครงสราง ไดแก จํานวนหมูบาน 10 หมูบาน มีพื้นที่ทั้งหมด 94 ตารางกิโลเมตร  

หรือ 58,750 ไร มีประชาชนในพื้นที่ทั้งหมด 5,117 คน จํานวนเพศชาย 2,526 คน จํานวนเพศหญิง 2,591 คน 

จํานวนครัวเรือนทั้งส้ิน 1,795 หลังคาเรือน สวนในดานประชาชนจะตองมีมติเห็นชอบในการยกฐานะซึ่งเปนขอสําคัญ

และเปนขั้นตอนสําคัญที่ตองมีการปฏิบัติตามขั้นตอนของการยกฐานะโดยสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่

และประชาชนตองมีความเห็นชอบจึงสามารถดําเนินการได ในสวนขององคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพ  

อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ยังไมไดดําเนินการในเรื่องนี้ไมมีประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบและยังไมไดมี

การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอขีด

ความสามารถองคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพเพื่อยกระดับใหเปนเทศบาล อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถองคการบริหารสวนตําบลเพื่อยกระดับเปนเทศบาลตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถขององคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพเพื่อยกระดับเปนเทศบาล

ตําบล อําเภอมวกเหล็ก จังหวดัสระบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอขีดความสามารถขององคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพเพื่อยกระดับ 

เปนเทศบาลตําบล อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 
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วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ดังนี้ 

  แบบสอบถาม (Questionnaire) มีดังนี้ 4 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

อาชีพ รายได ซึ่งลักษณะคําถามแบบใหเลือกตอบเพียงขอเดียว  

  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอขีดความสามารถขององคการบริหารสวนตําบล

มิตรภาพ อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ทั้งหมด 5 ดาน ไดแก การมีสวนรวมของประชาชน งบประมาณ บุคลากร 

ผูนํา 

  สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถในการยกระดับขององคการบริหารสวน

ตําบลมิตรภาพเปนเทศบาลตําบล ไดแก ดานการบริหารจัดการที่ดี ดานการยอมรับจากประชาชน ดานผลกระทบ 

ดานผลประโยชน 
 

 2. วิธีการรวบรวมขอมูล 

          2.1 ผูวิจัยประสานงานกับผูบริหารและสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล ที่ปฏิบัติงานอยูในองคการ

บริหารสวนตําบลมิตรภาพในตําแหนงตาง ๆ เพื่อแจงวัตถุประสงคของการศึกษาและขอความรวมมือในการลงพื้นที่

แจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง 

  2.2 นําแบบสอบถามไปแจกใหกับประชากรกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยไดทําการสุมเอาไว และทําการ 

ลงพื้นที่ดวยตนเอง 

            2.3 ทําการเก็บแบบสอบถามคืนจากประชากรกลุมตัวอยาง 

            2.4 ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม แตละฉบับ 

             2.5 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความสมบูรณไปทําการบันทึก และวิเคราะหคาทางสถิติ 

และนําผลทางสถิติมาใชในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิจัยพบวา 
 

ผลการวิ เคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมีความสัมพันธกันปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา 

ขีดความสามารถขององคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพ อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 

 1. ดานการบริหารจัดการที่ดี ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานจากสูงมากไปหาต่ํา

มาก พบวา อันดับแรกคือ การมีสวนรวมของประชาชนอยูในระดับต่ํา รองลงมางบประมาณอยูในระดับต่ํา รองลงมา

บุคลากรอยูในลําดับต่ํา และอันดับสุดทายผูนําอยูในในระดับต่ําตามลําดับ 
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 2. ดานการยอมรับจากประชาชน ภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานจากสูงมากไปหาต่ํา

มาก พบวา อันดับแรกคือ การมีสวนรวมของประชาชนอยูในระดับปานกลาง รองลงมางบประมาณอยูในระดับต่ํา 

รองลงมาบุคลากรอยูในลําดับต่ํา และอันดับสุดทายผูนําอยูในในระดับสูง ตามลําดับ 

 3. ดานผลกระทบ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานจากสูงมากไปหาต่ํามาก 

พบวา อันดับแรกคือ การมีสวนรวมของประชาชนอยูในระดับต่ํา รองลงมางบประมาณอยูในระดับต่ํา รองลงมา

บุคลากร อยูในลําดับปานกลาง และอันดับสุดทายผูนําอยูในในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 4. ดานผลประโยชน ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานจากสูงมากไปหาต่ํามาก 

พบวา อันดับแรกคือ การมีสวนรวมของประชาชนอยูในระดับปานกลาง รองลงมางบประมาณอยูในระดับต่ํา รองลงมา

บุคลากรอยูในลําดับต่ําและอันดับสุดทายผูนําอยูในในระดับต่ํา ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การพัฒนาขีดความสามารถองคการบริหารสวนตําบลเพื่อยกระดับเปนเทศบาลตําบล กรณีศึกษา : องคกา

บริหารสวนตําบลมิตรภาพ อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยที่คนพบขอเท็จจริงแลวมาอธิบายผลที่

สนับสนุนดวยแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 2 องคประกอบ อภิปรายผลไดดังนี้ 

  1.การพัฒนาขีดความสามารถในการยกระดับขององคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพเปนเทศบาลตําบล 

พบวาประกอบไปดวย 4 ดาน ดังนี้ 

  1.1 ดานการบริหารจัดการที่ดี จากผลการวิจัยพบวา โดยเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากการ 

บริหารจัดการที่ดีขององคการบริหารสวนตําบลเพื่อยกระดับรูปแบบเปนเทศบาลตําบล จะตองยึดโยงกับหลักการ

ความถูกตองและมีความพรอมในการที่จะยกระดับเปนเทศบาลตําบล โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนในเรื่องขององค

ความรูในการบริหารจัดการที่ดีภายในขอบเขตพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ ( ภิญญดา ชูกอนทอง : 2557) กลาววา การบริหารจัดการที่ดีตองยึดถึงหลักความถูกตองและชอบธรรมจริยธรรมและ

การเสริมทักษะในการปฏิบัติงานการใหบริการที่ดี 

  1.2 ดานการยอมรับจากประชาชน จากผลการวิจัยพบวา ใหประชาชนไดมีโอกาสในการวมแสดง

ความคิดเห็นและการตัดสินใจในการลงประชามติในที่ประชุมตอการยกระดับองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาล

ตําบล ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ นริศร บุญเฮา (2553) เรื่องความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย  

เพื่อยกฐานะเปนเทศบาลตําบล พบวา ดานที่มีความพรอมมากที่สุด คือ ดานการบริหารจัดการ การอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม สวนดานโครงสรางพื้นฐานยังมีความพรอมนอยทีสุ่ด ทั้งนี้ บุคลากรและประชาชน

มีความคิดเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลขัวกายมีความพรอมที่จะยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล แตตองปรับปรุงใน

ดานบริหารจัดการ ดานอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ ใหทันสมัยขึ้นกวาเดิมเพื่อจะยกฐานะเปนเทศบาลตําบลตอไป 

  1.3 ดานผลกระทบ จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพ  

มีความคิดเห็นวาอาจสงผลตอปญหาผลกระทบโดยตรงถายกระดับองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบล คือ 

การเก็บภาษีเพิ่มมากขึ้นและการจัดสรรงบประมาณ มีซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมบูรณศักดิ์ มุกดาประกร (2553) 

เรื่อง ความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลขององคการบริหารสวนตําบลทุงขวาง อําเภอกําแพงแสน  
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จังหวัดนครปฐม พบวา ดานงบประมาณ ยังขาดการจัดสรรงบประมาณอยางมีระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน และไมมีการจัดทําแผนในการจัดเก็บรายไดใหเพิ่มมากขึ้น 

  1.4 ดานผลประโยชน จากผลการวิจัยพบวา การยกระดับองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาล

ตําบล จะทําใหมีการพัฒนาทองถิ่นที่เพิ่มขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การดําเนินการดานโครงสรางพื้นฐานสามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากยิ่งขึน้ ประชาชนไดสิทธิประโยชนเพิ่มมากขึ้นและส่ิงอํานวยความสะดวก

ในการบริการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เสรี วรพงษ (2558) การพัฒนาขีดความสามารถแนวทางบริการสูความ

เปนเลิศ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครปฐม จะพบวาอุปสรรคและขอเสนอแนะนั้น จะเปนไปในสวน

ของการจัดการในดานการบริหารภายในองคกร ซึ่งจะไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ หรือการนํานโยบายไปสู

การปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ และประชาชนตองการใหหนวยงานการใหบริการประชาชนปฏิบัติงานอยางมีใจ

บริการกับประชาชนทุกคน 

  2. ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาขีดความสามารถขององคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพ มีทั้งหมด  

4 ดาน ดังนี้ 

  2.1 การมีสวนรวมของประชาชน จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนในพื้นที่ตองใหความรวมมือที่

ดีและความสามัคคีกับทางองคการบริหารสวนตําบลเราก็สามารถพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลเพื่อยกระดับเปน

เทศบาลตําบลได แตถาขาดความรวมมือจากประชาชนก็ไมสามารถยกระดับเปนเทศบาลตําบลได ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ ชาติชาย เหลืองเจริญ (2553) การเมืองภาคพลเมือง หมายถึงการที่ประชาชนไดเขาไปมีบทบาท สวนรวม

ในกิจกรรมและกระบวนการทางการเมือง เพื่อการกําหนดแผนงาน การผลักดันนโยบายสาธารณะตอสังคม มีสวนรวม

ในการตัดสินใจขององคกรทางการเมือง และระบบราชการในทุกระดับ สวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินการทั้งใน

การเมืองและงานสาธารณะ ไดการดําเนินกิจกรรมที่เปนผลตอการกระตุน การสงเสริมใหเกิดความตระหนักและ

กระตือรือรนที่จะเขาไปมีบทบาทในกระบวนการดังกลาว 

  1.การเขาไปมีบทบาทหรือสวนรวมในกระบวนการทางการเมือง ตองมีเปาประสงคที่เปนประโยชน

ตอสาธารณะ 

  2. กิจกรรมที่เปนประโยชนตอสาธารณะ หมายถึงกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

   - กิจกรรมที่ปกติถือวาเปนหนาที่ของรัฐ  แตรัฐยังทําหนาที่ไดไมครบถวน 

   - เปนกิจกรรมที่ยังหาเจาภาพที่แทจริงมิได กลุม องคกร เครือขาย จึงรวมตัวกันดําเนินกิจกรรม  

                ตามลําพังหรือรวมกับภาคีอื่น ๆ หรือรวมกับองคกรภาครัฐก็ได 

 3. การดําเนินกิจกรรมของ กลุม องคกร เครือขาย ตองมีลักษณะที่ตอเนื่องเปนที่รบัรูของสังคม การ

บริหารงานของกลุม องคกร เครือขาย ตองใหสมาชิกมีสวนรวมคิด รวมทํา รวมรับประโยชน และตัดสินใจรวมกัน

ภายใตวิถีวัฒนธรรมชุมชนทองถิ่น การเมืองภาคพลเมือง จึงเปนเรื่องของทุกคนที่พรอมแสดงออกทางความคิด การ

ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตอสาธารณะและสุดทายพลังของพลเมืองจึงกําหนดชะตาชีวิตของตนเองไดดวยตนเอง 

  2.2 งบประมาณ จากผลการวิจัยพบวา การที่จะยกระดับองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาล

ตําบล ตองขึ้นอยูกับการวางแผนการดําเนินงานการจัดสรรงบประมาณเปนหลักสําคัญ ถามีการวางแผนที่ไมดีก็ไม

สามารถที่จะขับเคล่ือนองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมบูรณศักดิ์ 
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สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

มุกดาประกร (2553) เรื่อง ความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลขององคการบริหารสวนตําบลทุงขวาง อําเภอ

กําแพงแสน จังหวัดนครปฐม พบวาดานงบประมาณ ยังขาดการจัดสรรงบประมาณอยางมีระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน และไมมีการจัดทําแผนในการจัดเก็บรายไดใหเพิ่มมากขึ้น  

  2.3 บุคลากร จากผลการวิจัยพบวา การพัฒนาเปนจุดเริ่มตนจากบุคลากรที่มีคุณภาพ เปนบุคลากร

ที่มีคุณธรรม จริยธรรม เปนคนดี มีจิตสํานึกที่ดีทันโลกก็เปนตัวแปรผันตรงกับการพัฒนา หรือแปรผันตรงตอการ

พัฒนาขีดความสามารถขององคการบริหารสวนตําบลอยางแนนอน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด เสรี วรพงษ  (2558)  

การพัฒนาขีดความสามารถแนวทางบริการสูความเปนเลิศ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครปฐม การ

ที่ทําใหไปสูการบริการที่เปนเลิศจะมีองคประกอบหลักอยูสามประการ ไดแก 1) บุคลากร ซึ่งจะตองมีการพัฒนาดาน

จิตสํานึก ความรู ทัศนคติ ทักษะการมีสวนรวม และความสามารถในการประเมินผลตนเองดานการบริการอยางมี

ประสิทธิภาพ 2) สภาพแวดลอม และ 3) กระบวนการทํางานหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  2.4 ผูนํา จากผลการวิจัยพบวา ผูนําตองเปนบุคคลที่นําเสนอนโยบายในการวางแผนงานและเปน

คนที่มีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการที่ดีเปนหลักที่จะสามารถพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลใหเปน

เทศบาลตําบล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด กิติคุณ ใจวงษ (2553) เรื่อง การยกฐานะจากองคการบริหารสวนตําบล เปน

เทศบาลตําบล : กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลพระธาตุผาแดง อําเภอแมสอด จังหวัดตาก พบวา บุคคลที่ทํา

ใหองคการเจริญกาวหนาและบรรลุสําเร็จโดยเปนผูที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปนผูใตบังคับบัญชา 

หรือเปนบุคคลที่กอใหเกิดความมั่นคงและชวยเหลือผูอื่นเพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม 

 3. แนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถองคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพเพื่อยกระดับเปนเทศบาล

ตําบล 

  การพัฒนาขีดความสามารถองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลองคการบริหารสวนตําบล

มิตรภาพ อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี พบวา ดานการบริหารจัดการที่ดี ดานการยอมรับจากประชาชน  

ดานผลกระทบ ดานผลประโยชน การมีสวนรวมของประชาชน งบประมาณ บุคลากร ผูนํา ไดจัดใหประชาชนเขามามี

สวนรวมการลงประชามติเพื่อแสดงความเห็น โดยทําการจัดประชุมประชาชนในตําบลในเรื่องการพัฒนาองคการ

บริหารสวนตําบลเปนเทศบาล และใหขอมูลที่เปนประโยชน รวมทั้งจัดขอสรุป ที่แสดงใหเห็นถึงความพรอมของ

ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที่เพื่อเปล่ียนแปลงรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่น จากรูปแบบองคการบริหาร

สวนตําบลมาเปนเทศบาลตําบล และในการขับเคล่ือนใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปตามความตองการของประชาชนใน

พื้นที่เปนหลักในการพัฒนาตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยการวิจัยเรื่อง การพัฒนาขีดความสามารถองคการบริหารสวนตําบลเพื่อยกระดับเปน

เทศบาลตําบล กรณีศึกษา : องคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพ อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี เพื่อใหเกิดแนว

ทางการพัฒนาบทบาทของหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพ ถาหากองคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพมี

ความตองการที่จะเปล่ียนแปลงฐานะขององคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพขึ้นเปนเทศบาลตําบลมิตรภาพ ควรมีการ
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จัดทําแผนรับรองเพื่อเตรียมความพรอมในการยกฐานะ ซึ่งศึกษาถึงผลกระทบ และหลักเกณฑอื่น ที่เกี่ยวของตลอดจน

ศึกษาจากองคการบริหารสวนตําบลอื่นที่ดําเนินการยกฐานะไปแลว เพื่อเปนแนวทางและเปนการปองกันปญหาตาง ๆ 

ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 จากศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาขีดความสามารถองคการบริหารสวนตําบลเพื่อยกระดับเปนเทศบาลตําบล 

กรณีศึกษา : องคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพ อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยไดขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือการ

ทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจบุคลากรที่ทํางานอยูภายในองคกรตําบลมิตรภาพเพิ่มเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 
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การบริหารจัดการความขัดแยงของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรยีนสตรีอางทอง  
จังหวัดอางทอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง* 

 

CONFLICT MANAGEMENT OF TEACHERS AND EDUCATIONAL PERSONNEL OF SATRI ANG 
THONG SCHOOL ANG THONG PROVINCE SING BURI ANG THONG SECONDARY 

EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 
 

กมลชนก วัฒนะ1  และ ฤทัยทิพย จันทรสระแกว2 

Kamonchanok Vattana1 Rtaitip Chansrakaeo2 

 
1 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ อีเมล Kamonchanok.vat@vru.ac.th 
2 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ อีเมล ruetaitip@vru.ac.th 
 

* บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ / การศึกษาคนควาอิสระ  
เรื่องการบริหารจัดการความขัดแยงของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง  

จังหวัดอางทอง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 

 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาความขัดแยงภายในสถานศึกษาของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง และเพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการความขัดแยงในสถานศึกษาของคร ู
และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณในการทํางาน  
และรายได งานวิจัยน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยาง ไดแก ครูและบุคลากรโรงเรียนสตรีอางทอง 
จังหวัดอางทอง จํานวน 136 คน ใชวิธีสุมขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซี่และมอรแกน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบที (แบบอิสระ) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว    
  ผลการวิจัย พบวา 1.ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการความขัดแยงของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง จังหวัดอางทอง โดยรวมและรายวิธีอยูในระดับมาก คาเฉล่ียที่ 3.63 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่ 0.34 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา รูปแบบวิธีประนีประนอมมีคาเฉล่ียสูงสุด ( =4.18, S.D.  
= 0.50) รองลงมาคือรูปแบบวิธีสัมพันธภาพ มีคาเฉล่ียที่ระดับมาก ( = 4.08, S.D. = 0.53) วิธีเผชิญหนา มีคาเฉล่ีย
ที่ระดับมาก ( = 3.96, S.D. = 0.53)  วิธีหลีกเล่ียง มีคาเฉล่ียที่ระดับมาก ( = 3.91, S.D. = 0.66)  และวิธีที่มี
คาเฉล่ียนอยที่สุดไดแก วิธีบังคับ ( = 2.00, S.D. = 0.62) 2.ครูและบุคลากรทางการศึกษามีที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน
และมีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแยงโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.5 ในขณะที่การวิจัยพบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีเพศ อายุ และประสบการณการทํางาน
แตกตางกันมีแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแยงโดยรวมและรายวิธีไมแตกตางกัน 

Χ

Χ

Χ Χ

Χ
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คําสําคัญ   
  ความขัดแยง  การบริหารจัดการความขัดแยง  ครู 

 

ABSTRACT 

 This research aimed to study the situation of conflicts within the schools of teachers and 
educational personnel at Satri Ang Thong School and to compare the conflict management in 
schools of teachers and educational personnel classified by sex, educational background, age, work 
experience and income. This research uses a quantitative research methodology. The samples were 
teachers and staff of Satri Angthong School, 136 people in Ang Thong Province, sampling size was 
used by using the Crazy and Morgan tables. Questionnaires were used to collect data. The statistics 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, T-test (independent) and  
one-way analysis of variance.   
  The results of the research were as follows: 1. Comments on Conflict Management Pattern 
of Teachers and Educational Personnel of Satri Ang Thong School Ang Thong Province Overall and 
each method were at a high level, mean 3.63 standard deviation at 0.34, which when considered 
on a single side, it was found that the compromise method had the highest mean (= 4.18, SD = 
0.50), followed by the model. Relationship There was a mean at the high level (= 4.08, S.D. = 0.53). 
The mean at high level (= 3.96, S.D. = 0.53). The mean at the high level (= 3.91, S.D. = 0.66) and the 
method with the lowest mean was the forced method (= 2.00, S.D. = 0.62). 2. Teachers and 
educational personnel with different educational background and income differed significantly in 
overall opinion on conflict management at level 0.5. Research has shown Teachers and education 
personnel with different genders, ages, and work experiences have no different concepts on overall 
conflict management and individual approach. 

 

Keywords   
 Conflict, Conflict management, Teachers 
 
 

ความสาํคญัของปญหา   

 ความขัดแยง เปนส่ิงที่เกิดขึ้นในองคการทุกองคการ เนื่องมาจากวา ภายในสังคมหนึ่งยอมมีความแตกตาง
ดานตางๆอยู และความแตกตางนั้นนํามาสูความขัดแยง  ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับการบริหารภายในองคการ บางองคการ 
มีความขัดแยงรุนแรงมาก บางองคการก็มีนอย โดยที่ความขัดแยงนั้น เปนพฤติกรรมชนิดหนึ่งที่บุคคลหรือกลุมคนมี
ความเห็นที่แตกตางกัน ซึ่งอาจเปนความขัดแยงระหวางกลุม  ความขัดแยงระหวางบุคคล รวมทั้งความขัดแยงภายใน
ตัวบุคคลดวย ความขัดแยงจึงเปนเรื่องของการตอสู การทะเลาะวิวาท ความแตกตาง และความคิดเห็นที่ตรงกันขาม 
เมื่อเกิดความขัดแยงขึ้นแลวไมใชเรื่องงาย ๆ ที่คนเราจะสามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงได เพราะเรายังตองใชชีวิต
รวมกับบุคคลอื่นๆในสังคม และเมื่อเราไมสามารถหลบหนีความขัดแยงได จึงมีความจําเปนตองทําการเรียนรูใหเขาใจ
ถึงปญหาความขัดแยง และใชประโยชนจากความขัดแยงที่เกิดขึ้น (โฉมศรี ศรีใจ, 2554)   
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  ปจจุบันปญหาความขัดแยงในสถานศึกษามีมากขึ้น และมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นทุกวันทั้งในดานความถี่ 
และความรุนแรง มีสาเหตุเน่ืองมาจากแตละสถานศึกษามีความแตกตางกันทั้งทางดานสภาพพื้นที่ จํานวนครูและ
บุคลากร รวมไปถึงสภาพแวดลอมของแตละสถานศึกษา ทั้งครูและบุคลากรในสถานศึกษาก็มีความคิดทีแ่ตกตางกนัทัง้
ความคิด คานิยมและการปฏิบัติงาน สาเหตุที่สําคัญที่กอใหเกิดความขัดแยง เกิดจากตัวบุคคลที่มีความตองการ 
และยึดความตองการของตนเปนหลัก และเมื่อไมไดมาตามความตองการก็กอใหเกิดความคับของใจ ซึ่งนํามาสูความ
ขัดแยง ความขัดแยงในสถานศึกษาเกิดขึ้นระหวางครูกับครู ครูกับผูบริหารสถานศึกษา หรือแมแตตัวบุคลากร 
ในสถานศึกษา ซึ่งความขัดแยงที่มีมากเกินหรือระดับที่รุนแรงจะมีผลตอบรรยากาศในการทํางาน ทําใหสถานศึกษา
ขาดประสิทธิภาพ เกิดการรองเรียนของครู ผูปกครอง ซึ่งสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หากผูบริหารไมมีความรู ความเขาใจ และความสามารถในการแกปญหาความขัดแยงให
อยูในภาวะที่สมดุลและเอื้อตอการดําเนินงาน ยอมกอใหเกิดความเสียหายตอการบริหารงานในสถานศึกษาได ดังนั้น 
ผูบริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษาจําเปนตองใหความสนใจตอสาเหตุความขัดแยงที่เกิดขึ้น เอาใจใสกลาเผชิญ
กับปญหา และพยายามหาแนวทางในการแกปญหาความขัดแยงใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการบริหารงานของ
สถานศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด (ศิริพงษ เศาภายน, 2554)   
  โรงเรียนสตรีอางทอง เปนโรงเรียนที่มีสังคม บรรยากาศ และส่ิงแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู มีความ
พรอมในดานทรัพยากรทางการศึกษา เทคโนโลยี งบประมาณ และทรัพยากรบุคคล สามารถจัดการศึกษาไดเปนอยาง
ดี ทั้งในดานการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู ทําใหผูเรียนมีคุณภาพสูงตามเกณฑมาตรฐานกําหนด และไดรับ
การพัฒนาอยางครบถวนทุกดาน คือนักเรียนเปนคนดี คนเกง และมีความสุข ดังนั้น โรงเรียนจะตองสามารถจัด
การศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน ใหเปนที่ชื่นชมของชุมชน รวมทั้งเปนแบบอยางที่ดี และสามารถให
ความชวยเหลือแกชุมชนได ปจจัยที่แสดงใหเห็นวาการจัดการศึกษาประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดนั้นจะ
ประกอบดวย 1) คนในชุมชนมีความพึงพอใจ และศรัทธาตอการจัดการศึกษา 2) มีอาคารสถานที่ หองเรียน  
และบริเวณโรงเรียนถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัย รมรื่น สวยงาม เอื้อตอการเรียนรู ผูเรียนมีวัฒนธรรมการเรียนรูที่
ดี 3) มีระดับความสําเร็จในการจัดกิจกรรม 5 ส มีจํานวนแหลงวิชาการ และมุมกิจกรรมของโรงเรียนที่เอื้อตอการ
เรียนรู มีการจัดตั้งชมรม และจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน โดยเปดโอกาสใหนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยาง
เต็มที่ 4) ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความรู ความสามารถ และมีจํานวนเพียงพอ และ 5) โรงเรียนมี
ลักษณะทางกายภาพที่ไดมาตรฐาน (อํารุง จันทวานิช และคณะ, 2554)   
  โรงเรียนสตรีอางทอง เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาประเภทสหศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เดิมรวมอยูกับโรงเรียนอางทองปทมโรจนราษฎรบํารุงหรือโรงเรียนประจําจังหวัด
อางทอง (ปจจุบันคือโรงเรียนอางทองปทมโรจนวิทยาคม) อยู ในบริเวณวัดอางทอง ตอมาป พ.ศ. 2482  
ไดรับงบประมาณการกอสรางอาคารเรียนแบบอาคารไมสองชั้นขนาด 8 X 22  เมตร 6 หองเรียน สราง ณ บริเวณ
หนาศาลากลางจังหวัด  (เปนที่ตั้งขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทองเดิม)  และไดแยกเฉพาะ นักเรียนหญิงมา
เรียนในอาคารใหมโดยใชชื่อวา“โรงเรียนสตรีประจําจังหวัดอางทอง”เปดสอนเฉพาะระดับมัธยมศึกษาตอนตน   
มีนางพงศทอง  ดีแท เปนผูบริหารคนแรกของโรงเรียน จํานวนครูและบุคลากรจํานวน 210 และนักเรียนจํานวน 
3,081 คน     
  ดังนั้น ในฐานะผูศึกษาวิจัย มองวา โรงเรียนสตรีอางทอง เปนสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง ที่มีขนาดใหญ ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปญหาที่เกิดความขัดแยง  
และวิธีการบริหารจัดการความขัดแยงในสถานศึกษาของครู และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง  
เพื่อจะนําผลการศึกษาไปใชในการพัฒนาองคการอันจะเกิดประโยชนตอคุณภาพการศึกษา 

 



 

 

1154 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 
 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 1. ปญหาความขัดแยงของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง จังหวัดอางทอง สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง คืออะไร? 
 2. ความขัดแยงของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง จังหวัดอางทอง สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง มีลักษณะรูปแบบในการบริหารจัดการความขัดแยงอยางไร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาความขัดแยงภายในสถานศึกษาของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
สตรีอางทอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการความขัดแยงในสถานศึกษาของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนสตรีอางทอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุ 
ประสบการณในการทํางาน และรายได 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาความขัดแยงภายในสถานศึกษา รูปแบบ
วิธีการบริหารจัดการความขัดแยงของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง จังหวัดอางทอง สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี อางทอง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

  ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง จังหวัดอางทอง 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี อางทอง ปการศึกษา 2563 จํานวน 210 คน 
 

  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง จังหวัด
อางทอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี อางทอง จํานวน 136 คน มีวิธีการไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซี่และมอรแกน (Krejcic and Morgan.1970) ได 136 คน 
 

  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณในการทํางาน และรายได  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการจัดการความขัดแยงของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
สตรีอางทอง จังหวัดอางทอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี อางทอง แบบสอบถามมีลักษณะ จําแนกออกเปน 
5 ดาน คือ ดานการเอาชนะ ดานการรวมมือ ดานการประนีประนอม ดานการหลีกเล่ียง และดานการยอมให  
เปนมาตรฐานวัดแบบประเมินคา (rating scale) 5 ระดับ 
 

  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
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 3.1 ติดตอประสานงานกับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  
ในพระบรมราชูปถัมภ เพื่อทําหนังสือเกี่ยวกับการขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัยถึงผูบริหารและครูผูสอน  
จากโรงเรียนสตรีอางทอง จังหวัดอางทอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี อางทอง  
 3.2 ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหเขาเก็บขอมูลในการวิจัย เสนอตอผูอํานวยการโรงเรียนสตรี
อางทอง จังหวัดอางทอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี อางทอง พรอมกับแบบสอบถามขอมูลในการวิจัยดวย
ตนเอง ซึ่งแบบสอบถามมีจํานวนทั้งส้ิน 136 ชุด 
 3.3 ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามดวยตนเองหลังจากสงแบบสอบถามใหกับทางโรงเรียนสตรีอางทอง จังหวัด
อางทอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี อางทอง ซึ่งไดแบบสอบถามมีจํานวนทั้งส้ิน 136 ชุด คิดเปนรอยละ 
100 
 3.4 ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล และนําขอมูลที่ไดมาดําเนินการวิเคราะหและแปลผลขอมูล
ตอไป 
 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยนี้ไดดําเนินการโดยการนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางการวิจัยสังคมศาสตรมาประมวลผลขอมูลวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptve 
Statistice) ไดแก คาสถิติความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) คา t-test, F-test เพื่อนําไปวิเคราะหกับแบบสอบถาม 
 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการบริหารจัดการความขัดแยงของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง  
จังหวัดอางทอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง สรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

  1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแยงของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรี
อางทอง จังหวัดอางทอง โดยรวมและรายวธิีอยูในระดับมากที่ 3.63 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.34 โดยเรียงลําดับ
จากคาเฉล่ียจากสูงสุดไปหาต่ําสุด ไดแกวิธีประนีประนอม คาเฉล่ียระดับมากที่ ( =4.18, S.D. = 0.50) วิธี
สัมพันธภาพ ( = 4.08, S.D. = 0.53) วิธีเผชิญหนา ( = 3.96, S.D. = 0.53) วิธีหลีกเล่ียง ( = 3.91, S.D. = 
0.66) และวิธีบังคับ ( = 2.00, S.D. = 0.62) 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแยงของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
  2.1 เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแยงโดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแยงมากกวา
เพศหญิง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  2.2 วุฒิการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแยง ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง จังหวัดอางทอง เขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแยง ในดานวิธี
หลีกเล่ียงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ผลปรากฏวา เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแยง ของครู
และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง จังหวัดอางทอง เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 
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จําแนกตามวุฒิการศึกษาในดานวิธีหลีกเล่ียง เปนรายคู พบวา มี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
.05 จํานวน 1 คู ไดแก ปริญญาตรีกับปริญญาโท 
  2.3 อายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป และมากกวา60 ปขึ้นไปความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการความขัดแยง ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง จังหวัดอางทอง เขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง ทุกดานและรวมไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2.4 ประสบการณในการทํางานนอยกวา 10 ป 11-20 ป 21-30 ป 31-40 ป และมากกวา 40 ปขึ้น
ไป ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแยง ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง 
จังหวัดอางทอง เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง ทุกดานและรวมไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2.5 รายไดต่ํากวา 9,000 บาท 9,001-14,999 บาท 15,000-20,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแยง ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง จังหวัด
อางทอง เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง พบวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความ
ขัดแยง ในดานวิธีหลีกเล่ียงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ผลปรากฏวา เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ความขัดแยง ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง จังหวัดอางทอง เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สิงหบุรี อางทอง จําแนกตามรายไดในดานวิธีหลีกเล่ียง เปนรายคู พบวา มี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก รายได 15,000-20,000 บาท กับ 20,001 บาทขึ้นไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการบริหารจัดการความขัดแยงของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง 
จังหวัดอางทอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง ผูวิจัยมีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแยงของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรี
อางทอง จังหวัดอางทอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง โดยรวมอยูในระดับมาก  
ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ สโรชิน โคตรโสภา (2555) ศึกษาเรื่อง การบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา การบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู  
ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลางทุกดาน 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแยงของครูและบุคลากรทาง
การศึกษาโรงเรียนสตรีอางทอง จังหวัดอางทอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง จําแนก 
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  
  2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแยงของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรยีน
สตรีอางทอง จังหวัดอางทอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง จําแนกตามเพศไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ สโรชิน โคตรโสภา (2555) ศึกษาเรื่อง การบริหาร
ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา จําแนกตาม
เพศและวุฒิการศึกษา แตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ แคทซ (Cash, 1991, อางอิงจาก ณัฐยุทธ เตนปกษ,ี 
2554) ศึกษาการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารและครูในโรงเรียนรัฐบาลรัฐคาโรไรนา พบวา ตัวแปรเพศ ระดับ
การศึกษา แตกตางกัน ใชวิธีการแกปญหาไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ Welt (2000) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางวิธีแกความขัดแยงของผูจัดการชายและผูจัดการหญิงที่มีประสบการณในวิทยาลัยชุมชน
สหรัฐอเมริกา พบวา วิธีการแกไขความขัดแยงของผูจัดการเพศชายและเพศหญิง ที่มีประสบการณในวิทยาลัยชุมชน
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สหรัฐอเมริกา ไมมีความแตกตางกันในดานของเรื่องความขัดแยง ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ มาธุสร ตวนชะเอม 
(2554) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการแกปญหาความขัดแยงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษา 
ขาราชการครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 จําแนก
ตาม เพศ อายุ ตําแหนง ประสบการณการทํางาน รายได ขนาดของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษา ขาราชการครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีตําแหนงแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
แกปญหาความขัดแยงในสถานศึกษาโดยวิธีการประนีประนอมแตกตางกัน 
  2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแยงของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรยีน
สตรีอางทอง จังหวัดอางทอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง จําแนกตามวุฒิการศึกษา
แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ณรงค กังนอย (2551) ศึกษาเรื่อง ยุทธวิธี
การจัดการความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา วิธีการ
จัดการความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีที่มี เพศ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงผูบริหารโรงเรียนและวุฒิทางการบริหาร ที่แตกตางกัน ใชยุทธวิธีการจัดการ
ความขัดแยงไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ ทักษิณ ภูบัวเพชร (2555) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริหาร
ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 พบวา ผลการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ดานการเอาชนะ ดานการรวมมือ ดานการประนีประนอม ดานการหลีกเล่ียง และ
ดานการยอมให แตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ สโรชิน โคตรโสภา (2555) ศึกษาเรื่อง การบริหารความ
ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา จําแนกตามเพศ
และวุฒิการศึกษา แตกตางกัน ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ แคทซ (Cash, 1991, อางอิงจาก ณัฐยุทธ เตนปกษี, 
2554) ศึกษาการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารและครูในโรงเรียนรัฐบาลรัฐคาโรไรนา พบวาผูบริหารและครูใช
ในการแกปญหาความขัดแยงไมแตกตางกัน สวนตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา แตกตางกัน ใชวิธีการแกปญหาไม
แตกตางกัน 
  2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแยงของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรยีน
สตรีอางทอง จังหวัดอางทอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง จําแนกตามอายุไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับผลการวิจัยของ จิระพงศ ศุภศรี (2553) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหาร
ความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 พบวา พฤติกรรมการใช
ทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน โดยจําแนกตามอายุ ประสบการณในการทํางาน โดยภาพรวม
พบวาไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทักษิณ ภูบัวเพชร (2555) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริหาร
ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 พบวา ผลการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 1 จําแนกตามอายุ พบวาดานการเอาชนะ ดานการรวมมือ 
ดานการประนีประนอม ดานการหลีกเล่ียงและดานการยอมให แตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ สโรชิน 
โคตรโสภา (2555) ศึกษาเรื่อง การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา จําแนกตามเพศและวุฒิการศึกษา แตกตางกัน แตเมื่อจําแนกตามอายุ ผลการวิจัย
พบวา ไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ มาธุสร ตวนชะเอม (2554) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการ
แกปญหาความขัดแยงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครู และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 จําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหนง 
ประสบการณการทํางาน รายได ขนาดของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครู  
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีตําแหนงแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการแกปญหาความขัดแยงใน
สถานศึกษาโดยวิธีการประนีประนอมแตกตางกัน 
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 2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแยงของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรี
อางทอง จังหวัดอางทอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับผลการวิจัยของ ณรงค กังนอย (2551) ศึกษา
เรื่อง ยุทธวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา 
วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีที่มี เพศ  
วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงผูบริหารโรงเรียนและวุฒิทางการบริหาร ที่แตกตางกัน ใชยุทธวิธี
การจัดการความขัดแยงไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ จิระพงศ ศุภศรี (2553) ศึกษาเรื่อง ทักษะการ
บริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 พบวา พฤติกรรม
การใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน โดยจําแนกตามอายุ ประสบการณในการทํางาน  
โดยภาพรวมพบวาไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทักษิณ ภูบัวเพชร (2555) ศึกษาเรื่อง  
พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 พบวา 
ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามประสบการณ พบวา  
กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงแตกตางกัน  
ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมบูรณ พุทธิเสน (2557) ศึกษาเรื่อง การบริหารความขัดแยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม พบวา ผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 10 ป ลงมา และผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 10 ขึ้นไป 
มีระดับการเลือกใชวิธีการประนีประนอมสูงสุดทั้ง 2 กลุม วิธีการแขงขันเปนวิธีการที่ทั้ง 2 กลุมเลือกใชนอยที่สุด แตมี
ระดับการเลือกใชเฉล่ียแตกตางกัน ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ มาธุสร ตวนชะเอม (2554) ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจในการแกปญหาความขัดแยงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 จําแนกตาม เพศ อายุ 
ตําแหนง ประสบการณการทํางาน รายได ขนาดของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการ
ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีตําแหนงแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการแกปญหาความขัดแยง
ในสถานศึกษาโดยวิธีการประนีประนอมแตกตางกัน 
  2.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแยงของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรยีน
สตรีอางทอง จังหวัดอางทอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง จําแนกตามรายไดแตกตางกัน 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับผลการวิจัยของ มาธุสร ตวนชะเอม (2554) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจใน
การแกปญหาความขัดแยงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครู และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 จําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหนง 
ประสบการณการทํางาน รายได ขนาดของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีตําแหนงแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการแกปญหาความขัดแยงใน
สถานศึกษาโดยวิธีการประนีประนอมแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 

             ผลการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการความขัดแยงของครแูละบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรอีางทอง 
จังหวดัอางทอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

   1.ใชผลการวิจัยเปนแนวทางในการฝกอบรมครูและบุคลากรของโรงเรียนสตรีอางทอง เพื่อจัดการ

ความขัดแยงอยางมีประสิทธิภาพ  

   2.เสนอใหจัดกิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวางครูและบุคลากรของโรงเรียนสตรีอางทอง 
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 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป   

   1.ในการวิจัยครั้งตอไปควรใชเครื่องมือในการศึกษาที่แตกตางจากการวิจัยในครั้งนี้ เชน การสังเกต 

สัมภาษณ เปนตน เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก 

   2.ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกปญหาความขัดแยงในสถานศึกษา

ของกลุมประชากรอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน ผูบริหารสถานศึกษา ผูปกครอง นักเรียน เปนตน 
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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลํา
สามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 2)เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยางที่ใชประชากร
ชุมชนมะลิทองที่ใชบริการของเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี  จํานวน 72 คน 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยใชวิจัยเชิงปริมาณ (quantities research) การสุมตัวอยางใชวิธี
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวนจากสูตร (Yamane, 1973)  สถิติที่ใชในการวิจัย คือ ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา 1) ประสิทธิภาพในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลําสามแกวตําบล
คูคต อําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมากหลักที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดจากนอยไปมากไดแก 1.หลักความ
รับผิดชอบ 2.หลักความคุมคา และ 3.หลักคุณธรรม  4.หลักความโปรงใส 5.หลักความมีสวนรวม 6.หลักนิติธรรม  
2) การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาประชากรชุมชนมะลิทองที่เขามาใชบริหารที่เทศบาลเมือง 
ลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีที่ มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได  
และสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลํา
สามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ทั้งนี้เน่ืองจากเทศบาลเมืองลํา
สามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 
คําสําคัญ  
  การบริหาร  หลักธรรมาภิบาล 
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ABSTRACT 
 

 This study aimed to study the administration according to the principles of good governance 
of Lam Sam Kaeo Municipality, Khu Khot Sub-district, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province 
and to compare personal factors with the administration according to the principles of good 
governance of Lam Sam Kaeo Municipality, Khu Khot Sub-district, Lam Luk Ka District, Pathum Thani 
Province. The Samples were population in Malithong community, 72 people who used the services 
of Lam Sam Kaeo Khu Khot Municipality, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province.  
 This research was survey research by using quantitative research.  Sampling was used to 
determine the sample size by calculating from the formula ( Yamane, 1973) .  The statistics used in 
the research are frequency, percentage, mean, fraction and standard deviation. 
 The results of the study were as follows:  1)  the administrative efficiency according to the 
good governance principles of Lam Sam Kaeo Municipality, Khu Khot Subdistrict Lam Luk Ka District, 
Pathum Thani Province are at a high level, the digits with the highest average, ascending are:  
1.  Responsibility 2.  Value 3.  Moral principles 4.  Transparency  5.  Participation 6.  Rule of Law.  
2)  Comparison of management according to the principles of good governance of Lam Sam Kaeo 
Municipality, Khu Khot Sub-district, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province, classified by personal 
factors.  It was found that the population of Malithong community who came to administer at Lam 
Sam Kaeo Municipality with different sex, age, education level, occupation, income and personal 
status has no different opinion on the administration according to the good governance principles 
of Lam Sam Kaeo Municipality. This is because Lam Sam Kaeo Town Municipality, Khu Khot  
Sub-district, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province 
 
Keyword 
  Management, good governance 

 
ความสาํคญัของปญหา 
 

          เทศบาลเมืองลําสามแกว ตั้งอยูบริเวณชุมชนลําสามแกว คลองซอยที่1, 2 และ 3 ตําบลคูคต อําเภอลําลูก
กา จังหวัดปทุมธานี มีเนื้อที่ 12.5 ตารางกิโลเมตร ยกฐานะจากองคการบริหารสวนตําบลคูคต เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 
2550 ชุมชนลําสามแกวเคยมีลําน้ําจากนครนายกไหลผานพื้นที่ไปลงแมน้ําเจาพระยาผานวัดออมแกว ตอมา 
วัดดังกลาวไดรื้อไปสรางวัดกลางคลองส่ี (พระอาจารยทองอินทร) และวัดสายไหม (พระอาจารยทองใบ) ชาวบานเรียก
บริเวณน้ีวา “บานลําสามแกว” (บันทึกระทรวงมหาดไทย)ชุมชนลําสามแกว เปนอาณาบริเวณที่ผาประสบการณ 
การเปล่ียนแปลงทั้งในเชิงกายภาพและวัฒนธรรมที่เขมขนและกวางขวางมากยิ่งกวาอาณาบริเวณอื่น ๆ ในประเทศ
ไทย ความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นบริเวณชุมชนลําสามแกว เริ่มขึ้นเมื่อมีการขุดคลองรังสิตประยูรศักดิ์ โดยบริษัท 
ขุดคลองแลคูนาสยามจํากัด ใน พ.ศ. 2420 ซึ่งมีผลทําใหบริเวณชุมชนลําสามแกว ที่กอนหนานั้นเคยเปนเพียงพื้นที ่
รกรางวางเปลา ปราศจากการใชประโยชน ไมมีชุมชนหรือผูคนตั้งหลักแหลงอาศัยทํากินพื้นที่ทั้งหมดเปนปาดงรกชัฏ 
ที่ลุม หนองบึง เต็มไปดวยสิงหสาราสัตว ทั้งสัตวใหญ สัตวเล็ก สัตวปก สัตวน้ําและพืชพันธุไมนานาชนิด เปล่ียนแปลง
ไปเปนพื้นที่ของการเพาะปลูกขาวนาลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งภายหลังจากที่มีการสรางระบบชลประทานสมัยใหมขึ้นใน
พื้นที่แลว การเพาะปลูกขาวในบริเวณชุมชนลําสามแกวก็ดําเนินไปอยางเขมขน และชุมชนลําสามแกวก็เริ่มมีบทบาท
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สําคัญยิ่งตอภาคเศรษฐกิจการสงออกของขาวไทยมีการเคล่ือนยายอพยพประชากรจากที่ตาง ๆ (เทศบาลเมือง 
ลําสามแกว, 2563) 

  จากในปจจุบันรัฐบาลไดมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และไดมีการมุงเนนพัฒนาและปรับปรุงกิจการ
ภายในประเทศในทุก ๆ ดาน ซึ่งเรียกวาไดเปนยุคแหงกระแสโลกาภิวัฒน วัฒนธรรมไทยมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
อิทธิพลของความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันก็สงผลใหเกิดปญหาตาง ๆ หนวยงานราชการ  
จําเปนจะตองมีประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อที่จะตอบสนองนโยบายในการพัฒนาประเทศ ซึ่งการดําเนินงาตาง ๆ
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นตองมีเกณฑมีเปาหมายรวมกัน รวมถึงปจจัยหลายอยางที่จะตองนําไป
พิจารณาในการตัดสินใจทั้งในเรื่องโอกาสที่ดีและปญหาตาง ๆ การขาดทรัพยากรบางอยางไมวาจะเปนในดานเงิน 
วัสดุส่ิงของเครื่องมือเครื่องใช เทคโนโลยี ตลอดจนเทคนิคและวิธีการบริหารระบบราชการ สวนเงินเดือนสวัสดิการ  
มีความสัมพันธระหวางขาราชการ นํามาสูหลักการบริหาร เพื่อเปนหลลักบริหารงานขององคกร จากส่ิงที่ทําใหเกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารงานจะเห็นไดวาทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติหนาที่  
เพราะนโยบายที่นําไปสูการปฏิบัติที่แทจริงไมมีอะไรตายตัวเสมอไป เพราะเหตุนี้สถาบันราชการจึงตองปรับเปล่ียน
รูปแบบระบบในการทํางานตางๆของรัฐใหมีประสิทธิภาพการทํางาน เพื่อสอดคลองกับสถานการณปจจุบันที่มีการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วพรอมสรางความสามัคคีในหนวยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติการตาง ๆ เนนให
ความสําคัญในการบริการที่ดีกับประชาชนเพื่อความสะดวกสบายตอการรับบริการ และสวนขาราชการเองตองมีการ
ปรับเปล่ียนตนเองและระบบการบริหารใหอยูในหลักธรรมาภิบาลเพื่อภาพลักษณที่ดีขององคกร 

  ธรรมมาภิบาล หมายถึง การปฏิรูประบบการบริหารการปกครองใหเกิดประสิทธิภาพ โปรงใสตรวจสอบได 
มีการเปดโอกาสใหประชาชนนั้นหันมารวมใจกันพัฒนาประเทศในดานเศรษฐกิจสังคม สวนการเมืองการปกครองนั้น
ประกอบดวย 6 หลัก คือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ 
หลักความคุมคา ทําใหประเทศมีความเปนระบอบประชาธิปไตยมากขึ้นมีความเขมแข็งความรับผิดชอบธรรมมี
เสถียรภาพและมีรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและสามารถตรวจสอบได เพื่อพาประเทศไปสูการพัฒนาที่
ยั่งยืน (ดุจดาว จิตใส, 2554) มาใชบริหารงานเพื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลงเทศบาลใหมีระบบการ บริหารจัดการที่ดีใน
อนาคต ผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับ เรื่อง บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง 
ลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ตามการรับรู ของประชาชน เพื่อที่จะไดแนวทางที่เหมาะสม
ในการดําเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเกิดประโยชนสูงสุดแกชุมชน สังคม ประชาชนตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลําสามแกวตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา 
จังหวัด ปทุมธานี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการบริหารงานของเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลํา
ลูกกาจังหวัดปทุมธานี 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 กรอบแนวคิดที่ไดมานี้เปนการสรุปจาก แนวคิด ทฤษฎี ที่ใชในการวิจัย จึงไดปจจัยสวนบุคคลมาคือ  
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพบุคคล ซึ่งปจจัยเหลานี้มีความสัมพันธกับหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก 
คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา  
สงผลใหทราบถึงการเปรียบเทียบการบริหารงานของเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกาจังหวัด
ปทุมธานี  ซึ่งสรุปผลเปนกรอบไดดังนี้ 
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วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 1.กลุมตัวอยาง 
  

 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนึ้คือประชากรที่อยูในเขตชุมชนมะลิทอง ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา 

จังหวัดปทุมธานี ทั้งหมดจํานวน 72 คน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantities research) การสุมกลุมตัวอยางใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยคํานวนจากสูตร (Yamane, 1973)  
ไดประชากรกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนจํานวน 62 คน สถิติที่ใชคือ รอยละเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
 2. เคร่ืองมือในเก็บรวบรวมขอมูล 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 3 สวน คือ 1) เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบปลายปด จําแนกเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ รายได สถานภาพสวนบุคคล  2) เปนแบบสอบเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลเมืองลํา
สามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 6 หลักคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา โดยผูวิจัยใชมาตราวัดของ ลิเคิรท สเกล (Likert Scale) 
5 ระดับเกณฑในการแปลความหมายของความคิดเห็น 3) เปนการแสดงขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
ของประชาชนเกี่ยวกับ ปญหา/อุปสรรค ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลําสามแกว  
ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบปลายเปด 

 3.การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยไดทําหนังสือถึงบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภเพื่อ

ขอความอนุเคราะหใหออกหนังสือขอความรวมมือไปยังชุมชนที่มีประชากร เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 
 2. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหผูตอบแบบสอบถามดวยตนเองจํานวน 62 ฉบับ ซึ่งไดแบบสอบถาม

คืนจํานวน 62 ฉบับคิดเปนรอยละ 100 
  4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบ สอบถาม วิเคราะหในรูปแจกแจงความถี่ และรอยละ และนําผล

การวิเคราะหเปนตารางประกอบการบรรยาย ตอนที่  

ปจจัยสวนบุคคล 

-เพศ 

-อายุ 

-วุฒิการศึกษา 

-อาชีพ 

-รายได 

-สถานภาพสวนบุคคล 

 

หลักธรรมาภิบาล 

-หลักนิติธรรม 

-หลักคุณธรรม 

-หลักความโปรงใส 

-หลักความมีสวนรวม 

-หลักความรับผิดชอบ 

-หลักความคุมคา 



 
 

1165  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

  2. ขอมูลระดับภาวะผูนําทางวิชาการ ของผูบริหารสถานศึกษารายดานโดยใชสถิติคาเฉล่ีย ( 𝑋𝑋 ) และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และนําเสนอผลการวิเคราะหเปน ตารางประกอบการ
บรรยาย และการแปลผล 5 ระดับ [3] ตอนที่  

  3. เปรียบเทียบระดับพฤติกรรมภาวะ ผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน โดยใช
คาสถิติทดสอบคาที (t-test) และวิเคราะหความ แปรปรวนแบบทางเดียว (One -Way ANOVA) หาก พบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการ ทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
ผลการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปราย ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 55.7 อายุ 
อยูระหวาง 20-35 ป มีจํานวน 31 คิดเปนรอยละ 50.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีจํานวน คน คิดเปนรอยละ 63.9 
อาชีพรับจางทั่วไป/พนักงานบริษัท จํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 31.1 รายได 15,001-20,000 จํานวน 18 คน  
คิดเปนรอยละ 29.5 และสถานภาพสมรส จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 47.5 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
ผลการศึกษาพบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี ทั้งหมด 6 ดานอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 (S.D.=0.80)  เมื่อพิจารณารายดานพบวาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลําสามแกวอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปหานอยไดดังนี้  
1.หลักความรับผิดชอบ อยูในระดับมากคาเฉล่ียเทากับ 3.83 (S.D.=0.84) 2.หลักความคุมคา อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.81 (S.D.=0.72) 3.หลักคุณธรรม อยูในระดับมากคาเฉล่ียเทากับ 3.79 (S.D.=0.76) 4.หลักความมี
สวนรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 (S.D.=0.92) 5.หลักนิติธรรม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 (S.D.=0.79)  
6.หลักความโปรงใส อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 (S.D.=0.78) 

 สวนที่ 3 การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต 
อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาประชากรชุมชนมะลิทองที่เขามาใชบริหารที่
เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
รายได และสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
ลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมไมแตกตางกัน โดยไดคา Sig ดังนี้ จําแนกตาม
เพศคา Sig 0.80  จําแนกตามอายุคา Sig 0.57  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดคา Sig 0.60  จําแนกตามอาชีพ 
คา Sig 0.41  จําแนกตามรายไดคา Sig 0.051 จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลคา Sig 0.60 

 

อภิปายผลการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.จากการศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต 
อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี พบวาระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลักไดแก หลักนิติธรรม  
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. 
2549: 39-40) ผลจากการวิเคราะหขอมูลระดับของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลําสามแกว 
ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียที่ 3.75  
(S.D.=0.80) ซึ่งหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลัก
ความคุมคามีขอสรุปดังนี้  
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 1) หลักความรับผิดชอบจากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการนําหลักธรร มาภิบาลมาใชใน
การบริหารงานของเทศบาลเมืองลําสามแกว ดานหลักความรับผิดชอบโดย ภาพรวมเห็นวาเทศบาลเมืองลําสามแกว 
มีการนําหลักธรรมาภิบาลดานหลักความรับผิดชอบ มาใชอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียที่ 3.83 (S.D.=0.84)โดยดานที่มี
การนํามาใชระดับมากที่สุดคือ ดานการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดไดทันทวงที,ดานยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานและใสใจปญหาสาธารณะและกระตือรือรนในการแกปญหาซึ่งสอดคลองกับคุณากร กรสิงห ศึกษาเรื่อง
การศึกษาเปรียบเทียบ การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดนครสวรรค   
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 65 ศึกษา
เปรียบเทียบการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานของขององคกรปกครองสวน ทองถิ่นจํานวน 6 แหง 
รวมทั้งศึกษาถึงปจจัยดานปญหา อุปสรรคมานําหลักธรรมาภิบาลมาใชซึ่งผล การศึกษา พบวา ในแตละองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นมีการนําหลักธรรมาภิบาล มาใชในการบริหาร มากนอยแตกตางกัน โดยดานปญหาอุปสรรคตอ
การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในองคกรดานปญหา หลักความรับผิดชอบ (คุณากร กรสิงห. 2550: 213-217) 
 2) หลักความคุมคา จากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการนําหลักธรร มาภิบาลมาใชในการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองลําสามแกวดานหลักความคุมคาโดย ภาพรวมเห็นวาเทศบาลเมืองลําสามแกวมีการนํา
หลักธรรมาภิบาลดานหลักความคุมคา มาใชอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียที่ 3.81 (S.D.=0.72) จากการศึกษาจาก
แบบสอบถามพบวาดานที่มีประสิทธิภาพในที่สุดในหลักความคุมคาคือดานความคุมคาไมฟุมเฟอยทรัพยากร,ดานการ
ใชทรัพยากรโดยตั้งจุดมุงหมายไปที่ผูรับบริการ,ดานในใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดสอดคลองกับ
การศึกษาของจตุพร ผองสุข ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ องคการบริหารสวนตําบล 
โคกสวาง อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการ บริหาร งานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของ ประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
ซ่ึงการศึกษาไดใหขอเสนอแนะตอการ วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
บริหารงานที่สอดคลองกับการบริหารงานตามหลักคุมคาการบริหารงบประมาณไมโปรงใส ทําให โครงการตาง ๆ  
ไมรับงบประมาณอยางเต็มที่การแกปญหาไมทันกับความตองการของประชาชน และ จัดสรรงบประมาณอยางไมเปน
ธรรม ดังน้ันหากตามหลักทฤษฏีการบริหารงานอยางคุมคาแลว การ ดําเนินงานตางๆ ควรตัดสินใจบนพื้นฐานของ
ความจําเปนและผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับคนใหญ ซึ่ง หากสามารถดําเนินการไดตามหลักการดังกลาวแลวยอมสงผล
ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ บาลอยางแทจริง (จตุพร ผองสุข. 2550: 135-138) 
 3) หลักคุณธรรมจากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการนําหลักธรรมาภิบาล มาใชในการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองลําสามแกว ดานหลักคุณธรรมโดยภาพรวมเห็นวา องคการสวนตําบลบานดงมีการ 
นําหลักธรรมาภิบาลดานหลักคุณธรรมมาใชอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียที่ 3.79 (S.D.=0.76) โดยมีดานที่มีการนํามาใช
ในระดับมากที่สุดคือดานเปนตัวอยางที่ดีแกสังคมรองลงมาคือดานความเสียสละและดานความซื่อสัตยสุจริตจากผล
การศึกษาดังกลาวจะเห็นไดวาดานการนําหลักคุณธรรมมาใชของเทศบาลเมืองลําสามแกว มีการนํามาใชอยูในระดับที่
มากซึ่งสะทอนใหเห็นวาเทศบาลเมืองลําสามแกวมการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการศึกษา
ของอุบล   ยะไวทยณะวิชัย (อุบล ยะไวทยณะวิชัย.2553: 286-289) ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการตามหลักธรรม 
ภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล ใน จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการ บริหารสวนตําบล ปจจัยที่สงตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลที่ไดใหขอเสนอแนะ
แนว ทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชใหประสบผลสําเร็จนั้นจะตอง ประกอบดวยปจจัย 3 ระดับคือ 1) ปจจัยระดับ
บุคคล ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานเปนผูมีจิตสาธารณะ มีจิตบริการ เปดใจกวางและมี สมรรถนะสูง 2) ปจจัยระดับ
องคกร มีการมอบอํานาจ การสราง การทํางานเปนทีม และเปนองคกร แหงการเรียนรูและ 3) ปจจัยระดับชุมชน  
เปนประชาสังคม ที่เขมแข็งและวัฒนธรรมชุมชนแบบ ประชาธิปไตย ซึ่งหากองคการบริหารสวนตําบลบานดงสามารถ
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นําหลักการดังกลาวมาประยุกตใช  ไดก็ จะทําใหการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานดงดาน 
หลักคุณธรรมเปนไปตามแนว ทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไดมากขึ้น 
 4) หลักความมีสวนรวม จากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัการนําหลักธรรมาภิ บาลมาใชใน
การบริหารงานของเทศบาลเมืองลําสามแกวดานหลักความมีสวนรวมอยูในระดับที่มากเฉล่ียที่ 3.70 (S.D.=0.91)  
เห็นไดวาเทศบาลเมืองลําสามแกวมีการบริหารธรรมาภิบาลที่สามารถใหประชาชนมีสวนรวมอยูในระดับที่มี
ประสิทธิภาพ จากการศึกษาผลของแบบสอบถามพบวา ในหลักความมีสวนรวมดานที่มีระดับคะแนนสูงที่สุดคือดาน 
การบริหารใหประชาชนมีสวนรวมในกานพัฒนา,ดานชองทางในการไตสวนและในดานการพิจารณาการแสดง
ประชามติ  ซึ่ง สอดคลองกับการศึกษาของ อลัมพล เจียมศรีพงษ (อลัมพล เจียมศรีพงษ . 2554: 78-82)  
การบริหารงานตามหลักธรร มาภิบาล ศึกษากรณีเปรียบเทียบเทศบาลตําบลนางไผ และองคการบริหารสวนตําบลบาง
ไผ อําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร โดยมีวัตถุเพื่อใหทราบแนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของทั้ง 2 
เทศบาล และเพื่อใชเปนแนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลตอหนวยงานราชการและ องคกรปกครองสวนทองถิ่น
อื่นๆ ซึ่งผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามหลักธรร มาภิบาลของเทศบาลตําบลนางไผและ
องคการบริหารสวนตําบลบางไผอยูในระดับมากทั้ง 6 ดาน โดยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาในการนําหลักธรรมา 
ภิบาล มาใชในการบริหารงานขององคกร ปกครองทองถิ่นในดานการมีสวนรวมของประชาชนที่เปนไปในทิศทาง
เดียวกันคือ ควรเนนการ ทํางานที่โปรงใสมีความรับผิดชอบตอหนาที่และมีความยุติธรรม มีการวางแนวทางการ
ทํางานรวมกัน ระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับประชาชนควรมีการประชาสัมพันธเปดเผยขาวสารการทํางาน 
ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2540 และจัดระบบสารสนเทศใหประชาชนรับรู อยางทั่วถึง เปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน การรับรูขาวสาร การแสดง ความคิดเห็น ตัดสินใจ  
รวมทั้งตรวจสอบประเมินผล 
 5) หลักนิติธรรม พบวา จากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชใน 
การบริหารงานของเทศบาลเมืองลําสามแกวดานหลักนิติธรรม โดย ภาพรวมเห็นวาเทศบาลเมืองลําสามแกวม ี
การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.69(S.D.=0.79) ซึ่ง การบริหารงานตามหลักนิติธรรม
หมายถึงการเคารพ และ ปฏิบัติตามกติกา ระเบียบแผนและ กฎหมายตางๆ โดยไมละเมิดอยางตั้งใจหรือจงใจ
หลีกเล่ียงโดยมีประเด็นที่เทศบาลเมืองลําสามแกว บานดงนํามาใชมากที่สุดคือมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชในหนวยงานโดยนึกถึง ความถูกตองและยุติธรรม มีการบังคับใชกฎหมาย ระเบียบขอบังคับทุกคนอยาง
เสมอภาคไมเลือก ปฏิบัติทั้งนี้เนื่องจากการทํางานของเทศบาลเมืองลําสามแกวหลักการทํางานตามกฎ ระเบียบของ
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นเปนหลักในการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามแนว ทางการดําเนินงานของรัฐจึงทํา
ใหการดําเนินงานในดานนี้สอดคลองกับหลักการนิติธรรมที่ไดกําหนด ไวซ่ึงสอคลองกับการศึกษาของพิศสมัย  
หมกทอง (พิศสมัย หมกทอง. 2555: 123-124) ศึกษาเรื่องการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน 
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงาน  
ตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สํานักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมากทั้ง 6 ดาน 
คือดานหลักนิติ ธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ 
ดานหลักความคุมคา 
 6) หลักความโปรงใส จากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชใน
การบริหารงานของเทศบาลเมืองลําสามแกว ดานหลักความโปรงใสโดยภาพรวม เห็นวาเทศบาลเมืองลําสามแกว  
มีการนําหลักธรรมาภิบาลดานหลักความโปรงใสมาใชอยูในระดับมากเฉล่ียที่ 3.68 (S.D.=0.78) ซึ่งจากการศึกษาจาก
แบบสอบถามในดานหลักความโปรงใส ดานที่มีระดับของการบริหารดีที่สุดของเทศบาลเมืองลําสามแกวคือความ
โปรงใสตรวจสอบไดในทุกๆดานและรองมาคือกระบวนการประเมินผลมีประสิทธิภาพและในดานองคกรมีความ
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โปรงใสเชนเดียวกับผลการศึกษาของคนอื่นๆ เชนการศึกษาของสุรเมธ ทองดวง (สุรเมธ ทองดวง. 2556: 112-115) ที่
ได ศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลโพธิ์ทอง อําเภอโพนทอง  
จังหวัดรอยเอ็ด ที่พบวาผลการศึกษาดานการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในองคการบริหารสวนตําบล โพธิ์ทองจะมี
คาเฉล่ียดานความโปรงใสอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยมีขอประเด็นเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล  
 การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอ 
ลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาประชากรชุมชนมะลิทองที่เขามาใชบริหารที่เทศบาล
เมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได  
และสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลํา
สามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากเทศบาลเมืองลํา
สามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ไดมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการบริหารงาน
ของหนวยงาน โดยไดใหบุคลากรปฏิตามดวยความเทาเทียมเสมอภาคกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
จากผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของสุรเมธ ทองดวง (2556) ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบลโพธิ์ ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมไมแตกตางกัน บุคลากรภายในองคกรที่มีตํา แหนงตางกัน มีทัศนคติ
ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 
แตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ พิศสมัย หมกทอง 
(2554) ไดศึกษาเรื่องการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร พบวา  
ดานอายุ ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 บุคลากรภายใน
องคกรที่มีรายไดตางกัน มีทัศนคติตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต
อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการวิจัยสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พิศสมัย หมกทอง (2554) ไดศึกษาเรื่องการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเขตบางกอกนอย 
พบวา รายไดโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 1. ควรมีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรมีการจัดฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรโดยมุงเนนใหมี
ความรูความสามารถ ทักษะตลอดจนมีคานิยมคุณธรรมและทัศนคติที่ถูกตองสามารถนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมายและจัดใหมีการสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรในเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอ 
ลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี เพื่อภาพลักษณที่ดีของเทศบาลเมืองลําสามแกวตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 2. การกําหนดนโยบายของเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี เปดให
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมโดยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปญหาความตองการแนวทางการ
ปรับปรุงเพื่อใหการกําหนดนโยบายน้ันเปนไปตามความตองการของประชาชนโดยเหมาะสมและเกิดเปนรูปธรรม 
อยางแทจริง 
 3. ผูบริหารเทศบาลเมืองลําสามแกว ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรมีการสนับสนุนให
เจาหนาที่สามารถไปทํางานภายนอกหนวยงานไดเพื่อเปนการเรียนรูงานมีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาบุคลากรให
เปนมืออาชีพและเหมาะสมเพื่อพัฒนาความสามารถพรอมปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งยังสรางความไววางใจและความ
ผูกพันธหนวยงานแกบุคลากรผูปฏิบัติงานรวมถึงการนําแนวคิดจากเจาหนาที่ภายนอกและบุคลากรภายในเขามารวม
บูรณาการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหเกิดความคุมคาสูงสุด  
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บทคัดยอ 

            การวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.) เพื่อศึกษาระดับผลกระทบจากภาระทางการเงินของ 
บุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลหนองแค 2.) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอผลกระทบทางการเงินสํานักงาน
เทศบาลตําบลหนองแค 3.) เพื่อเปนขอเสนอแนะในการปองกันและแกไขปญหาผลกระทบจากภาระทางการเงิน 
ของบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลหนองแค โดยประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบล
หนองแค อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี จํานวน 71 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถามสถิติเชิงพรรณนาที่นํามา
วิเคราะห ไดแก ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Correlation) เพื่อหาระดับความสัมพันธ 
           ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอภาระทางการเงิน คือ ปจจัยดานตนทุนอุปโภค/บริโภคสูงขึ้น 
ในระดับมาก และผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากรดานคุณภาพชีวิตในระดับมาก ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยที่สงผลกระทบตอภาระทางการเงินกับผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากร พบวามีความสัมพันธ  
5 ดาน ไดแก 1. ปจจัยดานรายรับมีความสัมพันธกับผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากรดานความสัมพันธ
ทางสังคม 2. ปจจัยดานรายจายมีความสัมพันธกับผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากรดานความสัมพันธทาง
สังคม อนาคต 3. ปจจัยดานครอบครัวมีความสัมพันธกับผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากร 
ดานความสัมพันธทางสังคม 4.ปจจัยดานหนี้มีความสัมพันธกับผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากร 
ดานความสัมพันธทางสังคม 5. ปจจัยดานตนทุนอุปโภค/บริโภคสูงขึ้น มีความสัมพันธกับผลกระทบจากภาระ 
ทางการเงินของบุคลากรดานคุณภาพชีวิต 
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ABSTRACT 
 

            This quantitative research objectives are as followed: 1 )  To study the level of financial 
impact of employees at Nong Khae Subdistrict Municipality Office 2) To study factors related to the 
financial impact of Nong Khae Subdistrict Municipality Office 3) To be a suggestion in preventing and 
solving problems of financial impacts of personnel at Nong Khae Subdistrict Municipality Office. The 
population used in the research was 71 people of Nong Khae Sub-District Municipality Office, Nong 
Khae District, Saraburi Province. The descriptive statistical questionnaires that analyzed were 
frequency, percentage, mean and standard deviation, and Pearson's correlation to find the level of 
correlation. 
            The results of the study showed that the factor affecting the financial burden is that the 
consumer /consumption cost factor is significantly higher and the impact of the financial burden  
of personnel on quality of life is at a high level. Relationship between factors affecting the financial 
burden and the impact of the financial burden on personnel found that there were five correlations: 
1.The income factor was related to the impact of the financial burden of personnel social relations. 
2. The expense factor correlated with the impact of the personnel's financial burden of future society 
3 . Family factors correlate with the financial impact of personnel on social relations. 4 .  The debt 
factor was related to the impact of the financial burden of the personnel on social relations. 5. The 
factor of consumption / consumption cost was higher. There is a relationship with the impact of the 
financial burden of personnel on quality of life. 
 
Keywords 
  government employees, financial burden, behaviorฃ 
 

บทนํา 

 ความปรารถนาสูงสุดของมนุษย  ก็คือการแสวงหาความสุข มนุษยทั้งโลกลวนอยากมีความสุขดวยการ
แสวงหาส่ิงที่ตนเองตองการเงินเปนตัวแทนแหงความสุข นําความสุขมาใหมนุษยที่คลาย ๆ กัน เชน การมีสถานะทาง
สังคมหรืออํานาจ เสพติดกับวัตถุนิยมแบบไมมีมีที่ส้ินสุด ส่ิงอํานวยความสะดวกสบายแกชีวิตมนุษย เกิดความโลภจาก
การเห็นบุคคลอื่นที่มีมากกวา อยากที่จะไดมีฐานะเทียบเทา ซ่ึงเงินเปนปจจัยที่สําคัญที่นําความสุขมาใหมนุษย   
ซึ่งชีวิตในอนาคตไมมีใครสามารถรูลวงหนาได จึงทําใหบุคคลสวนใหญอยากเขามาทํางานในองคกรภาครัฐ มากกวา
ภาคเอกชน ซึ่งภาคเอกชนมีสวัสดิการและไดรับคาตอบแทนที่สูงกวาภาครัฐ แตบุคลากรในองคกรไมสามารถ
คาดการณ ลวงหนาไดวาตอไปในอนาคตองคกรจะสามารถดําเนินธุรกิจไปในทิศทางใดบุคลากรที่ทํางานในองคกร
ภาครัฐ หมายรวมถึงไมวาจะเปน ขาราชการลูกจางประจําลูกจางชั่วคราวเจาหนาที่และพนักงานในระดับอื่น ๆ  
ของกระทรวงตาง ๆ กลุมบุคลากรสวนใหญชวงอายุมักจะอยูในชวงวัยกลางคน มีครอบครัวแลว มีหนาที่ที่ตอง
รับผิดชอบในครอบครัวฐานเงินเดือนที่มั่นคง แตคาใชจายไมคงทน มีการปรับเปล่ียนไปเรื่อย ๆ ตามกาลเวลาที่เวียน
หมุนไป ภาระทางการเงินก็เพิ่มมากขึ้น สงผลตอการทํางาน มีความเครียดสะสม ความสัมพันธทางสังคมลดนอยลง  
ซึ่งพนักงานภาครัฐก็เชนเดียวกัน 
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           องคกรภาครัฐในประเทศไทยมีจํานวนทั้งส้ิน 9,366 องคกร (สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
ราชการหรือ สขร.) แยกออกเปนกระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจตาง ๆ จากที่กลาวมาถือวาเปนองคกรที่มี
ความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ มีโครงสรางการบริหารประเทศและมีแผนปฏิบัติอยางชัดเจน ซึ่งในการทํางานของ
องคกรภาครัฐบุคลากร มักจะทํางานผูกผันกับองคกรเดิมเปนเวลายาวนานในขณะที่องคกรตองนําบุคคลรุนใหม 
จากภายนอกเขามาเสริมเปนระยะ เพื่อทดแทนบุคลากรเดิมที่เกษียณหรือใหองคไดมีการผสมของ บุคคลรุนใหม
บุคลากรเดิม ดังนั้นเมื่อบุคลากรุนใหมไดเขามาทํางานระยะแรก ก็จะพบกับปญหาคาใชจายไมเพียงพอประกอบกับ
ปจจุบันคาครองชีพสูงขึ้น สภาพเศรษฐกิจถดถอย สงผลกระทบทั้งดานคุณภาพชีวิต ดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
ความสัมพันธทางสังคม ดานการทํางานและการใหบริการประชาชน 
           ดังนั้น การดูแลพนักงานภาครัฐ จึงมีความสําคัญเปนอยางมาก เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถทํางานได
อยางมีความสุขอีกทั้ง สามารถใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานภาครัฐให
มีความเหมาะสม สามารถปฏิบัติงานในตําแหนงและหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายขององคกรที่
กําหนดไวตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

           1. เพื่อศึกษาระดับผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลกรสํานักงานเทศบาลตําบลหนองแค 
           2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอผลกระทบทางการเงินสํานักงานเทศบาลตําบลหนองแค 
           3. เพื่อเปนขอเสนอแนะในการปองกันและแกไขปญหาผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากร
สํานักงานเทศบาลตําบลหนองแค 
 

สมมติฐาน 

           ปจจัยที่สงผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลหนองแค อําเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี มีความสัมพันธกับผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากรในทิศทางเดียวกัน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

                   ตัวแปรตน                                                                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 
 

 

                                                  ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอภาระทางการเงิน 

1.ดานรายรับ 

2.ดานรายจาย 

3.ดานครอบครัว 

4.ดานหนี้ 

5.ดานตนทุนอุปโภค/บริโภคสูงขึ้น 

 

 

ผลกระทบจากภาระทางการเงินของ
บุคลากร 

1.ดานคุณภาพชวีิต 

2.ดานการทํางานและการใหบริการ    
   ประชาชน 

3.ดานความสัมพันธทางสังคม 

4.ดานรางกาย 

5.ดานจิตใจ 

 

 



 

 

1174 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

      ประชากร (Population)   
    ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ทั้งหมด ไดแก เจาหนาที่ พนักงาน ขาราชการ ของสํานักงานเทศบาล
ตําบลหนองแค อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี จํานวน 71 คน 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   
   เครื่องมือที่สรางขึ้นใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม เรื่อง การศึกษาผลกระทบจากภาระทางการเงิน
ของบุคลากร สํานักงานเทศบาลตําบลหนองแค อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี แบบสอบถามที่ใช ประกอบดวย
เน้ือหา ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ขอมูลของบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา สถานภาพ บุตรจํานวนสมาชิกในครอบครัว คาใชจายตอเดือน และภาระหนี้
ตอเดือน สวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลกระทบตอภาระทางการเงิน ประกอบดวย ดานรายรับ ดานรายจาย ดานครอบครัว 
ดานหน้ี และดานตนทุนอุปโภค/บริโภคสูงขึ้น สวนที่ 3  ผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากร ประกอบดวย 
ดานคุณภาพชีวิต ดานการทํางานและการใหบริการประชาชน ดานความสัมพันธทางสังคม ดานรางกาย และดาน
จิตใจ โดยแบบสอบถามสวนที่ 2 และ 3 นี้ประกอบดวยขอคําถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถาม  มาตราสวนประมาณ
คา (Rating scale) ตามแบบของไลเคิรท (Likert scale) ประกอบดวยตัวเลือก 5 ระดับ เปนเกณฑในการแปล
ความหมาย  และสวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

        การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยเก็บจากประชากรในสํานักงานเทศบาลตําบลหนองแค ของเจาหนาที่ พนักงาน 
ขาราชการของสํานักงานเทศบาลตําบลหนองแค อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี จํานวน 71 ชุด เก็บรวบรวมขอมูล
จากประชากรในสํานักงานเทศบาลตําบลหนองแค จากแบบสอบถาม โดยขอความรวมมือจากเจาหนาที่ พนักงาน 
ขาราชการของสํานักงานเทศบาลตําบลหนองแค อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ทั้งนี้ผูวิจัยตองสรางสัมพันธภาพที่ดี
เพื่อขอความชวยเหลือในการเก็บขอมูล ผูวิจัยรับแบบสอบถามกลับคืน ทําการตรวจสอบของแบบสอบถาม  
คัดแยกฉบับที่สมบูรณตามจํานวนประชากรเพื่อดําเนินการตอไป 
 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 แบบสอบถาม ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จึงวิเคราะหโดยขอมูลการ
แจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดยนําผลขอมูลมาประกอบการวิเคราะห แบบสอบถาม
ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลในแตละดานที่แบงเปนดานตางๆ จึงใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) ตามแบบของไลเคิรท (Likert scale) การวิเคราะหขอมูลในวิจัยในครั้งนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) เปนการวิเคราะหโดยใชวิธีทางสถิติพื้นฐาน คือ คาเฉล่ีย (Mean) และรอยละ (Percentage) 
และหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Movement Correlation Coefficient) 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิจัย 

            ปจจัยสวนบุคคลของประชากร สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 59.2) มีอายุอยูในชวง 31 - 40 ป (รอยละ 
38.0) มีรายไดตอเดือน 19,001 บาทขึ้นไป (รอยละ42.3) จบการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 39.4) 
สถานภาพโสด (รอยละ54.9) ไมมีบุตร (รอยละ 54.9) มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน (รอยละ56.3) มีคาใชจาย
ตอเดือน 3,000 - 7,000 บาท (รอยละ36.6) และมีภาระหนี้ตอเดือน 3,000 - 7,000 บาท (รอยละ 49.3) 
 

ตารางที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 

 

 

 

 

 

 ตารางที่ 2 ปจจัยที่สงผลกระทบตอภาระทางการเงิน  

                       

 

 

 

 

 

 

 

           ปจจัยที่สงผลกระทบตอภาระทางการเงิน พบวาปจจัยดานตนทุนอุปโภค/บริโภคสูงขึ้น มีระดับความ
คิดเห็น เห็นดวยมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 สวนปจจัยดานรายจาย, ปจจัยดานหนี้, ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดาน
รายรับ มีระดับความคิดเห็นปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.10, 3.00, 2.77  
และ 2.76 โดยมีคาเฉล่ียรวมในดานนี้อยู 3.08 และระดับความคิดเห็นรวมเห็นดวยปานกลาง  ดังตารางที่ 2 

 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอภาระทางการเงิน   X̅ S.D. ความหมาย 

1 ปจจัยดานรายรับ  2.76 0.91  เห็นดวยปานกลาง 

2 ปจจัยดานรายจาย  3.10 0.61  เห็นดวยปานกลาง 

3 ปจจัยดานครอบครัว  2.77 1.27  เห็นดวยปานกลาง 

4 ปจจัยดานหนี้  3.00 0.56  เห็นดวยปานกลาง 

5 ปจจัยดานตนทุนอุปโภค/บริโภคสูงขึ้น  3.80 0.71  เห็นดวยมาก 

รวม  3.08 0.81  เห็นดวยปานกลาง 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
เพศหญิง 42 59.2 
อายุ 31 - 40 ป 27 38.0 
รายไดตอเดือน 19,001 บาทขึ้นไป 30 42.3 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี 28 39.4 
สภานภาพโสด 39 54.9 
บุตรไมมี 39 54.9 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน 40 56.3 
คาใชจายตอเดือน 3,000 - 7,000 บาท 26 36.6 
ภาระหนี้ตอเดือน 3,000 - 7,000 บาท 35 49.3 
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ตารางที่ 3 ผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลกร สํานกังานเทศบาลตาํบลหนองแค อาํเภอหนองแค จังหวดั
สระบุรี  

ผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลกร X̅ S.D. ความหมาย 

1 ดานคุณภาพชีวิต 3.70 1.27 เห็นดวยมาก 
2 ดานการทํางานและการใหบริการประชาชน 2.94 0.96 เห็นดวยปานกลาง 

3 ดานความสัมพันธทางสังคม 2.51 0.99 เห็นดวยนอย 

4 ดานรางกาย 2.79 0.97 เห็นดวยปานกลาง 

5 ดานจิตใจ 2.63 1.18 เห็นดวยปานกลาง 

รวม  2.91 1.07  เห็นดวยปานกลาง 
           

   พบวาผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลกรโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานคุณภาพชีวิต
, ดานการทํางานและการใหบริการประชาชน, ดานรางกาย, ดานจิตใจ และดานความสัมพันธทางสังคม มีคาเฉล่ียอยู
ที่ 3.70, 2.94, 2.79, 2.63 และ 2.51 ตามลําดับ โดยมีคาเฉล่ียรวมในดานนี้อยู 2.91 และระดับความคิดเห็นรวมเห็น
ดวยปานกลาง ดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 4 สรุปทดสอบสมมติฐานระดับปจจัยที่สงผลกระทบตอภาระทางการเงิน มีความสัมพันธกับผลกระทบจาก
ภาระทางการเงินของบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลหนองแค อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอภาระ
ทางการเงิน 

ผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากร 

ดานคุณภาพ
ชีวิต 

ดานการทํางาน
และการ
ใหบริการ
ประชาชน 

ดานความสัมพันธ
ทางสังคม ดานรางกาย ดานจิตใจ 

1.ดานรายรับ 
 

R = 0.15 

 
 

R = 0.26 
 

R = 0.40 
 

R = 0.40 
 

R = 0.30 

2.ดานรายจาย 
 

R = 0.24 
 

R = 0.13 
 

R = 0.31 
 

R = 0.18 
 

R = 0.12 

3.ดานครอบครัว 
 

R = 0.28 
 

R = 0.23 
 

R = 0.43 
 

R= 0.25 
 

R = 0.05 

4.ดานหนี้ 
 

R = 0.19 
 

R = 0.42 
 

R = 0.59 
 

R = 0.44 
 

R = 0.33 
5.ดานตนทุนอุปโภค/บริโภค
สูงขึ้น 

 
R = 0.27 

 
R = 0.02 

 
R= 0.24 

 
R = 0.18 

× 
R = -0.05 

*หมายเหตุ     เครื่องหมาย     �  หมายถึง มีความสอดคลองกับสมมติฐาน 

                 เคร่ืองหมาย      ×      หมายถึง ไมมีความสอดคลองกับสมมติฐาน 
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  ปจจัยที่สงผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลหนองแค อําเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรีปจจัยดานรายรับ, ปจจัยดานรายจาย, ปจจัยดานครอบครัว, ปจจัยดานหนี้และปจจัยดานตนทุน
อุปโภค/บริโภคสูงขึ้น มีความสัมพันธกับผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากรเกือบครบทุกดาน โดยมีระดับ
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน  แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามี 1 คูที่มีตัวแปรแปรที่ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน คือ ปจจัยดานตนทุนอุปโภค/บริโภคสูงขึ้นกับผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากรดานจิตใจ  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์(r) เทากับ -0.05 อธิบายไดวามีระดับความสัมพันธนอยที่สุดทิศทางตรงขามกัน 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลหนองแค อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี พบวาสวน
ใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 59.2) มีอายุอยูในชวง 31 - 40 ป (รอยละ 38.0) มีรายไดตอเดือน 19,001 บาท ขึ้นไป 
(รอยละ42.3) จบการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 39.4) สถานภาพโสด (รอยละ54.9) ไมมีบุตร (รอยละ 
54.9) มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน (รอยละ56.3) มีคาใชจายตอเดือน 3,000 - 7,000 บาท (รอยละ36.6) 
และมีภาระหนี้ตอเดือน 3,000 - 7,000 บาท (รอยละ 49.3) 
 ระดับความคิดเห็นตอปจจยัทีส่งผลกระทบตอภาระทางการเงิน  
 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น พบวา ปจจัยดานตนทุนอุปโภค/บริโภคสูงขึ้น มีระดับความคิดเห็น  
เห็นดวยมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปจจัยดานรายจาย, ปจจัยดานหนี้ ,  
ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานรายรับ มีระดับความคิดเห็นปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้  
มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.10, 3.00, 2.77 และ 2.76 โดยมีคาเฉล่ียรวมในดานนี้อยู 3.08 และระดับความคิดเห็นรวมเห็นดวย
ปานกลาง   
    ระดับความคิดเห็นตอผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลกร 
 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น พบวา ผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลกรในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานคุณภาพชีวิตเห็นดวยมากมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา  
ดานการทํางานและการใหบริการประชาชน, ดานรางกาย, ดานจิตใจ และดานความสัมพันธทางสังคม มีคาเฉล่ียอยูที่ 
3.70, 2.94, 2.79, 2.63 และ 2.51 ตามลําดับ 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลกระทบตอภาระทางการเงินกับผลกระทบจากภาระทางการเงินของ
บุคลากรผลการวิเคราะหพบวามีความสัมพันธ 5 ดาน ไดแก  
 1. ปจจัยดานรายรับมีความสัมพันธกับผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากรดานความสัมพันธทาง 
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ 0.40 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธในระดับนอย 
 2. ปจจัยดานรายจายมีความสัมพันธกับผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากรดานความสัมพันธทาง
สังคม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ 0.31 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธในระดับนอย 
      3. ปจจัยดานครอบครัวมีความสัมพันธกับผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากรดานความสัมพันธ
ทางสังคม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ 0.43 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและ
มีความสัมพันธในระดับนอย 
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  4. ปจจัยดานหนี้มีความสัมพันธกับผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากรดานความสัมพันธทาง
สังคม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ 0.59 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง 
   5. ปจจัยดานตนทุนอุปโภค/บริโภคสูงขึ้น มีความสัมพันธกับผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากร
ดานคุณภาพชีวิต มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ 0.27 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันและมีความสัมพันธในระดับนอย 
 

อภิปรายผล 

            จากผลการศึกษาผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลหนองแค  
อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี สามารถอภิปรายผลการศึกษาโดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้  
            พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอภาระทางการเงิน คือ ปจจัยดานตนทุนอุปโภค/บริโภคสูงขึ้นโดยรวม 
อยูในระดับมาก ซึ่งมากกวาดานอื่น จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา เศรษฐกิจที่มีการเปล่ียนแปลง สงผลตอบุคลากร
สํานักงานเทศบาลตําบลหนองแค ในการซื้อสินคาและบริการ ที่มีตนทุนหรือมีราคาที่เพิ่มสูงขึ้น เพราะดวยภาระที่เพิ่ม
มากขึ้น ทั้งคาน้ํามัน,ตนทุนดานการเดินทางไปทาํงาน ทําใหมีรายจายเพิ่มสูงขึ้น อาจจะทําใหเกิดหนี้สินเพิ่มขึ้นบวกกบั
คาครองชีพในปจจุบันที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Bryant (1990 อางอิงจาก วีระชัย ถาวรทนต   
และเดือนเพ็ญ ธีรวรรณวิวัฒน , 2551) ที่กลาวไววา ทรัพยากรทั้งหมด ซึ่งรวมทรัพยสินและรายได ทั้งรายไดใน
ปจจุบันและที่คาดวาจะเกิดในอนาคต มีผลตอการใชจายของผูบริโภคทั้งส้ินฉะนั้น การนํารายไดในอนาคตมาใชกอน 
หรือการนําทรัพยสินในอนาคตมาใชกอนถือเปนความหมายหนึ่งของคําวา หนี้สิน  
          ดานความสัมพันธเรื่องปจจัยที่สงผลกระทบจากภาระทางการเงินกับผลกระทบจากภาระทางการเงิน 
ของบุคลากร มีความสัมพันธ 5 ดาน ไดแก (1.) ปจจัยดานรายรับมีความสัมพันธกับผลกระทบจากภาระทางการเงิน
ของบุคลากรดานความสัมพันธทางสังคมมากกวาดานอื่น เพราะวา สภาพเศรษฐกิจปจจุบันอยูสภาพฝดเคือง ทั้งความ
ผันผวนของระบบเศรษฐกิจและปจจัยภายในประเทศ ทําใหบุคลากรมีรายไดเทาเดิม แตคาครองชีพสูงขึ้น ดังนั้นผูวิจัย
เสนอวา จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลหนองแค อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  
ควรประกอบอาชีพเสริมรวมดวย เพื่อใหเกิดรายไดหลายๆทางมากขึ้นและเปนการสานสัมพันธกับบุคลากรภายใน
หนวยงานและบุคคลอื่น (2.) ปจจัยดานรายจายมีความสัมพันธกับผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากรดาน
ความสัมพันธทางสังคม เพราะวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายจายที่จําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน  
และมีหนาที่ดูแลบุคคลในครอบครัวที่ไมไดประกอบอาชีพ ดังนั้นผูวิจัยเสนอวา จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาบุคลากร
สํานักงานเทศบาลตําบลหนองแค อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ควรลดรายจายที่ไมจําเปนลง และเหลือเงินเก็บไวใช
ประโยชนในอนาคต (3.) ปจจัยดานครอบครัวมีความสัมพันธกับผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากรดาน
ความสัมพันธทางสังคม เพราะวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีครอบครัว แตมีภาระหนาที่ที่ตองดูแลครอบครัว 
ประกอบกับคนในครอบครัวไมไดประกอบอาชีพ ดังนั้นผูวิจัยเสนอวา จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาบุคลากรสํานักงาน
เทศบาลตําบลหนองแค อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี บุคลากรควรบริหารคาใชจายภายในครัวเรือนและมีการ
วางแผนคาใชจายในครอบครัวใหเกิดประโยชน (4.) ปจจัยดานหนี้มีความสัมพันธกับผลกระทบจากภาระทางการเงิน
ของบุคลากรดานความสัมพันธทางสังคม เพราะวา บุคลากรที่มีภาระทางการเงิน ไมกลาที่จะเปดเผยปญหาสวนตัว
ใหกับบุคคลอื่น สงผลใหขาดความสัมพันธทางสังคม ดังนั้นผูวิจัยเสนอวา จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาบุคลากรสํานักงาน
เทศบาลตําบลหนองแค อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี บุคลากรควรปรับตัวเขากับสังคม เพื่อหาแนวทางการแกไข
ปญหารวมกัน เพื่อใชชีวิตประจําวันไดอยางเรียบงายและสงบสุข (5.) ปจจัยดานตนทุนอุปโภค/บริโภคสูงขึ้น มี
ความสัมพันธกับผลกระทบจากภาระทางการเงินของบุคลากรดานคุณภาพชีวิต เพราะวา เมื่อตนทุนสินคาทางดาน
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อุปโภค/บริโภคมีราคาสูงขึ้น บุคลากรมีคาใชจายที่เพิ่มมากขึ้น แตรายไดคงที่ บุคลากรตองการมีชีวิตที่ดีเพื่อยกระดับ
สภาพความเปนอยูที่ดีขึ้น ตองการการยอมรับนับหนาถือตาทางสังคม ดังนั้นผูวิจัยเสนอวา จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา
บุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลหนองแค อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ควรวางแผนคาใชจาย ทําใหทราบรายได
และรายจายในแตละเดือน เพื่อลดรายจายที่ ไมจําเปนลง เพื่อ คุณภาพชีวิตที่ยั่ งยืนและพึ่ งพาตนเองได 
ในที่สุด 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
           1. ควรจัดตั้งชมรมสงเสริมอาชีพใหกับบุคลากรภาครัฐ เพื่อนําไปสูการสรางอาชีพหารายไดพิเศษ 
 2. ควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนํา ชี้แนะแนวทางการวางแผนเกี่ยวกับการใชเงินหรือการบริหาร
จัดการหน้ีสิน และการประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียง การจัดทําบัญชีครัวเรือน เพื่อใหสามารถวางแผนการใชจายเงิน 
และการบริหารจัดการหนี้สินของตนเองได เปนการลดภาระและควบคุมระดับหนี้สินปองกันการเพิ่มหนี้สินใหกับ
ขาราชการหรือพนักงานภาครัฐ 
         3. ควรใหมีการเจรจาประนอมหนีและลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูและการใหสงงวดเดือนในอัตราดอกเบี้ย 
ที่ต่ําลง จัดสรรเงินในการกูยืมในอัตราดอกเบี้ยต่ํา ระยะเวลาในการผอนหนี้ใหแกบุคลากรภาครัฐและตั้งศูนยชวยเหลือ
ประนีประนอมหนี้สินใหแกบุคลากรภาครัฐ   
  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
 1. ควรศึกษาผลกระทบการเกิดหนี้สินของบุคลากรอยางตอเน่ืองทุก 2 ปหรือ 3 ปเพื่อใชในการจัดทํา
นโยบายดูแลคุณภาพชีวิตของบุคลากรและเปนแนวทางแกไขตอไป 
  2. ควรมีการศึกษาในพื้นที่อื่นๆหรือหนวยงานอื่นๆ ที่มีจํานวนประชากรมากพอ สําหรับการวิจัยเชิงปรมิาณ 
เพื่อใหไดผลการทดสอบออกมาใหดีมากยิ่งขึ้น 
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ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาลกับประสทิธภิาพการใหบริการ 
ของที่วาการอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

 

RELATIONSHIP BETWEEN PERFORMANCE IN ACCORDANCE WITH GOOD GOVERNANCE 
PRINCIPLES AND SERVICE EFFICIENCY OF PAK PHLI DDISTRICT OFFIC.  

NAKHON NAYOK PROVINCE 
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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการไหบริการ
ของที่วาการอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเจาหนาที่ในที่วาการอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก เพื่อศึกษาการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล
ของที่วาการอําเภอปากพลี จังหัดนครนายก เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการ
ใหบริการของที่วาการอําเภอปากพลี  จังหวัดนครนายก กลุมตัวอยางที่ใชจํานวน400คนใชวิธีการสุมโดยใชสูตร 
ของ W.G.cochran เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  
สถิติที่ใชคือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเพียรสัน ผลการวิจัยพบวาระดับประสิทธิภาพการ
ใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลของที่วาการอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายกอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐาน และการใหริการตามหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการของที่วาการอําเภอ
ปากพลี จังหวัดนครนายก ดานหลักนิติธรรมอยูในระดับปานกลาง ดานหลักคุณธรรมอยูในระดับต่ํา ดานหลักความ
โปรงใส อยูในระดับปานกลาง ดานหลักการมีสวนรวมอยูในระดับสูง ดานหลักความรับผิดชอบอยูในระดับต่ํา  
ดานหลักความคุมคาอยูในระดับสูง 
 
คําสําคัญ  
  ความสัมพันธ การปฏิบัติงาน หลักธรรมาภิบาล การไหบริการ 
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ABSTRACT 

 

 A study of the relationship between performance in accordance with good governance 
principles and service efficiency of Pak Phli District Office, Nakhon Nayok Province. The objectives 
were 1) To study the efficiency of service in accordance with the principles of good governance of 
officials in the Pak Phli District Office, Nakhon Nayok Province. 2) To study the service according to 
the principles of good governance of the Pak Phli District Office, Nakhon Nayok Province. 3) To study 
the relationship between good governance and service efficiency of Pak Phli District Office, Nakhon 
Nayok Province. A sample of 4 0 0  people randomly used the W.G.cochran formula, a tool used to 
collect data as a questionnaire. Data analysis by computer program. The statistics used were 
percentage, mean, standard deviation, Pearson value. The research found that the level of service 
efficiency according to the principles of good governance of the Pak Phli District Office, Nakhon 
Nayok Province is at the highest level which is not in accordance with the hypothesis.  The provision 
of good governance was related to the service efficiency of the Pak Phli District Office, Nakhon Nayok 
Province. The rule of law was at a moderate level while the moral aspect was low. The main aspect 
of transparency was at a moderate level. The principle of participation was at a high level while the 
main aspect of the responsibility was low and the main aspect of the value was at a high level. 
 
Keywords  
  Relationship, performance, good governance, service delivery 
 

ความสําคัญของปญหา   
 

    ในปจจุบันรัฐบาลไทยไดมีการสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
อยางกวางขวาง ดังเห็นไดจากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารจัดการบานเมืองและสังคมทีด่ี  
พ.ศ.2542  กําหนดใหหนวยงานภาครัฐปฏิรูปบทบาทหนาที่โครงสราง และกระบวนการทํางานของตนใหมีความ
โปรงใส  ซื่อสัตย ซื่อตรง มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ถือประชาชนเปนเปาหมายสูงสุดในการทํางาน สามารถ
ทํางานรวมกับภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนไดอยางราบรื่น  การพัฒนาระบบราชการใหสอดคลองกับบริบท
ดังกลาว จึงมีการนําหลักบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หรือธรรมาภิบาล (Good  Governance) และการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม (New Public  Management)  มาใชจึงเปนส่ิงจําเปนเพือ่วัตถปุระสงคในอันที่จะทําใหระบบราชการ
ขับเคล่ือนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง  สามารถเรียนรูปรับตัวและตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว และยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล  เพื่ออํานวยความสะดวกและใหบริการ
ประชาชน  โดยมีจุดมุงหมายปลายทางเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและรักษาผลประโยชนของชาติ (สุรศักดิ์  
ชะมารัมย, 2554)  

  กรมการปกครองเปนหนวยงานที่มีภารกิจสําคัญในการใหบริการประชาชน โดยมีอําเภอเปนหนวย
ใหบริการ (Service Unit) และเปนศูนยกลางในการนํางานบริการของหนวยงานภาครัฐไปสูประชาชนไดโดยสะดวกใน
ทุกพื้นที่ของประเทศ ทั้ง 878 อําเภอ ใน 76 จังหวัด ซึ่งมีขอบเขตการใหบริการที่หลากหลายครอบคลุมในเรื่องการ
รับรองสิทธิ วิถีการดําเนินชีวิต ความเปนอยู และการประกอบอาชีพการทํามาหากินของประชาชนทุกเพศทุกวัย 
รวมทั้งครอบคลุมถึงการรักษาความสงบเรียบรอยในสังคมโดยรวม ไดแก การบริการทางทะเบียนตาง ๆ เชน ทะเบียน
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ราษฎร (เกิด ตาย ยายที่อยู เพิ่มชื่อ) บัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนครอบครัว ทะเบียนชื่อ – สกุล ทะเบียนสมรส 
การอนุมัติ อนุญาตใหประกอบกิจการ หรือดําเนินกิจกรรมตามกฎหมายตางๆ เชน โรงแรม สถานบริการ  
ขายทอดตลาดและคาของเกา อาวุธปน การพนัน โรงรับจํานํา สมาคม มูลนิธิ นอกจากนี้ยังรวมถึงอํานวยความเปน
ธรรมใหแก ประชาชนในดานตางๆ ทั้งทางแพง เชน การไกลเกล่ียขอพิพาททางแพง ทั้งทางอาญา เชน การชันสูตร
พลิกศพ การสืบสวนสอบสวนคดีอาญา ตลอดจนใหบริการในมิติของการแกไขปญหาความเดอืดรอนและการแกไข
ปญหาขอรองเรียนตางๆ ดังน้ัน อําเภอจึงถือเปนศูนยกลางในการติดตอราชการของประชาชนทั้งการติดตอขอรับ
บริการในที่ว าการอําเภอ ( In – House Service)  และออกไปใหบริการประชาชนในพื้นที่ตําบล หมูบาน  
(Off – House Service)  (ศาลากลางจังหวัดนครนายก, 2551) 
   ที่วาการอําเภอปากพลีเปนศูนยกลางการใหบริการสาธารณะแกประชาชนเพื่อให ประชาชนไดรับสิทธ ิ
ในการใหบริการอยางเสมอภาคการใหบริการประชาชนที่มีความตองการมาติดตอราชการหรือมารับการใหบริการ
สาธารณะ  ถือเปนความสําคัญและความสามารถใชสิทธิประโยชนในการที่จะไดรับการคุมครองเละการบริการจากรัฐ
ตามกฎหมาย ทั้งนี้เจาหนาที่ฝายทะเบียนจะตองมีความรูความสามารถทางกฎหมาย ระเบียบขอบังคับและหนังสือ 
ส่ังการที่เกี่ยวของ รวมถึงจิตสํานึกของบุคลากรในการใหบริการประชาชนอยางเต็มใจ เสมอภาคและเทาเทียมกัน  
อันเปนสวนหนึ่งของภารกิจการบําบัดทุกข บํารุงสุขใหแกประชาชน ดังนั้นการใหบริการของที่วาการอําเภอปากพลีนัน้
ควรตอบสนองความตองการของประชาชนที่มาใชบริการในที่วาการอําเภอปากพลี และใหผูมาใชบริการไดรับการ
บริการที่ดีที่สุด มีความประทับใจที่ไดรับการบริการ ไดรับการบริการอยางทั่วถึง 

จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของที่วาการ
อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก  เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการตามหลัก
ธรรมาภิบาล สําหรับผูบริหารและผูเกี่ยวของสําหรับนําไปวางแผนกําหนดนโยบายการบริหาร ในดานตาง ๆ  
ภายในองคกรใหมีความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลและเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาอยาง ยั่งยืนเปนแบบอยางที่ดีแก
องคกรเทศบาลอื่น ๆ ตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการของเจาหนาที่ในที่วาการอําเภอปากพลี  จังหวัดนครนายก 
  2. เพื่อศึกษาการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลของที่วาการอําเภอปากพลี  จังหัดนครนายก 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการใหบริการของที่วาการอําเภอ 
ปากพลี  จังหวัดนครนายก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantity Research) เกี่ยวกับเรื่องความสัมพันธ
ระหวางการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการไหบริการของที่วาการอําเภอปากพลี จังหวัด
นครนายก  

 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดใชวิธีการดาเนินการวิจัยดานเชิงปริมาณ โดยสรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง เพื่อนามาวิเคราะหผู ศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ 
ในการศึกษาครั้งนี้ซึ่งแบบสอบถามมีคาตอบในลักษณะมาตราวัดลิเคิรท (Likert Scale) ซึ่งเปนเครื่องมือวัตแบบอัตรา
การประเมิน (rating Scale) 5 ระดับ เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาโดยแบบเปน 4  สวนดังนี้ 
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  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 ขอ  
มีลักษณะคําถามแบบปลายปดเลือกคําตอบไดเพียงคําตอบเดียว (Check List)  ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ และรายได 

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 ดาน  โดยเปนแบบสอบถามแบบมาตรา
สวนประมาณคา  

  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการที่วาการอําเภอปากพลี โดยเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
              ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
กับประสิทธิภาพการไหบริการของที่วาการอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดาเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยดาเนินการ 
ตามลาดับขั้นตอนตอไปนี้ 
 1. ขั้นเตรียมการผูศึกษาตองจัดเตรียมขอมูลเพื่อวางแผนการเก็บขอมูลและทําความเขาใจในแบบสอบถาม
รวมกันกอนลงพื้นที่เตรียมแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. ขั้นดาเนินการผูวิจัยนาแบบสอบถามไปดาเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามไปยัง
กลุมตัวอยาง ทั้งหมดรวมกัน 400 คน 
 3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยผูทาการวิจัยเก็บรวบรวมเอง 
 4. นาแบบสอบถามมาทาการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 

สถิติที่ใชในงานวิเคราะหขอมูล  
 

 ขอมูลการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบคาเฉล่ียดวยสถิติ t-test, F-test และ LSD 
 1. การแจกแจงความถี่ (Frequency Distributions) คือ การจัดขอมูลใหเปนพวกหรือใหเปน
หมวดหมู เพื่อสะดวกในการวิเคราะหขอมูล 
 2. คารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่ รอยละของขอมูล 
 3. คาเฉล่ียตัวอยาง (Sample mean) เพื่ออธิบายคาเฉล่ียของขอมูล 
 4. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถาม 
 5. คาสถิติ Independent Sample t-test ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรที่มี  
2 กลุม 
 6. คาสถิติ One-way ANOVA (F-test) ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง กรณีที่มี 3 กลุมขึ้นไป 
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ผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  218  คน คิดเปนรอยละ 54.5   
มีอายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 180  คน คิดเปนรอยละ 45.0 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา   
จํานวน  206  คน คิดเปนรอยละ 51.5 สวนใหญมีอาชีพรับจาง  จํานวน 126  คน คิดเปนรอยละ 31.5   

  ความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล มีทั้งหมด 6 ดาน  ไดแก ดานหลัก 
นิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความ
คุมคา โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด  สามารถพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้  
 ดานหลักนิติธรรม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือกฎระเบียบขอบังคับเปนที่ยอมรับ
ของสังคมและบุคลากรในที่วาการอาํเภอปากพลี  รองลงมา คือ ที่วาการอําเภอปากพลีปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ
อยางเสมอภาคและเปนธรรม  ที่ ว าการอํา เภอปากพลีมีการตรากฎออกกฎระเบียบขอบัง คับที่ทันสมัย  
และที่วาการอําเภอปากพลียินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงคัด   
 ดานหลักคุณธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ที่วาการอําเภอยึดถือและเชื่อมั่น 
ในความถูกตองและดีงาม   รองลงมา ที่วาการอําเภอปากพลีมีการรณรงคเพื่อสรางคานิยมที่ดีงามไหผูปฏิบัติงาน 
ในองคการหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติได และบุคลากรที่วาการอําเภอมีความซื่อสัตยสุจริต  
 ดานหลักความโปรงใส โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ที่วาการอําเภอมีเครื่องมือ 
ในการใหประชาชนแสดงความคิดเห็นที่สะดวก เชนกลองรับฟงความคิดเห็น  รองลงมา คือ มีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารในเรื่องภารกิจที่ที่วาการอําเภอใหบริการ และมีการกําหนดชองทาง/วิธีการในการติดตอรองเรียนกับที่วาการ
อําเภอ   
 ดานหลักการมีสวนรวม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ที่วาการอําเภอ มีการเปด
โอกาสและชองทางใหประชาชนเขามามีสวนรวม  รองลงมา คือ ที่วาการอําเภอ มีการติดตามแนะนําใหคําปรึกษา
ประชาชน ที่วาการอําเภอ มีการสงเสริม และพัฒนาความสามารถในการมีสวนรวมของ  
 ดานหลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ที่วาการอําเภอยึดถือ
ประโยชนสุขของประชาชนและสังคมเปนส่ิงสําคัญสูงสุด รองลงมาอยูในระดับมาก 3 ขอ คือ ที่วาการอําเภอไดรับการ
ยอมรับและความพึงพอใจจากประชาชนที่เกี่ยวของ และบุคลากรที่วาการอําเภอมีความรับผิดชอบในหนาที่ของตน
เมื่อไดรับมอบหมาย  
 ดานหลักความคุมคา  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ที่วาการอําเภอมีการใช
เทคโนโลยีเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ที่ทันสมัยเพื่อลดตนทุนลดขั้นตอนการทํางานเพิ่มปริมาณผลผลิต รองลงมา คือ  
มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานในที่วาการอําเภอ และที่วาการอําเภอมีการใชงบประมาณ
อยางถูกตองตามวัตถุประสงค  
 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการที่วาการอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย (mean ) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

 ประสิทธิภาพในการใหบริการที่วาการอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  
(x̄  =4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  อยูในระดับมากที่สุด 2 ดาน  ไดแก  ดานการใหบริการอยางพอเพียง  
รองลงมา คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค อยูในระดับมาก 3 ดาน ไดแก ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
ดานการใหบริการที่ตรงเวลา และดานการใหบริการอยางกาวหนา  สามารถพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้  

 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือระบบงานที่
ใหบริการมีความโปรงใส  มีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา คือ ใหบริการเจาหนาที่มีการเปนไปตามลําดับ กอน – หลัง 
เจาหนาที่มีความเปนธรรม และเจาหนาที่มีความกระตือรือรนใหบริการดวยการเอาใจใส 
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 ดานการใหบริการที่ตรงเวลา  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีความรวดเร็วในการ
ใหบริการอยาง รองลงมาอยูในระดับมาก 3 ขอ คือ มีขั้นตอน ระเบียบ แบบฟอรม ในการไหบริการ มีระเวลาการ
ใหบริการที่เหมาะสมกับงาน และการใหคําแนะนํา การแกไขปญหา ความชัดเจนของขอมูลในการไหบริการ  

  ดานการใหบริการอยางพอเพียง โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกเพียงพอกับการใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน  รองลงมา คือ อาคารสถานที่ที่ใหบริการมีความ
เหมาะสม บรรยากาศและแสงสวางมีความเหมาะสม และมีชองทางสําหรับคนชราและผูพิการอยางเพียงพอ  
   ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  โดยรวมอยูในระดับมาก  ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ  เจาหนาที่ใหบริการ
ดวยความถูกตองและ รองลงมาอยูในระดับมาก 3 ขอ คือ มีการประชาสัมพันธการใหบริการดานตางๆ  ใหบริการ
อยางมีประสิทธิภาพและไมซ้ําซอน และเจาหนาที่ผูใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงมั่นในการปฏิบัติงาน 
  

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตนที่ศึกษากับตัวแปรตามที่ศึกษา ผูวิจัยไดกําหนด ตัวแปรตนที่
ศึกษา คือ การใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล   และตัวแปรตามที่ศึกษา คือ ประสิทธิภาพในการใหบริการที่วา
การอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก   
    จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพในการใหบริการ
ที่วาการอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก พบวา การใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักนิติธรรม ดานหลัก
คุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลักความรับผิดชอบ  และดานหลักความคุมคา มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการใหบริการที่วาการอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงบวก 
อยางมีนัยสถิติที่ระดับ 0.01 ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธระหวางการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพในการใหบริการที่วาการ
อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 
 

การใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล r Sig. ระดับ 
1. ดานหลักนิตธิรรม 0.423** 0.000 ปานกลาง 
2. ดานหลักคุณธรรม 0.201** 0.000 ต่ํา 
3. ดานหลักความโปรงใส 0.424** 0.000 ปานกลาง 
4. ดานหลักการมีสวนรวม 0.576** 0.000 สูง 
5. ดานหลักความรับผิดชอบ 0.194** 0.000 ต่ํา 
6. ดานหลักความคุมคา 0.580** 0.000 สูง 

**ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
 

อภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากประชาชนผูใชบริการใหความสําคัญกับกฎระเบียบขอบังคับเปนที่ยอมรับของสังคมและบุคลากรในที่วา
การอําเภอปากพลี  โดยที่วาการอําเภอปากพลีปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับอยางเสมอภาคและเปนธรรม มีการตรา
กฎออกกฎระเบียบขอบังคับที่ทันสมัย  ยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงคัด  ที่วาการอําเภอยึดถือ
และเชื่อมั่นในความถูกตองและดีงาม มีการรณรงคเพื่อสรางคานิยมที่ดีงามไหผูปฏิบัติงานในองคการหรือสมาชิกของ
สังคมถือปฏิบัติได  บุคลากรที่วาการอําเภอมีความซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นในศีลธรรมและจริยธรรมใหบริการประชาชน
อยางเสมอภาค  ที่วาการอําเภอมีเครื่องมือในการใหประชาชนแสดงความคิดเห็นที่สะดวก เชน  กลองรับฟงความ
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คิดเห็น  มีการเผยแพรขอมูลขาวสารในเรื่องภารกิจที่ที่วาการอําเภอใหบริการ  มีการกําหนดชองทาง/วิธีการในการ
ติดตอรองเรียนกบัที่วาการอําเภอ  มีการเปดโอกาสและชองทางใหประชาชนเขามามีสวนรวม  มีการติดตามแนะนําให
คําปรึกษาประชาชน   มีการติดตามแนะนําใหคําปรึกษาประชาชน  ที่วาการอําเภอยึดถือประโยชนสุขของประชาชน
และสังคมเปนส่ิงสําคัญสูงสุด  ที่วาการอําเภอไดรับการยอมรับและความพึงพอใจจากประชาชนที่เกี่ยวของ  ซึ่ง
บุคลากรที่วาการอําเภอมีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเมื่อไดรับมอบหมาย  มีการใชเทคโนโลยีเครื่องมืออุปกรณ
ตาง ๆ ที่ทันสมัยเพื่อลดตนทุนลดขั้นตอนการทํางานเพิ่มปริมาณผลผลิต  มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข
การปฏิบัติงานในที่วาการอําเภอ  มีการใชงบประมาณอยางถูกตองตามวัตถุประสงค และประหยัดกอใหเกิดประโยชน
สูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุภัคจิรา ศรีจันทร (2555) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนตอ
การบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด”  
ผลการ ศึกษาพบว า   ความ คิด เห็ นของประชาชนต อการบริ ห ารจั ดการที่ ดี ต ามห ลักธรรมา ภิบาล 
ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในภาพรวมทั้ง 6 ดาน ประชาชนมีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ 
จังหวัดตราด อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดานพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในดานหลักการมีสวนรวม
อยูในระดับมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักคุณธรรม 
แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย  และสอดคลองกับงานวิจัยของอมรินทร กิจศิริรัตน (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี   
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต 
จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมทั้ง 6 ดาน ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความ
คิดเห็นของตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี อันดับแรก คือ  
ดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานหลักความโปรงใส ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความรับผิดชอบ 
ดานหลักความคุมคา และดานหลักการมีสวนรวม ตามลําดับ 
    2. การศึกษาประสิทธิภาพในการใหบริการที่วาการอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก  พบวา  ประสิทธิภาพ
ในการใหบริการที่วาการอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประชาชน
ผูใชบริการที่วาการอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก เห็นวาระบบงานที่ใหบริการมีความโปรงใส  มีการใหบริการ
เจาหนาที่มีการเปนไปตามลําดับ กอน – หลัง  เจาหนาที่มีความเปนธรรม  มีความรวดเร็วในการใหบริการอยาง
ถูกตอง  มีขั้นตอน ระเบียบ แบบฟอรม ในการไหบริการ  มีระเวลาการใหบริการที่เหมาะสมกับงาน  ที่วาการอําเภอมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอกับการใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา  อาคารสถานที่ที่ใหบริการมีความเหมาะสม  
เจาหนาที่ใหบริการดวยความถูกตองและแมนยํา  มีการประชาสัมพันธการใหบริการดานตาง ๆ  สามารถใหบริการ
อยางมีประสิทธิภาพและไมซ้ําซอน  และใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและไมซ้ําซอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 
ของ วรญา จตุพัฒนรังสี (2556) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิผลการบริหาร 
งานของเทศบาลตําบลบอแฮว โดยรวมอยูในระดับมาก 
     3. การทดสอบความสัมพันธระหวางการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการที่วาการอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก พบวา  การใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักนิติธรรม   
ดานหลักคุณธรรม   ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักการมีสวนรวม และดานหลักความรับผิดชอบ  มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในการใหบริการที่วาการอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวรญา จตุพัฒนรังสี (2556) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารแบบธรรมา 
ภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา   
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ธรรมาภิบาลในแตละดานทั้ง 6 ดานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน ของเทศบาลตําบลบอแฮวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการใหบริการ
ของที่วาการอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก  พบวา  การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดับมากที่สุด  
ดังนั้นเพื่อการสงเสริมหรอืพัฒนาใหดียิ่งขึ้น  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการพัฒนาการบรหิารงาน ใหสอดคลองกับ
หลักธรรมาภิบาล  โดยเนนความโปรงใสและตรวจสอบไดในการบริหารงาน การประชาสัมพันธมีการทํางานอยาง
ตรงไปตรงมา ความเปนธรรมและความเสมอภาคในการใหบริการ เพิ่มศักยภาพ ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ
ประชาชน การมุงเนนใหเกิดประโยชนแกประชาชน ความประทับใจและความเปนกันเอง ความมีคุณธรรม  
ความคุมคา การสรางจิตสํานึก และการนําไปปฏิบัติ ความคิดริเริ่ม สรางสรรค การแกไขปญหาไดตรงจุด เปดโอกาส
ใหประชาชนตรวจสอบมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ในการตัดสินใจแกไขปญหาตางๆและมีสวนรวมทุกมิติ
ครอบคลุมขอบเขตชัดเจนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จนนําภาคองคการไปสูความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ สูงสุดแบบยั่งยืน  
  2. จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการใหบริการ
ของที่วาการอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก  พบวา  ประสิทธิภาพการใหบริการของที่วาการอําเภอปากพลี จังหวัด
นครนายก อยูในระดับมากที่สุด  ดังนั้นเพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการบริการยิ่งขึ้น  ผูบริหารควรให
ความสําคัญกับการสรางทัศนคติทางดานคุณธรรมจริยธรรมใหเกิดขึ้นแกบุคลากรสงเสริมใหบุคลากรเห็นประโยชน
สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน เสริมสรางความสามัคคีใหเกิดแกบุคลากรภายในองคการเพื่อนําไปสูการบริหาร
จัดการอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและนําความคิดเห็นนั้นไปปรับปรุงการทํางาน
ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในพื้นที่ ควรปรับปรุงกระบวนการทํางานใหรวดเร็วเพื่ออํานวยความ
สะดวกแกประชาชน  
 ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 

  1.  ศึกษาถึงปจจัยอื่นที่สงผลตอประสิทธิภาพในการใหบริการที่วาการอําเภอ เชน คุณภาพการใหบริการ  
ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตน 

  2.  ศึกษาแนวทาง ระเบียบ ขั้นตอนหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหนวยงาน 
  3. ศึกษาเชิงคุณภาพ/การศึกษารายกรณี ในหนวยงาน โดยการสัมภาษณเก็บขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่ลึก

และละเอียดครอบคลุมมากขึ้น 
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ คณะผูวิจัยไดศึกษาตามวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับความ ตองการ 
ของผูสูงอายุดานการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตําบล หวยรวม 2) เพื่อศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอความตองการรับสวัสดิการสังคม สําหรับผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพในองคการบริหารสวนตําบลหวยรวม 
โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดจากการรับเบี้ยยังชีพรายเดือน อาชีพ สถานภาพ สมรส จํานวนบุตร
และชองทางการรับเบี้ยยังชีพ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 274 คน ไดจากการกําหนดขนาดดวยตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane หลังจากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะห
ดวยสถิติเชิงพรรณนา หาจํานวนคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  
 1) จากการสํารวจระดับความตองการของผูสูงอายุดานการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุที่รับ เบี้ยยังชีพ 
ขององคการบริหารสวนตําบลหวยรวม พบวา โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานที่มี
คาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ดานสุขภาพอนามัย และรายดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ดานการศึกษา  
 2) จากการสํารวจระดับความตองการรับสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพใน องคการบริหาร
สวนตําบลหวยรวม พบวา มีความตองการสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ  
  การพัฒนา  การจัดสวัสดิการสังคม  ผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพ 
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ABSTRACT 
 

 The researchers have conducted this research according to the following objectives 1). To 
study the elderly’s needs level in elderly welfare provided for elderly receiving subsistence 
allowance of Huay Ruam. 2) To study factors affecting the needs of receiving welfare for elderly of 
of Huay Ruam. Factors are categorized by gender, age, education level, income from receiving 
monthly subsistence allowance, career, marital status, number of children, as well as channel of 
receiving subsistence allowance. This research is a quantitative research by having questionnaires 
distributed to 274 samplings for data collection. The samplings are set from Taro Yamane instant 
table. After that the data is analyzed by descriptive statistics for finding mean and standard deviation. 
The research result found that:  
 1). According to the survey of the elderly’s needs level in elderly welfare provided for 
elderly receiving subsistence allowance of Huay Ruam, it was found that the overall picture is in the 
good level. If we considered each aspect, the sanitation demonstrates the most mean. The aspect 
that contains the least mean is education aspect.  
 2). According to the survey of the elderly’s needs level in elderly welfare provided for 
elderly receiving subsistence allowance of Huay Ruam, it was found that are statistically differently 
at 0.05 in term of the needs level in elderly welfare. 
 
Key words 
  Development, Social welfare providing, Elderly receiving subsistence allowance 

 
ความสําคัญของปญหา   
 

 องคการสหประชาชาติ ไดระบุวาจํานวนประชากรผูสูงอายุในโลกกําลังทวีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว 
โดยมีสาเหตุสําคัญจากความกาวหนาทางการแพทยและสาธารณสุขรวมกับอัตราการเจริญพันธุของประชากรในทั่วทุก
ภูมิภาคของโลกกําลังลดลงอยางตอเนื่อง นั่นหมายถึงวาจํานวนคนเกิดกําลังลดนอยลงเรื่อย ๆ สวนทางกันกับคนที่ได
เกิดขึ้นมาแลวก็กําลังมีอายุยืนยาวมากกวาในอดีตที่ผานมา ในสวนของประเทศไทยเองก็เผชิญกับสถานการณ
เชนเดียวกับภูมิภาคอื่น ๆ ในป 2550 สํานักงานสถิติไดทําการสํารวจขอมูลผูสูงอายุทั่วประเทศ โดยผลของการสํารวจ
ในครั้งน้ันพบวา ขอมูลจํานวนผูสูงอายุในป 2550 มีจํานวนไมนอยกวา 7 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 10.70  
ของจํานวนประชากรทั่วประเทศ ( กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2551 ) โครงสรางประชากรของ
จังหวัดพิจิตรลาสุดจากผลการสํารวจสํามะโนประชากรป 2563พบวาประชากรวัย 60 ปขึ้นไป มีจํานวนถึง 108,717 
คน คิดเปนรอยละ 20.20 จากจํานวนประชากร 538,249 คน แสดงใหเห็นวาจังหวัดพิจิตรกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ
อยางเต็มรูปแบบ ดังนั้น การเตรียมความพรอมสําหรับดูแลผูสูงอายุในชุมชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีจึงเปนเรื่องที่สําคัญ 
(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร, 2563) 
  รายงานของสหประชาชาติระบุวา จํานวนคนที่กาวเขาสูภาวะผูสูงวัยในอีก 10 ปขางหนา จะเพิ่มสูงขึ้นจาก
ระดับปจจุบันอีก 200 ลานคน ไปอยูที่1,000 ลานคน และจะเพิ่มขึ้นอีกเทาตัวไปจนเกินที่ระดับ 2,000 ลานคน  
ในป 2050 ขณะที่ทั้งอัตราการเกิดทารกและคนในวัยแรงงานในหลายประเทศกลับมีจํานวนลดนอยลงอยางนาใจหาย 
เชน สหรัฐที่จํานวนการเกิดของทารกลดต่ําลงมากที่สุดเปนประวัติการณในป 2011 ขณะที่สิงคโปรเมื่อป 2012  
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อยูในอัตราสวนที่ทารก 1.3 คน ตอผูหญิง 1 คน สวนญี่ปุนอัตราการเกิดในป 2010 ลดลงมาอยูที่ 1.39 จุดขณะที่ป 
1925 อยูที่5.10 จุด ซึ่งเกณฑเฉล่ียของโลกในป 2010 อยูที่ 2.52 จุด (ประชากรสูงวัยลนโลก ชนวนวิกฤตเศรษฐกิจ
รอบใหม , 2556) 
  ผูสูงอายุ ในอนาคตเราจะมีทั้งประชากรที่เปนผูสูงอายุอยูแลวและประชากรที่จะเปล่ียนจากวัยแรงงานสู
การเปนผูสูงอายุ ซึ่งไมวาจะเปนกลุมผูสูงอายุใหมหรือไม ก็จะไดรับการดูแลและบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ 
ครอบคลุม ทั่วถึง และเขาถึงได มีสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการดําเนินชีวิต (Universal Design)  ไดรับการ
สงเสริมและสนับสนุนใหมีสวนรวมทางสังคม มีสุขภาพกายและใจที่ดีมีศักดิ์ศรี เปนอีกหนึ่งแรงพลังในการชวย
ขับเคล่ือนและพัฒนาประเทศได ซึ่ง“ผูสูงวัยไทยในอนาคต จะตองมีความพรอมทั้งกาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการที่ดี
รอบดานและมีสุขภาวะที่ดี มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอสังคมและผูอื่น มัธยัสถอดออม โอบออมอารีมีวินัย  
รักษาศีลธรรมเปนพลเมืองดีของชาติมีหลักคิดที่ถูกตอง และอนุรักษภาษาทองถิ่น”ดังนั้น เพื่อที่จะใหผูสูงอายุไดรับ
การพัฒนา และยกระดับ ไดเต็มศักยภาพและเหมาะสม ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย จึงไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรที่เนนทั้งการแกไขปญหาการพัฒนาทรัพยากรผูสูงอายุในปจจุบัน 
และการเสริมสรางและยกระดับการพัฒนาที่ใหความสําคัญที่ครอบคลุมทั้งในสวนของการพัฒนาทุนมนุษยและปจจัย
และสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของเพื่อสรางระบบนิเวศที่เอื้อตอการพัฒนาทรัพยากรผูสูงอายุอยางครอบคลุม 
ประกอบดวย การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต ควบคูกับการปฏิรูปที่สําคัญ ทั้งในสวนของการปรับเปล่ียน
คานิยมและวัฒนธรรม เพื่อใหคนมีความดีอยูใน ‘วิถี’ การดําเนินชีวิตและ มีจิตสํานึกรวมในการสรางสังคมที่นาอยู 
และมีการปฏิรูปการเรียนรูแบบพลิกโฉม ในทุกระดับ การเสริมสรางความรอบรูและจิตสํานึกทางสุขภาพ เพื่อใหคน
ไทยมีศักยภาพในการจัดการสุขภาวะที่ดีไดดวยตนเอง พรอมกับการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนา  
และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ทั้งการเสริมสรางครอบครัวที่เขมแข็งอบอุนซึ่งเปน การวางรากฐานการสงตอ 
  เด็กและเยาวชนที่มีคุณภาพสูการพัฒนาในชวงอายุถัดไป โดยการสงเสริมการ เกิดที่มีคุณภาพ การสราง
ครอบครัวที่เหมาะสมกับคนรุนใหม การสงเสริมบทบาทในการมีสวนรวมพัฒนาคน การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีความเชื่อมโยงและบูรณาการ ขอมูลดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยระหวางกระทรวง/
หนวยงานที่เกี่ยวของ และการเสริมสราง ศักยภาพการกีฬาในการสรางคุณคาทางสังคมและพัฒนาประเทศ ในการใช
กิจกรรมนันทนาการและ กีฬาเปนเครื่องมือในการเสริมสรางสุขภาวะของประชาชนอยางครบวงจรและมีคุณภาพ
มาตรฐานอีกทั้งรวมถึง การพัฒนาทักษะดานอาชีพใหกับผูสูงอายุ (ยุทธศาสตรชาติ20ป, 2561) 
 สํานักงานสถิติแหงชาติเปดเผยผลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร พ.ศ. 2560 พบวามีจํานวน
ผูสูงอายุที่ทํางาน 4.06 ลานคนหรือคิดเปนรอยละ 35.8 ของจํานวนผูสูงอายุทั้งส้ิน 11.35 ลานคน (เพศชาย 2.36 
ลานคนและเพศหญิง 1.70 ลานคน) สวนใหญอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.45 ลานคน รองลงมาคือภาคเหนือ
และภาคกลางมีจํานวนใกลเคียงกันคือ 9.20 แสนคนและ 9.08 แสนคน ภาคใต 5.31 แสนคนและกรุงเทพมหานคร 
2.50 แสนคน สําหรับอาชีพของผูสูงอายุที่ทํางานในป 2560 พบวา  สวนใหญเปนผูปฏิบัติงานที่มีฝมือดานการเกษตร
และประมงรอยละ 56.5 รองลงมาเปนพนักงานบริการและผูจําหนายสินคารอยละ 19.6 ชางฝมือและผูปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของรอยละ 8.6 และผูประกอบอาชีพงานพื้นฐานรอยละ 7.2 สวนที่ เหลือกระจายอยูในอาชีพอื่น ๆ  
สวนสถานภาพการทํางานของผูสูงอายุที่ทํางานในป 2560 พบวา สวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัวโดยไมมีลูกจางรอย
ละ 61.6 รองลงมาเปนชวยธุรกิจครัวเรือนโดยไมไดรับคาจางรอยละ 20.0 เปนลูกจางเอกชนรอยละ 12.2 สวนที่เหลือ
เปนนายจางรอยละ 3.8 ลูกจางรัฐบาลรอยละ 2.2 และการรวมกลุมรอยละ 0.2 เมื่อพิจารณาผูสูงอายุทํางานตาม
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญในป 2560 พบวาสวนใหญเปนผูสูงอายุที่ทํางานในภาคเกษตรกรรมรอยละ 58.8 
รองลงมาเปนภาคการคาและการบริการรอยละ 30.4 ภาคการผลิตรอยละ 10.8 และในชวงป2556 -2560 พบวา
จํานวนผูสูงอายุที่ทํางานมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกภาคกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญโดยภาคการคาและการบริการเพิ่มขึ้น
มากที่สุด คือ 3.5 แสนคน จาก 8.8 แสนคน ในป 2556 เปน1.23 ลานคนในป 2560  
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(สํานักงานสถิติแหงชาติ , 2560) 
 การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทยยังมีปญหาและอุปสรรคหลายประการ เชน 1) ขาดการบูรณาการและ
ขาดความตอเนื่องซึ่งหมายถึงการดําเนินงานดานสวัสดิการผูสูงอายุแยกสวนระหวางงานดานสุขภาพกับงานดานสังคม
กระจายความรับผิดชอบตามหนวยงานตาง ๆของภาครัฐ 2) ขาดการนํานโยบายสูการปฏิบัติอยางแทจริง 3) ความไม
พรอมของงบประมาณและการขาดแคนบุคลากรที่มีความรูความสามารถในดานผูสูงอายุโดยตรง 4) สวัสดิการสังคมที่
รัฐจัดใหกับผูสูงอายุยังไมเพียงพอกับความตองการของผูสูงอายุไมสามารถตอบสนองปญหาไดอยางแทจริงและไม
ครอบคลุมผูสูงอายุไดทั้งหมด (สุดารัตน สุดสมบูรณ , 2557) 
 เบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนสิทธิที่ผูสูงอายุทุกคนไดรับโดยคุณสมบัติของผูสูงอายุที่ไดรับ คือ มีอายุตั้งแต 60 ป
ขึ้นไป ปจจุบัน เปนการใหเงินชวยเหลือแบบขั้นบันได ตามระดับอายุ คือ อายุ 60 – 69 ป ไดรับเบี้ยยังชีพ 600 บาท 
อายุ 70 – 79 ป ไดรับเบี้ยยังชีพ 700 บาท อายุ 80 – 89 ป ไดรับเบ้ียยังชีพ 800 บาท และอายุ 90 ปขึ้นไป  
ไดรับเบี้ยยังชีพ 1,000 บาท (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2562) 
 สําหรับในพื้นที่ตําบลหวยรวม ผูศึกษาไดทําการสังเกตและสัมภาษณผูสูงอายุที่อาศัยอยูในพื้นที่ตําบลหวย
รวมเกี่ยวกับความตองการดานสวัสดิการสังคม ซึ่งจากการสัมภาษณขอมูลพื้นฐานในเบื้องตน พบวา ความตองการ
สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุมีหลายดาน ไดแกดานสุขภาพอนามัย กลาวคือ ผูสูงอายุสวนใหญมีรายไดไมเพียงพอ
สําหรับคาใชจายในการดูแลรักษาสุขภาพ บางกรณีที่ผูสูงอายุเจ็บปวยดวยโรคที่ตองทําการรักษาอยางตอเนื่อง  
การประสบปญหาดังกลาวทําใหผูสูงอายุไมไดรับการรักษาหรือไมสามารถเขารับการรักษาอยางตอเนื่องได อีกประการ
หนึ่ง คือ ดานการศึกษาขาดความรูที่จะนํามาใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน อีกทั้งโอกาสที่จะไดรับขอมูลขาวสาร
เนื่องจากกลุมผูสูงอายุจะอาศัยอยูบานตามลําพัง จึงไมมีโอกาสเขารวมกิจกรรมกับชุมชน อีกทั้งการขาดคนดูแลเอาใจ
ใสเน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวสวนใหญจะออกไปทํางานนอกบานเปนประจํา ดังนั้นนอกจากผูสูงอายุจะตองดูแล
ตัวเองแลวผูสูงอายุบางรายยังตองรับภาระเล้ียงดูแลบุตรหลาน ทําใหโอกาสในการรับบริการสวัสดิการสังคมลดนอย 
ลงไปดวย (จากการสัมภาษณผูสูงอายุในตําบลหวยรวม) 
  จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา ความตองการดานสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุเปนเรื่องที่มีความสําคัญ
มาก เพราะในปจจุบันประชากรที่อยูในวัยผูสูงอายุมีจํานวนเพิ่มมากอยางรวดเร็วและมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น รัฐจึงตอง
รับภาระในเรื่องการดูแลผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้นดวย ซึ่งเราตองยอมรับวาปจจุบันประเทศของเราประสบกับปญหาหลาย
ดาน ทั้งทางดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ และดานสังคม ดังนั้น การจัดสวัสดิการที่เพียงพอและเหมาะสมกับความ
ตองการของผูสูงอายุจึงมีขอจํากัดมากมาย  
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาซึ่งสนใจศึกษาเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในองคการ
บริหารสวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร โดยศึกษาวาผูสูงอายุในตําบล  หวยรวมมีความตองการ
บริการสวัสดิการสังคม 5 ดาน ไดแก 1. ดานสุขภาพอนามัย 2. ดานการศึกษา 3. ดานที่อยูอาศัย 4. ดานการมีงานทํา
การมีรายได 5. ดานการบริการสังคม 6. ดานกระบวนการยุติธรรม 7. ดานนันทนาการ อยูในระดับใด ซึ่งผลการศึกษา
ที่ไดจะเปนประโยชนตอการจัดบริการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุของหนวยงานที่เกี่ยวของในองคการบริหารสวน
ตําบลหวยรวมไดอยางเหมาะสมและผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาผลการศึกษาในครั้งนี้จะสามารถนําไปใชเปนแนวทาง
ในการจัดทํา นโยบายและแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุตอไปในอนาคต 
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โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 1) ระดับความตองการของผูสูงอายุดานการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพขององคการบริหาร
สวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร อยูในระดับใด 
 2) ปจจัยที่สงผลตอความตองการรับสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุที่รับเบ้ียยังชีพในองคการบริหาร 
สวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตรโดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดจากการรับเบี้ย 
ยังชีพรายเดือน อาชีพ สถานภาพสมรส จํานวนบุตรและชองทางการรับเบี้ยยังชีพ เปนไปในทิศทางใด  
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1) เพื่อศึกษาระดับความตองการของผูสูงอายุดานการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  
 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความตองการรับสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพในองคการบริหาร
สวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดจากการรับเบี้ยยัง
ชีพรายเดือน อาชีพ สถานภาพสมรส จํานวนบุตรและชองทางการรับเบี้ยยังชีพ  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาปญหาและการพัฒนานโยบายการจัดการดานสวัสดีการสังคมของผูสูงอายุของในองคการบริหาร
สวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนตอไปนี้ การกําหนด
จํานวนประชากรผูสูงอายุและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การสรางเครื่องมือ การวิเคราะห
ขอมูล และสถิติที่ใชในการเก็บรวบรวบรวมขอมูล 
 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 จํานวนประชากรผูสูงอายุที่ใชในการศึกษาวิจัย ไดแก ประชาชนทั้งชายและหญิงที่มีผูสูงอายุภูมิลําเนาอยู
ในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร มีจํานวนประชากรรวมทั้งหมด 
866 คน สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยตารางสําเร็จรูปของ “Taro 
Yamane” ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และที่ระดับความคลาดเคล่ือน ± 5% ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยจะใชขนาด
ของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม คือ 274 คน 
 

ตารางแสดงจาํนวนประชากรผูสูงอายุและกลุมตัวอยางในตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
 

หมูที ่ จํานวนผูสูงอายุ กลุมตัวอยาง 
1 58 19 
2 75 25 
3 132 41 
4 43 14 
5 94 29 
6 80 25 
7 66 21 
8 76 24 
9 69 22 
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10 67 21 
11 47 15 
12 59 19 
รวม 866 274 

(ขอมูลจาก: องคการบริหารสวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 2563) 

 
 ขั้นตอนการเลือกจากกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น เพ่ือใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีจะ
ศึกษาท้ังหมด 12 หมูบาน และกําหนดจํานวนตัวอยางดวยสูตรการคํานวณของ (Taro Yamane : 1967) 
n                      =                                                                  N 

                                                                                   1    +      NE2 

n                      =                                     ขนาดกลุมตัวอยางท่ีควรสุม 

e2                               =                                     ระดับความคลาดเคลื่อนจากการสุม รอยละ 5 

N                      =                                     ขนาดจํานวนประชากร 

n                      =                                                                   866 

                                                                                 1 + 866(0.05)2 

                                =                                                             274 

 
 
 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
       การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลโดยอาศัยแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และรายได เปนแบบสอบถาม
ลักษณะใหเลือกตอบ (Checklists) 
 ตอนท่ี 2 ระดับความตองการของผูสูงอายุในการจัดสวัสดิการดานสังคมในองคการบริหารสวนตําบลหวยรวม 
อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน ประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับคือ 
  5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง ระดับมาก 
   3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง ระดับนอย 
   1 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
 โดยเกณฑการใหคะแนนท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้กําหนดเกณฑในการ  แปลความหมายตามแนวทาง
ของเบสท (Best : 1977) ซ่ึงมีเกณฑการวัดดังตอไปนี้  
   คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 อยูในระดับมากท่ีสุด  
   คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 อยูในระดับมาก  
   คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 อยูในระดับปานกลาง  
   คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 อยูในระดับนอย  
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 อยูในระดับนอยท่ีสุด  
 ตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นเพ่ือใหมีขอเสนอแนะสําหรับความตองการในการจัดสวัสดิการ
ของผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพในสวนองคการบริหารสวนตําบล  หวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
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  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวผูวิจัยจากวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ินถึงนายกองคการบริหาร
สวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. จัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 
 3. ทําการจัดสงแบบสอบถามและจัดเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางดวยตนเองท้ังหมด  
 4. นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของการตอบคําถาม 
 5. นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบสมบูรณแลวไปวิเคราะหขอมูล 
  การสรางเครื่องมือ 
 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดดาเนินการสรางเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย ดังนี้  คือ 
 1.  ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีจากตาราเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความตองการในการจัดสวัสดิการ
ของผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพในองคการบริหารสวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตรเพ่ือเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถามเพ่ือกําหนดขอบเขตในการสรางเครื่องมือ 
 2. วิเคราะหเนื้อหาและกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับความตองการในการจัด
สวัสดิการของผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพในองคการบริหารสวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือตามขั้นตอนดังนี้  
 1. การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณโดยการนําแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณไปใหอาจารยท่ีปรึกษาเปนผูพิจารณาเนื้อหาคําถามจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมท้ังดานการใชภาษา
ความถูกตองความเปนกลางและครอบคลุมในเนื้อหาท้ังหมดในดานการพิจารณาถึงแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาใน
งานวิจัยจากนั้นนําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คนเพ่ือตรวจสอบหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามอีกคร้ัง
โดยกําหนดเกณฑในการประเมินดังนี้ 
 +1 เม่ือแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองเหมาะสม 
  0   เม่ือไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองเหมาะสม 
 -1  เม่ือแนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองเหมาะสม  
 นําผลจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณวิชาการจํานวน 3 คน ไดแก อาจารยรณชัย หม่ืนวงศ 
อาจารยจุฑาธิป ประดิพัทธนฤมล อาจารยยุวดี พวงรอด มาคํานวณแตละขอเพ่ือหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
วัตถุประสงคหรือการหาคา IOC (Index of item objective congruence) สําหรับขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 
ถือวาขอคําถามนั้นใชไดสวนขอคําถามท่ีมีคา IOC  ต่ํากวา 0.50 ตองนํามาปรับปรุงเพ่ือใหไดครบตามจํานวนท่ีตองการสามารถ
คํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี้ 

                                                                                       𝛴𝛴 R   
                                                                                           N 
โดย   R    =              คะแนนจากผูเชี่ยวชาญ 
        N    =              จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 
 2. การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกอน (Pre Test) กับกลุมตัวอยางท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษาและผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค หลังจากการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามผูวิจัยจะนํา
แบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางจริงโดยการใชแบบสอบถามกับผูสูงอายุในตําบลหวยพุกจํานวน 30 ชุด โดยเม่ือนําผล 
จากการหาคา IOC ท้ัง 30 ชุดแลว คาท่ีไดคือ 0.9 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 การทําวิจัยคร้ังนี้ ไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามตัวอยางไดทําการตอบแลวมาวิเคราะหประมวลผล 
โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ดังตอไปนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก ตัวแปรอิสระ ดานลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล  
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได สถานภาพสมรส และจํานวนบุตร นํามาแจกแจงความถี่ หาจํานวนและคารอยละ 
 2. วิเคราะหระดับความตองการของผูสูงอายุในความตองการสวัสดิการและเบี้ยยังชีพในองคการบริหารสวน
ตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาคาเฉลี่ย (Mean) คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ลวน สายยศและอังคณา สายยศ, 2540) 
 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการคํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
 สถิติเชิงพรรณนา ไดแก  
  1.1 คารอยละ (Percentage)  

  1.2 คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) คํานวณจากสูตร (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538 : 61) 

      𝑥𝑥̅ =      𝛴𝛴𝑥𝑥 
                      N 

  เม่ือ 𝑥𝑥̅ แทน คะแนนเฉลี่ย 

  𝛴𝛴𝑥𝑥 แทน ผลรวมระดับความคิดเห็นท้ังหมดในกลุม 
  N แทน จานวนประชากรในกลุมตัวอยาง 
  1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) คํานวณจากสูตร (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2538 : 103) 
S.D. =                                                         

        𝑁𝑁𝛴𝛴𝑥𝑥2−(𝛴𝛴𝑥𝑥)2             

                                                                    

             (𝑁𝑁−1) 
 
เม่ือ         S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนความคิดเห็นประสิทธิภาพในกลุม  

             Σ𝑥𝑥2 แทน ผลรวมของระดับความคิดเห็นแตละตัวยกกาลังสอง  
             N     แทน จํานวนประชากรในกลุมตัวอยาง 

 

ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามดังนี้ คือ การสอบถามครั้งนี้ ผูวิจัยได
ดําเนินการโดยใชวิธีการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 274 คน ซึ่งผลที่ไดจากแบบสอบถาม 
สามารถสรุปไดดังนี้ คือ 
 1. ปจจัยขอมูลดานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดจากการรับเบี้ย
ยังชีพตอเดือน อาชีพ สถานภาพสมรส จํานวนบุตร และชองทางการรับเบี้ยยังชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิงพบวามีจํานวนอายุมากที่สุดอยูระหวาง 60 – 69 ป ระดับการศึกษาที่มีจํานวนมากทีสุ่ดคือ ประถมศึกษา 
รายไดจากการรับเบี้ยยังชีพตอเดือนที่มีมากที่สุดคือ 600 บาท อาชีพที่มีจํานวนมากที่สุดคือ เกษตรกร สถานภาพ
สมรสที่มีจํานวนมากที่สุดคือ สมรส จํานวนบุตรที่มีมากที่สุดคือ 2 คน และชองทางการรับเบี้ยยังชีพที่มากที่สุดคือ  
รับเงินสดดวยตนเอง  



 
 

1199  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ
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 2. จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพในองคการ
บริหารสวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ตามหลักแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ทั้งหมด 7 ดาน พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  

(𝑥𝑥𝑥 = 4.09, S.D.= .69) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ดานสุขภาพอนามัย มีคาเฉล่ีย

เทากับ (𝑥𝑥𝑥 = 4.39, S.D.= .60) และรองลงมาตามลําดับ คือ ดานการบริการสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.20,  

S.D.= .69) ดานกระบวนการยุติธรรม มีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.16, S.D.= .16) ดานการทํางานและการมีรายได   

มีคาเฉล่ียเทากับ  (𝑥𝑥𝑥= 4.13, S.D.= .71) ดานที่อยูอาศัย มีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 3.99, S.D.=.73)   ดานนันทนาการ  

มีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥̅= 3.96,S.D.= .83) และรายดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ดานการศึกษา มีคาเฉล่ียเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 
3.84,S.D.= .85) สรุปผลแตละดานไดดังนี้ 
 ดานสุขภาพอนามัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ไดรับการรักษาโดยไมตองเสียคาใชจาย รองลงมาคือ การไดรับความสะดวกโดยมีสถานบริการสาธารณสุขใกลบาน 
การไดรับความสะดวกโดยมีชองทางพิเศษสําหรับผูสูงอายุในโรงพยาบาล เจาหนาที่สาธารณสุขติดตามเยี่ยมบานให
คําปรึกษา แนะนําและดูแลสุขภาพอยางตอเนื่อง และระดับต่ําที่สุด คือ โรงพยาบาลจัดบริการการแพทยทางเลือกเพือ่
ดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ เชน การแพทยแผนไทย เปนตน 
 ดานการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ไดรับความรูที่เหมาะสมโดยเฉพาะเรื่องที่จําเปนกับผูสูงอายุไดแก ดานสุขภาพ ดานศาสนา ดานสวัสดิการที่รัฐใหการ
สนับสนุน รองลงมาคือ ชุมชนมีการเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดแสดงความสามารถในฐานะเปนคลังสมอง เชน การ
เผยแพรภูมิปญญา การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนางานสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ ไดรับการฝกอบรมดานอาชีพ
ที่เหมาะสมกับวัยของผูสูงอายุ และระดับ ต่ําที่สุด การจัดศูนยการเรียนรูชุมชนสําหรับผูสูง 
 ดานที่อยูอาศัย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
มีการจัดโครงการแหลงเงินกูดอกเบี้ยต่ําเพื่อที่อยูอาศัยของผูสูงอายุ รองลงมาคือมีการจัดตั้งสถานสงเคราะหคนชราใน
ระดับตําบล รัฐจัดสวัสดิการสถานสงเคราะหคนชราประเภทไมเสียคาใชจาย มีการประสานงานกับหนวยงานที่
รับผิดชอบใหชวยเหลือดานที่พักอาศัย และระดับต่ําที่สุดมีการปรับปรุงที่อยูอาศัยปจจุบันใหเหมาะสม 
 ดานการทํางานและการมีรายได โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจัดตั้งกองทุนชุมชนเพื่อใหการชวยเหลือแกทาน รองลงมาคือ การจัดใหมีสถานที่จําหนาย
ผลิตภัณฑจากผูสูงอายุ การจัดกิจกรรมถายทอดความรูดานอาชีพและภูมิปญญาผูสูงอายุ ไดรับสวนลดพิเศษในการใช
บริการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตาง ๆของรัฐ และระดับ ต่ําที่สุด มีการจัดสรรเงินทุนเพื่อการประกอบอาชพีที่
เหมาะสมแกทาน 
 ดานการบริการสังคม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
สรางเครือขายกับผูสูงอายุเพื่อคอยดูแลใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน รองลงมาคือความตอเนื่องในการจัดกิจกรรม
เยี่ยมบานผูสูงอายุ การบริการสนับสนุนส่ิงของเครื่องใช ยารักษาโรคใหแกผูสูงอายุ มีอาสาบริบาลไปดูแลและให
คําปรึกษาดานสุขภาพ และระดับต่ําที่สุด องคการบริหารสวนตําบลจัดใหมีบริการรถรับสงในกรณีที่เจ็บปวยในการ
เดินทางไปพบแพทยที่โรงพยาบาล 
 ดานกระบวนการยุติธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ มีการใหความรูดานกระบวนการยุติธรรมแกผูสูงอายุ เชน การปองกันและคุมครองสิทธิผูสูงอายุและปองกัน
การถูกละเมิดสิทธิผูสูงอายุดานทรัพยสิน เปนตน รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธขาวสารเรื่องเบ้ียยังชีพของ
ผูสูงอายุเพื่อรูเทาทันกับสิทธิของผูสูงอายุที่จะไดรับ ไดรับคําแนะนําและดานกฎหมายเพื่อความยุติธรรมใหกับผูสูงอายุ 
พอใจในกฎหมายการคุมครองผูสูงอายุจากนโยบายของรัฐที่กําหนดออกมา เชน ดานการถูกอาชญากรรมและในดาน



 

 

1200 
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ความคุมครองตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผูสูงอายุโดยตรงและระดับต่ําที่สุด ตองการใหมีความคุมครองในสวนการถูกทําราย
รางกายและจิตใจของผูสูงอายุรวมไปถึงเมื่อถูกทอดทิ้ง 
 ดานนันทนาการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ มีการจัดตั้งชมรมผูสูงอายุเพื่อจัดกิจกรรมตางๆ เชน การตรวจสุขภาพประจําปของผูสูงอายุ รองลงมาคือ มีการจัด
กิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา เชน กิจกรรมทําบุญและบําเพ็ญประโยชนทุกวันพระ มีการจัดสถานที่สวนสาธารณะ 
สนามกีฬาสําหรับออกกําลังกายและพักผอนที่เหมาะสมปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ มีการลดราคาคาโดยสาร
ยานพาหนะแกผูสูงอายุในชวงเทศกาลตาง ๆ เพื่อสงเสริมใหผูสูงอายุไดทองเที่ยวและพักผอน และระดับต่ําที่สุด มีการ
จัดทัศนศึกษาแกทาน เชน ทัศนศึกษาศาสนสถาน แหลงศึกษาทางธรรมชาติตาง ๆ 
 3. คําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม เปดโอกาสใหผูสูงอายุไดแสดงถึงปญหาตางๆที่สงผลตอ
ความตองการสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ 
จังหวัดพิจิตร พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีความตองการไดรับเบี้ยยังชีพเพิ่มขึ้น เนื่องจากเบี้ยยังชีพที่ไดรับมีไมเพียงพอ
ตอการใชจายตอเดือน โดยเฉพาะผูสูงอายุที่ไมมีบุตร จะมีความตองการดานสุขภาพอนามัยและดานบริการสังคม
มากกวาผูสูงอายุที่มีบุตร เพราะผูสูงอายุอยูอาศัยเพียงลําพังจึงตองการใหมีอาสาสมัครเขามาคอยดูแล ใหความรู 
และคําแนะนําเกี่ยวกับโรคละบาดใหมๆ เชน โรคโควิด-19 
  

อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพใน องคการ
บริหารสวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร คณะผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาระดับความตองการของผูสูงอายุดานการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความตองการของผูสูงอายุดานการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุที่รับเบี้ยยัง
ชีพขององคการบริหารสวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานสุขภาพอนามัย รองลงมา คือ ดานการบริการสังคม 
ดานกระบวนการยุติธรรม ดานการทํางานและการมีรายได ดานที่อยูอาศัย ดานนันทนาการ และดานการศึกษา  
ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้   
 ดานสุขภาพอนามัย ไดรับความสะดวกโดยมีชองทางพิเศษสําหรับผูสูงอายุในโรงพยาบาล ไดรับการรักษา
โดยไมตองเสียคาใชจาย ไดรับความสะดวกสบายจากอนามัยใกลบาน เจาหนาที่สาธารณสุขคอยติดตามเยี่ยมบานให
คําปรึกษาแนะนําและดูแลสุขภาพอยางสม่ําเสมอ โรงพยาบาลจัดบริการทางการแพทยเพื่อดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ 
 ดานการศึกษา ไดรับความรูที่เหมาะสมโดยเฉพาะเรื่องที่จําเปนกับผูสูงอายุ เปดโอกาสใหผูสูงอายุไดแสดง
ความสามารถภายในชุมชน สนับสนุนการพัฒนางานสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ ไดรับการฝกอบรมดานอาชีพที่
เหมาะสมกับวัยของผูสูงอายุ จัดตั้งศูนยการเรียนรูชุมชนสําหรับผูสูง 
 ดานที่อยูอาศัย จัดตั้งโครงการแหลงเงินกูดอกเบี้ยต่ําเพื่อที่อยูอาศัยของผูสูงอายุ จัดตั้งสถานสงเคราะห
คนชราในระดับตําบล จัดสวัสดิการสถานสงเคราะหคนชราประเภทไมเสียคาใชจาย มีการประสานงานกับหนวยงานที่
รับผิดชอบใหชวยเหลือดานที่พักอาศัย ปรับปรุงที่อยูอาศัยปจจุบันใหเหมาะสม 
 ดานการทํางานและการมีรายได จัดตั้งกองทุนชุมชนเพื่อใหการชวยเหลือ จัดใหมีสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ
จากผูสูงอายุ จัดกิจกรรมถายทอดความรูดานอาชีพและภูมิปญญาผูสูงอายุ ไดรับสวนลดพิเศษในการใชบริการ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการตาง ๆของรัฐ จัดสรรเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพที่เหมาะสม 
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 ดานการบริการสังคม สรางเครือขายกับผูสูงอายุเพื่อคอยดูแลใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน จัดกิจกรรม
เยี่ยมบานผูสูงอายุ สนับสนุนส่ิงของเครื่องใช ยารักษาโรคใหแกผูสูงอายุ มีอาสาบริบาลไปดูแลและใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพ จัดใหมีบริการรถรับสงในกรณีที่ เจ็บปวยในการเดินทางไปพบแพทย 
 ดานกระบวนการยุติธรรม มีการใหความรูดานกระบวนการยุติธรรมแกผูสูงอายุ มีการประชาสัมพันธขาวสาร
เรื่องเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ ไดรับคําแนะนําและดานกฎหมายเพื่อความยุติธรรมใหกับผูสูงอายุ พึงพอใจในกฎหมาย
การคุมครองผูสูงอายุจากนโยบายของรัฐที่กําหนดออกมา ตองการใหมีความคุมครองในสวนการถูกทํารายรางกายและ
จิตใจของผูสูงอายุ ดานนันทนาการ จัดตั้งชมรมผูสูงอายุเพื่อจัดกิจกรรมตางๆ จัดกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา จัด
สถานที่สวนสาธารณะ สนามกีฬาสําหรับออกกําลังกายและพักผอนที่เหมาะสมปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ มีการลด
ราคาคาโดยสารยานพาหนะแกผูสูงอายุในชวงเทศกาลตางๆ มีการจัดทัศนศึกษาแกผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับงาน
งานวิจัยของนันทนา อยูสบาย (2557) ไดศึกษาเรื่อง ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในองคการบริหารสวน
ตําบลศีรษะจรเขนอย อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ความตองการสวัสดิการสังคมของ
ผูสูงอายุที่ตองการมากที่สุด คือ ดานความปลอดภัยในชีวิต พบวาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุใน 
องคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขนอย อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ มากที่สุดคือ ตองการใหมีหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนรับผิดชอบชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจาก การถูกทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชนโดยมิ
ชอบดวยกฎหมายและการถูกทอดทิ้ง รองลงมาคือ ตองการใหมีการจัดการดานรักษาความสงบและความปลอดภัย
ใหแกผูสูงอายุในอาคารสถานที่ สาธารณะ นอยที่สุดคือ ตองการใหมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานที่
สาธารณะแกผูสูงอายุ เชน ทางเดิน หองสุขา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความตองการรับสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพในองคการบริหาร
สวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตรโดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดจากการรับเบี้ยยัง
ชีพรายเดือน อาชีพ สถานภาพสมรส จํานวนบุตรและชองทางการรับเบี้ยยังชีพ  
 การเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลหวยรวมอําเภอดง
เจริญ จังหวัดพิจิตร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดจากการรับเบี้ยยังชีพตอเดือน อาชีพ สถานภาพ
สมรส จํานวนบุตร และชองทางการรับเบี้ยยังชีพ พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดจากการรับเบี้ยยังชีพตอ
เดือน อาชีพ สถานภาพสมรส จํานวนบุตร และชองทางการรับเบี้ยยังชีพ มีความตองการสวัสดิการสังคมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอุชุกร เหมือนเดช (2552) ไดศึกษา ความตองการ
ในการไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ผูสูงอายุมีความตองการไดรับสวัสดิการสังคม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และงานวิจัยของปรารถนา มะลิไทย และคณะ(2553) ปจจัยที่มีผล
ตอความตองการบริการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลจังหวัดมหาสารคาม พบวา ผูสูงอายุที่มีปจจัยดาน 
เพศอายุ อาชีพ ตางกัน มีความตองการบริการสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
งานวิจัยของจันทรเพ็ญ ลอยแกว (2555) ไดศึกษาความตองการในการไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขต
เทศบาลเมืองอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาความตองการของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามดาน รายได มี
ความตองการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สรุปจากการวิจัยเรื่อง เรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุที่รับเบ้ียยังชีพ 
ในองคการบริหารสวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร พบวา ผูสูงอายุมีความตองการ สวัสดิการสังคมใน
ภาพรวมอยูในระดับมากทุก ๆ ดาน ซึ่งสาเหตุที่ผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการสังคมอยูในระดับมาก ก็สืบเนื่องและ
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของมนุษย ซ่ึงมาสโลว (Maslow, 1943, p. 370) ไดอธิบายถึงความ
ตองการของมนุษย 5 ขั้น คือความตองการทางดานรางกาย ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง ความ
ตองการทางดานสังคม ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม และความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิตและ
ผลการวิจัยดังกลาวยังสอดคลองกับ อัลเดอรเฟอร(Alderfer’s Existence-relatedness-growth Theory) ที่สรุปวา 
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มนุษยมีความตองการการอยูรอด เปนความตองการขั้นพื้นฐานทางกายภาพของมนุษยและปรารถนา อยากมีส่ิงของ
เครื่องใชตางๆ เชน ความตองการอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัยเปนตน ซ่ึงจากการสรุปทฤษฎีความตองการ  
พบวา มนุษยทุกมีความตองการขั้นพื้นฐานทางรางกาย เชน ความตองการอาหารเครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค 
เปนตน และความตองการทางสังคม โดยเฉพาะผูสูงอายุมีความตองการที่จะใหรัฐเขามาดูแลทั้งทางรางกายและจิตใจ 
ตลอดจนเปนที่ยอมรับของคนในสังคม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ แผนยุทธศาสตรสวัสดิการสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2550-2554) และจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของอุชุกร เหมือนเดช (2552) ไดศึกษา
ความตองการในการไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรปราการ พบวาผูสูงอายุ มีความตองการไดรับ
สวัสดิการสังคมในภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับวันชัย ชูประดิษฐ (2554) ไดศึกษาเรื่องความตองการ
ไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลลําทับ อําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่ พบวาผูสูงอายุมีความ
ตองการสวัสดิการอยูในระดับมากเชนเดียวกันในของสวนการเปรียบเทียบเพื่อเปรียบเทียบระดับความตองการรับ
สวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพในองคการบริหารสวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตรโดย
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดจากการรับเบี้ยยังชีพรายเดือน อาชีพ สถานภาพสมรส จํานวนบุตรและ
ชองทางการรับเบี้ยยังชีพ มีการพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดจากการรับเบี้ยยังชีพรายเดือน  
อาชีพ สถานภาพสมรสจํานวนบุตรและชองทางการรับเบี้ยยังชีพ มีความตองการตองการทางสวัสดิการทางสังคมที่
แตกตางกันไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปรารถนา มะลิไทย และคณะ(2553) ปจจัยที่มีผลตอความตองการบริการ
สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลจังหวัดมหาสารคาม พบวา ผูสูงอายุที่มีปจจัยดาน เพศอายุ อาชีพ ตางกัน 
มีความตองการบริการสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสรุปไดวา ตองการ
เปรียบเทียบกับความตองการทางสวัสดิการทางสังคมที่แตกตางกันไปอยางชัดเจน เชน จํานวนประชากรผูสูงอายุที่
ไดรับเบี้ยยังชีพมีตั้งแตอายุเทาใดที่มีมากที่สุดและรองลงมาเทาใด สวนอาชีพ และรายไดเบี้ยยังชีพตอผูสูงอายุมีความ
ตองการที่ตางกันออกไป 
 

ขอเสนอแนะ  
 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 1. องคการบริหารสวนตําบลหวยรวม ควรมีการพัฒนาเรื่องการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุที่รับเบี้ย
ยังชีพ โดยเฉพาะดานสุขภาพอนามัย เพราะ ผูสูงอายุอยูอาศัยเพียงลําพังจึงตองการใหมีอาสาสมัครเขามาคอยดูแล 
ใหความรูและคําแนะนําเกี่ยวกับโรคละบาดใหมๆ เชน โรคโควิด-19 
 2. ควรใหผูสูงอายุไดแสดงความคิดเห็น รองทุกข ในเรื่องตางๆที่ผูสูงอายุตองการ เพื่อเปนการ มีสวนรวม
ของผูสูงอายุในชุมชนซึ่งเปนส่ิงสําคัญในการพัฒนาองคกรผานชองทางตางๆ เชน การรองทุกขผานผูนําชุมชน 
ของหมูบานตาง ๆ 
  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการทําวิจัยการศึกษาความตองการของผูสูงอายุดานการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลหวยรวม อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตรในเชิงปริมาณ 
เพื่อใหทราบถึงความตองการของผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพในองคการบริหารสวนตําบล หวยรวม วามีความตองการ 
ในระดับใด ในการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลหวยรวม เพื่อจะได
นําขอมูลที่ไดมาศึกษาปญหาเพื่อมาพัฒนาความตองการสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยรวม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตอองคกรและเพื่อประโยชนตอผูสูงอายุ 
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บทคัดยอ 
 

  การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ คณะผูวิจัยไดศึกษาตามวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อประเมินความโปรงการใหบริการ
สาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน 2) เพื่อศึกษา ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ดานความโปรงใสในการใหบริการ
สาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน 3) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานของเทศบาล
ตําบลหวยแกว อําเภอบางกระทุม จังหวัดพิษณุโลก ใหมีคุณภาพที่ดีขึ้น เปนงานวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ  
เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ไดจากการกําหนดขนาดดวยตาราง
สําเร็จรูปของ Taro Yamane เและเชิงคุณภาพเก็บจากแบบสัมภาษณใชกลุมตัวอยาง30คนหลังจากนั้นนําขอมูลมา
วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาหาจํานวนคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพรอมกับการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลวิจัย
พบวา 1) จากการประเมินความโปรงใสการใหบริการสาธารณะแตละดาน พบวา ในภาพรวมทั้ง 8 ดาน อยูในระดับ
มาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.07 2) จากการศึกษา ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ดานความโปรงใสในการใหบริการ
สาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน พบวา ปญหาการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตําบลหวยแกว  
ในภาพรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.95 3)แนวทางการจัดบริการสาธารณะดานโครงสราง
พื้นฐาน เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 
 
คําสําคัญ 
 ความโปรงใส บริการสาธารณะ  โครงสรางพื้นฐาน  
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ABSTRACT 
 

 The research objectives were 1) to assess the transparency of public services in the 
infrastructure industry 2) to study problems, obstacles and recommendations in term of 
transparency in the infrastructure services 3) to study the guidelines for the organization in public 
services in the infrastructure industry of Huay Kaew Municipality, Bang Krathum District, Phitsanulok 
Province for the better quality. The study was a mixed method research. The data collection was 
conducted using information from the questionnaires. The sample group of 400 people was obtained 
from Taro Yamane's table determination, and qualitative data. The samples were collected from 
interviews using a sample of 30 persons. The data was then analyzed using the descriptive statistics 
for mean and standard deviation along with content analysis. The research results were summarized 
as below: 1) For the assessment of transparency in each aspect of the public services, it was found 
that in all the overall 8 aspects, it was at a high level. The mean score was 4.07 2) For studying the 
problems, obstacles and recommendations, as for the transparency of public services in the 
infrastructure industry, it was found that the problems of providing infrastructure services in Huay 
Kaew Municipality in all 4 aspects were at a high level. Average rating was 3.95 3) guidelines for 
organizing public services in the infrastructure industry allowed people to participate in expressing 
their opinions which was in line with the betterment in the long run. 
 
Keywords   
 Transparency, public service and Infrastructure 
 

ความสาํคญัของปญหา  
  

 “ความโปรงใส”รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2560 สงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่ม ี
ธรรมาภิบาลและปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐกําหนดใหปลูกฝงคานิยมคุณธรรม 
จริยธรรมและจิตสํานึกในการรักษาศักดิ์ศรีความเปนขาราชการและความซื่อสัตยสุจริต ควบคูกับการบริหารจัดการ
ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพเพื่อปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับและ
ตอบสนองความตองการ  พรอมอํานวยความสะดวกแกประชาชน  เพื่อสรางความเชื่อมั่นในระบบราชการ รวมทั้ง
ยกระดับใหกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐองคกรสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถิ่นนั้น การบริหารงานดวยความถูกตอง ยุติธรรม ตรวจสอบ มีการเปดเผยขอมูล ประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารขององคกรพรอมเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงานสามารถ
เขาถึงขอมูลดวยวิธีตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ในการปฏิบัติงานราชการและการใหบริการ เพื่อให
ประชาชนไดรับการตอบสนองตอความตองการไดอยางทั่วถึงทุกพื้นที่ แตที่ผานมา เห็นไดวามีการทุจริตคอรรัปชั่น
เกิดขึ้นเปนจํานวนมากมีทั้งในภาคเอกชนและภาครัฐและพบปญหาดังกลาวเกือบทุกภาคสวนไดมีการจัดลําดับความ
โปรงใสโดยองคการเพื่อความโปรงใสนานาชาติไดทําการเผยแพรผล CPI คาดัชนีการทุจริตป 2019 พบวาไทยถูกจัด
อยูในอันดับที่101 จากจํานวน 180 ประเทศ ไทยมีคาดัชนีที่ 36 จาก 100 คะแนน ในภาครัฐเปนองคกรที่มีการทุจริต
มากที่สุด องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานของรัฐที่ถูกรองเรียนเรื่องการทุจริตคอรรัปชั่นเปนอันดับตน  
จากการสํารวจของ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) พบวา หนวยงาน 
ตาง ๆ ปญหาที่พบจากการทุจริตมากที่สุดคือ เกิดจากการทําหนาที่บริหารงานขัดตอหลักคุณธรรม จริยธรรม  
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ขาดความโปรงใส  ในการทํางานและขาดการใสใจดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชน ความซื่อสัตยสุจริต ขาดวินัยในการ
ทําบริการสาธารณะ ขาดประสิทธิภาพ ในการทํางาน เจาหนาที่เรียกรบัสินบนและ เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่เกินอํานาจ
หรือไมปฏิบัติตามหนาที่ที่กฎหมายกําหนดไว สงผลใหเกิดการทุจริตคอรัปชั่นมากในหนวยงานภาครัฐและสงผล
กระทบตอการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารเทศบาลและองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางมาก 
ในประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ, 2558) 
  การใหบริการสาธารณะโดยมีเปาหมายการพัฒนาที่เนนการตอบสนองความตองการของประชาชน   
การใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน ไดอยาง รวดเร็ว มีคุณภาพ เปนธรรม และโปรงใส การบริการ
สาธารณะ แบงออกไดเปน 4 ดานหลัก คือ 1)ดานโครงสรางพื้นฐาน เชน การสรางถนน ไฟฟาสาธารณะ และการ
บริหารจัดการแหลงน้ําเพื่อการเกษตร 2)ดานคุณภาพชีวิต เชน การบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การจัดการศึกษา
ทองถิ่น 3)ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบและ 4)ดานการลงทุน ทรัพยากรส่ิงแวดลม การ
สงเสริมการทองเที่ยวและอาชีพ การพัฒนาปาชุมชน และการสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม  การบริหารจัดการ
สาธารณะภาครัฐจําเปนตองมียุทศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ในการ
ขับเคล่ือน โดยเปดโอกาสใหทุกภาคสวน ประชาชน เขามามีสวนรวมดําเนินงานบริการสาธารณะ ตรวจสอบการ
ดําเนินงานบริการสาธารณะ ดังนั้นการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจึงตองคํานึงถึงคุณภาพการใหบริการสาธารณะ  
คํานึงถึง ความซื่อสัตยสุจริต  วินัยในการทํางาน เพราะจะสามารถนําไปสูการลดปญหาการทุจริตคอรรัปชั่นในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นได และนําพาองคกรปกครองสวนทองถิ่นไปสูการเปนองคกรปกครองทองถิ่นที่มีการบริหาร
จัดการที่ดี เพื่อประโยชนสาธารณะของประชาชนในทองถิ่น รวมทั้งการบริการสาธารณะที่ดีใหแก ประชาชน อยางมี
คุณภาพ รวดเร็ว และโปรงใส  สํานักงาน (ป.ป.ช.)ไดศึกษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยมุงเนนการออกแบบการขับเคล่ือนการประเมินอยางเปน
ระบบ ลดภาระของหนวยงานที่เกี่ยวของ ลดการใชจายงบประมาณและเพิ่มประสิทธิภาพของการปองกันการทุจริต
เชิงรุก ประกอบกับไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐรวมไปถึงกระตุนใหหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญตอขอมูลตาง ๆ จะตองมีการ
เปดเผยตอสาธารณชน  เทศบาลตําบลหวยแกว อําเภอบางกระทุม จังหวัดพิษณุโลกมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
อยางตอเน่ือง สงผลใหเกิดการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานโดยรวมสามารถตอบสนองความตองการไดในระดับหนึ่ง
แตยังไมครอบคลุมทุกพื้นที่ ถนนภายในหมูบานเปนถนนคอนกรีตยังเปนหลุม เปนบอ และมีถนนลูกรังเปนบางสวน  
มีไฟฟาและน้ําประปาใชครบทุกหมูบาน แตระบบการผลิตน้ําประปาบางหมูบานยังไมมีคุณภาพในการผลิตน้ํา  
และมีการกอสรางทางระบายน้ําถาวรในพื้นที่รับน้ํา อยางไรก็ตามการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีตองตอบสนองความ
ตองการของประชาชนและมีการบูรณาการปจจัยตางๆ เชน งบประมาณ หรือนโยบายการบริหารสามารถสงผล
กระทบตอการใหบริการประชาชนได  
 ดังนั้น จากบริบทขางตนคณะผูวิจัยสนใจศึกษาความโปรงใสการใหบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน 
เพื่อประเมินและรับทราบถึงปญหาของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลหวยแกว อําเภอบางกระทุม จังหวัด
พิษณุโลก สามารถใหบริการประชาชนไดโปรงใสและมีคุณภาพตอไป 
 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

            1) การประเมินความโปรงการใหบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานอยูในระดับใด 
             2) การศึกษา ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ดานความโปรงใสในการใหบริการสาธารณะดานโครงสราง
พื้นฐาน 
             3) แนวทางการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตําบลหวยแกว อําเภอบางกระทุม 
จังหวัดพิษณุโลกเปนไปในทิศทางใด  
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1) เพื่อประเมินความโปรงการใหบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน  
 2) เพื่อศึกษา ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ดานความโปรงใสในการใหบริการสาธารณะดาน
โครงสรางพื้นฐาน  
 3) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตําบลหวยแกว อําเภอ
บางกระทุม จังหวัดพิษณุโลก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

         การศึกษาวิจัยเรื่อง ความโปรงใสการใหบริการสาธารณะดานโครงสรางพืน้ฐานของ เทศบาลตําบลหวยแกว 
อําเภอบางกระทุม จังหวัดพิษณุโลก คณะผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษ  
โดยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนตอไปนี้ ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหวยแกว อําเภอบางกระทุม 
จังหวัดพิษณุโลก จํานวน ทั้งหมด 4,948 คน สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดจากขนาดกลุมตัวอยาง
ดวยตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%และระดับความคลาดเคล่ือน ± 5 % ในการวิจัย
ครั้งนี้ คณะผูวิจัยจะใชขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมคือ จํานวน 400 คน 

ขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยาง 
กําหนดจํานวนตัวอยางดวยสูตรการคํานวณของ Taro Yamane(สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, 2548) 
                              n =                    N 
                                                      
       1 +  Ne2    
                              n = ขนาดกลุมตัวอยางที่ควรสุม 
                             e2 = ระดับความคลาดเคล่ือนจากการสุม รอยละ 5 
                              N = ขนาดจํานวนประชากร 
                              n =                    4,948 
                                                            1+ 4,948 (0.05)2 

                                   =   400 

คณะผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นเพื่อใหครอบคลุม
พื้นที่ที่จะศึกษาทั้งหมด 
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ตารางที1่ ประชากรและกลุมตวัอยาง เทศบาลตําบลหวยแกว อําเภอบางกระทุม จังหวัดพษิณุโลก 
 

ชุมชน จํานวน/คน กลุมตัวอยาง 

หมูที่1 แมเทียบ 623 50 

หมูที่2 คลองกระลอน 469 38 

หมูที่3 เกาะคู 998 81 

หมูที่4 บางกระทุม 295 24 

หมูที่5 บางกระทุม 589 48 

หมูที่6 บางกระทุมใน 533 43 

หมูที่7 บึงเวียน 520 42 

หมูที่8 หัวหนอง 238 19 

หมูที่9  ใหมบางกระทุม 683 55 

รวม 4,948 400 

*ที่มา  เว็บไซตเทศบาลตําบลหวยแกว เกี่ยวกับสภาพทั่วไป 
 
  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ ไดมีการดําเนินการสราง
แบบสอบถามจากการศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความโปรงใสการใหบริการสาธารณะ
ดานโครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตําบลหวยแกว อําเภอบางกระทุม จังหวัดพิษณุโลก 
           แบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เปน
แบบสอบถามลักษณะใหเลือกตอบ (Checklists)  
 2. ระดับความโปรงใสการใหบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตําบลหวยแกว อําเภอ
บางกระทุม  จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยผูวิจัยไดใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาคาเฉล่ีย (Mean) และหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ 
                             5     หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
           4     หมายถึง  ระดับมาก 
           3     หมายถึง  ระดับปานกลาง 
           2     หมายถึง  ระดับนอย 

1 หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 
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           โดยเกณฑการใหคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้กําหนดเกณฑในการแปลความหมายตาม
แนวทางของเบสท (Best: 1970) ซึ่งมีเกณฑดังตอไปนี้ 

       คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 อยูในระดับมากที่สุด 
                               คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 อยูในระดับมาก 
                               คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 อยูในระดับปานกลาง 
                               คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 อยูในระดับนอย 
                               คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 อยูในระดับนอยที่สุด 
            3. เปนคําถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ที่จะนําไปสูแนวทางการแกไข
ปญหาความโปรงใสการใหบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานของ เทศบาลตําบลหวยแกว อําเภอบางกระทุม  
จังหวัดพิษณุโลก 
 
การสรางเครื่องมือ 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังนี้ คือ 
 1. ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี จากการสํารวจตําราเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความโปรงใสการ
ใหบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตําบลหวยแกว เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเพื่อ
กําหนดขอบเขตในการสรางเครื่องมือ 
 2. วิเคราะหเนื้อหาและกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมความคิดเห็น
ประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบลหวยแกว อําเภอบางกระทุม จังหวัดพิษณุโลก 
 3. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content Validity Test) และการทดสอบความนาเชื่อถือ 
(Reliability Test) แบบสอบถาม (Questionnaire) 
  3.1 การทดสอบความเที่ ยงตรงของเนื้ อหา (Content Validity Test)  คณะผู วิ จั ย ได นํ า
แบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวมอบใหกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและทําการ
แกไขตามขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตองานวิจัย ไดคา IOC = 1 
  3.2 ทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha 
Coefficient) ตามสูตรของครอนบาค(Cronbach) แลวนํามาทดลองใช (Try Out) กับประชาชนในเขตเทศบาลตําบล
หวยแกว อําเภอบางกระทุม จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง ในจํานวน 30 คนขึ้นไป หลักจากนั้นนํา
แบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความเชื่อมั่น(Reliability) ดวยคอมพิวเตอร ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ0.894ซึ่งแสดงวา
เปนแบบสอบถามที่มีความเชื่อถือได  
  สําหรับสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) มีดังนี้ 
 

                        α  =   k             Σ1- Si
2  

                                 k-1             St
2 

 

α      แทนคาความสอดคลองภายใน 
k      แทนคาจํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 

ΣSi
2    แทนผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

St
2     แทนความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
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  การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได และระดับปญหาความโปรงใสการใหบริการสาธารณะของ เทศบาลตําบลหวยแกว อําเภอบางกระทุม  จังหวัด
พิษณุโลก ซึ่งเปนแบบสอบถาม  แบงออกเปน 2 ระดับ ดังนี้ ใหเลือกตอบ (Checklists) โดยคณะผูวิจัยใชสถิติ เชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) นํามาแจกแจงความถี่ หาจํานวนและหาคารอยละ (Percentage)  

 2. วิเคราะหขอมูลระดับความโปรงใสการใหบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานของ เทศบาลตําบลหวย
แกว อําเภอบางกระทุม  จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย
คณะผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาคาเฉล่ีย (Mean) และหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 
  สถิติที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยใชการคํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชสถิติตางๆ ดังนี้ 
 1.สถิติเชิงพรรณนา ไดแก  
       1.1 คารอยละ (Percentage) 

       1.2 คาเฉล่ีย   
              
                               =                                             

 

เมื่อ   x ̄           แทน     คะแนนเฉล่ียที่ไดจากแบบทดสอบ 

        XΣ          แทน     ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

         N          แทน     จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 
ผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาวิจัย คณะผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ดังนี้ 
 1) ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    
      ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 60.5 สวนใหญอยูในวัย 51-60 ป คิดเปนรอยละ 31.8 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูระดับประถมศึกษา 
คิดเปนรอยละ 46.5 อาชีพสวนใหญเปนรับจาง คิดเปนรอยละ 30.8 สวนใหญมีรายไดมากที่สุดคือ 5,001-10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 45.3 
 2) ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินความโปรงใสการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลหวยแกว 
อําเภอบางกระทุม จังหวัดพิษณุโลก 
  การประเมินความโปรงใสการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลหวยแกว ทั้งหมด 8ดาน ผลการวิจัย
พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก(x̄=4.07 , S.D.=0.38) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความโปรงใสการใหบริการ
สาธารณะ อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานมาตรฐานการใหบริการ(x ̄=4.25 , S.D.=0.44) ดานการมีสวน
รวมของประชาชน (x ̄=4.22 , S.D.=0.49) ดานกฎ/ระเบียบ(x̄=4.20 , S.D.=0.55) ดานการใหและเปดเผยขอมูล 
(x ̄=4.20 , S.D.=0.49) ดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร(x ̄=4.16 , S.D.=0.72) ดานชองทางการรองเรียน(x ̄=4.08 , 
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S.D.=0.54) ดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ(x ̄=4.01 , S.D.=0.77) ดานความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ(x̄=3.42 , 
S.D.=0.62) ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายขอของแตละดาน 
 ดานมาตรฐานการใหบริการ 
 ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินความโปรงใสการใหบริการสาธารณะ ดานมาตรฐานการ
ใหบริการ อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.25 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอคําถามที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
เทศบาลใหบริการอยางมีคุณภาพและเปนไปตามระยะเวลาที่หนวยงานกําหนด อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 
4.29 รองลงมาเทศบาลกําหนดคูมือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.27 และอันดับ
สุดทายเทศบาลแสดงหรือใหขอมูลขั้นตอนหรือมาตรฐานการใหบริการอยางชัดเจน อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ีย
เทากับ 4.21 
 ดานการมีสวนรวมของประชาชน 
 พบวา ดานการมีสวนรวมของประชาชน อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.22 เมื่อพิจารณา 
รายขอ พบวา ขอคําถามที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.30 รองลงมา เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวม ในการเสนอแผนงาน/โครงการและจัดทําแผนในการปรับปรุงแกไขพัฒนาการ ปฏิบัติราชการ อยูในระดับ
มาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.23 และอันดับสุดทายมีคาเฉล่ียเทากันไดแก เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน
การดําเนินงานตามแผนหรือโครงการของเทศบาลและเทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบ
ติดตามประเมินผลโครงการหรือประเมินผลการปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ีย
เทากับ 4.17 
 ดานกฎ/ระเบียบ 
 พบวา ดานกฎระเบียบ อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.20 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ
คําถามที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรของเทศบาลปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบในการทํางานอยางเครงครัด อยูใน
ระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.24 และอันดับสุดทายระบบการปองกันหรือการตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวนตอ
การปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน ขาราชการหรือลูกจาง อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.17 
 ดานการใหและเปดเผยขอมูล 
 พบวา ดานการใหและเปดเผยขอมูล อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.20 เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา ขอคําถามที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เทศบาลแสดงขอมูลโครงสรางของหนวยงานหนาที่รับผิดชอบและผูรับผิดชอบ
อยางชัดเจน อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.27 รองลงมาเทศบาลเปดเผยขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาที่
ใชในการดําเนินงานใหบริการตางๆเพียงพออยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.20 รองลงมาเทศบาลประกาศ
เผยแพรการจัดซื้อจัดจาง ประจําปงบประมาณ อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.16 และอันดับสุดทายเทศบาล
เปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจางรายโครงการทั้งหมด ใหสาธารณชนทราบบนเว็บไซตหรือส่ืออื่นๆ อยูในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.14 
 ดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
 พบวา ดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.01 เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา ขอคําถามที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลตามภารกิจหลักของเทศบาล อยูในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.12 และอันดับสุดทายทานประเมินการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารภาคประชาชน อยูใน
ระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.91 
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 ดานชองทางการรองเรียน 
 พบวา ดานชองทางการรองเรียน อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.08 เมื่อพิจารณารายขอ  
พบวา ขอคําถามที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เทศบาลจัดชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่และความประพฤติ
ของเจาหนาที่ที่เหมาะสม อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.16 รองลงมาเทศบาลกําหนดหนวยงานหรือ
ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนการจัดซื้อจัดจาง อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.11 วิธีการรับฟงขอรองเรียนตอ
การใหบริการของเจาหนาที่สามารถทําไดงายและสะดวก อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.06 และอันดับ
สุดทายเทศบาลแจงผลการรองเรียนใหประชาชนรับทราบ อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.97 
 ดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ 
 พบวา ดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.16 เมื่อพิจารณา 
รายขอพบวา ขอคําถามที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทานพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน อยูในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.21 และอันดับสุดทายภารกิจหลักของเทศบาลเปนไปตามการบรรลุเปาหมายและแผนที่วางไว 
อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.12 
 ดานความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ 
 พบวา ดานความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.42 เมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา ขอคําถามที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เทศบาลใหบริการอยางเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.21 รองลงมาเทศบาลแสดงขั้นตอนการใหบริการอัตราคาบริการและเวลาที่ใชในการดําเนินการ 
อยางชัดเจน อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.03 และอันดับสุดทายเทศบาลใหบริการผูมาขอรับบริการโดยไม
จัดลําดับกอน-หลัง อยูในระดับนอย คะแนนเฉล่ียเทากับ 2.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความโปรงใสการใหบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตําบล 
หวยแกว ผูวจิัยพบประเด็นที่นาสนใจซึ่งจะไดนํามาอภิปรายผลของการวจิัยดงันี้  
 1. ประเมินความโปรงการใหบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตําบลหวยแกว อําเภอบาง
กระทุม จังหวัดพิษณุโลก จากการศึกษาวิจัยเรื่องความโปรงใสการใหบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน  
ซึ่งประกอบดวยความโปรงการใหบริการสาธารณะแบงเปน 8 ดาน คือ ดานการมีสวนรวมของประชาชน ดานกฎ/
ระเบียบ ดานความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ ดานมาตรฐานการใหบริการ ดานการใหและเปดเผยขอมูล ดานชองทาง
การรองเรียน ดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร ดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ  พบวา โดยภาพรวมการประเมินความ
โปรงใหบริการสาธารณะอยูในระดับมาก  สะทอนใหเห็นวาเทศบาลตําบลหวยแกว มีการทํางานปฏิบัติหนาที่ดวย
ความโปรงใส ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวีระชัย จุฬาวงศสวัสดิ์ (2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มี ตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  
พบวาระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดานอยูในระดับมากทุก
ดาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาพริกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.5 แตประชาชนที่มีอายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาพริกไม
แตกตางกัน 
 2. การศึกษา ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ดานความโปรงใสในการใหบริการสาธารณะดานโครงสราง
พื้นฐาน พบวา ปญหาการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตําบลหวยแกว ในภาพรวมทั้ง 4 ดาน  
อยูในระดับมาก พบวาปญหาและอุปสรรคที่ประชาชนแสดงความคิดเห็นคือ ปญหาดานถนน ขนาดของถนนที่สรางยัง
ไมไดมาตรฐานและขนาดที่เหมาะสมซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติรัช อิ่มวัฒนกุล. (2553: 87-88) เรื่องความ 
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พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 
พบวาขอเสนอแนะของตําบลคางพลู อําเภอโนนไทย เสนอใหปรับปรุงถนนในหมูบานเนื่องจากขณะนั้นตําบลคางพลู
ชาวบานไดรับความเดือดรอนจากการที่ถนนเปนหลุมบอและมีฝุนละอองจํานวนมาก ควรมีการขยายใหกวางขึ้นมี
คุณภาพครอบคลุมทุกพื้นที่ และดูแลแกไขสภาพปญหาของถนนที่มีการชํารุดเสียหาย เพื่อใหเกิดความสะดวกและ
ความปลอดภัยแกประชาชนในการใชรถใชถนนในชีวิตประจําวันเปนตน ปญหาดานน้ําประปา สีของน้ําประปามีความ
ขุนและมีกล่ินในบางครั้ง ควรมีตรวจสอบคุณภาพของน้ําและปริมาณน้ําอยางสมํ่าเสมอเนื่องจากบางหมูบาน น้ํามี
ปริมาณไมเพียงพอตอการใชงาน ปญหาดานไฟฟาสาธารณะ การติดตั้งเสาไฟถนนตามไหลทางในบางจุดยังไมสวาง
เพียงพอและบางจุดยังมืดอันตรายเส่ียงตอ อาชญากรรม หรือมีปญหาเกี่ยวกับมิจฉาชีพ ควรมีการเพิ่มไฟฟาสาธารณะ
ในจุดที่มีความสวางไมเพียงพอ และควรเปล่ียนเปนระบบไฟฟาแบบ 3 เฟต เพราะระบบนี้จะใหแรงดันไฟฟามากขึ้น
และเพียงพอตอการใชงาน ปญหาดานโทรคมนาคม พบวาเสียงตามสายภายในหมูบานยังมีไมทั่วถึง จะไดยินเพียงบาง
จุดบางแหง มีความตองการใหเสียงตามสายของหมูบาน เสียงดังฟงชัด และเสียงกระจายทั่วทุกพื้นที่  
 3. แนวทางการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมแสดง
ความคิดเห็น เกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรม พบวา  1.เทศบาลมีการจัดหาวัสดุอุปกรณเพื่อใหพรอมในการปฏิบัติดาน
บริการสาธารณะแกประชาชนซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ มาตุลี ดาราเรือง (2554) ไดศึกษาเรื่อง แนวทาง
พัฒนาการดําเนินงาน โครงสรางพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอไทรงามจังหวัดกําแพงเพชร  
ซ่ึงไดใหแนวทางการพัฒนาไววางานที่มีการกอสรางซอมบํารุงควรมีการควบคุมและตรวจสอบงานใหตรงตามขั้นตอน
อยางเปนระบบมีการตรวจสอบคุณภาพและปริมาณของวัสดุที่นํามากอสรางใหมีความเหมาะสมกับงาน ควรมีการ
ควบคุมการกอสรางใหไดมาตรฐานที่กําหนดไวและ ตองจัดสงเจาหนาที่ออกซอมแซมตรวจสอบปญหาทนัทีทีไ่ดรับแจง  
และสามารถบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 2.เทศบาลจัดทําโครงการเผยแพรประชาสัมพันธ อธิบายถึง
ขั้นตอนในการขอรับบริการและการใหบริการแกประชาชน 3.เทศบาลเปดโอกาสใหตัวแทนของประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบ การทํางานดานโครงสรางพื้นฐาน ไมวาจะเปนการกอสรางหรือการติดตั้งอยาง
ใกลชิด เพื่อแสดงใหเห็นถึงการทํางานและความโปรงใสของทองถิ่น  
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 การศึกษาการวิจัยเรื่อง ความโปรงใสการใหบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตําบลหวย
แกว อําเภอบางกระทุม จังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด 12 ดาน ซึ่งผลโดรภาพรวม อยูระดับมากนั้น เทศบาลตําบลหวย
แกวควรมีการเปดโอกาสใหตัวแทนของประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบ การทํางาน 
ดานโครงสรางพื้นฐาน ไมวาจะเปนการกอสรางหรือการติดตั้งอยางใกลชิด เพื่อแสดงใหเห็นถึงการทํางานและความ
โปรงใสของทองถิ่นตอไป 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการวิจัยเกี่ยวกับความโปรงใสการใหบริการสาธารณะดานโครงสราง
พื้นฐานของเทศบาลตําบลหวยแกว อําเภอบางกระทุม จังหวัดพิษณุโลก ทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ เพื่อทําให
ทราบถึงความโปรงใสการใหบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน วาเปนไปในทิศทางใด เพื่อที่จะสามารถนําขอมูล
ตางๆที่ไดรับจากการศึกษามาพัฒนาในดานความโปรงการใหบริการสาธารณะ เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด  
แกประชาชนตอไป 
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บทคัดยอ 
 

 ในภาวะโรคติดตอระบาดอุบัติใหม กรณีการเกิดของไวรัสโคโรนา(โควิด-19) ที่ระบาดไปทั่วโลกสําหรับ
องคการบริหารสวนตําบลเปนหนวยงานของรัฐที่ใกลชิดตอชุมชนมากที่สุด ผลการวิจัยพบวา องคการบริหารสวน
ตําบลตองมีการทํางานเชิงรุกทั้งในการวางโครงสราง แผนงาน โครงการ งบประมาณ บุคลากร ในทุกดานใหมทั้งหมด 
โดยเฉพาะดานสุขภาพที่ตองรับมือกับโรคระบาดอยางกรณีวิกฤติโรคไวรัสโคโรนา (โควิด-19)  ตลอดจนคุณภาพชีวิต 
ส่ิงแวดลอมใหมีความเขมแข็งตามระบบกระจายอํานาจการบริหารจัดการพัฒนาสูทองถิ่น โดยการพัฒนาระบบการ
จัดการรวมระหวางชุมชน ประชาสังคม บูรณาการระหวางหนวยงานรัฐในทองถิ่น เพื่อทําหนาที่ประสาน พัฒนา 
ขับเคล่ือนนโยบายระดับทองถิ่น และตองมีความพรอมในดานตางๆพัฒนาระบบฐานขอมูลชุมชนอยางเทาทัน
สถานการณเพื่อพัฒนาทองถิ่นแบบยั่งยืน 
 
คําสําคัญ 
 องคการบริหารสวนตําบล  ไวรสัโคโรนา (โควิด-19)  โรคติดตอ    
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ABSTRACT  
 

 In the state of emerging infectious diseases for the coronavirus (COVID-19) which is global 
pandemic, the sub-district administration is the government agency that closed to the community. 
The results of the research were founded that the sub-district administration organization must work 
proactively in the whole new structure, plan, project, budget, personnel in all areas. Especially in 
the areas of health that have to deal with epidemics, the coronavirus (COVID-1 9 )  crisis, as well as 
strengthen quality of life and environment according to the decentralized management and 
development to the local system. This process was done by developing a joint management system 
between civil society communities and integrated between local government agencies in order to 
coordinate, develop, drive local policy, make ready in all aspects and develop a community 
database system in accordance with the situation for sustainable local development. 
 
Keywords  
  Sub-district Administration Organization, Coronavirus (COVID-19), Communicable Diseases.  
 
 

ความเปนมาและสภาพปญหา 
 

 จากสถานการณของประเทศและทั่วโลกที่ตองประสบกับภาวะวิกฤติโรคระบาดไวรัสโคโรนา หรือ  
Covid-19 ซ่ึงองคการอนามัยโลก ไดระบุชื่อ ของโรควา "COVID-19" ซ่ึงมาจาก“coronavirus disease 2019"  
หรือ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา สองพันสิบเกา) ซึ่งถือไดวาเปนโรคติดตออุบัติใหมที่ไรซึ่ง
ยารักษาโดยตรง มีเพียงการรักษาโดยใหยาตามอาการ ซึ่งเปนธรรมชาติชองเชื้อไวรัสที่มักจะมีวัคซีนปองกันอยาง
จํากัด ปองกันไดแค 50 เปอรเซ็นตอยางกรณีไขหวัดใหญ หรือมากกวานั้นแตก็เปนเชื้อโรคที่มีการกลายพันธไดอยาง
ตอเนื่อง หนวยงานที่สําคัญของประเทศไทยที่มีอํานาจจัดการการควบคุมโรคติดตอซึ่งไดแก กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งเปนหนวยงานหลัก แตในทางปฏิบัติจริงกลับพบวา การระบาดเปนวงกวาง ในทางปฏิบัติจริง 
หนวยงานที่มีความคลองตวัและรวดเร็วที่สุดในการระงับยับยั้งโรคไดคือหนวยงานของรัฐในระดับทองถิ่น ซึ่งมีกลุมมด
งานที่สําคัญคือ อสม. อาสาสมัครทองถิ่น และหนวยงานปกครองทองถิ่น โดยเฉพาะหนวยการปกครองทองถิ่นระดับ
องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งผูวิจัยมีความสนใจวา ปญหาเรื่องอํานาจ ขอจํากัดในการจัดการโรคระบาดขององคการ
บริหารสวนตําบลในทางกฎหมายและในทางปฏิบัติจริง มีประเด็นที่นาสนใจอะไรบาง ไมวาจะกฎหมายที่ใหอํานาจ 
งบประมาณ และการประสาน ส่ือสารความรูความเขาใจของคนในพื้นที่ ซึ่งเปนปญหาที่นาสนใจ เพื่อถอดบทเรียน 
ในการที่จะเปนแนวทางการแกปญหาเมื่อมีสถานการณโรคระบาดในอนาคต 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนรูปแบบหนึ่งของหลักการกระจายอํานาจของรัฐที่จัดตั้งขึ้นเพื่อความ
คลองตัวในการบริหารงานมากที่สุดในการแกไขปญหาระดับทองถิ่น โดยมีองคการบริหารสวนตําบลเปนหนวยงาน
ทองถิ่นที่มีความใกลชิดกับประชาชนในทองถิ่นมากที่สุด เมื่อพิจารณาอํานาจการปกครองสวนทองถิ่นตามกฎหมาย 
พบวาเริ่มมีการกระจายอํานาจจากพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 45 (5) บัญญัติให 
องคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาที่ ดําเนินกิจการภายในเขต องคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดทํากิจการ 
ใด ๆ อันเปนอํานาจหนาที่ของราชการสวนทองถิ่นอื่นที่อยูในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดและกิจการนั้นเปนการ
สมควรใหราชการสวนทองถิ่นอื่นรวมกันดําเนินการ หรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทําประกอบกับกฎกระทรวง
(พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติ องคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 (14) และ (17) บัญญัติให 
กิจการปองกันและบําบัดรักษาโรค และ การสงเสริมและแกไขปญหาการประกอบอาชีพ เปนกิจการที่ราชการสวน
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ทองถิ่นอื่นสมควรใหองคการบริหาร สวนจังหวัดรวมดําเนินการ หรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และ ที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 50 (4) บัญญัติให เทศบาลตําบลมีหนาที่ในการ
ปองกันและระงับโรคติดตอ มาตรา 51 (5) บัญญัติให เทศบาลตําบลอาจจัดทํากิจการ บํารุงและสงเสริมการทํามาหา
กินของราษฎรในเขตเทศบาล มาตรา 53 (1) บัญญัติให เทศบาลเมืองมีหนาทีต่องทําตามกิจการที่ระบุไวในมาตรา 50 
มาตรา 54 บัญญัติให เทศบาลเมือง อาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ (3) บํารุงและสงเสริมการทํามา
หากินของราษฎร (7) จัดทํา กิจการซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข มาตรา 56 (1) บัญญัติให เทศบาลนครมีหนาที่ตอง
ทําตามกิจการที่ระบุไว ในมาตรา 53 และ (3) กิจการอยางอื่นซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข และมาตรา 57 บัญญัติให 
เทศบาลนคร อาจจัดทํากิจการอื่นๆ ตามมาตรา 54 ได พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  
พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 63 (3) บัญญัติให องคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ในการปองกันโรคและ
ระงับ โรคติดตอ มาตรา 68 (7) บัญญัติให องคการบริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจการบํารุงและสงเสริมการประกอบ 
อาชีพของราษฎร ในเขตองคการบริหารสวนตําบล ประกอบกับพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอน การกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (2) และ (14) บัญญัติให เทศบาลและองคการบริหาร
สวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการ
รักษาพยาบาล มาตรา 17 (14) บัญญัติให องคการบริหารสวนจังหวัด มีอํานาจหนาที่ในการจัดใหมีโรงพยาบาล
จังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกัน และควบคุมโรคติดตอ ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงมีอํานาจหนาที่ใน
การปองกัน บําบัดโรค และระงับโรคติดตอ และบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร เพื่อใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น สามารถดําเนินการ ตามอํานาจหนาที่ในสถานการณภาวะวิกฤติไวรัสโคโรนา(โควิด-19) ระบาด
โดยเปนโรคติดตอที่ไมมีใครคาดคิดมากอนวาจะมีภาวะวิกฤติจากโรคระบาดที่มีผลกระทบตอชีวิต ทรัพยสิน คุณภาพ
ชีวิต เสรีภาพการอยูอาศัยที่ไดรับผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบเศรษฐกิจที่มีคนตกงานจํานวนมหาศาล  
นักเศรษฐศาสตรไดวิเคราะหวา  ผลกระทบทางลบจากการแพรกระจายของเชื้อไวรัสโควิด-19 นี้จะตกกับครอบครัวผู
ที่มีความไมมั่นคงทางเศรษฐกิจ (Vulnerable Families) เปนหลัก โดยเฉพาะคนยากจนที่ตองทํางานหาเล้ียงชีพเปน
วันๆ ซ่ึงคนเหลานี้จะตองตกงาน สูญเสียรายได ซํ้าราย คนยากจนเหลานี้ยังไมสามารถเขาถึงบริการทางดาน
สาธารณสุขไดเทากับคนที่ มีฐานะ ทั้งการหาซื้อหนากากอนามัย การหาซื้อเจลลางมือ รวมไปถึงแมกระทั่งการเขาถึง
บริการของการตรวจโรค และอาจจะสงผลตอการเสียชีวิตตามมาได   
 ดังนั้น จากการเกิดของไวรัสโคโรนา (โควิด-19) หนวยงานทองถิ่นที่สําคัญคือองคการบริหารสวนตําบล  
ที่เปนหนวยงานของรัฐที่ใกลชิดตอชุมชนมากที่สุด เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ตั้งขึ้นตามหลักการกระจาย
อํานาจเพื่อบริการสาธาณะ มีความสําคัญในการปองกันและควบคุมโรคติดตอตามพันธกิจตามกฎหมายใหอํานาจ พบ
ปญหาการดําเนินงานและอุปสรรคของขององคการบริหารสวนตําบลในการปองกันและควบคุมโรคติดตอกรณีวิกฤติ
โรคไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ไดแก 1) แผนงาน โครงการ 2) ความพรอมดานงบประมาณ 3) ความพรอมดานบุคลากร 
ที่ 4) ความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่เพื่อเปนโรงพยาบาลภาคสนาม สถานที่กักกันโรคเพื่อปองกัน ควบคุมโรค
ยับยั้งการระบาดของโรค 5) ความพรอมดานการประสานงาน การประชาสัมพันธ 6) ปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานและควบคุมโรคติดตอไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ในพื้นที่ 7)ศักยภาพการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบล งานดานการปองกันและควบคุมโรคทําใหได การทําหนาที่ประสาน พัฒนา ขับเคล่ือนนโยบายระดับทองถิ่น 
และตองมีความพรอมในดานตางๆพัฒนาระบบฐานขอมูลชุมชนอยางเทาทันสถานการณเพื่อพัฒนาทองถิ่นแบบยั่งยืน 
 ในการน้ีผูวิจัยตองการศึกษาอํานาจของทองถิ่นอยางองคการบริหารสวนตําบลในการปองกันและควบคุม
โรคติดตอ กรณีวิกฤติโรคไวรัสโคโรนา (โควิด-19) อันไดแก 
 1) แผนงาน โครงการ ขององคการบริหารสวนตําบลเพื่อรับมือกับการปองกันและควบคุมโรคติดตอ 
กรณีโรคติดตอรายแรงอยางโรคไวรัสโคโรนา (โควิด-19) หรือโรคติดตออื่นๆ 
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 2) ความพรอมดานงบประมาณ แหลงที่มาของงบประมาณที่จะดําเนินการไมชัดเจน แมมีขอแนะนํา
จากกระทรวงมหาดไทย ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นอาจใชจายจากงบประมาณรายจาย ประจําปหากไมไดตั้ง
งบประมาณไวใหดําเนินการโอนงบประมาณ ในกรณีที่ งบประมาณรายจายประจําปมีไมเพียงพอที่จะดําเนินการไดให
ใชจายจากเงินสะสมโดย และในกรณีที่เงินสะสม มีไมเพียงพอ ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นพิจารณานําเงินทุน
สํารองเงินสะสมมาใชจาย โดยถือปฏิบัติ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงิน การเบิกจายเงิน การฝาก
เงิน การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงิน ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2547 และที่แกไขเพิ่มเติม ขอ 87  
หากไมเขาเงื่อนไขของการใชจาย เงินทุนสํารองเงินสะสมให 
 3) ความพรอมดานบุคลากร ที่มีหนาที่ในการรับมือกับการปองกันและควบคุมโรคติดตอ กรณีวิกฤติโรค
ไวรัสโคโรนา (โควิด-19) หรือโรคติดตออื่นๆขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ตองทําความตกลงกับผูวาราชการ
จังหวัดกอนดําเนินการ ซึ่งเปนปญหาที่องคการบริหารสวนตําบลตองมีเจาหนาที่รับมือกับวิกฤติโรคไวรัสโคโรนา 
(โควิด-19) แมตอมามีการแตงตั้งเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอตามพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.2558 (ฉบับที่ 3)  
และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2563  จะมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 14 มีนาคม 2563 เปนตนไป ซึ่งมีการแตงตั้ง ผูบริหาร 
ขาราชการ และพนักงาน ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอในพื้นที่ ในสวนการ
ดําเนินการที่เกี่ยวของกับ องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งดํารงตําแหนง นายกองคการบริหารสวนตําบล ปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล ผูอํานวยการกอง หัวหนากองหรือหัวหนาฝายสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมองคการบริหารสวนตําบล 
หรือตําแหนงที่คลายคลึงกันไปจนถึงขาราชการสังกัดองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งเปนการประกาศภายหลังมีวิกฤติ
โรคไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ซึ่งบุคลากรเหลานั้นไมไดมีความรูความเชี่ยวชาญกับโรคติดตอที่เกิดขึ้นจริงๆ 
 4) ความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ  สถานที่เพื่อเปนโรงพยาบาลภาคสนามเพื่อ ปองกันและควบคุมโรค 
ซึ่งเมื่อมีกรณีจําเปนจึงรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นๆในการปรับปรุงสถานที่ราชการ เชน โรงเรียน 
มหาวิทยาลัย หอประชุม ที่ยังไมไดใชงานหรือสถานที่ราชการอื่น ๆ เพื่อใชเปนสถานที่ดําเนินการปองกันและควบคุม
โรค เมื่อไดรับความยินยอมจากหนวยงานที่มีอํานาจอนุญาตใหใชสถานที่ตามกฎหมายแลว ก็สามารถตั้งงบประมาณ
ในการปรับปรุงสถานที่ดังกลาว และจัดหาวัสดุ อุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติงานของ เจาหนาที่ได ทั้งนี้ อาคารสถานที่
ดังกลาวตองไมอยูในระหวางการกอสรางหรือการตรวจรับงานหรือมีขอพิพาท ในกรณีที่ไมสามารถใชสถานที่ของทาง
ราชการเปนสถานที่สําหรับดําเนินการปองกันและควบคุมโรค และมีความจําเปนตองจัดหาสถานที่ของเอกชน เพื่อใช
ในการดําเนินการปองกันและควบคุม โรคติดตอ องคกรปกครองสวนทองถิ่นอาจดําเนินการเชาสถานที่เอกชน  
เชน โรงแรม อพารทเมนท หรือสถานที่อื่นๆ และจัดหาวัสดุ อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ได ทั้งนี้  
ใหพิจารณาสถานที่ราชการเปนลําดับแรก ซึ่งในสวนนี้ไมไดมีการตั้งเงินงบประมาณไว และอํานาจทองถิ่นอยาง
องคการบริหารสวนตําบลแมมีการกําหนดไวอยางชัดเจน แตองคการบริหารสวนตําบลมองวาเกินกําลังงบประมาณ 
ควรเปนอํานาจขององคการบริหารสวนจังหวัด 
 5) ความพรอมดานการประสานงาน การประชาสัมพันธและการตระหนักรูของคนในทองถิ่น ที่ควรมี
การสรางความเขาใจในภาวะโรคระบาด ซึ่งมองภาพสะทอนลึกลงไปถึงการเรียนรูในสถานศึกษาตั้งแตวัยเยาว 
เรื่องโรคติดตอและโรคระบาด รวมถึงการเตรียมความพรอมในการส่ือสารทําความเขาใจกับชุมชนและการขอความ
รวมมือของชุมชนในการดําเนินการดานสาธารณะสุขที่ขาดความพรอมของการปองกันโรคติดตอและควบคุมโรค 
โคโรนาไวรัส(โควิด-19)ในระดับทองถิ่น 
 วิกฤติโรคโคโรนาไวรัส(โควิด-19) ทําใหผูวิจัยตองการทราบบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลในการ
ปองกันและควบคุมโรคติดตอไวรัสโคโรนา(โควิด-19) ศึกษาพื้นที่อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี เพื่อทราบถึง
แนวทางของการวางแผนการรับมือปองกันโรคติดตอและควบคุมโรคระบาดอื่นที่มีแนวโนมอาจเกิดขึ้นไดในอนาคต 
เพื่อลดปญหา ผลกระทบตอสุขภาพและเศรษฐกิจของชุมชน ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรปกครองสวน
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ทองถิ่นที่ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด และสามารถทราบปญหาของทองถิ่นรวมถึงการรับมือและแกไขปญหาไดอยาง
ทันทวงทีโดยไมตองรอสวนกลางตามหลักการกระจายอํานาจใหกับทองถิ่น 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาบทบาท ศักยภาพ โครงสราง ผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในการปองกัน
และควบคุมโรคติดตอกรณีวิกฤติโรคไวรัสโคโรนา(โควิด-19)  
 2. เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคขององคการบริหารสวนตําบล ในการปองกันและควบคุมโรคติดตอ
กรณีวิกฤติโรคไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 งานวิจัยชิ้นนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงเอกสารและการสัมภาษณแบบเชิงลึก สําหรับการ
คัดเลือกเปาหมายกลุมที่จะวิจัยคือองคการบริหารสวนตําบลทั้ง 8 แหงในอําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี มีขั้นตอน
การเรียบเรียง คัดเลือกเอกสาร และประชากรที่จะวิจัย โดยแบงขั้นตอนเปน       
  ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงเอกสาร คนควาขอมูลจากงานวิจัย บทความ ตํารา ส่ือออนไลทตาง ๆ 
   ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณเชิงลึก 
 กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล อําเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานี จํานวน 80 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณสําหรับผูบริหาร   
โดยแบบสอบถาม ใชเพื่อศึกษาบทบาท ศักยภาพ โครงสราง ผลการดําเนินงาน รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของ
องคการบริหารสวนตําบล อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ในการปองกันและควบคุมโรคติดตอ กรณีวิกฤติโรคไวรัส
โคโรนา (โควิด-19) 
      สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป จํานวน 9 ขอ 
     สวนที่ 2 บทบาทขององคการบริหารสวนตําบล ในการปองกันและควบคุมโรคติดตอ กรณีวิกฤติโรค
ไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติม 
มาตรา 63 (3) 66, 67 และ 68 และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 16 พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.2558 (ฉบับที่ 3) และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2563 
จํานวน 20 ขอ 
      สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคติดตอกรณีวิกฤติโรคไวรัสโคโรนา 
(โควิด-19)  จํานวน 5 ขอ 
      สวนที่ 4 แบบสัมภาษณระดับลึก เกี่ยวกับศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบล สภาพและบทบาท
ขององคการบริหารสวนตําบล ตองานปองกันและควบคุมโรคติดตอ กรณีวิกฤติโรคไวรัสโคโรนา (โควิด-19) จํานวน  
4 ขอ 
      2. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ ในการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือผูวิจัยไดมีขั้นตอนใน
การดําเนินงาน ดังนี้ 
      2.1 ศึกษาคนควาเรื่องบทบาทขององคการบริหารสวนตําบล จากหนังสือ ตํารา เอกสาร งานวิจัย
และเวปไซตตางๆ ที่เกี่ยวของ 
      2.2 ดําเนินการสรางเครื่องมือตามที่ไดศึกษาจากหนังสือ ตํารา เอกสาร งานวิจัย และเวปไซตตางๆ
ที่เกี่ยวของ 
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      2.3 นําเครื่องมือที่ออกแบบไวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Validity) 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลดวยตนเอง  
 

ผลการวิจัย 
 

             ผูวิจัยสามารถคนพบจากขอคนพบในการวิจัยจากการแสดงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ประชากรสวนใหญ เพศชาย รอยละ 68.5 มีอายุระหวาง 36-45 ป รอยละ 51.6 สถานภาพสมรส
รอยละ 80.4 ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 70.4 มีรายได 15,000-25,000 บาท/เดือนรอยละ 55.7 
สวนใหญอยูในตําแหนงสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล รอยละ 70.4 เคยไดรับการฝกอบรมในเรื่องอํานาจ
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ รอยละ 60.7 เคยไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับบทบาท
ทางดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในดานการปองกันและระงับโรคติดตอ ตามมาตรา 67 รอยละ 50.3 
เคยไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับบทบาททางดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในดานการปองกันและระงับ
โรคติดตอไวรัสโคโรนา(โควิด-19) รอยละ 95 
 2. บทบาทขององคการบริหา รสวนตําบลในการปองกันและควบคุมโรคติดตอไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 
  2.1 แผนงาน โครงการ ขององคการบริหารสวนตําบลเพื่อรับมือกับการปองกันและควบคุม
โรคติดตอ กรณีโรคติดตอรายแรงอยางโรคไวรัสโคโรนา (โควิด-19) หรือโรคติดตออื่นๆพบวา การประเมินผลการ
ดําเนินงานดานการปองกัน และควบคุมโรคติดตอโรคไวรัสโคโรนา(โควิด-19)ไมจําเปนเพราะส้ินเปลืองเวลา 
และคาใชจาย รอยละ 60.6 
  2.2 ดานงบประมาณ พบวาแหลงที่มาของงบประมาณที่จะดําเนินการโรคไวรัสโคโรน (โควิด-19 
)ไมชัดเจนซึ่งองคการบริหารสวนตําบลไมไดมีการวางแผนเรื่องงบประมาณไว เมื่อเกิดวิกฤติโรคไวรัสโคโรนา(โควิด-19) 
จึงจําเปนตองใชเงินทุนสํารองเงินสะสม องคการบริหารสวนตําบลไดใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาเรื่องโรคติดตอกอน
เกิดวิกฤติโรคไวรัสโคโรนา(โควิด-19)นอยกวาปญหาดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค เชน การทําถนน ไฟฟา 
รอยละ70.4 
  2.3 ดานบุคลากร พบวา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล หนวยงานที่
รับผิดชอบเรื่องการปองกันควบคุมโรคติดตอไวรัสโคโรนา(โควิด-19) คือ อสม. รพ.สต. สาธารณสุขอําเภอ  
รอยละ 66.8 
  2.4 ดานวัสดุ อุปกรณ พบวา แนวทางในการปฏิบัติเรื่องการจัดหาวัสดุ-อุปกรณเพื่อปองกัน
โรคติดตอไวรัสโคโรนา(โควิด-19)ควรเปนหนาที่ของหนวยงานสวนกลางมากกวาสวนทองถิ่นอยางองคการบริหารสวน
ตําบล รอยละ 70.3 
  2.5 ดานการประสานงาน พบวา องคการบริหารสวนตําบลตองประสานงานกับ อสม.และ รพ.สต.
และหนวยงานที่เกี่ยวของในการเก็บขอมูลผูปวยในพื้นที่เพื่อเปนการปองกันการระบาดของโรคติดตอไวรัสโคโรนา 
(โควิด-19)  รอยละ 88.7 
 3. ปญหาและอุปสรรคขององคการบริหารสวนตําบลในการดําเนินงานและควบคุมโรคติดตอไวรัสโคโรนา
(โควิด-19) ในพื้นที่ โดยเรื่องที่เปนปญหามากที่สุด คือ องคการบริหารสวนตําบลขาดงบประมาณและไมมีการจัดสรร
งบประมาณเพื่อดําเนินงานดานปองกันและควบคุมโรคติดตอไวรัสโคโรนา(โควิด-19)ในพื้นที่ รอยละ 65.9 
 4. ศักยภาพการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลทั้ง 8 แหง ไมมีการแบงโครงสรางและการ
มอบหมาย งานดานการปองกันและควบคุมโรคติดตอรวมถึงวิกฤติไวรัสโคโรนา(โควิด-19) ซึ่งเปนโรคระบาดอุบัติใหม
ที่เปนเรื่องการปองกันและควบคุมโรคติดตอขององคการบริหารสวนตําบล ซึ่งบทบาทหนาที่ตามกฎหมายแลวนั้น
องคการบริหารสวนตําบลตองมีหนาที่ดูแลปองกันและระงับโรคติดตอไวรัสโคโรนา(โควิด-19)ในพื้นที่ดวย 
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แตการวางแผนดานการปองกันและควบคุมโรคติดตอไวรัสโคโรนา(โควิด-19)กับหนวยงานที่เกี่ยวของมีนอยมาก 
รวมทั้งงบประมาณที่จะนํามาดําเนินงานคอนขางนอยเพราะเปนวิกฤติที่เกิดขึ้นกะทันหัน แมวาองคการบริหารสวน
ตําบลจะมีหนาที่ตามกฎหมายมาตรา 63 (3) 66, 67 และ 68  แมวาองคการบริหารสวนตําบลจะมีหนาที่ในการ
ปองกันและระงับโรคติดตออยูแลวก็ตามแตเมื่อเทียบกับโครงสรางพื้นฐาน รวมทั้งไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานดาน
ปองกันและควบคุมโรคติดตอ สงผลใหการดูแลและแกไขปญหาโรคติดตอไวรัสโคโรนา(โควิด-19) ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 
จึงไมมีการวางแผนเพื่อรับมืออยางตอเนื่อง 
             ซึ่งเมื่อพิจารณาความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ  สถานที่เพื่อเปนโรงพยาบาลภาคสนามเพื่อ ปองกันและ
ควบคุมโรค ซึ่งเมื่อมีกรณีจําเปนจึงรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นๆในการปรับปรุงสถานที่ราชการ เชน 
โรงเรยีน มหาวิทยาลัย หอประชุม ที่ยังไมไดใชงานหรือสถานที่ราชการอื่น ๆ เพื่อใชเปนสถานที่ดําเนินการปองกันและ
ควบคุมโรค สวนนี้ไมไดมีการตั้งเงินงบประมาณไว แตองคการบริหารสวนตําบลก็พยายามที่จะมีการสรางโรงพยาบาล
ภาคสนามเพื่อตอบสนองกับสถานการณได แตก็ไมไดสมบูรณราบรื่นดวยเหตุปจจัยที่ไมไดมีการวางแผนมากอน 
 5. ความพรอมดานการประสานงาน การประชาสัมพันธและการตระหนักรูของคนในทองถิ่น ที่ควรมีการ
สรางความเขาใจในภาวะโรคระบาด ซึ่งมองภาพสะทอนลึกลงไปถึงการเรียนรูในสถานศึกษาตั้งแตวัยเยาวเรื่อง
โรคติดตอและโรคระบาด รวมถึงการเตรียมความพรอมในการส่ือสารทําความเขาใจกับชุมชนและการขอความรวมมือ
ของชุมชนในการดําเนินการดานสาธารณะสุขพบวารอยละ 80 มีการประสานงานความพรอมของการปองกัน
โรคติดตอและควบคุมโรคโคโรนาไวรัส(โควิด-19)ในระดับทองถิ่นแตประชาชนในทองถิ่นจะเชื่อมั่นกับการ
ประชาสัมพันธขางจากสวนกลางโดย สบค. มากกวา 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลในการปองกัน และ
ควบคุมโรคติดตอไวรัสโคโรนา(โควิด-19) ในอําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ไดดังนี้   
           1. ในสวนของการเคยไดรับการฝกอบรมในเรื่อง อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ สวนใหญไมเคยไดรับการฝกอบรม  จากการสัมภาษณพบวามีเพียงการอบรมแกนายกองคการ
บริหารสวนตําบลตามระบบของกระทรวงมหาดไทย  และยังพบอีกวา ารอบรมเกี่ยวกับบทบาททางดานสาธารณสุข
ขององคการบริหารสวนตําบลในดานการปองกันและระงับโรคติดตอ ตามมาตรา 63 (3) 66, 67 และ 68  ซึ่งในสวนนี้
มีความสัมพันธเกี่ยวของในเรื่องของงบประมาณสนับสนุนจากสวนกลาง หรือแมกระทั่งจากองคการบริหารสวนตําบล
ก็ไมมีงบประมาณสนับสนุนในดานการจัดกิจกรรม และโครงการ การฝกอบรมเกี่ยวกับบทบาททางดานสาธารณสุข
ขององคการบริหารสวนตําบลในดานการปองกันโรคและระงับโรคติดตอนั้น ซึ่งสืบเนื่องมาจากการขาดการวางแผน
งาน โครงสรางดานสาธารณสุขที่ชัดเจนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล แตในกรณีการปองกันโรค 
และระงับโรคติดตอไวรัสโคโรนา(โควิด-19) ไดรับการส่ังการเตรียมความพรอม เนื่องจากเปนกรณีบังคับเพื่อปฏิบัติงา 
นในพื้นที่กรณีฉุกเฉิน สะทอนใหเห็นปญหาเรื่องความพรอมของบุคลากรและหนวยงานในการรับมือกับโรคติดตอ 
อื่น ๆ ที่จะมีขึ้นในอนาคตนอกจากโรคไวรัสโคโรนา(โควิด-19) ซึ่งจากขอคนพบดังกลาวผูวิจัยเห็นวา ควรมีการอบรม
เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลใหเขาอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล เขาถึงชุมชน และพัฒนา
ระบบงานขององคการบริหารสวนตําบลพื่อตอบสนองการพัฒนาทองถิ่นตามหลักการกระจายอํานาจของรัฐ     
  2. บทบาทองคการบริหารสวนตําบลในการปองกันโรคติดตอไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 
  2.1 ดานการจัดทําแผนงาน/โครงการ จากขอคนพบสวนใหญเห็นวา การประเมินผลการดําเนินงาน
ดานการปองกันและควบคุมโรคติดตอเปนส่ิงไมจําเปนเพราะส้ินเปลืองเวลาและคาใชจาย เนื่องจากวาเจาหนาที่หรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของยังไมมีความรูดานประเมินผลการดําเนินงานที่จะนํามาใชเพื่อปรับปรุง และแกไขการดําเนินงาน
ดานการปองกันโรคติดตอไดมากขึ้น แมวามีการระบาดของไวรัสโคโรนา(โควิด-19) ทางกระทรวงมหาดไทยไดมีการ
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แนะนําใหมีการจัดทําแผนงาน โครงการ ควบคุมและปองกันโรคระบาดไวรัสโคโรนา(โควิด-19) ซึ่งก็เปนเพียงมาตรการ
ชั่วคราวซ่ึงโรคติดตออยางโรคระบาดไวรัสโคโรนา(โควิด-19) อาจมีการระบาดแบบโรคอุบัติใหมไดในอนาคต ซึ่ง
แผนการจัดการขององคการบริหารสวนตําบลกลับไมมีแผนรองรับใดๆ 
            2.2 ดานงบประมาณ มีขอคนพบวาเดิมองคการบริหารสวนตําบลใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหา
เรื่องโรคติดตอนอยกวาปญหาทางดานโครงสรางพื้นฐาน เชน การทําถนน ไฟฟา และยังมีสัดสวนนอยเมื่อเทียบกับ
แผนงานดานอื่นทําใหมีขอจํากัดในการปฏิบัติงาน แตเมื่อมีวิกฤติไวรัสโคโรนา(โควิด-19) ทําใหองคการบริหารสวน
ตําบลมีความตระหนัก แตก็ยังมีขอจํากัดเรื่องงบประมาณที่จะสรางมาตรการการควบคุมและปองกันโรคระบาดไวรัส
โคโรนา(โควิด-19) หรือโรคติดตอ โรคระบาดอุบัติใหมอื่นๆ เพราะเห็นวาไมไดเกิดขึ้นบอยๆ 
            2.3 ดานบุคลากร มีขอคนพบวา เจาหนาที่ที่เกี่ยวของแมไดรบัการแตงตั้งตามกฎหมายแลว เมื่อเกิด
โรคระบาดไวรัสโคโรนา(โควิด-19) แตก็ยังไมไดเขาใจบทบาทอํานาจหนาที่ของตนอยางชัดเจน ยังคงตองฟงเฉพาะการ
ส่ังการจากจังหวัดเทานั้น ในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล หนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องการปองกัน
และควบคุมโรคติดตอ คือ สาธารณสุขอําเภอ และยังขาดงบประมาณในการจัดหาบุคลากรที่มีความรูทางดาน
สาธารณสุข เพราะเจาหนาที่ควรเปนผูที่มีความรู ความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับการปองกันและระงับโรคติดตออุบัติใหม
อยางโรคระบาดไวรัสโคโรนา(โควิด-19)  เนื่องจากเจาหนาที่ตองเปนผูที่ใหขอมูลและประชาสัมพันธใหความรู 
แกประชาชน เพื่อใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจ และมีพฤติกรรมการปฏิบัติตนที่ถูกตองในการปองกันโรคติดตอ
โรคระบาดไวรัสโคโรนา(โควิด-19)  ซึ่งหากเจาหนาที่หรือบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลขาดความรูความ
เขาใจในเรื่องนี้ จะทําใหประชาชนมีพฤติกรรมในการปองกันโรคติดตอที่ไมถูกตอง ซึ่งอาจสงผลเสียตอการปฏิบัติงาน
ในฐานะผูนําทองถิ่นซึ่งมีความใกลชิดกับประชาชน ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลจึงควรจัดโครงสรางทางดาน
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอม งานดานการปองกันและควบคุมโรคระบาดไวรัสโคโรนา(โควิด-19) หรือโรคติดตออุบัติ
ใหมอื่น ๆ ที่จะมีขึ้นในอนาคต เพื่อใหมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ในการปองกันโรคติดตอที่อาจจะเกิดขึ้นได  
  2.4 ดานวัสดุ อุปกรณ มีขอคนพบสวนใหญวา องคการบริหารสวนตําบลมีบทบาทและแนวทาง 
ในการปฏิบัติเรื่องแนวทางในการปฏิบัติเรื่อง การจัดหาวัสดุ อุปกรณเพื่อปองกันโรคติดตอไวรัสโคโรนา(โควิด-19)   
แตเห็นวาควรเปนหนาที่ของหนวยงานสวนกลางมากกวาสวนทองถิ่น เนื่องจาก ตามกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุม
ปองกันโรคติดตอ ตามมาตรา 67 ไดระบุบชัดเจนวา ใหองคการบริหารสวนตําบลทุกแหงมีการดําเนินงานจัดหาวัสดุ
อุปกรณ เพื่อปองกันและระงับโรคติดตออื่นๆรวมถึงโรคติดตอระบาดใหมไวรัสโคโรนา(โควิด-19)  ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการ
จัดหาสถานที่เพื่อเปนโรงพยาบาลภาคสนามหรือสถานที่กักกันโรค (State Quaruntine) ควรเปนอํานาจขององคการ
บริหารสวนตําบลที่ควรมีการดําเนินการจัดหาและมีการตั้งงบประมาณสวนนี้สําหรับภัยฉุกเฉินเมื่อเกิดภาวะ 
โรคระบาดเพื่อปองกันและระงับโรคติดตออื่นๆที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต 
           2.5 ดานการประสานงาน สวนใหญพบวา องคการบริหารสวนตําบลตองประสานงานกับ หนวยงาน
ที่เกี่ยวของในการเก็บขอมูลโรคติดตออื่นที่อาจเกิดขึ้นเหมือนโรคติดตอระบาดใหมไวรัสโคโรนา(โควิด-19)  ในพื้นที่
เพื่อเปนการปองกันการแพรระบาดของโรคติดตออุบัติใหมที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลควรมีแนวคิดเชิง
รุกในการประสานงานในหลายๆ สวนตอทุกหนวยงานใหมีสวนรวม ไมวาจะเปน สถานีอนามัย สาธารณสุขอําเภอ 
โรงพยาบาล ชุมชน โรงเรียน และทุกหมูบานในพื้นที่ เพราะหากองคการบริหารสวนตําบลมีการดําเนินงานโดยลําพัง
อาจจะไมประสบผลสําเร็จ เพราะการปองกันและควบคุมโรคติดตอนั้นตองมีการประสานงานเพื่อใหเกิดความรวมมือ
กันในการทํางาน และผูวิจัยเห็นวาบทเรียนจากวิกฤติไวรัสโคโรนา(โควิด-19) เปนบทพิสูจนวา การประสานความ
รวมมือตอ อสม.รพ.สต.หรืออาสาสมัครหมูบานเปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหองคการบริหารสวนตําบลทํางานไดอยาง
คลองตัวมากขึ้น   
  1. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคติดตอวิกฤติไวรัสโคโรนา(โควิด-19)  
พบวา องคการบริหารสวนตําบล ไมมีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณเพื่อดําเนินการปองกันและควบคุมโรคติดตอโดยทั่วไป
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ในพื้นที่ไวเลย ไมมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินการปองกันและควบคุมโรคติดตออื่นใด เมื่อเกิดวิกฤติไวรัสโคโร
นา(โควิด-19) ในพื้นที่ ทําใหองคการบริหารสวนตําบลไมมีโครงการปองกันและควบคุมโรคติดตอได ดังนั้นผูวิจัยเห็น
วา การวางแผน โครงการ บุคลากร ขั้นตอน ผูรับผิดชอบและมีการฝกอบรมบุคลากรอยางสม่ําเสมออาจทําใหปญหา
และอุปสรรคเม่ือเกดิภาวะวิกฤติโรคติดตอจะรับตอสถานการณไดดี 
  2. ศักยภาพการบริหารขององคการบริหารสวนตําบล สภาพและบทบาทขององคการบริหารสวน
ตําบลตองานปองกันและควบคุมโรคติดตอวิกฤตไวรัสโคโรนา(โควิด-19) พบวา องคการบริหารสวนตําบลทั้ง 8 แหง 
ไมมีการแบงโครงสรางและการมอบหมายงานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ซึ่งบทบาทหนาที่ตามกฎหมายซึ่ง
องคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ตองดูแลปองกันและระงับโรคติดตอวิกฤติไวรัสโคโรนา(โควิด-19)ในพื้นที่ การ
วางแผนดานการปองกันและควบคุมโรคติดตอกับหนวยงานที่เกี่ยวของมีนอยมากสะทอนปญหาเมื่อเกิดโรคติดอุบัติ
ใหมอยางไวรัสโคโรนา(โควิด-19) งบประมาณที่จะนํามาดําเนินงานจึงไมมีหรือมีก็คอนขางนอยเมื่อเทียบกับโครงสราง
พื้นฐาน รวมทั้งไมมีผูรับผิดชอบดานงานปองกัน และควบคุมโรคโดยตรง สงผลใหการดูแล และแกไขปญหาโรคติดตอ
ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ไมถูกตองทันการณ กลายเปนภาระของหนวยงานอื่นๆ ทั้งที่เปนหนาที่โดยตรงขององคการบริหาร
สวนตําบล ในความเห็นของผูวิจัยเห็นวาการพัฒนาศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบล ควรมีการวางโครงสราง 
แผนงาน โครงการ งบประมาณ บุคลากร ในทุกดานใหมใหมีอยางเพียงพอ ปรับทัศนคติและแนวคิดของความเปน
องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งบทเรียนการรับมือกับโรคติดตออุบัติใหมอยางวิกฤตไวรัสโคโรนา(โควิด-19) จึงเปน
บทเรียนสําคัญสําหรับองคการบริหารสวนตําบลที่เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นของรัฐที่รัฐกระจายอํานาจใหมาโดย
พึ่งพากับคนในทองถิ่นใหมากที่สุด เพื่อบริหารและจัดการตอบสนองคนในทองถิ่นใหบรรลุวัตถุประสงคของการบริการ
สาธารณะของรัฐตามหลักการกระจายอํานาจ 
 

ขอเสนอแนะ 
  

 1. องคการบริหารสวนตําบล ควรมีการวางโครงสราง แผนงาน โครงการ งบประมาณ บุคลากร ในทุกดาน
ใหม โดยเฉพาะดานสุขภาพ คุณภาพชีวิต ส่ิงแวดลอมใหมีความเขมแข็งตามระบบกระจายอํานาจการบริหารจัดการ
พัฒนาสูทองถิ่น โดยการพัฒนาระบบการจัดการรวมระหวางชุมชน ประชาสังคม รัฐในทองถิ่น เพื่อทําหนาที่ประสาน 
พัฒนา ขับเคล่ือนนโยบายระดับทองถิ่น และตองมีความพรอมในดานตางๆพัฒนาระบบฐานขอมูลชุมชนอยางเทาทัน
สถานการณ เพื่อคนในทองถิ่นอยางทันทวงทคีวรออกแบบใหชุมชนเขาถึงและใชประโยชนจากแผนพัฒนาขององคการ
บริหารสวนตําบลได 
 2. ควรมีการอบรมใหทั้งขาราชการและสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลใหมีความรูในดานบทบาทหนาที่
ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 เพื่อให
เกิดการปฏิบัติไดถูกตองในทุกๆปอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 3. องคการบริหารสวนตําบล ควรมีความชัดเจนในมาตรการรับมือปองกันและควบคุมโรคติดตอที่อาจมีขึ้น
ในอนาคต มีแบบแผนการจัดการทองถิ่นที่เขมแข็งในแบบตางๆ ระบบการจัดการทรัพยากรยั่งยืน ความมั่นคงทาง
อาหารภายในชุมชน เพื่อสรางกลไกขับเคล่ือนภายในทองถิ่นใหดําเนินไปไดเมื่อมีภาวะโรคระบาดและมีการปดเมือง
ขึ้นมา 
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บทคัดยอ 
 

 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับการปองกันตนเองและผูอื่น และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหว างป จจั ยที่ ส งผลต อการเกิ ดพฤติ กรรมการป องกั นตนเองและผู อื่ นกั บการป องกันตนเองและผู อื่ น  
ในสถานการณโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 กลุมตัวอยางจํานวน 135 คน เลือกสุมแบบบังเอิญเจอจากนักศึกษา 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ 

 ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ปจจัยที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมการปองกันตนเองและผูอื่นอยูระดับมากที่สุด 

(�̅�𝑥 = 4.25) และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยปจจัยที่มีความสัมพันธสูงที่สุด คือ 1) ดานความตั้งใจในการปฏิบัติ  
(r = .637) 2) ดานความเชื่อการคลอยตามกลุมอางอิง (r = .583) 3) ดานความเชื่อพฤติกรรม (r = .529)  
 
คําสําคัญ   
  โรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019, การปองกันตนเองและผูอื่น 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research article were 1) For study of level of preventing of yourself and 
others and 2) For study relationship between factors that may affect to their preventing of yourself and 
others from coronavirus disease starting in 2019. The samples group amount 135 people Choose Randomly 
by chance from students of faculty of humanities and social science Valaya Alongkorn Rajabhat University.  
 The result found that factors that may affect to their preventing of yourself and others from 

covid-19 situation was highest level (�̅�𝑥 = 4.25) and statistically significant at 0.01. The highest relationship 
factors was 1.the performing intention (r = .637) 2. followed by trust and attitude (r = .583) 3. mindset 
toward behave (r = .529). 

Keywords: coronavirus disease starting in 2019, Preventing of yourself and others 

 

ความสาํคญัของปญหา   
 

 ในปจจุบันไดเกิดสถานการณโรคระบาดขึ้น คือ โรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ซึ่งเปนโรคที่ยังไม
สามารถหาที่มาของเชื้ออยางชัดเจนไดวามาจากที่ใด ที่สามารถติดเชื้อไดทั้งในมนุษยและสัตว โดยในปจจุบันเปนสาย
พันธุที่กําลังแพรระบาดหนักทั่วโลก ซึ่งเชื้อไวรัสนี้สามารถแพรกระจายจากการถูกไอจาม หรือสัมผัสกับสารคัดหล่ังของ
ผูปวย เปนตน  

 องคการอนามัยโลก (WHO) ไดประกาศใหการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมเปนการ
ระบาดใหญ หลังจากเชื้อลุกลามไปอยางรวดเร็วในทุกภูมิภาคของโลก โดยระบุวา ผูติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 
จะมีอาการเริ่มแรกคือ มีไข ตามมาดวยอาการไอแหง ๆ หลังจากนั้นราว 1 สัปดาหจะมีปญหาหายใจติดขัด ผูปวย
อาการหนักจะมีอาการปอดบวมอกัเสบรวมดวย หากอาการรุนแรงมากอาจทําใหอวัยวะภายในลมเหลว ซึ่งกลุมคนที่มี
โอกาสเสียชีวิตมากกวา ไดแก ผูสูงอายุ เพศชายที่มีโอกาสติดเช้ือมากกวาเพศหญิงผูปวย และผูที่ปวยเปนเบาหวาน 
ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ หรือปญหาในการหายใจ มีโอกาสเสียชีวิตมากกวาคนปกติอยางนอย 5 เทา (บีบีซี นาวิเก
ชัน, 2563) จากสถานการณ โรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ระบาดสงผลใหภาครัฐออกมาตรการปองกันตัวเอง 
อยางเชน การเวนระยะหางทางกายภาพกับบุคคลอื่น (Physical distancing) มีการงดเวนการสัมผัสใกลชิดกัน  
การจัดที่นั่งในที่ทํางานที่มีระยะหางระหวางพนักงาน การลดจํานวนคนโดยสารลิฟต ฯลฯ ทําใหประชาชนมีความ
ตื่นตัวมากขึ้น สงผลใหประชาชนมีพฤติกรรมที่ตางไปจากเดิมอยางมาก จากที่เขาหางสรรพสินคา หรือในสถานที ่
อันเส่ียงตอการติดเชื้อ เปนตน ไมไดกังวลกับเรื่องความสะอาดมากเทาไหร ก็หันมาใสหนากากอนามัย รวมทั้งพก 
เจลลางมือ หรือสเปรยแอลกอฮอล เพื่อเปนการปองกันจากโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019จากที่เคยออกนอก
บาน ไปพบปะผูคน หรืออยูกับกลุมคนจํานวนมากได ก็มีความวิตกกังวลวาจะไปติดเชื้อจากใครหรือไม ซึ่งทําให
ประชาชนตองมีการปรับเปล่ียนการใชชีวิตมากขึ้น เชน รานสะดวกซื้อหรือหางสรรพสินคา จะตองสวมใสหนากาก
อนามัย และตรวจวัดอุณหภูมิรางกาย รวมทั้งมีการลงทะเบียนกอนเขาและออกทุกครั้งที่เขาใชบริการ เปนตน  
โดยถาไมมีการใสหนากากอนามัยจะไมสามารถเขาใชบริการในสถานที่ดังกลาวได โดยการปองกันและการแกไขการ
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 จําเปนตองใชความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  
รวมทั้งองคกร ชุมชน และประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรค 

 โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ เปนหนึ่งในพื้นที่ของจังหวัดปทุมธานีที่มี
ความเส่ียงของการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 อยางรวดเร็ว เพราะมีจํานวนนักศึกษาเปน
จํานวนมากที่มาจากตางจังหวัด และเปนแหลงชุมชน รวมทั้งเปนแหลงอุตสาหกรรมตาง ๆ ที่เปนพื้นที่ที่มีความเส่ียงสูง 
ซึ่งสถานศึกษาและครูผูสอนมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในเรือ่งนี้ เพราะการแบงปนขอมูลที่ถกูตองและขอเท็จจริงเกี่ยวกบั



 
 

1229  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

โรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 จะชวยลดความกลัวและความกังวลของนักเรียน นักศึกษา รวมทั้งเสริม
ความสามารถในการรับมือกับผลกระทบจากสถานการณที่อาจเกิดขึ้นในชีวิตของพวกเขา โดยสถานศึกษาไดมี
มาตรการที่เขมงวดขึ้น บางที่ปดภาคเรียนกอนกําหนด มีการจัดการเรียนการสอนทางออนไลน เพื่อลดการแพรระบาด 
หรือการติด โรคไวรัส โคโรนาสายพันธุใหม 2019 หรือหากมีบุคลากร นักศึกษาติดโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 
2019 ทางสถานศึกษาก็มีมาตรการชวยเหลือ เปนตน และปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐอยางเขมงวด 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการปองกันตนเองและผูอื่น ในสถานการณ โรคไวรัส 
โคโรนาสายพันธุใหม 2019 ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  
ในพระบรมราชูปถัมภ โดยผูวิจัยคาดหวังวาขอเสนอแนะในการวิจัยจะนําไปสูแนวทางการในการปองกันโรคไวรัส 
โคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกเจาหนาที่สาธารณสุขตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1.เพื่อศึกษาระดับการปองกันตนเองและผูอื่น ในสถานการณโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ของนักศึกษา
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
   2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมการปองกันตนเองและผูอื่นกับ

การปองกันตนเองและผูอื่นในสถานการณโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร 

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

     การวิจัยเรื่อง การปองกันตนเองและผูอื่น ในสถานการณโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ของนักศึกษา
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.ประชากรและกลุมตัวอยาง   
  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษา ภาคปการศึกษา 2563 คณะมนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จํานวน 1,348 คน 
  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษา ภาคปการศึกษา 2563 คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ทั้ง 12 หลักสูตร ซึ่งขนาดของกลุม
ตัวอยางไดมากจากการใชเกณฑหรือการประมาณจากจํานวนประชาการ จํานวน 135 คน โดยเลือกสุมแบบบังเอิญเจอ
จากนักศึกษา (โดยถาในบานของนักศึกษามีผูปวย) 
 2.เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง

ขึ้นมาเองตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยไดรับการตรวจสอบแบบสอบถามจากที่ปรึกษาการวิจัย โดยคนควาจาก

เอกสาร ตํารา แนวคิดทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ การคนควาแบบอิสระ โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาให

ครอบคลุมเนื้อหาและตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย การศึกษาการปองกันตนเองและผูอื่น ในสถานการณโรคไวรัส

โคโรนาสายพันธุใหม 2019 ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  

ในพระบรมราชูปถัมภ โดยผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

 

 



 

 

1230 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 

  ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมการปองกันตนเองและผูอื ่น  
โดยมีขอบเขต 3 ดาน คือ (1) ความเชื่อพฤติกรรม (2) ความเชื่อการคลอยตามกลุมอางอิง (3) ความตั้งใจในการ
ปฏิบัติ โดยนักศึกษาเปนผูประเมินตนเอง เปนแบบสอบถามเลือกตอบตามมาตราสวนประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 
   5 หมายถึง  มากที่สุด  
   4 หมายถึง  มาก  
   3 หมายถึง  ปานกลาง   
   2 หมายถึง  นอย   
   1 หมายถึง  นอยที่สุด  

  ตอนที่ 3 เปนขอคําถามเกี่ยวกับการปองกันตนเองและผูอื่น ในสถานการณโรคไวรัสโคโรนาสาย
พันธุใหม 2019 โดยมีขอบเขต 3 ดาน คือ (1) การปองกันโรคลวงหนา (2) การปองกันในระยะมีโรค (3) การปองกัน
ความสูญเสียจาก โรค โดยนักศึกษาเปนผูประเมินตนเอง เปนแบบสอบถามเลือกตอบตามมาตราสวนประเมิน 6 ระดับ 
ดังนี้ 

  5 หมายถึง  ปฏิบัติเปนประจํา (ปฏิบัติทุกวัน)   
  4 หมายถึง  ปฏิบัติบอยครั้ง (5-6 วัน/สัปดาห)   
  3 หมายถึง  ปฏิบัติบางครั้ง (3-4  วัน/สัปดาห)   
  2 หมายถึง  ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง (1-2 วัน/สัปดาห)  
  1 หมายถึง  ปฏิบัตินอยครั้ง (1-2 วัน/เดือน) 
  0 หมายถึง  ไมเคยปฏิบัติ 
 
 3.การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับวิจัยเรื่อง การปองกันตนเองและผูอื่น ในสถานการณ  
โรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จากกลุมตัวอยาง โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังนี้  
  3.1 ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง
ใหกับนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  
จํานวน 12 หลักสูตร โดยมีกลุมตัวอยางทั้งหมด 135 คน 
  3.2 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปยังนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางตามจํานวนที่กําหนด โดยขอความ
รวมมือ แลวอธิบายรายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม  

3.3 ผูวิจัยตามเก็บแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยาง 
3.4 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของการตอบแบบถาม 
3.5 นํามาแบบสอบถามไปวิเคราะหผลทางสถิติ โดยใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม 

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร โปรแกรม SPSS  Version IBM SPSS Statistics 23 (Statistical Package 
for the Social Science) 

 4. การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 
 การวิเคราะหผลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลและการ
วิเคราะหผล ดังนี้ 
  1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลโดยแจกแจงความถี่และคารอยละ 



 
 

1231  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

  2. แบบสอบถามตอนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมการปองกัน
ตนเองและผูอื่น โดยมีขอบเขต 3 ดาน คือ (1) ความเช่ือพฤติกรรม (2) ความเชื่อการคลอยตามกลุมอางอิง  
(3) ความตั้งใจในการปฏิบัติ โดยนักศึกษาเปนผูประเมินตนเอง เปนแบบสอบถามเลือกตอบตามมาตราสวนประเมิน  
5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย (x ̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  3. แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนขอคําถามเกี่ยวกับการปองกันตนเองและผูอื่น ในสถานการณ 
โรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 โดยมีขอบเขต 3 ดาน คือ (1) การปองกันโรคลวงหนา (2) การปองกันในระยะ 
มีโรค (3) การปองกันความสูญเสียจากโรค โดยนักศึกษาเปนผูประเมินตนเอง เปนแบบสอบถามเลือกตอบตามมาตรา
สวนประเมิน 6 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย (x ̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ไดทําการวิเคราะหขอมูล
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ
ในพระบรมราชูปถัมภ โดยใชสถิติจากโปรแกรม SPSS Version IBM SPSS Statistics 23 
  1. การวิเคราะหสภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยใชความถี่ และคารอยละ 
  2. การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมการปองกันตนเองและผูอื่น โดยมีขอบเขต 3 ดาน 
คือ (1) ดานความเชื่อพฤติกรรม (2) ดานความเช่ือการคลอยตามกลุมอางอิง (3) ดานความตั้งใจในการปฏิบัติ  
ในแตละดานโดยรวม วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (x ̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3. การศึกษาการปองกันตนเองและผูอื่น ในสถานการณโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019  
ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัด
ปทุมธานี ซึ่งเนื้อหาจะครอบคลุมทั้ง 3 หลัก คือ (1) การปองกันโรคลวงหนา (2) การปองกันในระยะมีโรค (3) การ
ปองกันความสูญเสียจากโรค ในแตละดานโดยรวม วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (x ̅) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  4. การหาปจจัยที่สัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมการปองกันตนเองและผูอื่น ในสถานการณโรค 
ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 
ในพระบรมราชูปถัมภ ผูวิจัยใชคาสัมประสิทธดวยวิธีของเพียรสัน (Pearson’Correlation) โดยมีเกณฑในการแปลผล 
ดังนี้ 
   คา r   คาระดับของความสัมพันธ 
   .90 - 1.00  มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 
   .70 - .90   มีความสัมพันธในระดับสูง 
   .50 - .70   มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
   .30 - .50   มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
   .00 - .30   มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภฯ ประกอบดวย เพศ อายุ ชั้นป สาขา ดังน้ี 
 เพศของกลุมตัวอยางพบวาสวนมากเปน เพศหญิง 91 คน คิดเปนรอยละ 67.4 อยูในชวงอายุ  
21 – 22 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 53.3 อยูในชั้นปที่ 4 จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 49.6 และสวน
ใหญเปนสาขารัฐประศาสนศาสตร จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 32.6 
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 2. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมการปองกันตนเอง และผูอื่น พบวา นักศึกษา 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมการปองกันตนเอง  
และผูอื่น ในภาพรวมอยูในระดับมากที่ สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่ สุด คือ  
ดานความเชื่อพฤติกรรม รองลงมา คือ ดานความเชื่อการคลอยตามกลุมอางอิง ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ปจจัยที่สงผลตอการเกดิพฤติกรรมการปองกันตนเอง และผูอื่น 

ปจจัยที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมการปองตนเอง     𝒙𝒙�               (S.D.)                    ระดับ 

และผูอื่น                                                                                               ความคิดเห็น 

1.ดานความเชื่อพฤติกรรม                                   4.33            0.59                      มากท่ีสุด 
2.ดานความเชื่อการคลอยตามกลุมอางอิง                 4.24            0.61                      มากท่ีสุด 
3.ดานความตั้งใจในการปฏิบัติ                              4.18            0.65                      มาก 

                    รวม                                      4.25           0.55                     มากที่สุด 

 

 3. ผลการวิเคราะหการปองกันตนเองและผูอื่น ในสถานการณโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019  

พบวา นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความคิดเห็นตอการปองกันตนเองและผูอื่น ในสถานการณ โรค

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในภาพรวมอยูในระดับปฏิบัติบอยครั้ง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คาเฉล่ียมากที่สุด คือ นักศึกษาตรวจวัดอุณภูมิรางกายกอนเขาชั้นเรียนและสถานที่อื่น ๆ ทุกครั้ง รองลงมา คือ  

ทานพกเจลหรือสเปรยแอลกอฮอลในกระเปาตลอด ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 การปองกันตนเองและผูอื่น ในสถานการณโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 
 

 พฤติกรรมการปองกันตนเองและผูอื่น                           𝒙𝒙�                   S.D.             ระดับความคิดเห็น 
 ในสถานการณโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

1.ทานทําความสะอาดและดูแลภายในบาน                      4.10                   1.01              ปฏิบัติเปนประจํา 
   ใหสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 
2.ทานพกเจลหรือสเปรยแอลกอฮอล                             4.15                   1.04              ปฏิบัติเปนประจํา 
   ในกระเปาตลอด 
3.ทานสอนใหคนในครอบครัวหรือคนรอบขาง                  3.79                   1.23              ปฏิบัติบอยครั้ง 
   ลางมืออยางถูกวิธี 
4.ทานตรวจวัดอุณภูมิรางกายกอนเขาชั้นเรียน                 4.35                    0.91             ปฏิบัติเปนประจํา 
   และสถานท่ีอ่ืน ๆ ทุกครั้ง 
5.ทานออกกําลังกาย พักผอนใหเพียงพอ                        3.83                    1.12             ปฏิบัติบอยครั้ง 
   และกินอาหารครบ 5 หมูเพ่ือสรางภูมิคุมกันใหกับรางกาย 
6.ทานจัดสิ่งแวดลอมในบานใหเวนระยะหางทางสังคม         3.81                    1.30             ปฏิบัติบอยครั้ง 
   เชน การนั่งรับประทานอาหาร การนั่งดูโทรทัศนรวมกัน 
7.ทานแยกขยะท่ีถูกสารคัดหลั่ง เชน หนากากอนามัย          3.61                    1.46             ปฏิบัติบอยคร้ัง 
   กระดาษทิชชู โดยใสถุงขยะ 2 ชั้น และราดดวยน้ํายา 
   ฟอกขาว มัดปากถุงใหแนนกอนนําไปท้ิง 
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ตารางที่ 2 การปองกันตนเองและผูอื่น ในสถานการณโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (ตอ) 
 

 พฤติกรรมการปองกันตนเองและผูอื่น                           𝒙𝒙�                   S.D.             ระดับความคิดเห็น 
 ในสถานการณ โรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

8.ทานชวยตรวจวัดอุณภูมิรางกายของผูท่ีมีความเสี่ยง         3.52                     1.63             ปฏิบัติบอยครั้ง 
   ตอการติดโรคไมใหเกิน 37.8 องศาเซลเซียสตอเนื่อง 48 ชั่วโมง  
9.ทานจัดแยกของใชสวนตัวของผูปวยท่ีติด COVID-19        3.79                    1.50             ปฏิบัติบอยคร้ัง 
   โดยไมใชรวมกับผูอ่ืน เชน จาน ชาม 
10.ทานทําการพนน้ํายาฆาเชื้อในพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาด          3.60                    1.64             ปฏิบัติบอยคร้ัง 
   เชน E.coli, Corona 
11.ทานจัดหองพักสําหรับผูปวยใหมีอากาศท่ีถายเท           3.47                    1.69             ปฏิบัติบอยครั้ง 
    ปลอดโปรง         
12.ทานทําความสะอาดหองพักของผูปวย                       3.41                    1.78             ปฏิบัติบอยครั้ง 
   ดวยน้ํายาฆาเชื้ออยูเสมอ     
13.ทานดูแลผูปวยในระยะหางมากกวา 1 เมตร                3.47                    1.77             ปฏิบัติบอยครั้ง 
   และไมสัมผัสผูปวยหรือสิ่งแวดลอมท่ีปนเปอนเชื้อ 
14.ทานจัดอาหารอยางครบถวนตามโภชนาการ                3.56                    1.74            ปฏิบัติบอยครั้ง 
   ใหกับผูปวยเพ่ือสรางภูมิตานทานใหกับรางกาย 
15.เม่ือผูปวยมีอาการแทรกซอน ทานจะรีบนําผูปวย           3.60                   1.75            ปฏิบัติบอยครั้ง 
   ไปพบแพทยทันที 

                     รวม                                    3.74                  1.09            ปฏิบัติบอยครั้ง 
 

 4. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมการปองกันตนเองและผูอื่น ในสถานการณโรค

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 พบวา ทุกปจจัยมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมการปองกันตนเองและผูอื่น  

ในสถานการณโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในทางบวก โดยปจจัยที่มีความสัมพันธสูงที่สุด คือ ดานความตั้งใจ

ในการปฏิบัติ รองลงมา คือ ดานความเชื่อการคลอยตามกลุมอางอิง และดานความเช่ือพฤติกรรมตามลําดับ  

ดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 การปองกันตนเองและผูอื่น ในสถานการณ โรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ของนักศึกษาคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

ตัวแปร �̅�𝑥 S.D. MIN MAX 1 2 3 4 5 

1. ดานความเชื่อพฤติกรรม 21.67 2.95 10 25      
2. ดานความเชื่อการคลอยตามกลุม
อางอิง 

21.18 3.06 14 25 .685**     

3. ดานความต้ังใจในการปฏิบัติ 20.92 3.26 12 25 .616** .789**    
4. ปจจัยที่สงผลตอการเกิด 
พฤติกรรมการปองกันตนเองและ
ผูอื่น 

20.92 3.26 12 25 .851** .924** .904**   

5. การปองกันตนเองและผูอื่น  
ในสถานการณโรคไวรัสโคโรนาสาย
พันธุใหม 2019 

56.04 16.38 10 75 .529** .583** .637** .654**  
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หมายเหตุ 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

1 แทน ดานความเชื่อพฤติกรรม 

2 แทน ดานความเชื่อการคลอยตามกลุมอางอิง 

3 แทน ดานความตั้งใจในการปฏิบัติ 

4 แทน ผลรวมท้ัง 3 ดาน 

5 แทน พฤติกรรมการปองกันตนเองและผูอ่ืนในสถานการณโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง การปองกันตนเองและผูอื่น ในสถานการณโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019  
ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ สามารถ
อภิปรายผลได ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหระดับปจจัยที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมการปองกันตนเองและผูอื่น ดานความเชื่อ
พฤติกรรม พบวา นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความเชื่อพฤติกรรมอยูในระดับมากที่สุด สอดคลอง
กับแนวคิดของไอเซน (อางอิงใน วิวัฒน จันทรกิ่งทอง, 2557) ที่วาถาบุคคลมีความเชื่อวาการทําพฤติกรรมใดแลว 
จะไดรับผลทางบวก ก็จะมีแนวโนมที่จะมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมนั้น ในทางตรงขาม หากมีความเชื่อวาการทํา
พฤติกรรมนั้นแลวจะไดรับผลในทางลบ ก็จะมีแนวโนมที่จะมีทัศนคติที่ไมดีตอพฤติกรรมนั้น และเมื่อมีทัศนคติ
ทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น 
 2. ผลการวิเคราะหระดับปจจัยที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมการปองกันตนเองและผูอื่น ดานความเชื่อการ
คลอยตามกลุมอางอิง พบวา นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความเช่ือการคลอยตามกลุมอางอิง  
อยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดของไอเซน (อางอิงใน วิวัฒน จันทรกิ่งทอง, 2557) ที่วาเปนความเชื่อที่วา
บุคคลหรือกลุมคนเฉพาะ คิดวาเขาควรหรือไมควรทําพฤติกรรมนั้น บุคคลก็มีแนวโนมที่จะทําพฤติกรรมนั้น  
ในทางตรงขาม หากบุคคลเชื่อวาคนอื่นที่มีความสําคัญสําหรับเขาคิดวาเขาไมควรทําพฤติกรรมนั้น เขาก็มีแนวโนมที่
จะไมทําพฤติกรรมนั้น 
  3. ผลการวิเคราะหระดับปจจัยท่ีสงผลตอการเกิดพฤติกรรมการปองกันตนเองและผูอ่ืน ดานความตั้งใจในการปฏิบัติ 

พบวา นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความต้ังใจในการปฏิบัติ อยูในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดของบลูม 

(อางอิงใน จิรายุทธ์ิ ออนศรี, 2557) ท่ีวาเปนการใชความสามารถท่ีแสดงออกทางรางกาย ซ่ึงรวมท้ังพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

และสังเกตไดเปนพฤติกรรมขั้นสุดทายท่ีบุคคลปฏิบัติออกมาโดยมีดานความรู และดานเจตคติเปนตัวชวยใหเกิดพฤติกรรมดาน

การปฏิบัติท่ีถูกตอง 

4. ผลการวิเคราะหการปองกันตนเองและผูอ่ืนในสถานการณโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 พบวานักศึกษา

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีพฤติกรรมการปองกันตนเองและผูอ่ืนในสถานการณ โรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

อยูในระดับปฏิบัติบอยครั้ง สอดคลองกับแนวคิดของบลูม (อางอิงใน จิรายุทธิ์ ออนศรี, 2557)  ท่ีวาเปนการใชความสามารถท่ี

แสดงออกทางรางกาย เปนพฤติกรรมข้ันสุดทายท่ีบุคคลปฏิบัติออกมาโดยมีดานความรู และดานเจตคติเปนตัวชวยใหเกิด

พฤติกรรมดานการปฏิบัติท่ีถูกตอง 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ 

 การศึกษาการปองกันตนเองและผูอื่น ในสถานการณโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ของนักศึกษา

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มีขอเสนอแนะในวิจัย

ดังนี้ 

 1.1 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรควรใหนักศึกษาเรียนรูและทําความเขาใจในเรื่องการทํา 

ความสะอาดและความปลอดภัยของที่พักอาศัยที่ เพื่อเปนการปองกันและลดการติดเชื้อ เชน จัดกิจกรรม หรือการ

สาธิตการเตรียมตัวและอุปกรณในการทําความสะอาดหองผูปวย รวมทั้งหลักการทําความสะอาดที่พักอาศัย เปนตน 

 1.2 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรควรมุงเนนใหนักศึกษามีพฤติกรรม และมีความสามารถในการ

สรรหาอาหารที่มีภูมิคุมกัน มีความตั้งใจในการคัดเลือกส่ิงที่ดีๆใหกับตนเองและคนรอบขาง เชน กําหนดนโยบายให

ทางโรงอาหารของมหาวิทยาลัยจัดอาหารที่สามารถสรางภูมิคุมกันใหกับรางกายในการปองกันโรคติอตอตางๆ ใหกับ

นักเรียน นักศึกษา และบุคลากร  

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป คือ ควรทําการศึกษากับกลุมตวัอยางหลาย ๆ คณะ เพื่อเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการปองกันตนเองและผูอื่น ในสถานการณโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 และเพื่อใหเห็นภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย 
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  ABSTRACT 

 This study aims to examine online shopping behavior of students of Faculty of Humanities 
and Social Sciences, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage in order to find 
out which factor affects their online shopping decision the most and how delivery time affects their 
online shopping decision. Moreover, it explores to find out which online application is the most 
popular for online shopping. The sample group in the study was 322 students of the Faculty of 
Humanities and Social Sciences, Valaya Alongkorn Rajabhat University. Data were collected from 
questionnaires by Google Form and were analyzed by Microsoft Excel. The results showed that the 
factor that affected online shopping decision the most was the process factor. In terms of delivery 
time effect on, online shopping decision, the study revealed that the delivery time affected shopping 
online decision. Regarding the online application, it was found that the most popular online shopping 
application was Shopee.   

Keywords   
  online shopping behavior, marketing mix factor, 
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Introduction 

 Nowadays, the growth of internet users is evident because many people can access to the 
internet more conveniently and rapidly through several different devices. The internet can be used 
for communicating to others, searching for information, watching movies on YouTube, and listening 
to music, to name but a few. More interestingly, many people also use the internet to do online 
shopping. There are many popular online applications for them to choose to buy products, such as, 
Shopee, Lazada, kaidee.com, Facebook and Instagram. The products can be sold easily on the 
websites because people are able to access the internet easily all day and all night. .    
  Online business has been growing steadily after the first computers were connected to the 
internet in 1969 (Leiner et al., 1997) because people can run their own business online without 
paying for store renting. Thus, online business is the easiest and fastest way to earn money in modern 
time. In terms of the consumers, they can buy the products they want at any time. Statistics about 
internet usage in Thailand in 2018 (the Electronic Transactions Development Agency (ETDA), 2018)       
showed that there is an increase of Thai people at all ages using the Internet every year. Top five of 
the internet usage are as follows: 

 1. Social media 93.6% 

 2. E-mail 74.2% 

 3. Finding information 70.9% 

 4. Watching movies / listening to music 60.7% 

 5. Buying products / services 51.3%                     

 Due to the COVId-19 outbreak situation, most people are requested to stay at home and 
not to leave their houses if not necessary. As a result, there is a growing trend of online shopping 
because it is very easy for most people to buy whatever they want.  In addition, they can choose 
any payment method which works well for them. Moreover, the items they bought will be delivered 
to their places as scheduled. All these offers can make the buyer happy and want to return to buy 
the products again. The convenience of online shopping attracts more people to buy products 
online 
  There are a number of factors that affect people’s online shopping behavior (Bucko, 
Kakalejčík & Ferencová, 2018; Mustakim, Rahman, & Aziz, 2020; Pandey & Jitesh, 2019). A study 
conducted by Chanettee Sayananon (2011) on the internet usage behavior of undergraduate 
students of Bansomdejchaopraya Rajabhat University indicated that the same amount of male and 
female students used the internet. This findings suggested that the internet is easily accessible by 
both genders.    
  The advertisements also have influences on online shopping decision. It can be seen that 
a lot of products created attractive advertisements to call for consumers’ attention by hiring famous 
celebrities to advertise products. According to the study by Kamonchanok Chaokaew et al. (2019), 
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brand reputation attracted the consumers’ attention. Also, there were several factors impacted on 
consumers’ online shopping decision found in this study. The first factor was their needs. The second 
one was the product reviews that could drive people to buy products more and more. The third 
one was in-store or monthly promotions on shopping application, such as Shoppee, andLazada. The 
last factor was the convenience that online shopping provided to them.  

  Concepts of Marketing Mix Factors 

 There are a number of factors that affect consumers’ online purchasing decision. These 
factors included numbers of marketing strategies. Marketing mix is the model for business. Kotler 
(1997) defined that marketing mix were controlled variables tools in order to serve customers’ need. 
These tools referred to the 4Ps marketing mix which centered on product, price, place, and 
promotion. Later, the original 4Ps was extended by process, people, and physical evidence to 
become the 7Ps. Siriwan Serirat et al (2009) claimed that the concepts of 7Ps marketing mix was 
useful and most companies used it   to serve their customers need, the explanation of each P is as 
follows:  

 1. Product refers to what the seller has to give to the customers in order to respond 
to their requirements. The customers have to get the benefits and values from the product they 
bought.  

 2. Price refers to the price of the product. The customers will usually compare the 
value of the product with the price they paid.  The product is supposed to have a higher value than 
the set price to call attention from customers to make a purchase. Therefore, the determination of 
product prices should take into account the suitability of benefits and value. 

 3. Place refers to activities related to the atmosphere or environment in presenting 
or selling products to customers. The operator has to consider the locations and the channels in 
which to present or sell products. 

 4. Promotion is an important tool for communication between sellers and buyers 
with the purpose of informing various news or persuade buyers to have a positive attitude towards 
products and stores. In addition, it also makes the buyer more interested in the product. 

 5. People or Employee refers to the shopkeeper or dealer who must be able to 
make customers happy with the products that are better than the competitors. Also, these people 
have to build good relationship with customers regularly. 

 6. Physical Evidence and Presentation are the creation of the physical appearance, 
like a beautiful store, in order to impress the customers.  

 7. Process is an activity that deals with methods and practice in customer services, 
In order to make an impression on customers. 
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 Based on the concepts of marketing mix factors, the researchers would like to examine the 
marketing mix factors that affect the online shopping behavior of the students of Faculty of 
Humanities and Social Sciences, Valaya Alongkorn Rajabhat University. Moreover, the study 
investigates how the delivery time of online shopping online affects their decisions to purchase the 
goods. In addition, the online shopping applications will be explored to find out which one is the 
most popular among students. 

Objectives of the Study and Research Questions    
  This research study aims to examine the online shopping behavior of students of the Faculty 
of Humanities and Social Sciences, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal 
Patronage.  The research questions that guide the study are as follows: 

1. Which factor affects the students’ online shopping behavior the most? 
2. How does delivery time of online shopping affects their purchasing decision? 
3. Which online shopping application is the most popular among them? 

Methodology 

Populations and Samples   
  This research study uses quantitative research approach. The focal population were 
1,643 students of the Faculty of Humanities and Social Sciences, Valaya Alongkorn Rajabhat 
University under the Royal Patronage The sample size were calculated from the formula of Taro 
Tayamane (Yamane, 1967), and a total of 322 people were randomly selected. 

  Research Instruments   
    The questionnaire was used to collect data. It is made up of three parts as follows: 

Part one contains check-list questions about the demographic information of the 
respondents including gender, age, field of study, average monthly income, source of income, 
purchasing channels, and purchasing period.   
   Part two contains check-list questions to ask about the respondents’ online 
shopping behavior.   
   Part three is the close ended questions about marketing mix factors that affect the 
respondents’ online shopping decisions, including product, price, place, promotion, people, physical 
evidence, and process. The five-point Likert scales were used to rate the answer scale from five 
ascending levels (Chuaychunoo, 2016) as follows: 
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5 points = very important 

4 points = important 

3 points = moderately important  

2 poins = slightly important  

1 points =  not important 

 
The criteria for the mean variance of the score scale, marketing mix. 

        Average level   =    Highest score – Lowest score 

Number of layers 

                                       =   (5-1) 

            5 

     =   0.8 

Therefore, the period is 0.8.  The following criteria of scale interpretation was used: 

 

4.21-5.00  =  very high  

3.41-4.20 = high high level 

2.61–3.40 = average   

1.81–2.60 = low  

1.00–1.80 = very low 

 

 Data Collection 
 The data were obtained by distributing the questionnaires and collecting the information 
from 322 students who were in the sample group.  
  The respondents will be asked whether they have ever bought any product online. If so, 
they will be allowed to complete the next part of the questionnaire.   
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 The data were collected following these steps: 

  1. The researchers created a questionnaire based on the relevant conceptual 
framework.   
   2. The researchers validated the questionnaire by sending it to the three expertises 
to check its accuracy and suitability.    
   3. The researchers created the questionnaire in Google Form and sent the link to 
students in the sample group to complete the questionnaire.     
   4. The researchers collected the information that had been proceeded on Google 
Form. 

 Data Analysis  
 The data of this study will be analyzed by computer through Microsoft Excel as follows: 1. 
The respondents’ demographic information will be analyzed and presented using descriptive 
statistics in the form of percentage   
  2. The marketing mix factors that affect the respondents’ online shopping behavior will be 

ranged and presented using descriptive statistics in form of Mean (𝒙𝒙) and Standard Deviation (SD).  

Results   

  The data were collected from a total of 322 questionnaires. It was found that the majority 
of the respondents were female.  Following this, 234 (72.8%) respondents were females while 88 
(27.2%) respondents were males. Most of them were in the 20-23 age range. 

 The majority of respondents majored in English (26.8%). The average income of most of 
the respondents was more than 5,000 baht (51.2%). The main source of their income was their 
families (80.1%). The most popular online shopping application among them was Shopee (44.9%), 
followed by Lazada (18.4%), and Instagram (17.8%). Lastly, most of them spent about 1-3 hours in 
a day to purchase the products online (71.4%). 

  Most of the respondents were satisfied with the delivery time of the products they ordered.  
Most of them were satisfied with the delivery time of 1-3 days, (94.8%) the most. Regarding the 
marketing mix factors, it was found that the process factor affected the respondents’ online shopping 
behavior the most (¯x = 4.58), followed by the price factor (¯x = 4.58), the product factor (¯x = 4.56), 
the physical evidence and presentation factors (¯x = 4.56), the place factor (¯x = 4.49), the people 
factor (¯x = 4.43), and the promotion factor (¯x = 4.39). 

 

 

 



 
 

1243  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

Discussion 

 The data analysis revealed that the process factor affected students’ online shopping 
decision the most.  Most of them decided whether to buy a product or not based on reviews. 
Consumers decided to buy products online from the stores with easy-to-purchase product 
categories, including up-to-date products that meet the needs of the buyers. The reason was that 
online shoppers wanted a well-categorized store that convenient to choose from and meet their 
needs. This result was consistent with Chaiwat Phithakraktham's study (2013) that process factors 
influence online shopping decisions. 

 In terms of delivery time, the results showed that it affected the students’ online shopping 
decision. Regarding product delivery at a specific time, there were several shipping methods 
available. Moreover, the stores were always had products ready for sale. This made consumers more 
confident to receive the product promptly and to get more convenience. This result consisted of 
the research of an empirical study of customer satisfaction and loyalty on the internet by Tiwawan 
Chanchuea (2010) that the promise of ordering products from the website affected the response of 
customers' needs because it facilitated customers to earn money anywhere and anytime. 

 Regarding online shopping application, Shopee was the most popular among the students. 
Shopee is an e-commerce platform that is a mobile-focused social marketplace, which established 
first time in Singapore in 2015 and later expanded to Thailand in the same year (wikipedia). It has 
gained its popularity in just one year after its establishment with five million times application 
downloaded, and more than 100 stores (S. Ammarit, 2017). 
 

Recommendations for Future Research 

 The researchers conducted this study with hope that the results will be useful for people 
who do online business. They can use the results found in the study to improve or plan some 
strategies for their sales or services to meet consumers’ online shopping need. In addition, sellers 
will be able to choose an appropriate application to sell their products to increase sales. 

 Below are some recommendations for the researchers who would like to conduct more 
research studies on consumers’ online shopping behaviors:  

 1. The sample group should be expanded to students of all fields of study of the Faculty 
of Humanities and Social Sciences, or all faculties of the university, to gain more interesting results.   

 2. In-depth interviews about online shopping decision should be conducted to investigate 
the sample group’s attitude toward online shopping, and other aspects concerned.    



 

 

1244 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

REFERENCES 

Bucko, J., Kakalejčík, L. & Ferencová, M.  (2018). Online shopping: Factors that affect consumer  
 purchasing behaviour.  Cogent Business & Management.  5:1, 1535751, DOI:  
  10.1080/23311975.2018.1535751.   
Chaiwat Phithakraktham.  (2015).  Factors Relating to Consumers’ Buying Decision for Online  
  Products.  (Master of Business Administration).  Rajamangala University of Technology  
  PhraNakhon.  
Chanettee Sayananon, Suchada Suthummaraksa, & Annop Phothisuk.  (2011).  Behavior and Problem of  
  Internet Accessing among Undergraduate Students at Bansomdejchaopraya Rajabhat University.   
  Journal of Graduate Studies Valaya Rajabhat University.  6(3), 1-13.  [Online], Available:   
  http://grad.vru.ac.th/pdf-journal/6-2_journal/05-Chanettee.pdf.   
Kamolwan Chaokaew et al. (2019).  The Motivation of Communication to Consumer Perception in  
  Bangkok. Journal of Industrial Business administration.  1(2), 47-58.  [Online], Available:   
  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/iba/article/view/232155.   
Kotler, P.  (1997).  Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control (14th   
  Global ed.).  Upper Saddle River.  NJ: Prentice-Hall.   
Leiner, B.M. et al. (1997).  Brief History of the Internet.  [Online], Available:  
 https://www.internetsociety.org/resources/doc/2017/brief-history-internet/.   
Mustakim, N. A., Rahman, S. A., & Aziz, M.A.  (2020).  Factors Affecting Consumer Online Purchasing  
  Behavior: A Review.  International Journal of Advanced Trends in Computer Science and  
  Engineering.  9(1.4). 550-557. DOI: 10.30534/ijatcse/2020/7791.42020. 
Pandey, A. & Jitesh, P.  (2019).  Factors Affecting Consumer's Online Shopping Buying Behavior.  
  Proceedings of 10th International Conference on Digital Strategies for Organizational  
  Success.  [Online], Available: file:///F:/A.Pui/2563/Semester%202-2563/IS/SSRN-id3308689.pdf. 
Piyamaporn Chuaychunoo.  (2016).  Factors Affecting Consumer Buying Decision about Good on Social  
  Media.  (Master of Business Administrstion),  Thammasat University. 
S. Ammarit.  (2017).  Shopee is Very Popular! Download Jump to Five Millions Times.  [Online], 
 Available: https://www.brandage.com/article/181/Shopee. 
Siriwan Serirat et al.  (2009).  Modern Marketing Management. Bangkok: Thammasan. 
Tiwawan Chanchuea.  (2510).  Empirical Study of Customer Satisfaction and Loyalty in Internet  
  Commerce.  Program in Technology Management, College of Innovation, Thammasat University. 
Wikipedia.  (2021).  Shopee.  [Online],  Available:  https://en.wikipedia.org/wiki/Shopee. 
Yamane, T.  (1967).  Statistics: An Introductory Analysis.  (2nd).  Edition New York: Harper and Row. 

 

 

 

 

http://grad.vru.ac.th/pdf-journal/6-2_journal/05-Chanettee.pdf
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/iba/article/view/232155
https://www.internetsociety.org/resources/doc/2017/brief-history-internet/


 
 

1245  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

SATISFACTION ON COURIER SERVICES OF STUDENTS OF THE FACULTY OF HUMANITIES 
AND SOCIAL SCIENCES,VALAYA ALONGKORN RAJABHAT UNIVERSITY 

UNDER THE ROYAL PATRONAGE  
 

Jeerawan Janpum1, Jidapa Seangma2,  Natthanicha Boonthanom3  and Rungarun Wanithanachakorn4  
 

1-4 English major, Faculty of Humanities and Social Sciences,  

Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage Email: rungarun@vru.ac.th 

 
ABSTRACT 

 

 This research study aims to investigate the satisfaction on courier services of the students 
of the Faculty of Humanities and Social Sciences, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the 
Royal Patronage by using the 7Ps marketing mix strategy – Product, Price, place, Promotion, People, 
Process, and Physical evidence as the conceptual framework. The sample group was 308 students 
who usually used courier services. The data were collected from online questionnaires and were 
analyzed using Microsoft Excel. The analysis was presented in descriptive statistics in the forms  
of frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The major results revealed that the respondents used private courier services including 
Kerry Express, J&T Express and Flash Express more than Thailand Post. Moreover, the mean score of 
respondents’ satisfaction on 7Ps marketing mix strategy of the courier services showed that they 
were more satisfied with the private courier services in terms of product, place, price, and promotion 
than Thailand Post. However, they were more satisfied on physical evidence of Thailand Post than 
the private courier services. In addition, the average score of satisfaction on people strategy of both 
private courier services and Thailand Post were at the same level.           
 
Keywords:  
 satisfaction, courier services, 7Ps marketing mix strategy   

 
Significance of the Study  
 

 Nowadays, the postal and parcel delivery industry has become one of the highest and fastest 
growing sectors in Thailand’s logistics market. It was estimated that there would be nearly 35% 
growth which was 6.6 ten billion baht in courier business in Thailand. The number of parcels sent 
would be nearly 4,000,000 pieces per day (Kamalas Jang Lom & Punyapop Tantipidok, 2020).  
 There are four courier services which shared the logistic market around Valaya Alongkorn 
Rajabhat University including Thailand Post, Kerry Express, Flash Express and J&T Express. Among 
these courier services, Thailand Post is the oldest since it was established in the reign of King 
Chulalongkorn (Rama V).  Currently, it is a state enterprise under the supervision of Ministry of Digital 
Economy and Society. The company’s entire shares are held by Ministry of Finance (Thailand Post 
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Report, 2017). At present, buying and selling on the internet is extremely popular in Thailand. Both 
sellers and buyers want to have good and fast courier services as much as possible. The services 
provided by Thailand post alone, however, may not be able to meet the consumers’ need. 
Moreover, the quality of services may not satisfy the consumers. Therefore, the private courier 
services such as Kerry Express, J&T Express, and Flash Express offered them more options.    
 Kerry Logistics Network Limited is a company engaged in third party logistics, freight services, 
warehouse operations, and supply chain solutions. Its headquarter is in Kwai Chung, Hong Kong.  
Kerry Express Thailand was founded in 2006. It is now having more than 10,000 service points in all 
provinces in Thailand, (Kerry Express, n.d.).   
 Flash Express (Thailand) Company Limited was established in Thailand in 2017. Nowadays, 
it provides services in all 77 provinces in Thailand. There are more than 2,500 delivery centers (Flash 
Express Thailand, n.d.).  
 J&T Express was first founded in 2015. It is a tech-based logistics company. It was launched 
in Thailand in 2018, (J & T Express, n.d.). 
 Due to an increase of courier services which are needed for the growth of online shopping, 
the researchers would like to investigate the consumers’ satisfaction on major courier services in 
Thailand including Kerry Express, J&T Express, and Flash Express, and compare their satisfaction to 
Thailand Post services. 
 
Concepts of 7Ps Marketing Mix  
 McCarthy (1964) (as cited in Bin Abdul Lasi & Salim, 2020) proposed the marketing mix as a 
management approach covering analysis, customer behavior, market research and planning. According to 
Riaz (2011), marketing mix is defined as set of controllable marketing tools that a company uses to create 
a desired response in the targeted market. Moreover, Kotler and Armstrong (2012) explained that marketing 
mix is one of the marketing tools that helps the businesses create the products to meet the customers’ 
needs. It can be concluded that “marketing mix” is the framework that is used to identify the way to do 
business which are suit to consumers’ needs.   
 The market mix consists of the 7 Ps: Product, Price, Place, Promotion, People, Process and Physical 
Evidence. The 7Ps helps companies to review and define key issues that affect the marketing of its products 
and services.  
 Mostaani, (2005) explained that Product is an element of marketing mix which leads into the 
satisfaction of members and customers. For instance, sending products with a credible service increases the 
sale of the courier service companies and the customers’ satisfaction.  
 Place is also called distribution. Aljaf and Sadq (2015) pointed out that Place is the flow of goods 
and services in which organizations and people participate and transfer from the product to the consumer. 
Moreover, Sadq (2019) explained that Place is those decisions and processes that relate to the flow of a 
product or service from a product to a consumer. 
 Promotion (as cited in Khan, 2014) is referred to as the market communication, which is achieved 
by personal selling, advertising, direct marketing, public relations, sales promotion and sponsorship. 
Promotion also means that company can communicate to the consumer about their products. It can be 
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said that promotion plays a significant part in business growth because it makes it possible for potential 
customers to hear about the company.  
 People may refer to staff or salespeople who work for courier service businesses. They have to 
interact with consumers. When they serve or send parcels to customers, they create a positive impression 
in the eyes of consumers. 
 Lovelock and Wirtz (2016) stated that Process should be designed for the customers’ 
convenience. When a company relies its activities on designing and redesigning processes with efficiency in 
mind, then they will have satisfied customers.  

 The concept of Physical Evidence by Grădinaru, Toma, and Marinescu (2016) is referred to as the 
environment in which a service is delivered and in which the seller and customer interact. This is one key 
factor by which a company may help a customer to determine the quality of its services. 
  

Research Objective and Research Question 
 

 This study aims to investigate the consumers’ satisfaction on the courier services that they 
chose. The research question that guides this study is as follows: What is the consumers’ satisfaction 
on courier services that they chose? 
 

Methodology  
 Population and Samples 

The population of this research study were 1,346 students of the Faculty of Humanities 
and Social Science at Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage.   

The sample size was determined based on Yamane (1973) formula as follows:  
   
    n              Sample group 
    N Population size 
    e Deviation of Population size = 0.05 

     

𝑛𝑛 =   
1346

1 + 1346(0.05)2
 

 
       =      308 
 

The calculation results of the sample size were a total of 308 participants.                   
  

Research Instruments  
The research instruments were the questionnaires about the satisfaction on courier services 

in Thailand which is made up of 3 parts as follows:  
 Part one asked about the respondents’ field of study. 
 Part two asked about the respondents’ satisfaction on the courier services they chose.  
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Part three asked about the marketing mix (7Ps) factors that affected the respondents’ 
satisfaction on courier service companies including Price, Produce, Place, Promotion, People, Process 
and Physical Evidence. This part contains 7 closed ended main questions using five-point Likert scale 
(Likert, 1932) as follows: 

5 points means  very satisfied  
4 points means  satisfied  
3 points means  neutral   
2 points means  dissatisfied  
1 point means  very dissatisfied  

The following criteria of scale interpretation was used: 
4.21-5.00 represents very high 
3.41-4.20 represents high  
2.61-3.40 represents average 
1.81-2.60 represents low 
1.00-1.80 represents very low  

 
Data Collection 
 

 1. Primary data was obtained by distributing the questionnaires and collecting the 
information from students who used courier services regularly.  
 2. Secondary data was obtained from the documents, articles, and research studies related 
to courier services and their market shares in recent years. 
 

Data Analysis 
 

 The data in this study were analyzed using descriptive statistics in forms of frequency, 
percentage, mean (x̄  ) and standard deviation of the measurement.  

  1. In part one, the respondents’ education information will be analyzed and presented 
in forms of frequency and percentage.  

  2. In part two, the number of respondents who chose each particular courier service 
will be analyzed and presented in the form of percentage  

  3. In part three, the respondents’ satisfaction on the courier services based on the 7Ps 
marketing mix will be presented using descriptive statistics in forms of Mean and Standard Deviation. 

 
Research Results 
 The results of data analysis on satisfaction of courier services of students of the Humanities and 
Social Science students, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage will be presented 
into three parts as follows: 
 1. In part one, the respondents’ education information was shown in Table 1. 
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Table 1 Respondents’ Field of Study 
 

Field of Study  Frequencies Percentages 

English 50 16.20% 

Psychology 50 16.20% 

Public Administration 35 11.40% 

Laws 35 11.40% 
Community for Development  28 9.10% 

Information Sciences 27 8.80% 

Visual Arts 23 7.50% 

Thai for Communicative Innovation 20 6.50% 

Social Sciences for Development 12 3.60% 

English for International Communication 8 2.60% 

Performing Arts 7 2.30% 
Music 5 2.60% 

 

According to Table 1, the majority of respondents were English and Psychology major students 
(16.2%), followed by Public Administration and Bachelor of Laws major (11.40%). 

2. In part 2, it was found that most of the respondents (69.8%) chose to use private courier 
services while some respondents (30.2%) used Thailand Post. The percentage of the respondents 
who chose each courier service was shown in Table 2. 

 
Table 2 The percentage of respondents who chose each of the courier services. 

 
  
 
 

 
 
 

                                
Thailand 

Post  

Private  Courier Services 

Kerry Express J&T Express Flash Express 

30.2% 38% 17.2% 14.6% 

Total 30.2% 69.8% 
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 According to Table 2, it was found that most of the respondents (69.8%) chose to use private 
courier services. The rest of respondents (30.2%) chose to use Thailand Post service.  

When comparing the percentage of the respondents who chose the private courier  services 
(30.2%), most of them chose Kerry Express (38%), followed by J&T Express (17.2%) and Flash Express 
(14.6%). 

3. In part three, the analysis of respondents’ satisfaction on courier services based on 7Ps 
marketing mix revealed the results as shown in Table 3: 

 
Table 3 The Mean Score of Respondents’ Satisfaction on 7Psmarketing mix strategy of the courier 
services 
 

 

1) According to Product strategy, the respondents were more satisfied with private courier 
services (x̄  = 4.04)  than Thailand Post (x̄  = 3.92) in terms of using strong packages and more varied 
types of packages. 

2) Regarding Place strategy, the respondents were more satisfied with private courier services 
(x̄  = 3.97)   than Thailand Post (x̄  = 3.67) in terms of the distance and convenience  to access the 
service points. 

3) Concerning Price strategy, the respondents were more satisfied with private courier 
services (x̄  = 3.93) than Thailand Post (x̄  = 3.75) in terms of  their reasonable prices for delivery 
time and distance. 

 
7Psmarketing 
mix strategy 

 
Courier Services  

Thailand Post Private Courier Services 
Mean 
Score 

Standard 
deviation 

Statement Mean 
Score 

Standard 
deviation 

Statement 

Product 3.98 0.78 Good 4.04 0.82 Good 

Place 3.67 0.895 Good 3.97 0.91 Good 

Price 3.75 0.99 Good 3.93 0.89 Good 

Promotion 3.29 1.22 Average 3.56 1.03 Good 

People 3.78 0.98 Good 3.78 0.95 Good 

Process 3.81 1.01 Good 4.11 0.78 Good 

Physical 
Evidence 

3.98 0.88 Good 3.71 0.99 Good 
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4) According to Promotion strategy, the respondents were more satisfied with private courier 
services (x̄  = 3.56) than Thailand Post (x̄  = 3.29) in terms of discount and service hours.  

5) Regarding people strategy, the respondents were satisfied with private courier services 
and Thailand Post equally (x̄  = 3.29) in terms of staff’uniform and their  service mind. . 

6) Concerning to Process strategy, the respondents were more satisfied with private courier 
services (x̄ = 4.11) than Thailand Post (x̄ = 3.81) in terms of systematic work and notification of 
parcels' arrivals. 

7) According to Physical evidence strategy, the respondents were more satisfied with 
Thailand Post (x̄ = 3.98) than private courier services (x̄  = 3.71) in terms of waiting areas and parking 
lots. 

 

Discussion 
The results of the study showed that the students of the Faculty of Humanities and Social 

Sciences at Valaya Alongkorn Rajabhat University under the royal Patronage were more satisfied with 
private courier services in 6 out of 7Ps market mix strategy. This means that the private courier 
services had a better strategy on Product, Price, Place, Promotion, and Process. However, People 
strategy of Thailand Post is as good as those private courier services due to the equal average score 
of customers’ satisfaction.   
 
Recommendations for Future Research 

Further studiesshould focus on the strategy of People in private courier services and 
Thailand Post to find out a suitable strategy to attract clients. Moreover, it would be useful to study 
customers' post-purchase behavior to maintain customer loyalty in the courier services. 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this study is to investigate the factors that affected the students’ anxiety 
in speaking skill. This study employed quantitative method by using close-ended questions about 
factors of students' speaking anxiety with the Likert Scales. The sample group was 113 English major 
students of the Faculty of Humanities and Social Sciences, Valaya Alongkorn Rajabhat University 
under the Royal Patronage. The data were presented in the forms of percentage and arithmetic 
mean. 
 The main results indicated that the most influential factor of anxiety in students’ speaking 
skill was their lack of basic knowledge (= 4.04). Other factors include their lack of preparation (¯x = 
3.95) , and confidence ( = 3.92). Also, it was found that peer influence (= 3.64) had an impact on 
students’ anxiety In addition, students’ lack of chance to communicate in daily life affected their 
anxiety in speaking English.  (= 3.32). These results will help instructors to better understand the 
main causes of learners’ speaking anxiety and will be able to help them improve their speaking skill. 
 
Keywords 
   anxiety, speaking skill, English major students 
  

Significance of the Study  
Language anxiety is defined by MacIntyre (1999) as the worry and negative emotional 

reaction aroused when learning or using a second language. In addition, Rajitha and Alamelu (2020) 
defined speaking anxiety as a feeling of slight nervous to high level of fear. 
 English language speaking anxiety is considered as one of the most challenging problem. 
FAccording to Rajitha and Alamelu (2020), students experience high level of anxiety during English 
speaking activities and experience more anxiety in speaking test than in other skills. Wooddraw (2006) 
reviewed a great deal of research about language anxiety which indicated that anxiety has a negative 
effect on the language learning process.  
 Thai students are also facing the problem of anxiety which affects their speaking ability. 
Hadi, Izzah, and Masae (2021) insisted that anxiety affecting English-speaking students in Thailand  is 
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a serious  issue. They are anxious to speak English both inside and outside the classrooms. The study 
by Kusumo (2020) revealed that English speaking anxiety exists among southern Thai high school 
students.  

 There are some factors causing anxiety among students. These factors are strongly 
associated with the learners themselves. Natnaree Rittirat (2014) stated that Thai students have less 
opportunity to practice speaking because teachers play the main role in classroom. They also have 
vocabulary problem. As a result, they feel shy and anxious to communicate in speaking outside the 
classrooms. 
 Kayaoglu and Saglamel (2013) proved that grammar and pronunciation difficulties faced by 
the learners increased the level of language anxiety. So, they have no confidence in speaking and 
always feel nervous every time when they have to speak English with foreigners. Moreover, they 
cannot use English idioms. In addition, a study by Piyanuch Udomkiaakul (2016) revealed that 
students have anxiety in speaking English because they are afraid that they cannot use grammar 
correctly or are afraid that people will not understand what they say. As a result, students feel 
uncomfortable to speak English.  
 Jannah and Fitriati (2016) asserted that lack of self-confidence may lead the students to 
believe that they are not going to be a good English speaker. This lack of self-confidence also 
becomes a problem which affects the students speaking performance. According to Juhana (2012), 
students often feel afraid of making mistakes when they are speaking English. Moreover, many 
students feeling bad when they have to speak English.  
 Peer influence is another factor that causes anxiety. Suleimenova, (2013) found that 
students reacted in an anxious way to speaking mainly because they had a fear of being laughed at 
by their peers or making a fool of themselves in public. Sometimes, their peers would laugh at them 
if they had poor performances. They did not want to lose face.  
 Kitano, (2001) stated that if we speak English without preparation, we can have a feeling of 
fear to make a mistake and lose face. So, we would feel uncomfortable and have no confidence to 
speak English in front of the others. These findings are consistent with the research conducted by 
Jenjira Chaipan, (2013). In this study, it was found that the students have anxiety in speaking English 
because they were not well-prepared. 
 Lack of chance to communicate in English in daily life can also increase anxiety in speaking.. 
Sirinan Nuypukiaw, (2018) explained that English is not the national language of Thailand. So, most 
people do not use English to communicate or talk in everyday life. Most of them have no confidence 
in speaking English with the others, especially native speakers. With the fear of using English 
incorrectly, anxiety arises during speaking. So, anxiety affects the students’ ability in speaking a 
foreign language. 
 It can be concluded that there are five major factors of anxiety in speaking English. Lack of 
basic knowledge in grammar, vocabulary, or pronunciation can cause students to have anxiety. Lack 
of self-confidence can increase students’ anxiety as well. In addition, lack of preparation before 
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speaking and lack of chance to use English in daily life are also the causes of anxiety. Lastly, peer 
influence also has a big impact on students’ anxiety. 
 Most English major students of the Faculty of Humanities and Social Sciences at Valaya 
Alongkorn Rajabhat University have been studying English for more than ten years since they were 
in the primary schools. However, it is quite obvious that they always encounter anxiety whenever 
they have to speak English. So, it is very interesting for the researchers to learn about the factors 
that affect their speaking anxiety. The results of this study may help the instructors to better 
understand their students’ struggle to speak English and be able to help them improve their speaking 
skill. 
 

Research Objective and Research Question 
 

 This purpose of this study is to examine the factors that affect the Humanities and Social 
Sciences English Major student's’ anxiety in speaking English. The research question that guides this 
study is as follows: 
 What are the factors affecting the Humanities and Social Sciences English major student's 
anxieties in speaking English? 
 

Methodology  
 Population and Sample Group 

The population were 1 6 2 English major students of the Faculty of Humanities and Social 
Sciences, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage. 
 

Sample group  
This study determined the sample group size based on Krejcie and Morgan (1970) formula. 

The sample group for this research were made up of 113 participants. 
 

Research Instruments 
In this study, the questionnaires were used as a research tool to explore the factors affecting 

the English major students' anxiety in speaking English. The steps of creating the instruments were 
as follows: 

  1 .  Explore the theoretical concepts from related documents, academic articles, and 
research reports in order to use relevant information from these sources to construct a questionnaire 
in accordance with the research objective. 

  2. An online questionnaire was created by dividing it into two parts The first part asked 
about the participants'  demographic information such as gender and year of study.  The second 
part of the questionnaire consisted of 12 questions which focus on factors that affect students’ 
anxiety in speaking English. The five-point Likert scales were used to range the responses from 
"strongly agree" to "strongly disagree.” For each item, the highest degree of anxiety receives five 
points and the lowest, gets one point as follows; 
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5 represents Strongly Agree  
4 represents Agree 
3 represents Neutral  
2 represents Disagree 
1 represents Strongly Disagree 

The average mean was defined as follows; 
3.50 - 5.00 means very high   
3.00 - 3.49 means high  
2.50 - 2.99 means average              
2.00 - 2.49 means low                   
1.50 - 1.99 means very low. 

 

Data Collection  
  1. Primary data was obtained from a sample group by using a questionnaire in Google Form.  
  2. Secondary data was obtained from the documents, articles, and research studies related 

to anxiety of students in speaking English. 
 
Data Analysis  

  In the first part, the participants’ demographic information will be analyzed and presented 
using descriptive statistics in forms of frequency and percentage. In the second part, an arithmetic 
mean, and percentage are used to show factors affecting the students’ anxiety in speaking English. 
All data were analyzed using the Microsoft Excel.  
 

Research Results 
 Part one: The Demographic Information of the Participants  

 The demographic information of 113 participants who were the students of the Faculty of 
Humanities and Social Science at Valaya Alonglorn Rajabhat University is shown in Table 1: 

 
Table 1 Demographic Information of the participants 

Demographic Information Number (people) Percentage 
1. Gender   

Female 98 86.7 
Male 15 13.3 

2. Year of study   

Freshman 26 23.2 
Sophomore 31 26.8 

Junior 24 21.4 

Senior 32 28.6 
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  According to Table 2, there were 15 male (13.3%), and 98 female (86.7%) participants. 
Concerning the information about the year of study, there were 26 freshman students (23.2%), 31 
sophomores (26.8%), 24 juniors (21.4%), and 32 seniors (28.6%).  

 
 Part Two: Students’ Anxiety Factors in Speaking English 
 The frequencies and the average mean of the participants’ anxiety factors in Speaking English 
are presented in Table 2. 
 
Table 2 Students’ Anxiety Factors in Speaking English 
 

Students 'Anxiety  
Frequency of the level of agreement  

Result 
 

Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree 
Strongly 
Disagree 

 
 

Lack of basic knowledge        
Lack basic grammar 
knowledge.  

58 30 20 5 0 4.24 Strongly 
agree 

Do not know certain words or 
phrases that are needed for 
communication. 

38 50 18 6 0 4.03 Strongly 
agree 

Unable to pronounce words 
when speaking English. 

36 51 20  
3 
 

3 4.00 Strongly 
agree 

Experience intermittent 
speech and unable to create 
correct sentences.  

42 34 27 4 5 3.89 Strongly 
Agree 

 An arithmetic mean of Lack of basic knowledge 4.04 Strongly 
Agree 

Lack of preparation        
Not well prepared to speak 
English, which can lead to 
insecurity. 

44 38 18 11 2 3.98 Strongly 
Agree 

Being frightened when they 
have to speak English 
instantly. 

37 38 30 7 1 3.91 Strongly 
Agree 

 An arithmetic mean of Lack of time preparation 3.95 Strongly 
Agree 

Lack of confidence        
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Students 'Anxiety  
Frequency of the level of agreement  

Result 
 

Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree 
Strongly 
Disagree 

 
 

Being nervous and forget what 
they intend to say. 

42 42 17 10 2 3.99 Strongly 
Agree 

Being afraid that they will be 
viewed as stupid when they 
want to communicate in 
English. 

31 51 18 10 3 3.85 Strongly 
Agree 

 An arithmetic mean of Lack of confidence 3.92 Strongly 
Agree 

Peer Influence        
Always think that their 
classmates tend to speak 
better English than they do.  

24 52 27 4 6 3.74 Strongly 
agree 

Being afraid that their peers 
will laugh at them when they 
speak English. 

22 48 26 5 9 3.53 Strongly 
agree 

 An arithmetic mean of Peer Influence 3.64 Strongly 
agree 

Lack of chance to 
communicate in daily life. 

       

Lack the opportunity to 
practice speaking English in 
the classroom. 

32 51 22 2 5 3.88 Strongly 
agree 

Being afraid to speak non-
native language  

27 27 20 7 32 2.76 Neutral 
 

 An arithmetic mean of Lack of chance to communicate in daily 
life 

3.32 Agree 

 

 According to Table 2, it was found that the main factor that affected students’ anxiety the 
most was their lack of basic knowledge ( = 4.04). The second factor that affected students’ anxiety 
was their lack of preparation ( = 3.95). In addition, lack of confidence influenced students' anxiety  
in speaking English ( = 3.92) as they are  nervous and forget what they intend to say and afraid that 
they will be viewed as stupid when they want to communicate in English. Peer influence also 
affected their anxiety of speaking English ( = 3.64). Also, it was found that the least effect on their 
anxiety was lacki of chance to communicate in daily life ( = 3.32).  
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Discussion 
 In this study, most participants strongly agreed that the factor that affected their anxieties 
the most was their lack of basic knowledge. This result was in accord with the research results of 
Piyanuch Udomkiaakul (2016) which showed that students had anxiety in speaking English because 
they were fearful of grammatical errors or were afraid that people did not understand what they 
said. As a result, students felt uncomfortable to speak English. They felt nervous, and had no self-
confidence. In addition, Thornburry (2005) states that lack of vocabulary words , improper 
grammatical usage, fears of mistakes are some factors that can cause a sense of anxiety in speaking. 
 The second factor which affected anxiety in speaking English is a lack of time to prepare 
before doing an oral performance. This was in accordance with the research results of Hammad and 
Ghali’s (2015) study which indicated that anxiety level of the students increased when they did not 
prepare what they were going to speak.   
 Another important factor causing anxiety in speaking English was a lack of self confidence. 
This factor was related to peer influence. This is in line with McCroskey’s (2015) study which indicated 
that lack of confidence in an individual’s skill and the situation to be engaged in communication or 
interaction are inter-linked with the fear of peer evaluation.  

            
Recommendation for Future Research 

 For further studies, it would be useful to investigate students’ anxiety in other skills like 
writing skill. In addition, it would be useful to study strategies to cope with anxiety in speaking English 
or in other skills.  
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ABSTRACT 

 

 This research study aims to compare the students’ learning achievements in phrasal verb 
usage through two different methods: videos and written texts.  The sample group was 18 4th year 
English major students of the Faculty of Humanities and Social Sciences at Valaya Alongkorn Rajabhat 
University under the Royal Patronage., The data were analyzed by comparing the results of pretest 
to posttest and were presented in the form of percentage. The results of study revealed that the 
experimental group who learned Phrasal verbs via videos gained higher achievements than the 
control group who learned it via written texts.   
 
Keywords         
 learning achievements, phrasal verb usage  
 
Introduction 
 Nowadays, English is the most widely used language in the world. It is used for 
communication, study, pursuit of knowledge, and work opportunities, etc, Learning English can also 
help us to understand the differences between cultures around the world. Moreover, various media 
are only published in English. Therefore, learning English is very important for Thai people. However, 
the recent English proficiency index which was revealed by EF Education First ( 202 0 )  show that 
Thailand’s English proficiency ranking among non-native English speaking countries has fallen for the 
third consecutive year. Thai people have many problems in using English including grammar, 
pronunciation, vocabulary and phrasal verbs. Phrasal verbs are widely used, especially by native 
speakers, whereas most Thai people are not quite familiar with their usage. Phrasal verbs or two-
word verbs combine verbs with adverbs or prepositions such as see off, pass away, pass out. believe 
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in, and agree with. Following this, the meaning of some words, like see off, pass away and pass out, 
change while some words, such as, believe in and agree with, do not change their meanings.  
 Phrasal verbs can be divided into three types: intransitive phrasal verbs, transitive 
inseparable phrasal verbs and transitive separable phrasal verbs. An Intransitive phrasal verb do not 
require an object, for example, “My car broke down.”. Transitive inseparable phrasal verbs cannot 
be separated by the objects, for example, “My boyfriend passed away yesterday.”  Transitive 
separable phrasal verbs can be separated by the objects. We can put the object between the verb 
and the preposition, or we can put the object after the preposition just like we do for inseparable 
phrasal verbs for example, “I will pick up my son from school,” or “I will pick my son up from 
school.”    
           Woodford (2017) explained that the meaning of phrasal verbs can allow one to avoid using 
impolite words. For example, we can use “pass away” instead of “die.”.  So, phrasal verbs are 
qualified as being meaningful language. As mentioned above, the problems that most Thai people 
have with phrasal verbs comes from the fact that they tend to translate them word by word. 
Therefore, there is usually a misunderstanding between the speaker and the listener. In various 
conversations, for example, “to give up” means to surrender, but many Thai people often 
misunderstand it to mean “giving something to someone.” 
            Learning to use phrasal verbs is very important because they are widely used. If we know 
how to use them, we will be able to communicate with foreigners more fluently and accurately. 
Therefore, the researchers were interested in finding the effective way to learn phrasal verbs for the 
students.  

 
Objectives of the Study and Research Question 
 There are many ways for students to learn phrasal verbs.  This study aims to compare the 
learning achievements in phrasal verb usage of 4th year English major students through two different 
methods: videos and handouts, learning achievements through these different methods. . The 
research question which guides this study is as follows: Is it more effective for the students to learn 
how to use phrasal verbs through videos than through written texts in the form of a handout?  

 
      Methodology 

The researchers selected research methodology by operating under procedures as follows: 
                   1.  The Participant Selection  
                   2.  The Research Tools  
                   3. Data Collection 
                   4. Data Analysis 
 
 1 The Participant Selection  
                  The total population in this study were 45 4th year students of English major, the 
Faculty of Humanities and Social Sciences, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal 
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Patronage enrolled in the 1st semester of academic year 2020. These students were selected 
because they have already had basic knowledge about phrasal verbs and were more likely to be 
familiar with them than students in other years.  
                 The sample group in this study consisted of 18 people, students. A specific method of 
sampling was used to split the whole group into two equally. Group 1 was the experimental group, 
and the participants in this group learned to use phrasal verbs through videos while group 2 was the 
control group, and the participants of the group learned phrasal verb usage through written texts.   
 2 Research Tools 
                     2.1. A six-page handout of phrasal verb usage was created.  The participants were 
allowed to learn about phrasal verb in this handout within 2 hours.  
                     2.2. Three videos about how to use phrasal verbs were taken from YouTube for the 
students to learn within 2 hours. The links of videos are as follows:  
                https://www.youtube.com/watch?v=e7tZSwasnR0&feature  
                https://www.youtube.com/watch?v=8-ktHXX0BkI&feature  
                https://www.youtube.com/watch?v=_fZnWz3tD2Y&feature 
                     2.3. An online test was created to measure the participants’ phrasal verb usage 
achievement. The participants were given 15 minutes to do the test before the class began and 15 
minutes after class ended. The test consisted of 20 multiple choice questions. Each question had 3 
choice answers. The participants were not allowed to use any documents or equipment during the 
test.  
                     2.4. As this study was done online, communication with the participants was done 
via Messenger. The handouts and the videos were made available to each respective group through 
this medium.  
 3. Data Collection 
                  In this study, two types of data were collected: 
                   3.1. Both groups of participants took the test at the same time and the test results 
were saved using Google Forms. 
                   3.2. The same procedure was followed for the posttest. 
 4 Data Analysis 
                   The participants’ learning achievements in phrasal verbs usage through videos and 
handouts were analyzed by comparing the results of pretest to posttest. Then the data were 
presented in the form of percentage. 
 

 
Results 
  The research results are as follows: 
            The analysis of students’ learning achievements in phrasal verbs usage revealed that the 
experimental group who learned the lessons through videos had higher learning achievements than 
the control group who learned them through handouts.  The results of the experimental group’ 
pretest were 44.90% whereas the control group’s pretest results were 30.11%. Based on these 

https://www.youtube.com/watch?v=e7tZSwasnR0&feature
https://www.youtube.com/watch?v=8-ktHXX0BkI&feature
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results, it can be concluded that learning phrasal verb usage through videos is more effective for 
the students than learning it through written texts.  
 

Discussion 
 A comparative study of learning achievements in phrasal verb usage of 4th year English major 
students, Faculty of Humanities and Social Sciences at Valaya Alongkorn Rajabhat University under 
the Royal Patronage revealed that videos can be used as the effective tools to help the students 
learn phrasal verbs. This is because learning phrasal verbs via videos allowed the students to 
visualize the examples given while listening to the correct pronunciation. Therefore, learning phrasal 
verb usage through videos could encourage the students to pay more attention to the lessons than 
learning it through written texts. As a result, the students could gain more achievement in their 
learning.         

 
Recommendations for Future Research  

1. The number of participants in the sample group should be increased in order to gain more 
reliability. 

2. The researchers should ask the students to take the tests on-site so that they can control 
the participants’ behaviors.   

3.  The more advanced statistical analysis should be used to increase the validity of the 
results.   
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study online gaming behavior among students of 
the Faculty of Humanities and Social Sciences, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal 
Patronage and the effects of online games on those students’ lives. The sample group consisted of 
330 students of Faculty of Humanities and Social Sciences, Valaya Alongkorn Rajabhat University 
under the Royal Patronage who played online games regularly. Data were collected from 
questionnaires by Google Form and analyzed with Microsoft Excel. The major results of the study 
show that most participants had similar online gaming behavior and played similar online games. 
They often played games in their free time and spent 3 - 4 hours per day playing. Online games 
affected most of their lives (in the areas of health, education, intelligence, and relationships with 
their families or friends at a moderate level). Moreover, online games affected their emotions at a 
low level. Mostly, playing online games had advantages to the players, especially in terms of stress 
relief.  This study helps us better understand that online games are not usually the main causes of 
players’ violent behavior. On the other hand, playing online games also has many benefits if the 
players know how to manage their time regarding online games. 

Keywords   
  Online games, behavior, effect 

 

Introduction   

 Games are nature of human activity for a certain purpose such as entertainment, skill 
training, learning and sometimes game can be used for the education. Attested as early as 2600 BC, 
games are a universal part of human experience and present in all cultures. The Royal Game of Ur, 
Senet, and Mancala are some of the oldest known games (Soubeyrand, 2000). In the 70's and 80's, 
the Internet began to be invented. Therefore, the game has been developed to be in an online 
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format. From past to present, online games have been widely popular electronic media for all 
genders and ages. Playing online games has become some people’s leisure activities to help them 
relax and relieve stress. Also, it can help develop their physical, emotional and cognitive skills. The 
constantly evolving games have been increasingly important in some people’s daily lives because 
they are easily accessible media. Moreover, these online games play more important roles in 
education and business.  
 Due to the online games’ continuous popularity and development, the word “E-sports” 
arises in the online game industry. “E-sports” is the advancement of the gaming industry that has 
evolved from games made for entertainment and relaxation into activities that can generate income 
from competitions like those regular sports. It is a further development of traditional online games 
with different competition formats based on types of game such as FPS, fighting, strategy, simulation 
games, etc. To play these games, the players are not restricted by ages and genders, but they need 
to practice, use planning skills, and have a good teamwork and expertise in that specific type of 
game. Since the wider access to the Internet makes the online games even more popular, the E-
sports industry has grown rapidly. According to Newzoo’s (2019) estimates, the growth rate of E-
sports income in 2017-2020 has increased an average of 29%. This will bring the E-sports industry to 
a whopping $1.48 billion in 2022. Due to the rapid growth of E-sports, new careers such as athletes, 
content creators, game designers, E-sport agents, E-sport journalists and caster or tournament 
organizers have emerged.  
 Playing online games is another media that can be used as a tool for developing players’ 
skills such as language skills, calculation skills, and control skills. They can learn and imagine through 
cartoon characters within the games. Also, they can play games on their mobile phones wherever 
and whenever because it can be carried easily. Playing games also allows the players to practice 
cunning, observation, problem solving skills, which is a great training for players' brain. 
 Online games can have a negative effect on the players. Addiction to online games can 
affect both their physical and mental health. If the players play games more than one hour every 
day, it will make them addicted to the game. Game addiction can lead to eyestrain, loss of appetite, 
and lack of rest. Regarding mental health, game addiction can cause Attention Deficit Hyperactivity 
Disorder (ADHD), anxiety, depression and aggression in players. In addition, many people think that 
this type of game causes players to have violent behavior. However, in December 2012, a 20-year-
old man started a shooting in an elementary school killing twenty children and six adults before 
committing suicide. There was an assumption that the motive behind the killing may come from the 
violent games like Call of Duty and Grand Theft Auto that he liked to play. However, the report of 
official investigation revealed that the perpetrator's obsession was Dance Dance Revolution, a non-
violent dance game. When looking at the GPS information of his car, it was found that he often went 
to play this game every Friday, approximately 4-10 hours at a time. In a nutshell, the FBI found no 
evidence that he caused the incident because of the influence of the game (McLeod, 2018). 
Moreover, a number of research studies revealed that fighting games are not the main factor of 
violent behavior.  
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 Playing online games have both positive and negative effects, it may not directly affect 
violence, but it may affect in other areas. However, the consequences will depend on our gaming 
habits. 
 The Faculty of Humanities and Social Sciences of Valaya Alongkorn Rajabhat University 
under the Royal Patronage organized sports activities by including E-sports games in the faculty 
sports day activities. Many students were very interested in E-sports games because playing these 
games help them to relieve stress from studying, to have fun, and to socialize with friends. Therefore, 
the researchers would like to examine the online gaming behavior of students of Faculty of 
Humanities and Social Sciences at Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage 
and its effects on their lives. 

The research problem 
  

 1. How do students behave when playing online games?  
 2. How do online games affect students’ lives? 

Objectives of the study  
 

 1 .  To study online gaming behavior among students of the Faculty of Humanities and 
Social Sciences, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage. 
 2. To study the effects of online games on those students’ lives. 

Methodology 
 1. The Participants  
 The focal participants in this research study were 1,346 students of Faculty of Humanities 
and Social Sciences at Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage. The sample 
groups were 3 3 0  students who played online game regularly. The participants were randomly by 
purposive selection. The sample size was determined based on Yamane (1973). 
  
 2. The Research Tools 
 For this study, the questionnaire was used to collect data from students of Faculty of 
Humanities and Social Sciences, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage. 
The researchers created a questionnaire on Google Form and sent a link to a number of students 
who were asked to pass the link to other students of Faculty of Humanities and Social Sciences they 
knew. This process took place from January 4 to January 27, 2021.  The questionnaire was divided 
into 3 parts as follows: 
 Part 1 :  The first part contains check-list questions about the demographic information of 
the respondents including gender, year and field of study. 
 Part 2 :  The second part also uses check-list questions to ask about the respondents’ 
behavior of online gaming, including types of game, playing time, and cost that participants paid for 
the games.  
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 Part 3 :  The last part is the questions about effects of online gaming on the respondents’ 
lives, including health, emotional, educational, and relationship. This part contains 25 closed ended 
questions using five-point Likert scale (Likert, 1967) as follows:  
   5 points   mean    strongly agree 
   4 points   mean    agree 
   3 points   mean    neither agree nor disagree  
   2 points   mean    disagree  
   1 point    means   strongly disagree  
The following criteria of scale interpretation was used:  
   4.50 - 5.00   means    very high 
   3.50 - 4.49   means    high  
   2.50 - 3.49   means    moderate 
   1.50 - 2.49   means    low  
   1.00 - 1.49   means    very low  
 3. Data Collection 
 In this study, there are two types of data collection as follows: 
  3.1 Primary Data was obtained by distributing the questionnaires and collecting the 
information from students who played online game.  
  3.2 Secondary Data was obtained from the documents, articles, and research studies 
related to online gaming behavior and its effects on the players. 
 4. Data Analysis 
 The data of this study will be analyzed by computer through Microsoft Excel as follows: 
  4.1 The scoring of questionnaires will be analyzed using five-point Linkert scale.   
  4 . 2  The respondents’ demographic information and gaming behavior will be 
analyzed and presented using descriptive statistics in form of frequency and percentage. 
  4 . 3  The online gaming effects on respondents’ lives will be ranged and presented 
using descriptive statistics in form of Mean (¯x) and Standard Deviation (SD). 

 

Results  

 The results of the study can be divided into three parts as follows: 
 1. Demographic information 
 It was found that most of the participants were men, aged between 21 –  25 years old, 
and most of them are 3rd year students majoring in Social Sciences for Development. 
 2. Online gaming behavior 
  It was found that most participants spent 3 -  4 hours a day playing online games from 
8 : 00 PM to 12: 00 PM, and they played games without any cost.  MOBA ( Multiplayer Online Battle 
Arena) game is the most popular game type among the participants, and most of them played online 
games to relieve stress. 
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 3. The effects of online games on participants’ lives  
          The effects of online gaming on students of Faculty of Humanities and Social Sciences at 
Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage can be divided into five areas as 
follows: 
  1) Regarding effects on health, it was found that most participants’ vision, sleep, and 
diet were moderately affected.   
  2) Due to the effects on emotion, it was found that most participants’ emotion were 
affected at the low level.  Mostly, they used violent on things or others.  
  3 )  In terms of education and intelligence, most participants were moderately 
affected by online games. Mostly, playing games made them have no time for doing other activities 
and studies. Their studies would worsen when they only played the game and won't pay attention 
on studies. 
  4)  Regarding the effects on relationship with the families and friends, it was found 
that most participants were moderately affected.  Mostly, playing online games made them don't 
have time to do activities with families and friends. 
  5 )  The study of advantages from playing online games revealed that most 
participants gained benefits from playing online games at the moderate level.   Most of them felt 
relaxed when playing games.  

 

Discussion  
 The results of the study of online gaming behavior among students of the Faculty of 
Humanities and Social Sciences at Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage 
reveal that most of the students had similar behavior of playing online games.  They often played 
online games in their free time and spent 3 - 4 hours per day. Playing online games helps the players 
relieve stress and have fun. MOBA is the most popular game among the players. This type of game 
can help the players improve concentration because it requires a critical thinking process to play. 
Although the MOBA game helps with the players’  concentration, playing this game for a long time 
may cause visual problems. In education playing online games did not ruin their studies, if they play 
in the proper time. Overall, playing online games does not negatively affect the players’  lives that 
much.  On the other hand, it has many advantages to them.  It helps the players be more creative. 
Also, it helps improve their computer or electronic media skills, Moreover, it helps the players feel 
relaxed. Thus, playing online games is useful if the players know how to play it profitably and know 
how to manage their time for playing game. 
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Recommendations  
 

 1. More studies should be conducted with other sample groups in a wider setting to 
examine what the difference the results will be. 
 2. As online gaming has become more influential in Thai society and is still one of the 
sports (E-Sport) that earns more and more money, there should be more information and sources 
of online games in Thailand. 
 3. There should be more researches to prove that online games are not the direct cause 
of crime and violence. 
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บทคัดยอ 

 รายงานวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนนี้มีวัตถุประสงค  1) เพื่อเปรียบเทียบผลคะแนนการเรียนทางดาน
ไวยากรณกอนเรียนและหลังเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ดวยการจัดการเรียนการ
สอนโดยการใชแอพลิเคชัน booklet 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนโดยการใชแอพลิเคชัน 
booklet ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3/4  
ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตตาราม จํานวน 36 คน ซึ่งไดมาจากการคัดเลือก
แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษโดย
การใชแอพลิเคชัน booklet จํานวน 2 แผน, แบบทดสอบวัดความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษกอนและหลังเรียน
จํานวน 20 ขอ และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตตาราม ที่มีตอการ
ใชแอพลิเคชัน booklet สถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉล่ีย (Mean) คารอยละ (Percentage) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษาพบวา  หลังจากที่กลุมเปาหมายไดรับการเรียนโดยการใชเทคนิคการสอนโดยการใช 
แอพลิเคชัน booklet มีผลคะแนนความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษสูงกวากอนเรียน โดยคาเฉล่ียเทากับ 64.30 
ซ่ึงผานเกณฑมาตรฐานที่โรงเรียนไดกําหนดไว และของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3/4 พึงพอใจตอการใชเกมในการ
พัฒนาความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษในภาพรวมคาเฉล่ียเทากับ 4.37 ซึ่งอยูในระดับพอใจมาก 

คําสําคัญ 
 การจดัการเรยีนการสอน  ความรูดานไวยากรณ  แอพลิเคชัน booklet 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were: (1) to study the students’ grammar usage before and 
after learning by using a booklet application, and (2) to survey the students’ satisfaction of learning 
using a booklet application. The target group for this study was 36 Mattayom 3/4 students of 
Mattayom Wat Dusitaram school in the 2nd semester of the academic year 2020. The group was  
a result of purposive sampling. Research tools included 2 lesson plans, a pre-test, a post-test, and 
a satisfaction survey form. Data was collected and analyzed by finding the mean, percentages, and 
standard deviation. The result of this research reveals that after the target group was educated using 
a booklet application, they had a higher score of learning (as the mean was 64.30) and 
Matthayomsuksa students were satisfied with learning by using a booklet application as the mean 
4.37, the high level. 

Keywords 
 Learning management, Grammar, Application booklet Boolet 
 
ความสาํคญัของปญหา 
 

 การศึกษาภาษาอังกฤษในยุคปจจุบันไดรับความสําคัญในสังคมไทยและสังคมอาเซียน ทั้งนี้เพื่อใชในการ
ติดตอส่ือสารระหวางประเทศและสังคมในยุคปจจุบัน การเรียนรูภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษาสากลนั้นมีความสําคัญและ
จําเปนอยางยิ่งในชีวิตประจําวัน เนื่องจากภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการติดตอส่ือสาร การศึกษาพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง การแสวงหาความรูเพื่อใชในการประกอบอาชีพ ชวยพัฒนาผูเรียนใหมีความเขาใจตนเองและ
ผูอื่นไดดีขึ้น เรียนรูและเขาใจความแตกตางของภาษาและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความคิด สังคม 
เศรษฐกิจ การเมอืงและการปกครอง มีเจตคติที่ดีตอการใชภาษาตางประเทศ และใชภาษาตางประเทศเพื่อการส่ือสาร
ได (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)  

 ปญหาสําคัญของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยคือการที่ผูเรียนไมสามารถนําความรูไปใช
ในชีวิตประจําวันได ระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของเด็กไทยยังอยูในระดับที่ไมนาพอใจ (โชติกา ศรีถาวร, 
2543; เสาวนียใจขํา, จันทนี อินทรสูต และบุญเรือง ศรีเหรัญ, 2550) แมวาปจจุบันจะมีการปรับปรุงหลักสูตรและ
วิธีการสอนภาษาอังกฤษไปในแนวทางการส่ือสารในรูปของการฟง การพูด การอาน และการเขียนก็ตาม (โชติกา ศรี
ถาวร, 2543) การสอนภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตรนั้น ผูสอนจะตองสอนใหผูเรียน
สามารถใชภาษาในการติดตอส่ือสารไดอยางถูกตอง จึงจําเปนตองมีการฝกฝนทักษะพื้นฐานดานไวยากรณ ซึ่งจากการ
สํารวจสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ พบวาปญหาที่เกิดขึ้นบอยมีความสําคัญมากและเปนปญหา
ขั้นพื้นฐานอันจะนําไปสูการพัฒนาทักษะทางภาษาดานตางๆ คือ การที่นักเรียนไมสามารถเขียนประโยคภาษาอังกฤษ
ใหถูกตองตามหลักไวยากรณได ไมมีความเขาใจเรื่องของกาลเวลา (Tense) การแปลประโยคจากไทยเปนประโยค
ภาษาอังกฤษแบบตัวตอตัว (Word for Word Translation) และไมสามารถแปลประโยคจากภาษาไทยเปน
ภาษาอังกฤษ (Thai-English) และจากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยได (English-Thai) (วิษณุพงษ โพธิพิรุฬห, 2553) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆพบวาการจัดการเรียนการสอนโดยการใชแอพลิเคชัน booklet 
เปนเทคนิคที่ใชกิจกรรมเกมใหนักเรียนไดมีการใชภาษาในการติดตอส่ือสารและมีปฏิสัมพันธกับคนอื่น โดยนําโครสราง
ภาษาที่สอนแลวมาฝกใช (Holden, 1983) และยังเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อที่จะทดสอบ และเสริมสมรรถภาพในการ
เรียนภาษาของผูเรียน โดยเนนหนักไปในทางผอนคลายเพื่อใหเกิดความสนุกสนาน (เรืองศักดิ์ อัมไพพันธ, 2545)  
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ดังผลศึกษาของ เกศินี อุปการแกว (2562) ที่ไดนําการจัดการเรียนโดยสอนโดยใชแอพลิเคชัน booklet กับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 พบวา นักเรียนที่เรียนดวยการจัดการเรียนโดยสอนโดยใชแอพลิเคชัน booklet มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกวากอนเรียน และนักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรูอยูในระดับดีมาก 
นอกจากนี้ยังพบวา นักเรียนที่เรยีนดวยการจัดการเรียนโดยสอนโดยใชแอพลิเคชนั booklet มีกระบวนการคิดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีพัฒนาการการเรียนรูที่ดียิ่งขึ้น 

 ซึ่งจากการเรียนการสอนที่ผานมา พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3/4 
โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตารามยังอยูในระดับต่ํากวาเกณฑ จากการวิเคราะหปญหาจึงไดผลวานักเรียนมีพื้นฐานทาง
ภาษาอังกฤษคอนขางออน คือ นักเรียนไมสามารถเขียนประโยคภาษาอังกฤษใหถูกตองตามหลักไวยากรณได 
โดยเฉพาะเรื่อง Relative clause ไมเขาใจโครงสรางประโยคภาษาอังกฤษ ไมสามารถระบุหรือเขียนขยายประโยค
ดวยการใช Relative clause ได ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะจัดการจัดการเรียนโดยสอนโดยใชแอพลิเคชัน 
booklet รายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม โดยผูเรียนจะตอง
เกิดการเรียนรูจากการเลนเกมผานแอพลิเคชัน booklet ทําใหผูเรียนไดเรียนเปนระบบจนสามารถพัฒนาทักษะ
ทางดานไวยากรณเชื่อมโยงสูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหเพิ่มสูงขึ้นไดดียิ่งขึ้น 

 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 1. ผลคะแนนการเรยีนทางดานไวยากรณหลังเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรยีน ดวยการจัดการ
เรียนการสอนโดยการใชแอพลิเคชัน booklet มีผลคะแนนการเรยีนทางดานไวยากรณมากกวากอนเรียนหรอืไม 

2. นกัเรยีนมีความพึงพอใจการจัดการเรยีนการสอนโดยการใชแอพลิเคชัน booklet ในระดบัมากหรอืไม 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อเปรียบเทียบผลคะแนนการเรียนทางดานไวยากรณกอนเรียนและหลังเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม ดวยการจัดการเรียนการสอนโดยการใช 
แอพลิเคชัน booklet 

 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนโดยการใชแอพลิเคชัน booklet ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 1. กลุมเปาหมาย  
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3/4 ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 โรงเรียน

มัธยม วัดดุสิตาราม จํานวน 36 คน  โดยวิธีการสุมแบบเจาะจง ซ่ึงพิจารณาจากนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์รายวิชา
ภาษาอังกฤษ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 ผานเกณฑนอยกวา       รอยละ 70 ของจํานวนนักเรียนทั้งระดับ
จํานวน 147 คน  

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
2.1. วิธีการสรางเครื่องมือ 

  2.1.1 แผนการจัดการเรียนรู 
   แผนการจัดการเรียนรูโดยใชแผนการจัดการเรียนการสอนโดยการใชแอพลิเคชัน 

booklet เพื่อพัฒนาความรูดานไวยากรณของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 2 แผน แผนละ 2 คาบ  
คาบละ 50 นาที รวมทั้งส้ิน 4 คาบ ไดแก 
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   แผนที่ 1 เรื่อง Grammar 5a 
   แผนที่ 2 เรื่อง Grammar 5b 

การสรางแผนการจัดการเรียนการสอนตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาหลักสูตร เนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษสําหรับนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 ในบทเรียน

หนังสือเรียน Spark 3 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุธศักราช 2551 กลุมสาระ
การเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) เพื่อศึกษาในสวนของวิธีการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู 

 2.  ผูวิจัยนําแผนการจัดการเรียนรูที่สรางเสร็จและแบบประเมินความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่มีตอแผนการจัดการเรียนรูไปใหอาจารยผูสอนภาษาอังกฤษจํานวน 3 ทานตรวจสอบความถูกตองและ
ความสอดคลองของแผนการสอนในดานเวลา เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือ และการวัดผลประเมินผล 

 3. นําแผนการจัดการเรียนรูที่ผานการตรวจสอบและปรับปรุงแลวไปใชทดลองกับกลุม
ตัวอยาง 

2.1.2  แบบทดสอบวัดความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษ 
  แบบทดสอบความรูดานไวยากรณภาษาอังกฤษกอนเรียนและหลังเรียน เปนแบบทดสอบ

ชนิด 4 ตัวเลือกจํานวน จํานวน 20 ขอ เวลาสอบ 1 คาบ 
การสรางแบบทดสอบไวยากรณภาษาอังกฤษ มีขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาหลักสูตร เนื้อหา วิชาภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เพื่อใชใน
การจํากัดวงเนื้อหาและคําศัพท โดยศึกษาจากหนังสือแบบเรียนภาษาอังกฤษที่หลากหลาย 

2.  คัดเลือกเนื้อหาที่นักเรียนเรียนในปจจุบัน 
3. นําเนื้อหาบทความปรึกษาผูเช่ียวชาญเพื่อดูความเหมาะสม และนํามาปรับ ลด เพิ่ม 

ความส้ัน ความยาวของเรื่องใหอยูในลักษณะที่เหมาะสมกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา                ปที่ 3 
4. จัดทํา/เลือก ไวยากรณและคําถามจากเนื้อหาดังกลาว โดยไวยากรณและคําถามมี

ลักษณะแบบปรนัย จากนั้นนําขอสอบใหผูเชี่ยวชาญดูอีก 1 ครั้ง เพื่อพิจารณาความเหมาะสม จึงนําไปปรับปรุงแกไข
แลวจึงนําแบบทดสอบที่แกไขแลวไปใช เกณฑประเมินการทดสอบความรูดานไวยากรณภาษาอังกฤษ  

ผูวิจัยดําเนินการสรางเกณฑการประเมินโดยมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ 
1. ศึกษาหนังสือการสรางเกณฑการประเมินตามหลักสูตรแกนกลาง 2551 กรมวิชาการ 

หลักสูตรสถานศึกษากลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อศึกษาการสรางแบบประเมนิที่
ใชในการทดสอบความสามารถดานการอานจับใจความภาษาอังกฤษวามีการตั้งเกณฑอยางไรบาง แลวจึงกําหนด
เกณฑการประเมิน 

2. กําหนดเกณฑการประเมินความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษ โดยผูเรียนตองได
คะแนนรอยละ 60 หรือในระดับคุณภาพดีขึ้นไป (ตามเกณฑสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดดุสิตตาราม) 

3. นําแบบทดสอบ เกณฑการประเมินและแบบแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอ
แบบทดสอบวัดผลคะแนนหลังการจัดการเรียนรูใหผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนครูสอนภาษาอังกฤษ 3 ทาน ตรวจทานความถูก
ตองและความเหมาะสมของแบบทดสอบทักษะการเขียนสะกดคําศัพทภาษาอังกฤษ และวิเคราะหคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  

4. ปรับปรุงแกไขแบบทดสอบตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ จากนั้นจึงนําไปใชในการ
ทดสอบของกลุมเปาหมาย 

2.1.3  แบบทดสอบความพึงพอใจ 
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  แบบประเมินความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนโดยการใช                         แอ
พลิเคชัน booklet เพื่อพัฒนาความรูดานไวยากรณของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 10 ขอ ผูวิจัย
ดําเนินการสรางแบบประเมินโดยมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ 

1. กําหนดกรอบเนื้อหา แนวคิดและขอบขายโครงสรางของคําถามในดานเนื้อหา รูปแบบ 
โดยศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดแบบสอบถามที่ครอบคลุมเนื้อหาทุกดาน 

2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษา มาสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดเกณฑการแปลผล
คะแนนเฉล่ีย  

3. นําแบบสอบถามความพึงพอใจที่สรางขึ้นและแบบแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่
มีตอแบบสอบถามความพึงพอใจตอการสอนผลของการจัดการเรียนการสอนโดยการใชแอพลิเคชัน booklet เสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะ 

4. ปรับปรุงแกไขแบบประเมินตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นจึงนําไปใชในการ
ประเมินความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย  

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
     ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ทดสอบกอนเรียน (Pre-test) กับนักเรียนกลุมเปาหมาย โดยใชแบบทดสอบวัดความรูดาน
ไวยากรณภาษาอังกฤษกอนเรียนและหลังเรียนโดยใชแผนการจัดการเรียนการสอนโดยการใชแอพลิเคชัน booklet 
จํานวน 20 ขอ โดยใชเวลา 1 คาบ และบันทึกผลการสอบไวเปนคะแนนทดสอบกอนเรียนสําหรับวิเคราะหขอมูล 

2. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชแผนการจัดการเรียนการสอนโดยการใชแอพลิเคชัน booklet 
ตามแผนการจัดการเรียนรูที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น พรอมใหนักเรียนทําใบงานและแบบฝกหัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นหลังการ
จัดการเรียนการสอนทุกครั้ง 

3. ทดสอบหลังเรียน (Post-test) กับนักเรียนกลุมเปาหมายโดยใชแบบทดสอบวัดความรูดาน
ไวยากรณภาษาอังกฤษโดยใชแผนการจัดการเรียนการสอนโดยการใชแอพลิเคชัน booklet ซึ่งเปนชุดเดียวกับขอสอบ
กอนเรียน โดยใชเวลา 1 คาบ และบันทึกผลการสอนไวเปนคะแนนสอบหลังเรียนสําหรับวิเคราะหขอมูล 

4. นําผลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช  

                    ในการวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังนี้ 
  1.  วิเคราะหผลคะแนนทางการเรยีนดานไวยากรณหลังการสอนโดยการใชแอพลิเคชัน booklet ดวย

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนผลการทดสอบกอนและหลังเรียนดวยคาเฉล่ีย(Mean) คาแตกตาง (paired-
sample t-test) และคารอยละ (Percentage) 

  2.  วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลคะแนนความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3/4 โดยผลคะแนน
สอบหลังการจัดกิจกรรมเทคนิคการสอนโดยการใชแอพลิเคชัน booklet พบวา คะแนนที่สูงสุด คือ 17 คะแนน  
และคะแนนต่ําสุด คือ 10 คะแนน จาก 20 คะแนน จากการเปรียบเทียบการสอบกอนและหลังการจัดกิจกรรมเทคนิค
การสอนโดยการใชแอพลิเคชัน booklet พบวาเทคนิคการสอนโดยใชเกมมีสวนชวยในการพัฒนาความสามารถดาน
ไวยากรณมีผลคะแนนผานเกณฑรอยละ 60 ตามเกณฑที่กําหนดไว จํานวน 36 คน มีคาเฉล่ียอยูที่  12.68  
(รอยละ 64.30) 



 

 

1276 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

  2. คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมเทคนิคการสอนโดยการใชแอพลิเคชัน booklet ในการ
พัฒนาความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3/4 โดยรวมเทากับ 4.37 ซึ่งอยูใน
ระดับพอใจมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ 6 กิจกรรมการเรียนชวยใหนักเรียนเกิด
ความสนุกสนาน ขอที่มีคาเฉล่ียรองลงมาไดแก ขอ 10 กิจกรรมการเรียนรูทําใหนักเรียนอยากเรียนมากยิ่งขึ้น  
ขอ 7 กิจกรรมการเรียนชวยใหนักเรียนมีสวนรวมในหองเรียน ขอ 5 กิจกรรมการเรียนรูเปนกิจกรรมที่นาสนใจ และ
ขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ขอ 2 เนื้อหาที่สอนสอดคลองกับชีวิตและทันสมัย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยแตละขอตาม สามารถอธิบายตามแนวคิด/ทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
   1.  การจัดการเรียนการสอนโดยการใชแอพลิเคชัน booklet 

  แอพลิเคชัน booklet คือ กระบวนการที่ ผูสอนใชในการชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดโดยการใหนักเรียนเลนเกมตามกติกาและนําเนื้อหาและขอมูลของเกม พฤติกรรมการเลน  
วิธีการเลน และผลของการเลนเกมของนักเรียนมาใชในการสรุปการเรียนรูโดยมีจุดประสงคเพื่อชวยใหนักเรียนได
เรียนรูเรื่องตาง ๆ อยางสนุกสนานและทาทายความสามารถ  โดยนักเรียนเปนผูเลนเอง  ทําใหไดประสบการณตรง 
เปนวิธีที่เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมสูง จึงสรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนโดยการใชแอพลิเคชัน booklet มี
ประโยชนชวยใหเกิดการเรียนรูควบคูไปกับความสนุกสนานเกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับส่ิงที่เรียน และเปนการ
พัฒนากระบวนการคิดของผูเรียนไปโดยที่ผูเรียนไมรูตัว  รวมทั้งสงเสริมกระบวนการทํางานและอยูรวมกัน ซึ่ง
สอดคลองกับผลวิจัยของกนกวรรณ รอดคุม (2559) ไดศึกษา ผลการจัดการเรียนการสอนโดยการใชแอพลิเคชัน 
booklet ที่มีตอการเรียนรูไวยากรณภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3/4 ผลการวิจัยพบวา พบวาผล
การเรียนรูดานไวยากรณภาษาอังกฤษคะแนนหลังเรียนสูงกวาคะแนนกอนเรียน และสอดคลองกับแนวคิดของ คณา
ภรณ รัศมีมารีย (2561) กลาวถึงประโยชนของแอพลิเคชัน booklet มีประโยชนชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูควบคู
ไปกับความสนุกสนาน  เกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับส่ิงที่เรียน และเปนการพัฒนากระบวนการคิดของผูเรียนไปโดย
ที่ผูเรียนไมรูตัว รวมทั้งสงเสริมกระบวนการทํางานและอยูรวมกัน 

  2.  การใชเกมประกอบการเรียนการสอน 
  การใชเกมประกอบการเรียนการสอนซึ่งผูสอนไดจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนทําความเขาใจ 

ในสาระที่เรียน โดยผูสอนไดจัดกิจกรรมการเรียนรูสอดคลองกับแนวคิดของไสว ฟกขาว (2549) โดยมีขั้นตอนในการ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นทบทวนความรูเดิมและเชื่อมโยงสูความรูใหม เปนขั้นเตรียมตัวผูเรียนใหพรอมที่จะรับ
การเรียนรู ประกอบดวย 

1.1 ผูสอนทบทวนความรูเดิม 
1.2 ใชคําถามกระตุนใหผูเรียนสนใจและเชื่อมโยงเขาสูเรื่องที่เรียน 

ขั้นที่ 2 ขั้นสรางความหมายในส่ิงที่เรียน เปนขั้นที่ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูตางๆ ประกอบดวย 
2.1 ผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนทําความเขาใจในสาระที่เรียน อาจใช 

การอธิบาย อภิปราย การสืบคน การทดลอง การฝกปฏิบัติ หรือกิจกรรมกลุม จนมั่นใจวาผูเรียนเกิดความเขาใจ 
และสามารถเชื่อมโยงความรูในส่ิงที่เรียนได 

2.2 ผูเรียนแตละคนทําภาระงานหลังจากเลนเกม เพื่อสรุปความรูที่ไดเรียนรูเปนรายบุคคล 
2.3 ผูเรียนนําเสนอผลงานของผานการอัดวิดีโอ 

ขั้นที่ 3 ขั้นสรุปความรู ผูสอนอาจซักถามหรือใหผูเรียนซักถามขอสงสัยเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน  
และใหความรูเพิ่มเติมในสวนที่ผูเรียนเขาใจคลาดเคล่ือนหรือไมสมบูรณ จนผูเรียนเกิดความรูความเขาใจที่ชัดเจน 
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ขั้นที่ 4 ขั้นที่ประเมินผล ผูสอนประเมินจากการ 
4.1 ทดสอบความรูของนักเรียน 
4.2 ตรวจภาระงานวิดีโอของนักเรียน 

3. นักเรียนมีความคิดเห็นตอการใช เทคนิคการสอนโดยใชแอพลิเคชัน booklet เพื่อพัฒนา
ความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมความคิดเห็นอยูในระดับ พอใจมาก กลาวคือ มี คาระดับ
คาเฉล่ียอยูระหวาง 4.00 – 4.50 และมีระดับคาความคิดเห็นโดยเฉล่ียรวม 4.37 (  = 4.37) จากการศึกษาความ
คิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชแอพลิเคชัน booklet เพื่อพัฒนาความสามารถดาน
ไวยากรณภาษาอังกฤษเปนรายขอ พบวา ระดับคาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีระดับสูงสุด 3 ขอแรก คือ ขอ 6 
กิจกรรมการเรียนชวยใหนักเรียนเกิดความสนุกสนาน (  = 4.65, S.D. = 0.49) ซึ่งจัดอยูในระดับพอใจมากที่สุด ข 
อ 10 กิจกรรมการเรียนรูทําใหนักเรียนอยากเรียนมากยิ่งขึ้น (  = 4.59, S.D. = 0.5) ซึ่งจัดอยูในระดับพอใจมากที่สุด 
และขอ 9 กิจกรรมการเรียนรูมีความนาสนใจกวาการเรียนในรูปแบบปกติ (  = 4.47, S.D. = 0.5) ซึ่งจัดอยูในระดับ
พอใจมาก ซึ่งอภิปรายผลไดดังนี้ 
         3.1 ขอ 6 กิจกรรมการเรียนชวยใหนักเรียนเกิดความสนุกสนาน นักเรียนมีความคิดเห็นอยูในระดับ
ที่สูง หรือเปนระดับความคิดเห็นที่ดีมากสอดคลองกับแนวคิดของเออร (1996) ที่กลาววา กิจกรรมการเรียนการสอน
ไวยากรณภาษาอังกฤษควรใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกันและรูสึกสนุกสนานกับการเรียนไวยากรณภาษาอังกฤษโดยเนน
การเรียนรูการใชภาษาและไวยากรณ 
         3.2 ขอ 9 กิจกรรมการเรียนรูมีความนาสนใจกวาการเรียนในรูปแบบปกติ นักเรียนมีความคิดเห็น
อยูในระดับที่สูง หรือเปนระดับความคิดเห็นที่ดี สอดคลองกับแนวคิดของอรนุช ลิมตศิริ (2549) กลาววา เกมเปนวิธี
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เกมสงเสริมใหผูเรียนเรียนดวยการเคล่ือนไหว ฝกทักษะ การคิด การติดสินใจแกปญหา 
และมีเจตคคิที่ดีตอภาษาอังกฤษ เกมจัดเปนการละเลนหรือการแขงขันที่ผูเลนจะตองปฏิบัติตามกฎกติกาเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายของเกมที่ตั้งไว เกมจะชวยพัฒนาทักษะตานตางๆ ของผูเรียน 

  3.3 ขอ 10 กิจกรรมการเรียนรูทําใหนักเรียนอยากเรียนมากยิ่งขึ้น นักเรียนมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับที่สูงที่สุด หรือเปนระดับความคิดเห็นที่ดีมากสอดคลองกับแนวคิดของจันทิวา ตรีมะโฮงนาม (2550) ไดรวบรวม
จุดมุงหมายของการใชเกมประกอบการสอนคือเปนกิจกรมที่เราความสนใจใหนักเรียนอยากเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 
กิจกรรมเกมเปนการนําส่ิงที่เปนปญหาจากการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมาศึกซ้ําในรูปของการเลน ฝกความฉับ
ไวในการคิด ความเขาใจการปฏิบัติตามคําส่ังและการใชภาษาอยางอัตโนมัติ และสงเสริมเจตคติที่ดีตอการเรียนภาษา 
 
ขอเสนอแนะ 
 

 1.  ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่จัดการเรียนไวยากรณโดยใชเกม ควรคัดเลือกเนื้อหาที่มีความเหมาะสมกับ
ระดับของ ผูเรยีน และสอดแทรกเนื้อหาที่นักเรยีนสามารถนําไปปรับใชในการเรียนกับรายวิชาอื่น ๆ ได  

2.  ครูผูสอนในกลุมสาระการเรยีนรูอื่นๆ หรือระดับชั้นที่แตกตางกันที่จัดการเรียนรูโดยใชเกมควรมี
แบบฝกหัดใน ระหวางเรียนใหมีความสอดคลองกับความสามารถของผูเรียน  

3.  ในการเรยีนการสอน ครูผูสอนควรกระตุนใหนักเรียนใหมีความตองการที่จะเขารวมทํากจิกรรมอยู
สม่ําเสมอ เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ไดจัดทําในรูปแบบการสอนแบบออนไลนเพราะเหตุการณโรคระบาดโคโรนา  
หรือ COVID-19 
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บทคัดยอ 
 

 รายงานวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการเขียนสะกดคําภาษาอังกฤษโดยใช
หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษ เรื่องการเขียนสะกดคําของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1/1 โดยเปรียบเทียบ
กับเกณฑรอยละ 60 กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย คือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1/1 โรงเรียนกันตะบุตร  
ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 จํานวน 5 คน เปนการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
โดยการคัดเลือกอยางเจาะจงจากผลการทดสอบการเขียนสะกดคําศัพทในคาบเรียน (นอยกวา 15 คะแนน  
จาก 25 คะแนน) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แผนการสอนการพัฒนาการเขียนสะกดคําศัพทภาษาอังกฤษโดยใช
หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษ เรื่องการสะกดคํา หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษ เรื่องการเขียนสะกดคํา 
และแบบทดสอบวัดความสามารถในการเขียนสะกดคําศัพทภาษาอังกฤษ การวิเคราะหขอมูล และนําเสนอขอมูลทาง
สถิติ คือ การหาคารอยละและคาเฉล่ีย ผลการวิจัยพบวา คาเฉล่ียของคะแนนการเขียนสะกดคําศัพทภาษาอังกฤษ 
ของกลุมเปาหมายหลังใชแผนการสอนประกอบกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษ เรื่องการสะกดคํา คิดเปน 
รอยละ 67.2 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว คือรอยละ 60 
 
คําสําคัญ 
 การเขียนสะกดคําภาษาอังกฤษ, หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษ เรื่องการเขียนสะกดคํา 
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to develop English spelling by using English electronic 

books about the spelling of Mathayomsuksa 1/1 students by comparing with 60% attainment target. 
The target group for this study was 5 Mathayomsuksa 1/1 students at Kantaboot School, in the 
second semester of academic year 2020. This research was done using purposive sampling. Research 
tools included an English electronic book about spelling, learning experience plans along with an 
English electronic book about spelling, and a spelling skills assessment form. Finding the mean and 
percentages were used to analyze the data. The results showed that the target group's English 
spelling mean score after using the lesson plans along with the English e-book about spelling was 
67.2%, which was higher than the criteria of 60%. 

Keywords 
English Spelling, English Spelling Electronic Book  

 
ความสาํคญัของปญหา 
 

 ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่มีความสําคัญและมีความจําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษมีบทบาทในฐานะเปนภาษาสากล การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามหลักสูตรการศึกษา
พื้นฐานเปนการพัฒนาทั้ง 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟงทักษะการพูด ทักษะการอาน และทักษะการเขียน (ธุวพร  
ตันตระกูล, 2555) 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษประกอบไปดวยทักษะทั้ง 4 ดานคือการฟงการพูดการอานและการ
เขียนใหสัมพันธกันไปตลอดเวลาทักษะการเขียนเปนทักษะสุดทายในการเรียนภาษาอังกฤษและเปนทักษะที่ยากที่สุด 
และการเขียนสะกดคําเปนองคประกอบพื้นฐานอยางหนึ่งของการเขยีนที่ทาํใหทราบวาบุคคลมีความรูความสามารถใน
การเขียนเพื่อใชในการส่ือความหมายไดอยางดี จึงควรเริ่มสอนตั้งแตใหนักเรียนสะกดคําไดถูกตอง (โชติกามาตย  
แสงวงศ, 2555) 

จากการสํารวจสภาพปญหาในชั้นเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่1/1 โรงเรียนกัน
ตะบุตร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563  พบวานักเรียนนักเรียนสวนใหญไมสามารถเขียนสะกดคําในภาษาอังกฤษได 
ซึ่งปญหาน้ีดูไดจากการทําแบบฝกหัดในชั้นเรียน นักเรียนสวนใหญไมสามารถสรางประโยคใหมไดเอง เนื่องจากไมรู
คําศัพท ไมสามารถเขียนคําศัพทนั้นไดเอง แมแตคําศัพทงาย ๆก็ไมสามารถเขียนได จะตองใชแอพพลิเคชันแปลภาษา 
หรือถามครูผูสอนอยูตลอดเวลา สาเหตุหลัก ๆเกิดจากความรูพื้นฐานของตัวนักเรียนเองนั้นมีนอยมาก ๆ มีปญหา
ตั้งแตเรื่องการเขียน A-Z สงผลใหมีปญหาการเขียนระดับคําตามมา 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เปนส่ืออิเล็กทรอนิกสที่มีจุดเดนอยูที่การนําเสนอเนื้อหาสาระ ซึ่งจะอยูใน
รูปแบบส่ือประสมหรือมัลติมีเดีย (Multimedia) คือเปนการผสมผสานหลายๆอยางเขาดวยกันทั้งขอความ (Text) 
ภาพนิ่ง (Image ) ภาพเคล่ือนไหว (Animation) ภาพวิดิทัศน (Digital Video) และเสียง ( Sound ) ที่ทําใหผูเรียน
เขาใจในส่ิงที่เรียนรูไดดียิ่งขึ้น และตัวบทเรียนมีความนาสนใจ ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางเหมาะสมสอดคลอง
กับความตองการและวัยของผูเรียน ทั้งยังสนองตอความแตกตางระหวางบุคคลในการที่จะเรียนรูไดดวยตนเอง  
และสามารถใชในการเรียนรูไดทั้งในหองและนอกหองเรียนไดเปนอยางดี ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่สอด
คลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (กิติยารัตน ธีรภัคสิริ; ลดาวัลย วัฒนบุตร; และ ณรงฤทธิ์ โสภา, 2560) 

จากความสําคัญของหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book)  ผูวิจัยเล็งเห็นวาถาหากนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
มาสรางเปนส่ือเกี่ยวกับการเขียนสะกดคํา นวัตกรรมชิ้นนี้จะชวยแกปญหาที่กลาวในขางตนทั้งหมดได อีกทั้งโรงเรียน
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กันตะบุตรเปนโรงเรียนที่สงเสริมใหใชเทคโนโลยีรวมกับการเรียนการสอน หนังสืออิเล็กทรอนิกสจึงมีความเหมาะสม
และเอื้อตอการแกไขปญหาในครั้งนี้ ดังนั้นผูวิจัยเลือกใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษ เรื่องการเขียนสะกดคําใน
การพัฒนาการเขียนสะกดคําของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1/1 โรงเรียนกันตะบุตร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2563 

 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาองักฤษเรือ่งการเขยีนสะกดคําชวยพัฒนาการเขยีนสะกดคําภาษาอังกฤษ 
ของนกัเรียนไดหรือไม 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการเขียนสะกดคําภาษาอังกฤษโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษ เรื่อง
การเขียนสะกดคําของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1/1 กับเกณฑรอยละ 60 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
  1.  กลุมเปาหมาย  

กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1/1 โรงเรียนกันตะบุตรที่กําลัง
ศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 จํานวน 5 คน จากกลุมประชากรทั้งหมด 24 คน ซึ่งไดรับการคัดเลือกอยาง
เจาะจงจากผลการทดสอบการเขียนสะกดคําศัพทในชั้นเรียน (นอยกวา 15 คะแนน จาก 25 คะแนน) 
  2.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

2.1 แผนการสอนการพัฒนาการเขียนสะกดคําศัพทภาษาอังกฤษโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษ 
เรื่องการสะกดคํา จํานวน 5 แผน แผนละ 1 คาบ คาบละ 1 ชั่วโมง 

2.2 หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษ เรื่องการเขียนสะกดคํา 
2.3 แบบทดสอบวัดความสามารถในการเขียนสะกดคําศัพทภาษาอังกฤษ แบบอัตนัย จํานวน 25 ขอ 

 
  การสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. แผนการสอนการพัฒนาการเขียนสะกดคําศัพทภาษาอังกฤษโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยไดสราง
และพัฒนาเครื่องมือโดยมีวิธีการ ดังนี้ 

1.1 ศึกษาหลักสูตร ขอบขายของเนื้อหา จุดมุงหมายของวิชาภาษาอังกฤษ และคูมือการสอน
ภาษาอังกฤษ รวมทั้งจุดประสงคการเรียนรูภาษาอังกฤษ ระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 เพื่อนํามากําหนดขอบขายของ
เนื้อหาในการสอน 

1.2 ลงมือสรางแผนตามหลักการสรางแผนที่ไดศึกษามาจากเอกสาร งานวิจัยตาง ๆ 
1.3 นําแผนการสอนที่สรางเรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 3 ทานตรวจ เพื่อ

ปรับปรุงแกไข 
1.4 นําแผนการสอนที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองกับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1/1 

โรงเรียนกันตะบุตร ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563  
2. หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษ เรื่องการเขียนสะกดคํา 

2.1 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
2.2 ผูวิจัยไดกําหนดเนื้อหาที่จะใสในหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
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2.3 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลขอมูลที่จะตองรวบรวมและจัดเตรียม ไดแก เนื้อหา รูปภาพ เสียง 
2.4 ผูวิจัยทําการวิเคราะหเนื้อหา นําเนื้อหาที่สืบคนได มาเรียบเรียงใหไดใจความและกะทัดรัดยิ่งขึ้น 
2.5 ผูวิจัยทําการออกแบบปกหนา หนาคํานํา หนาสารบัญ หนาเนื้อหา หนาอางอิง หนาดัชนี และปก

หลัง 
2.6 ผูวิจัยนําหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่เรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 3 ทาน

ตรวจ เพื่อปรับปรุงแกไข 
2.7 ผูวิจัยนําหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใชในชั้นเรียน 

   3.  แบบทดสอบวัดความสามารถในการเขียนสะกดคําศัพทภาษาอังกฤษ  
แบบทดสอบวัดความสามารถในการเขียนสะกดคําศัพทภาษาอังกฤษ จํานวน 25 ขอ (25 คํา) ซึ่งผูวิจัย

คัดเลือกคําศัพทมาจากบทเรียนจํานวน 5 บทเรียนในหนังสือเรียน: Your Space Student’s Book 1 จํานวน 5 
หนวยการเรียนรู คือ the House, Family, Daily Routine, Food และ Sport จํานวน 25 คํา ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการ 
ดังนี้  

3.1 ศึกษาเอกสาร และหนังสือเรียนภาษาอังกฤษพื้นฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 เพื่อเปนแนวทางในการ
สรางขอสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์การพัฒนาการเขียนสะกดคําศัพทภาษาอังกฤษ 

3.2 ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาที่ไดคัดเลือกตามจุดประสงคการเรียนรู แลวคัดเลือกคําศัพทรวม
ทั้งหมด 50 คํา เพื่อนํามาใชในการจัดการเรียนรู จากนั้นคัดเลือกคําศัพทจํานวน 25 คํามาใชในการทดสอบผลสัมฤทธิ์ 

3.3 นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปใหผูเช่ียวชาญทางการสอนภาษาอังกฤษ 3 ทาน ตรวจสอบเพื่อ
ปรับปรุงแกไข 

3.4 นําแบบทดสอบไปทดลองกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1/1 โรงเรียนกันตะบุตร ที่กําลัง
ศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 จํานวน 5 คน  
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองในทางภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 โรงเรียนกันตะบุตร 
จํานวนแผนการจัดการเรียนรูการพัฒนาการเขียนสะกดคํา โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษ เรื่องการสะกด
คํา จํานวน 5 แผน แผนละ 1 คาบ คาบละ 1 ชั่วโมง ทดสอบกอนเรียน 1 ชั่วโมง ทดสอบหลังเรียน 1 ชั่วโมง รวม
ทั้งหมดเปน 7 ชั่วโมง 
 โดยผูวิจัยไดจัดเก็บขอมูลตามลําดับ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 อธิบายและชี้แจงเกี่ยวกับการเรียน 
  ขั้นตอนที่ 2 ทดสอบกอนเรียน โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
  ขั้นตอนที่ 3 จัดการเรียนรูโดยใชแผนการสอนการพฒันาการเขียนสะกดคําศัพทภาษาองักฤษโดยใช
หนังสืออิเล็กทรอนิกส จํานวน 5 แผน 
  ขั้นตอนที่ 4 ทดสอบหลังเรียน โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
  ขั้นตอนที่ 5 นําคะแนนจากการทําแบบทดสอบของนักเรียนไปวิเคราะห เพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถในการเขียนสะกดคําภาษาอังกฤษกอนและหลังการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษ เรื่องการ
สะกดคํา 
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ตารางที่ 1 แผนการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 
ระยะเวลาที่เก็บ 

(ระบุวัน/สัปดาห) 
กิจกรรม/วิธีการ 

เก็บรวบรวมขอมูล 
เวลา เครื่องมือวิจัย 

คาบท่ี 1 ทดสอบกอนเรียน 60 นาที แบบทดสอบการเขียนสะกด
คําศัพท 
(Pre-test) 

คาบท่ี 2-6 ดําเนินการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส
ภาษาอังกฤษ เร่ืองการสะกดคําในการ
เรียนการสอน 

คาบละ 60 
นาที 

- 

คาบท่ี 7 ทดสอบหลังเรียน 60 นาที แบบทดสอบการเขียนสะกด
คําศัพท 
(Post-test) 

 
  4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช  

4.1. คารอยละ (Percentage) ใชในการหาคารอยละของคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบของนักเรียน 
4.2 หาคาเฉลี่ย (Mean) ใชในการหาคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบของนักเรียน 

 
 
ผลการวิจัย 
 

ตารางที่ 2 ผลคะแนนการทดสอบการเขียนสะกดคําภาษาอังกฤษหลังเรียนเมื่อเทียบกับเกณฑรอยละ 60 
 

กลุมเปาหมาย คะแนนสอบหลังเรียน 
(25) 

รอยละ เปรียบเทียบกับเกณฑรอย
ละ 60 

นักเรียนคนท่ี 1 18 72 ผาน 
นักเรียนคนท่ี 2 20 80 ผาน 
นักเรียนคนท่ี 3 15 60 ผาน 
นักเรียนคนท่ี 4 15 60 ผาน 
นักเรียนคนท่ี 5 16 64 ผาน 

คะแนนรวม 84 336 ผาน 
คาเฉลี่ย 16.8 67.2 ผาน 

  

  จากตารางที่ 2 พบวา ผลคะแนนจากการทดสอบหลังเรียนเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑรอยละ 60 ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1/1 โรงเรียนกันตะบุตร ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 จํานวน 5 
คน ผานเกณฑรอยละ 60 ทุกคน โดยมีคาเฉล่ียรอยละทั้งหมดอยูที่ประมาณ 67.2  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลคะแนนหลังเรียนการเขียนสะกดคําหลังเรียนโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษ เรื่องการสะกด
คําของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1/1 โรงเรียนกันตะบุตร ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 
จํานวน 5 คน เมื่อเปรียบเทียบกับเกณรอยละ 60 มีคาเฉล่ียของคะแนนอยูที่ 67.2 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวที่
รอยละ 60 ทุกคน แสดงวาหนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษ เรื่องการสะกดคําใชไดผลอยางมากกับการเขียนสะกด
คําภาษาอังกฤษอาจเนื่องมาจากการตอบสนองที่รวดเร็วของคอมพิวเตอรที่ใหทั้งภาพและสีสัน ภาพและเสียง 
 ทําใหเกิดความตื่นเตน และไมเบื่อหนาย ชวยใหการเรียนมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล มีประสิทธิภาพในแงลด
เวลา ลดคาใชจาย สนองความตองการและความสามารถของบุคคลมีประสิทธิผลในแงที่ทําใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมาย 
ผูเรียนหรือผูอาน สามารถเลือกเรียนหัวขอที่สนใจขอใดกอนก็ได และสามารถยอนกลับไปมาในเอกสารหรือกลับมา 
เริ่มตนที่จุดเริ่มตน เพื่อทบทวนบทเรียนหากไมเขาใจไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนสามารถเลือกเรียนได ตามเวลา  
และสถานที่ที่ตนสะดวก ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของวรดา นาคเกษม (2554: 14) และยังสอดคลองกับงานวิจัย 
ของ พิชญากาญจน นวชีวพัฒน, รสริน พิมลบรรยงก และวันวิสาข โชรัมย (2559) พบวาประสิทธิภาพของหนังสือเล็ก
ทรอนิกส แบบมัลติมีเดีย เรื่อง Shopping สูงกวาเกณฑที่กําหนดไวผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุมที่เรียน
ดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบมัลติมีเดีย เรื่อง Shopping สูงกวากลุมที่เรียนดวยวิธีการเรียนแบบปกติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ วรพร สุนทรวัฒนศิริ (2556) พบวาคะแนนทดสอบกอน
เรียนและหลังเรียนของกลุมทดลองจากใชส่ือการสอนหนังสืออิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  
 กอนดําเนินการเรียนรูการเขียนสะกดคํา โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษ เรื่องการสะกดคํา ผูวิจัย
ควรมีการศึกษาถึงขอดีและขอดอยของเครื่องมืออยางถองแท เพื่อจะไดไมเกิดขอสงสัยหรือปญหาขณะเรียน 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

ผูวิจัยตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมปละความพรอมของนักเรียนทุก ๆคน เพราะบางคนอาจไมพรอมในดาน
เทคโนโลย ี
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บทคัดยอ 

 รายงานวิจัยในชั้นเรียนนี้ มีวัตถุประสงค 1) เปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษกอนและหลังการใช
กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role Play) ของนักเรียนมัธยมศึกษา 4/4 โรงเรียนศรีบุณยานนท 2) ศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนมัธยมศึกษา 4/4 ที่มีตอบทเรียนโดยการใชกิจกรรมบทบาทสมมติในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนมัธยมศึกษา 4/4 39 คน คัดเลือกโดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แผนการสอน และแบบประเมินความพึงพอใจ การตรวจสอบคุณภาพ 
ดานความตรง โดยวิธีใชสูตร Index of Objective Item Congruence: IOC การวิเคราะหขอมูล และนําเสนอขอมูล
คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คารอยละ (Percentage) โดยนําเสนอผลการวิจัยดวยตาราง 
  ผลการวิจัยพบวา 1. นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 4/4 มีคะแนนทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังการจัดการ
เรียนรูโดยการใชกิจกรรมบทบาทสมมติสูงขึ้นกอนการจัดการเรียนรู คะแนนเฉล่ียอยูที่ 14.13 จากคะแนนเต็ม 20 
คะแนน คิดเปนรอยละ 70.56  2. ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีตอบทเรียนการใชกิจกรรม
บทบาทสมมติพบวาทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมาก 

 

คําสําคัญ 

 กิจกรรมบทบาทสมมต ิ ทักษะการพดูภาษาองักฤษ 
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ABSTRACT 

 This action research aimed: (1) To compare speaking ability of the students Mathayomsuksa 
4/4 Sriboonyanon school before and after using role play activity, and (2) to study the satisfaction 
of learning speaking ability towards using role playing activities of the Mathayomsuksa 4/4 students 
at Sriboonyanon school. The samples were doing using purposive sampling and consisted of 39 
students. Research tools included lesson plans and a satisfaction form. The check of content validity 
was done by an index of objective item congruence. The collected data were analyzed through 
percentage, mean and standard deviation.   
  1. The results showed that role playing activities were an appropriate tool to develop 
student’s English communication skills. The mean score of students from the evaluation of English 
speaking after learning in role playing activity was 14.13 from 20 scores, and the average of 
percentage was 70.56 when compared with the score from the post-test. 2. The satisfaction towards 
using role play activities in class was the highest of all topics (when focused on a topic which found 
that every topic was in a high score). 

 

Keywords 

  Role play, speaking skill 

 

ความสาํคญัของปญหา 

 โลกในปจจุบันขับเคล่ือนดวยการส่ือสาร ซึ่งการส่ือสารเปนส่ิงจําเปนในชีวิตของมนุษย ดังนั้นสังคมตองมี
ภาษาสากลในการส่ือสาร กลาวไดวา ภาษาอังกฤษนั้นเปนภาษาสากลในการส่ือสารของโลก นอกจากนั้นภาษาอังกฤษ
เปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอส่ือสารเพื่อพัฒนาคุณภาพประชากรภายในประเทศใหมีความทันสมัยตอการ
เปล่ียนแปลงของโลก อีกทั้งยังเปนส่ือกลางในการถายทอดเอกลักษณและวัฒนธรรมของชาติที่ดีงามสูประชาคมโลก 
โดยอิทธิพลการส่ือสารระหวางผูคนทําใหภาษาอังกฤษไดยกระดับการใชแพรหลายมากขึ้น (ณัฐชญา บุปผาชาติ, 
2561) ทักษะที่จําเปนของภาษาอังกฤษ มี 4 ทักษะ คือ 1. ทักษะการฟง 2. ทักษะการพูด 3. ทักษะการอาน  
4. ทักษะการเขียน ซึ่งแตละทักษะมีความสําคัญ แตโดยสวนใหญในปจจุบันการพูดเปนหนึ่งในทักษะที่สําคัญที่สุดของ
ภาษาอังกฤษใน การเรียนรูในรูปแบบการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนพื้นฐานที่สําคัญในชีวิตประจําวันที่
มนุษยดํารงชีวิต และสามารถขยายประสบการณของมนุษยที่เปนพื้นฐานสําคัญของการส่ือสาร (บัณฑิกา จารุมา  
และ พะยอม กอนในเมือง, 2563) ซึ่งการพูด เปนกระบวนการถายทอดความรู ความคิด ความรูสึก อารมณหรือความ
ตองการของผูพูดเพื่อส่ือความหมายไปยังผูฟงผานการแสดงออกทางสีหนา กิริยาทาทาง และน้ําเสียงเพื่อใหผูฟงรับรู
เขาใจ แสดงใหเห็นวา ทักษะการพูดเปนทักษะที่สําคัญในการพัฒนาความสามารถทางดานภาษา เพราะจะชวย
สงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการทางดานการส่ือสาร และชวยใหเด็กขวนขวายความรูเพิ่มเติมในแขนงที่ตนเองอยากรู  
อีกทั้งชวยเพิ่มฐานความรูใหครอบคลุมกวางขวางยิ่งขึ้น นําไปสูบันไดแหงความสําเร็จ (ศิริรัตน กลยะณี และ  
พระมหาขวัญชัย กิตฺติปาโล ,2558) 
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 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ  
ไดกําหนดสาระการเรียนรูและมาตรฐานการเรียนรูไว 4 สาระ ไดแก สาระภาษาเพื่อการส่ือสาร สาระภาษาและ
วัฒนธรรม สาระภาษากับความสัมพันธกับกลุมสาระการเรียนรูอื่น และสาระภาษากับความสัมพันธกับชุมชนและโลก 
และการพูดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/4   ในสาระการเรียนรูที่ 1 มาตรฐาน ต 1.3 นักเรียนจะตองนําเสนอ
ขอมูลขาวสาร ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นในเรื่องตางๆ โดยการพูดและการเขียน ซึ่งการพูดเปนทักษะ
เบื้องตนในการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อใหมีความพรอมและความสามารถที่จะหาความรู ในขั้นสูงตอไป 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ซึ่งสอดคลองกับ John B Carroll (1963) ไดกลาวถึงความสําคัญของการพูด
ภาษาอังกฤษไววา ในการเรียนภาษาที่สองนั้น ความสามารถที่พึงประสงคมากที่สุด คือ ความสามารถในการพูดได 
อยางคลองแคลว และความสามารถในการเขาใจภาษาที่พูดโดยเจาของภาษา สวนการอานและการเขียนเปนจุด 
ประสงครองลงไป   
  อยางไรก็ตามจากการศึกษาและสํารวจสภาพปญหาในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษา
ปที่ 4/4 โรงเรียนศรีบุณยานนท ผูวิจัยพบวา ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนอยูในระดับที่ต่ํากวาเปาหมายที่
กําหนดไว รอยละ 70 เนื่องจากปญหาที่ผูวิจัยพบจากการสัมภาษณตวัผูเรียนและครูผูสอน ไดแก ประการแรกประเดน็
ดานผูเรียน นักเรียนขาดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ จากแบบประเมินที่ผูวิจัยไดทําการประเมินนักเรียน ผูวิจัยได
พบวา นักเรียนมีปญหาในดานการพูด ขณะพูดภาษาอังกฤษนักเรียนไมสามารถนําคําศัพทมาใช ณ ขณะนั้น  
ประการที่สองกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไมเปนที่นาสนใจ สงผลใหนักเรียนไมใครครวญร่ําเรียน
ภาษาอังกฤษ นักเรียนขาดความมั่นใจในการใชภาษา นักเรียนคิดวาภาษาอังกฤษมีความยาก อีกทั้งนักเรียนคิดวา
ภาษาอังกฤษไมมีความจําเปนในชีวิตประจําวัน ประการสองประเด็นดานผูสอน ปญหาโดยสวนใหญที่ครูผูสอนประสบ
ปญหา เชน ครูผูสอนมีเวลาจํากัดในการสอนภาษาอังกฤษ เนื่องจากระยะเวลาในการสอนแตละคาบเรียนมีจํากัด  
การทํากิจกรรมบางอยางไมสามารถทําได (นงนุช จงถาวรสถิตย, 2563)   
  ผูวิจัยเห็นความสําคัญดังกลาวจึงตองการแกปญหาการพูดภาษาอังกฤษ โดยไดศึกษานวัตกรรมเพื่อนํามา
แกไขปญหาการพูดภาษาอังกฤษ พบวา นวัตกรรมที่นํามาจัดการการสอนเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษ ไดแก  
การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) จากการศึกษาพบวาการแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) ชวยพัฒนาทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษ (Emre Erturk, 2015) โดย James G Clawson (2006) ไดกลาวถึงความหมายของการแสดงบท
บาทสมมติ ไววาเปนกิจกรรมเครื่องมือ หรือส่ือประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหนึ่งที่สรางขึ้น 
ประกอบดวยกิจกรรมทีห่ลากหลายนาสนใจ ซึ่งเทคนิคการใชกิจกรรมการสอนแบบบทบาทสมมติ ชวยพัฒนาทักษะให
นักเรียนมองเห็นภาพรวมที่สําคัญของเรื่อง โดยกิจกรรมการสอนแบบบทบาทสมมติ ชวยใหนักเรียนเกิดการถกเถียง 
(Discussion) วางแผน (Planning) และมีการฝกการแกไขปญหา (Problem Solving) ที่นักเรียนพบในช้ันเรียน    
  ดังนั้น จากปญหาและนวัตกรรมที่ไดกลาวมาขางตนนั้น ผูวิจัยเห็นวา ควรแกไขปญหาและพัฒนาทักษะ 
การพูด เพราะการพูดเปนทักษะทางภาษาที่จําเปนตองฝกฝนอยูเสมอ และไมมีวันส้ินสุดสามารถฝกฝนไดตามชวงวัย
และประสบการณของผูพูด เพราะการพูดนั้นเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของมนุษย การพูดเปนเครื่องมือสําคัญ 
ที่จะชวยใหมนุษยไดรับความรู ความเขาใจในการส่ือสารระหวางมนุษยกับมนุษย จะสงผลใหนักเรียนใชทักษะในการ
พูดไดดียิ่งขึ้น (จันทกานต ไพรศรี, สรพล จิระสวัสดิ,์ และ สุขุม เฉลยทรพัย, 2561)   
  ดวยเหตุนี้งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งกิจกรรม
บทบาทสมมติ (Role Play) เปนกิจกรรมการเรียนการสอนที่นักเรียนไดฝก ปฏิบัติการใชภาษาใกลเคียงสถานการณ 
ในชีวิตประจําวัน (ทิศนา แขมมณี, 2560) ดังนั้นผูวิจัยไดนําแนวทางการใชกิจกรรมบทบาทสมมติเพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โดยเนื้อหาที่ศึกษาไดอางอิงตามหลักสูตรแกนกลางการเรียนรูสาระ
ภาษาตางประเทศระดับมัธยมศึกษา 4-6 เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาเรื่องของการพูดของนักเรียน  
และผูที่สนใจ 
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ปญหาวิจัย 

 การจัดการเรียนการสอนโดยใชกิจกรรมบทบาทสมมติสามารถพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ไดหรือไม 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษกอนและหลังการใชกิจกรรมบทบาทสมมติ (Role Play) 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/4 โรงเรียนโรงเรียนศรีบุณยานนท 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีตอบทเรียนโดยใชกิจกรรมการ
แสดงบทบาทสมมติในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนศรีบุณยานนท 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน เรื่อง การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใชกิจกรรม Role Play 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 4/4 โรงเรียนศรีบุณยานนท นี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
กอนและหลังการใชกิจกรรมบทบาทสมมติ (Role Play) และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีตอบทเรียนโดยใชกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนศรีบุณยานนท ดังนี้ 

 1. กลุมเปาหมายการวิจัย   
   กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/4 โรงเรียนศรีบุณยานนท   
ที่กําลังศึกษาในภาคเรยีนที่ 2 ปการศึกษา 2563 จํานวน 39 คน การคัดเลือกใชวิธีเจาะจงโดยพิจารณาการเลือกแบบ
เจาะจง (purposive sampling) โดยพิจารณาจากคะแนนทักษะการพูดภาษาอังกฤษกอนเรียน ต่ํากวารอยละ 70 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงนํานักเรียนที่ไดคะแนนต่ํากวารอยละ 70 มาพัฒนาใหมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นและผานตามเกณฑตามที่
กําหนด 

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    
    1. เครื่องมือที่ใชในการแกปญหา/พัฒนาในการวิจัย ไดแก แผนการจัดการเรียนรูที่ใชกิจกรรมการ
จัดการเรียนรูดวยบทบาทสมมติ (Role Play) เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยสําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4/4 โรงเรียนศรีบุณยานนท ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจํานวน 6 แผน แผนการจัดการเรียนรูละ 1 คาบการเรียน  
คาบเรียนละ 50 นาที โดยเปนการสอนในคาบเรียนรายวิชา ภาษาอังกฤษ 2 ซึ่งในแผนการจัดการเรียนรูจะประกอบ
ไปดวยบทอาน บทพูด สไลดประกอบการสอน และแบบฝกหัด ซึ่งผูวิจัยไดเลือกบทอาน บทพูดจากหนังสือเรียน 
Focus 1 (STUDENTS’S BOOK), วิดิทัศนจากอินเทอรเน็ต และตําราภาษาอังกฤษตาง ๆ 
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 2. เครื่องมอืทีใ่ชในการประเมนิผล คือ  

              2.1 แบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ   
   2.2 แบบประเมินรูบริควัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษกอนและหลังการใชกิจกรรมการจัดการ
เรียนรูดวยบทบาทสมมติ (Role Play) เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ   
   2.3 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 

   3. การเก็บรวบรวมขอมูล   
    การดําเนินการเก็บรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการทดลองและเก็บขอมูลในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2563 มีการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนทําการทดลอง (One group pretest – posttest design)   
    3.1. ผูวิจัยอธิบายเกณฑการประเมินกอนและหลังการใชกิจกรรมบทบาทสมมติกับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/4 จํานวน 39 คน   
    3.2. ทดสอบกอนเรียน (Pre-test) กิจกรรมการเรียนรูดวยการจัดกิจกรรมบทบาทสมมติ  
(Role Play) เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษกับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4/4 จํานวน 39 คน  
โดยเปนการทดสอบรายบุคคล คนละไมเกิน 5 นาที โดยมีกรรมการในการประเมิน 2 คน ไดแก 1. นายจักรภพ  
เพชรรัตน 2. นางนงนุช จงถาวรสถิตย    
    3.3. ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยการจัดกิจกรรมบทบาทสมมติ (Role Play)  
เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/4 จํานวน 39 คน   
    3.4. ทดสอบหลังเรียน (Post-test) เมื่อจัดกิจกรรมบทบาทสมมติ (Role Play) เพื่อพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/4 จํานวน 39 คน โดยใชแบบทดสอบความเขาใจ
ฉบับเดียวกับที่ใชทดสอบกอนเรยีน โดยเปนการทดสอบรายบคุคล คนละไมเกิน 5 นาที โดยมีกรรมการในการประเมนิ 
2 คน ไดแก 1. นายจักรภพ เพชรรัตน 2. นางนงนุช จงถาวรสถิต   
    3.5. วัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมบทบาทสมมติ (Role Play) เพื่อ
พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/4 จํานวน 39 คน หลังจากการเรียนผาน
กิจกรรมบทบาทสมมติคาบสุดทาย 

  4. การวเิคราะหขอมูลและสถิติที่ใช    
    สถิติพื้นฐานที่ใชในการเปรยีบเทียบคะแนนหลังเรยีน (Post-test) กับเกณฑรอยละ 70 ในระดับ
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยการใชกิจกรรมบทบาทสมมติ โดยกําหนดการคํานวณคาสถิตแิบบรอยละ 

   4.1 คารอยละ (Percentage)   
   4.2 คาเฉล่ีย (Mean)   
   4.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)   
   4.4 เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ   

 

 

 

 



 

 

1290 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 ระดับทักษะการพดูภาษาอังกฤษของนกัเรียนมัธยมศึกษาปที่ 4/4 กอนและหลังการเรียนการสอนผานการ

ใชบทบาทสมมติ (Role Play) เมื่อเทยีบเกณฑที่กําหนดไวรอยละ 70 

คะแนน 
คะแนนเต็ม ผลตางของคะแนน 

(หลัง-กอน) 

ผาน/ไมผานเกณฑ 
(รอยละ 70) กอนเรียน หลังเรียน 

ผลรวม 369 551 182 
 

( ) 9.46 14.13 
 

ผานเกณฑ 

รอยละ 47.31 70.56 ผานเกณฑ 

  

 จากตารางที่ 1 พบวาคะแนนทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4/4 โดยใช
กิจกรรมบทบาทสมมติหลังเรียนสูงกวากอนเรียน โดยกอนเรียนนักเรียนมีคาเฉล่ียรอยละ 47.31 หลังจากเรียนโดยใช
กิจกรรมบทบาทสมมตินักเรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้น เปนรอยละ 70.56 ดังนั้นสรุปไดวา นักเรียนมีพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษดีขึ้นหลังใชกิจกรรมบทบาทสมมติ 

 

ตารางที่ 2 การเปรยีบเทยีบระดับทักษะการพูดภาษาองักฤษของนักเรียนมธัยมศึกษาปที่ 4/4 กอนและหลังการเรียน

การสอนผานการใชบทบาทสมมติ (Role Play) 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม 
 

t S.D. D 

กอนเรียน 39 20 9.46 
18.464 

1.90 
4.66 

หลังเรียน 39 20 14.13 2.05 

 

  จากตารางที่ 2 พบวาการเปรียบเทียบระดับทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 4/4 
กอนและหลังการเรียนการสอนผานการใชบทบาทสมมติ (Role Play) ของกลุมตัวอยางพบวาคะแนนหลังเรียนมี
คะแนนสูงกวากอนเรียน โดยคาเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนหลังเรียน มีคะแนน 14.13 คะแนน (S.D. = 2.05)  
ขณะที่คะแนนคาเฉล่ีย (Mean) กอนเรียน มีคาเทากับ 9.46 (S.D. = 1.90) สรุปไดวา ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนศรีบุณยานนทโดยการใชกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติหลังเรียนมีคาสูงกวา
คะแนนกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มตีอบทเรยีนโดยใชกิจกรรมการแสดงบทบาท

สมมติในการพฒันาทักษะการพูดภาษาองักฤษในดานเนื้อหา 

รายการประเมิน 
 

S.D. แปลผล 

1. ดานเนื้อหา 3.85 0.44 มาก 

2. ดานกิจกรรมบทบาทสมมติ 3.89 0.37 มาก 

3. ดานความรูทางภาษาอังกฤษ 3.79 0.36 มาก 

4. ดานผูเรียน  3.83 0.35 มาก 

5. ดานสื่อการเรียนการสอน 4.03 0.41 มาก 

 

  ภายหลังจากการทําการทดลองการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานการใชบทบาทสมมติเสร็จ  
นักเรียนกลุมตัวอยาง 39 คน ไดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอบทเรียนโดยใชกิจกรรมบทบาท
สมมติเพื่อพัฒนาทักษการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก 1) ดานเนื้อหา (  = 3.85, S.D = 0.44)  
2) ดานกิจกรรมบทบาทสมมติ (  = 3.89, S.D = 0.37) 3) ดานความรูทางภาษาอังกฤษ (  = 3.79, S.D = 0.36) 4) 
ดานผูเรียน (  = 3.83, S.D = 0.35) 5) ดานส่ือการเรียนการสอน (  = 4.03, S.D = 0.41) พบวานักเรียนมีความ 
พึงพอใจตอบทเรียนโดยใชกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติทั้ง 5 ดาน ในระดับพึงพอใจมาก (= 3.88, S.D. = 0.39) มี
รายละเอียดดังนี ้
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใชกิจกรรมบทบาทสมมติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
4/4 โรงเรียนศรีบุณยานนท พบวา   
   1. ทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใชกิจกรรมบทบาทสมมติของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4/4 
โรงเรียนศรีบุณยานนท หลังการจัดกิจกรรมการใชบทบาทสมมติสูงกวากอนการจัดกิจกรรม การประเมินผลกอนจัด
กิจกรรม มีคะแนนเฉล่ียอยูที่ 9.46 โดยมีคะแนนเต็ม 20 คะแนน การประเมินผลหลังการจัดกิจกรรมมีคะแนนเฉล่ีย
อยูที่ 14.13 ซ่ึงเปนคาเฉล่ียที่เพิ่มสูงขึ้นสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เปนเพราะการใชกิจกรรมบทบาทสมมติ
เปนกิจกรรมที่นักเรียนมีโอกาสไดใชภาษาในการพูดและส่ือสารในสถานการณจําลองที่มีลักษณะคลายเหตุการณจริง 
นักเรียนไดจําลองเปนบุคคลตามบริบทของสถานการณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกศสุดา ปงลังกา (2550: 39) 
กลาววา กิจกรรมบทบาทสมมติ เปนกิจกรรมที่เปนจริง และเกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของนักเรียน เนนใหนักเรียนไดฝก
การใชภาษาเพื่อการส่ือสาร โดยนักเรียนมีโอกาสในการเลือกใชภาษาใหถูกตองและเหมาะสม และสามารถนําความรูที่
ไดไปประยุกตใชในสถานการณจริง นอกจากนี้กิจกรรมบทบาทสมมติเปดโอกาสใหนักเรียนพูดภาษาอังกฤษไดมากขึ้น 
นอกจากน้ี อัครวินท พละศักดิ์ (2560: 280) กลาวไววา บทบาทสมมติ (role play) ชวยกระตุนใหผูเรียนเกิดความ
กระตือรือรน เกิดความสนใจในการใชภาษาเพื่อตอบสนองหรือสงขอมูลออกไปผานการแสดงตามบทบาทหนาที่ตาง ๆ 
   สรุปวา ส่ิงที่สงเสริมใหนักเรียนมีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ คือ การสอนโดยการใชกิจกรรม
บทบาทสมมติ ซึ่งเมื่อมีการดําเนินการใชกิจกรรมบทบาทสมมติ ทําใหนักเรียนไดมีการฝกปฏิบัติการใชภาษาอังกฤษ 
ในรูปแบบสถานการณจําลอง ซึ่งนักเรียนไดสมมติบทบาทของตนเองตามสถานการณที่กําหนดให ทําใหนักเรียนไดรับ
ประสบการณแตกตางกัน ซึ่งทําใหนักเรียนไดแสดงบทบาท ความรูสึก และนําประสบการณที่เรียนผานการใชกิจกรรม
บทบาทสมมติ มาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
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 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/4 โรงเรียนศรีบุณยานนท โดยรวมอยู
ในระดับมาก เนื่องจากเหตุผลตอไปนี้   
   1. ดานเนื้อหา นักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เนื่องจากเนื้อหาของบทบาทสมมติมีความ
นาสนใจ เปนเรื่องเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน นักเรียนสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได ซึ่งเนื้อหาในกิจกรรม
บทบาทสมมติตอบโจทยนักเรียนใหนักเรียน ไดสอดคลองกับ   Anne Burns (2019: 1) ไดกลาววา การสอนพูด
ภาษาอังกฤษเปนสวนสําคัญในการจัดการเรียนการสอนทางดานภาษาในหองเรียน ไมเพียงแคใชในหองเรียนแตการ
สอนภาษาอังกฤษยังเปนองคประกอบสําคัญของเนื้อหาหลักสูตรและผลลัพธการเรียนรูอีกดวย   
   2. ดานกิจกรรมบทบาทสมมติ นักเรียนมีความพึงพอใจในกิจกรรมบทบาทสมมติ กิจกรรมมีการ
ตอบสนองกับความตองการของนักเรียน ซึ่งกิจกรรมที่นํามา เนื้อหาบางสวนนั้นอาจไมยากเกินไป บางสวนยาก  
ตองปรับแกไข ซึ่งสอดคลองกับ ทิศนา แขมมณี (2560: 358) ไดกลาวถึงประโยชนของบทบาทสมมติ ไววา บทบาท
สมมติ (Role Play) เปนกระบวนการที่ผูสอนใชในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด โดยการ
ใหผูเรียนสวมบทบาทในสถานการณซึ่งมีความใกลเคียงกับความเปนจริง และแสดงออกตามความรูสึกนึกคิดของตน 
และนําเอาการแสดงออกของผูแสดง ทั้งทางดานความรู ความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมที่สังเกตพบมาเปนขอมูลใน
การอภิราย เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค    
   3. ดานความรูทางภาษาอังกฤษ ความรูความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นหลังจากการใช
กิจกรรมบทบาทสมมติในการสอนภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคลองกับ ศิริรัตน กลยะณี และ พระมหาขวัญชัย กิตฺติปาโล 
(2558) ไดกลาวถึงความรูทางภาษาอังกฤษ ไววา การพัฒนาความสามารถทางดานภาษา เพราะจะชวยสงเสริมใหเด็ก
มีพัฒนาการทางดานการส่ือสาร และชวยใหเด็กขวนขวายความรูเพิ่มเติมในแขนงที่ตนเองอยากรู อีกทั้งชวยเพิ่ม
ฐานความรูใหครอบคลุมกวางขวางยิ่งขึ้น นําไปสูบันไดแหงความสําเร็จ    
   4. ดานผูเรียน ผูเรียนมีพัฒนาการที่ดีขึ้นตอการเรียนภาษาอังกฤษ หลังการใชบทบาทสมมติ  
ซึ่งสอดคลองกับ Morry Ments (1999: 25) ไดกลาวถึงประโยชนของบทบาทสมมติวาที่มีตอผูเรียนไววา 1.ชวยให
ผูเรียนไดแสดงออกซึ่งความรูสึกที่ซอนอยู  2. ชวยใหผูเรียนไดอธิบายถึงหัวขอสนทนาและปญหาสวนตัว 3.ชวยให
ผูเรียนไดเขาใจผูอื่นและเขาใจตนเอง 4. ผูเรียนไดฝกพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ 5. แสดงปญหาสังคมโดยทั่วไป 
และปฏิสัมพันธในกลุมทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ และ 6. ใหโอกาสแกผูเรียนที่ไมกลาแสดงความคิดเห็น 
และใหความสําคัญตอการตอบสนองทาง อารมณในการแสดงและการแสดงออกทางทาทาง   
   5. ดานส่ือการเรียนการสอน ส่ือการสอนมีความนาสนใจ ทําใหนักเรียนเกิดการกระตุนความ
ตองการในการเรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งทําใหนักเรียนประทับใจ ซึ่งสอดคลองกับ ถวัลย มาศจรัส และคณะ (2555:  
18-19) ไดกลาววา ส่ือการเรียนรูหลักที่สําคัญของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  
ไว 3 ประเภท ไดแก 1) ส่ือส่ิงพิมพ อาทิเชน หนังสือเรียน หนังสือเสริมประสบการณ คูมือ พจนานุกรม สารานุกรม 
ภาพพลิก แผนพับโปสเตอร 2) ส่ือเทคโนโลยี อาทิ เชน วีดีทัศน แถบบันทึกเสียง ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ซีดีรอม 
อินเทอรเน็ต ฯลฯ ส่ืออื่นๆ และ 3)  ส่ืออื่นๆ เชน บุคคล ส่ือธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม ส่ือกิจกรรม ส่ือกระบวนการ 
ส่ือวัสดุ เครื่องหมาย และอุปกรณ 
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ขอเสนอแนะ 

 1. กิจกรรมบทบาทสมมติสามารถนํามาใชกับนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงทําให
นักเรียนมีความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น ดังนั้นควรที่จะนํากิจกรรมบทบาทสมมติไปสอดแทรก 
ในการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ 

 2. การที่จะพัฒนาเด็กใหมีทักษะในดานการพูดเพิ่มขึ้น ควรที่จะมีการเพิ่ม หรือปรับเกณฑการประเมิน 
ที่เขมขนขึ้น ควรมีการปรับเกณฑการใหคะแนน ปรับคาน้ําหนักของคะแนนเพื่อที่จะทําใหผูเรียนพูดไดคลองขึ้น 
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บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยเรื่องการใชกิจกรรมการเรียนรูหนวยเสียงตามหลักโฟนิกส เพื่อพัฒนาความสามารถดานการฟง
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสตรีบูรณวิทยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความสามารถดาน
การฟงของนักเรียนดวยกิจกรรมการเรียนรูหนวยเสียงตามหลักโฟนิกสและเปรียบเทียบความสามารถกับเกณฑรอยละ 
70 กลุมเปาหมายคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสตรีบูรณวิทย ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2563 จํานวน 49 คน ซึ่งเปนนักเรียนทั้งหมดที่ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เครื่องมือวิจัยประกอบดวย 1) 
แผนกิจกรรมการเรียนรูหนวยเสียงตามหลักโฟนิกส และ 2) แบบทดสอบความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษ สถิติใน
การวิเคราะหขอมูลคือคารอยละ, คาเฉล่ีย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, คาผลตางของคะแนน 
  ผลการวิจัยพบวา 1.  เทากับ 13.80 คะแนน และ 23.14 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ตามลําดับ  
โดยหลังจากใชกิจกรรม คะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกวากอนการใชกิจกรรมที่รอยละ 9.34 2. การใชกิจกรรมการเรียนรู
หนวยเสียงตามหลักโฟนิกสสามารถพัฒนาความสามารถดานการฟงภาษาอังกฤษของนักเรียนได โดยนักเรียนจํานวน 
41 คนจาก 49 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 83.67 มีคะแนนผานเกณที่กําหนดไว 
 
คําสําคัญ 
 ความสามารถดานการฟงภาษาอังกฤษ  โฟนิกส  หนวยเสียง 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this classroom action research were to develop the English listening ability 
of students through the implementation of the phonics-based activities for phoneme learning and 
compare their ability against the criterion of 70%. The sampling group was 49 Matthayomsuksa 3 
students, studying in the second semester of 2020 at Stree Buranawit School in which all of the 
students were in Matthayomsuksa 3. The instruments were: (1) lesson plans with phonics-based 
activities for phoneme learning, and (2) English listening ability tests. The statistics for analysis was 
percentage, mean, standard deviation, and different score calculation. 
  The results of the study were as follows:  1. The mean scores of the English listening skill 
before and after the activity implementation were 13.80 and 23.14 out of 30, respectively, and the 
post-test score was 9.34 percent higher than that of the pre-test.  2. The activities could improve 
the students’ English listening ability, as 41 out of the 49 students (83.67%) of them scored higher 
than the determined criterion. 
 
Keywords 

 English listening ability, Phonics, Phoneme 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 ภาษาอังกฤษไดรับการยอมรับใหเปนภาษาสากล เพราะมีการนํามาใชอยางกวางขวาง จึงทําให
ภาษาอังกฤษเขามามีบทบาทในวิถีชีวิตของประชากรโลกในหลากหลายดานตั้งแตการรับขอมูลขาวสาร การแสวงหา
ความรู การประกอบอาชีพ การแลกเปล่ียนวัฒนธรรมตลอดจนการสรางความรวมมือตางๆ ดังนั้น ในการที่จะส่ือสาร
ไดดี ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษจึงเปนคุณภาพที่สําคัญอยางยิ่งเนื่องจากการฟงเปนความสามารถประการ
แรกที่ตองไดรับการพัฒนาใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียนเพื่อใหเขาใจคําและขอความตางๆไดกระจางชัดเจนแลวจึงสามารถ
ส่ือสารจากความเขาใจนั้นในทกัษะการพูดและในทักษะอื่นๆตอไปไดอีกทั้งยังเปนพื้นฐานไปสูการพัฒนาทักษะส่ือสาร
ในระดับที่สูงขึ้นได (สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2540 : 159; Doff, 1993; Holden, 2004; Richards, 2005; รุงพนอ รักอยู 
และ สุชาดา รัตนวาณิชยพันธ, 2560 : 84)  
 อยางไรก็ตาม หากเปรียบเทียบระหวางความสามารถในการฟงและการอานซ่ึงเปนการรับขอมูล
เชนเดียวกัน ผู เรียนมักจะพบความยุ งยากในการทําความเขาใจขอมูลจากการฟงมากกวา (Chirdchoo 
andWudthayagorn, 2001: 88) โดย Goh (2000) และ Juan and Abidin (2013) ไดจําแนกปญหาดาน
ความสามารถในการฟงไวหลายประการซึ่งมีความเกี่ยวของตอเนื่องกันเปนลําดับคือ 1) ผูฟงไมสามารถนําความรูดาน
ภาษามาใชในการฟงได 2) ผูฟงจดจอกับทุกรายละเอียดที่ฟงติดขัดจนทําใหพลาดประเด็นอื่น 3) ผูฟงขาดสมาธ ิ
ในขณะที่ฟง 4) ผูฟงไมสามารถจัดระบบความคิดได นอกจากนี้ จากการศึกษาหาสาเหตุของปญหาดังกลาว ไพโรจน 
เบ็ญนุย (2550) จารึก อะยะวงศ (2556) จุไรรัตน สวัสดิ์, เสนห สวัสดิ์ และ วจี พวงมณี (2560) ไดนําเสนอขอคนพบ
ในทางเดียวกันวาสาเหตุที่สงผลตอความสามารถในการฟงคือ การเรียนการสอนที่เนนทักษะการอานและเขียน
มากกวา และไพโรจน เบ็ญนุย (2550) ไดกลาวเพิ่มเติมวา ความรูพื้นฐานทางภาษาที่ไมเพียงพอ การขาดแรงจูงใจ 
ในการฝกฝน การขาดการฝกใชกลวิธีในการฟงแบบตางๆ การขาดประสบการณในการส่ือสารตามสถานการณตาง ๆ 
และความเร็วในการพูดที่มากเกินไปก็คือสาเหตุรวมดวยเชนกัน นอกจากนี้ ปยนุช แกวกสิ และ รภัสศักย เหตุทอง 
(2563) ไดกลาววาสําเนียงที่ไมคุนชินก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งที่สงผลใหฟงไมเขาใจได  
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 ในการพัฒนาการฟงนั้นWalker(2014) และ Siegel (2015) ไดกลาวถึงแนวทางในการสอนแบบ bottom-
up และ top-down โดยแบบ bottom-up คือ กิจกรรมที่เริ่มตนจากความรูเดิมดานคําศัพท ไวยากรณและการสราง
ประโยคของนักเรียน เหมาะสมกับการสอนการฟงในระดับคําศัพท คือ 1. การสอนใหระลึกไดถึงหนวยเสียง 
(phoneme recognition) 2. การสอนใหแยกแยะกระแสคําพูด (parsing speech stream) และ 3. การสอน
สวนประกอบของวลีที่มีความหมาย (meaningful chunk and phrases) ในขณะที่แนวทางในการสอนแบบ top-
down นั้น นักเรียนตองเปนผูมีความรูความเขาใจเดิมเกี่ยวกับหัวขอ ประเภท วัฒนธรรม ประสบการณ หรืออื่นๆ 
ตามบริบทที่ผูพูดส่ือสารเสียกอน แลวจึงเขาสูการสอนรายละเอียดทางภาษาในระดับปลีกยอยภายหลัง  
 สําหรับการปูพื้นฐานทักษะการฟงตั้งแตแรกเริ่มเพื่อใหผูเรียนสามารถมีพัฒนาการไปถึงการฟงแบบ  
top down ได การใชหลักการโฟนิกสจึงมีความเหมาะสมที่จะนํามาเสริมศักยภาพของการพัฒนาการฟง เนื่องจาก
เทคนิคโฟนิกส (Phonics) เปนกระบวนการการสอนภาษาที่มุงใหนักเรียนเขาใจการแยกแยะหนวยเสียง (phoneme) 
และการถอดรหัสเสียงทั้ง 44 เสียง (Phonemic  decoding) ของภาษาอังกฤษกอนที่จะเริ่มตนการอานเปนคําโดยโฟ
นิกสสัมพันธกับการฟงตรงที่นักเรียนตองสามารถฟงและแบงแยกเสียงจากการฟงไดกอนจึงจะสามารถเขาใจความ
แตกตางของคําที่ไดยินและสะกดได (Putnam, 1970, ลัดดาวัลย มิตรกูล,ประกอบ ใจมั่น และสายสวาท เกตุชาติ, 
2562) ดังนั้น การสอนโฟนิกสใหเปนระบบตองรวมไปถึงการสอนการฟงดวย โดยขั้นตอนการสอนดวยเทคนิคโฟนิกส
ที่ผูวิจัยสังเคราะหจาก Vacca et al. (2003) ใน รุงอรุณ โรจนรัตนาดํารง ไชยศรี (2560) และ Wernham& Llyod 
(2010) มีขั้นตอนดังนี้ 1. ขั้นการนําเสนอหนวยเสียง 2. ขั้นการวิเคราะหเสียง 3. ขั้นการสอนผสมเสียง 4. ขั้นการแยก
และระบุเสียง และ5.ขั้นการเรียนรูคําศัพทที่มีการออกเสียงลักษณะพิเศษ (tricky word)   
 จากการเขาฝกประสบการณวิชาชีพครู ณ โรงเรียนสตรีบูรณวิทยในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  
ผูวิจัยพบวา นักเรียนมีปญหาในดานการฟงภาษาอังกฤษ โดยสาเหตุเกิดจากการที่นักเรียนไมคุนเคยกับการฟง
ภาษาอังกฤษที่มีการอานออกเสียงถูกตอง ไมเขาใจความแตกตางของเสียงตัวอักษร โดยขณะที่นักเรียนทําแบบฝกหัด
การฟงหรือแมแตฟงภาษาอังกฤษทั่วไป นักเรียนมักจะไมมั่นใจในส่ิงที่ฟง ผูวิจัยจึงมุงมั่นที่จะนําแนวกิจกรรมการสอน
แบบโฟนิกสมาพัฒนาความสามารถดานการฟงภาษาอังกฤษของนักเรียนเพื่อพัฒนาใหนักเรียนสามารถเทียบเสียง 
ถอดรหัสเสียง และสรางความคุนเคยกับการออกเสียงที่ถูกตองเพื่อการฟงภาษาอังกฤษที่ดีและถูกตองมากยิ่งขึ้น 

 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 การจัดการเรียนการสอนโดยใชกิจกรรมการเรียนรูหนวยเสียงตามหลักโฟนิกสสามารถพัฒนาทักษะการฟง
ภาษาอังกฤษของนักเรียนไดหรือไม 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อพัฒนาความสามารถดานการฟงภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสตร ี
บูรณวิทยโดยใชกิจกรรมการเรียนรูหนวยเสียงตามหลักโฟนิกส 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการทดสอบความสามารถดานการฟงของนักเรียนกอนและหลังการจัดการเรียนรู
ดวยกิจกรรมการเรียนรูหนวยเสียงตามหลักโฟนิกส 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 งานวิจัยน้ี มีกลุมเปาหมายคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสตรีบูรณวิทย ที่กําลังศึกษาในภาค
เรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 จํานวน 49 คน และการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้  
 1. ขั้นวางแผน 
  1.1. ศึกษาโครงสรางหลักสูตรของสถานศึกษา เนื้อหาของรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานและเอกสาร
วิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการฟงและหลักโฟนิกส  
  1.2. สรางตนแบบของแผนกิจกรรมการเรียนรูหนวยเสียงตามหลักโฟนิกสและแบบทดสอบ
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษ 
  1.3. นําเสนอตนแบบของแผนกิจกรรมการเรียนรูหนวยเสียงตามหลักโฟนิกสและแบบทดสอบ
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทานเพื่อการตรวจสอบคุณภาพ โดยไดคา IOC  
อยูที่ 0.67-1.00  
  1.4. ปรับปรุงแกไขตามที่ไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 
 2. ขั้นเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.1. ผูวิจัยทดสอบความสามารถในการฟงภาษาองักฤษของนักเรียนกอนเรียนโดยใชแบบทดสอบที่
สรางขึ้นซึ่งมีจํานวน 30 ขอ ใชเวลา 1 คาบเรียน 
  2.2. ผูวิจัยดําเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรูที่ผสานการใชกิจกรรมการเรียนรูหนวยเสียง
ตามหลักโฟนิกส จํานวน 5 คาบเรียน โดยกําหนดขั้นตอนการสอนไวจํานวน 5 ขั้นดังนี้ 
  1. ขั้นการนําเสนอหนวยเสียง คือ การนําเสนอหนวยเสียงและสัญลักษณแทนหนวยเสียงนั้น  
  2. ขั้นการวิเคราะหเสียง คือ ขั้นการจัดกิจกรรมใหนักเรียนฝกวิเคราะหเสียงที่ไดยินเพื่อใหสามารถ
เห็นความเหมือนและความแตกตางของคําศัพทและเสียงที่มีความคลายคลึงกัน 
  3. ขั้นการสอนผสมเสียง คือ ขั้นการสอนใหนักเรียนเขาใจหลักการของการนําเสียงมารวมกันเกิด
เปนคําที่ออกเสียงแตกตางกันไป  
  4. ขั้นการแยกและระบุเสียง คือ ขั้นการฝกใหนักเรียนแยกเสียงตางๆออกจากคําศัพท เปนขั้นที่
นักเรียนจะไดฟงคําศัพท แยกแยะและระบุใหไดวาในคําศัพทนั้นมีเสียงใดบาง โดยการแยกเสียงตามกฎการออกเสียง
ของโฟนิกส  
  5. ขั้นการเรียนรูคําศัพทที่มีการออกเสียงลักษณะพิเศษ (tricky word) โดยขั้นนี้ครูเลือกสอน
คําศัพทที่ออกเสียงลักษณะพิเศษ มุงเนนการออกเสียงคําศัพทนั้นๆใหถูกตอง   
  2.3. เม่ือส้ินสุดการจัดการเรียนการสอน ผูวิจัยทดสอบความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษของ
นักเรียนโดยใชแบบทดสอบที่สรางขึ้นซึ่งมีจํานวน 30 ขอ ใชเวลา 1 คาบเรียน 
 3. ขั้นวิเคราะหขอมูล 
     ผูวิจัยนําคะแนนที่ไดมาคํานวณเพื่อวิเคราะหตามหลักสถิติและเปรียบเทียบกับเกณฑ รอยละ 70  
โดยใชการคํานวณหาคาเฉล่ีย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลตางของคะแนน 
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ผลการวิจัย 
 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบวัดความสามารถดานการฟงภาษาอังกฤษ 
 

คะแนนเฉล่ีย 
กอนเรียน (คะแนน

เต็ม 30) 

รอยละ S.D. คะแนนเฉล่ีย 
หลังเรยีน 

(คะแนนเต็ม 30) 

รอยละ S.D. คาความ
แตกตาง 

รอยละ 

13.80 46 3.25 23.14 77.10 2.80 9.34 67.68 

 
จากตารางที่ 1 ผูวิจัยพบวาคะแนนเฉล่ียการทดสอบหลังเรียนของนักเรียนทุกคนสูงขึ้นมากกวาคะแนนการ

ทดสอบกอนเรียนเฉล่ียที่ 9.34 คะแนน โดยคะแนนเฉล่ียการทดสอบหลังเรียนไดเทากับ 23.14 คะแนนจากคะแนน
เต็ม 30 คะแนน (S.D. 2.80) และคะแนนเฉล่ียการทดสอบกอนเรียนไดเทากับ 13.80 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 
คะแนน (S.D. 3.25)   

 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบวัดความสามารถดานการฟงภาษาอังกฤษกับเกณฑรอยละ 70 
 

 
ลําดับที ่

คะแนน 
ทดสอบหลัง

เรียน 
(30 คะแนน) 

  
รอยละ 

 

เทียบ
เกณฑ 
70% 

 
ลําดับที ่

คะแนน 
ทดสอบหลัง

เรียน 
(30 คะแนน) 

  
รอย
ละ 
 

เทียบเกณฑ 
70% 

1 19 63.33 ไมผาน 16 21 70 ผาน 

2 23 76.67 ผาน 17 23 76.67 ผาน 

3 22 73.33 ผาน 18 24 80 ผาน 

4 26 86.67 ผาน 19 28 93.33 ผาน 

5 27 90 ผาน 20 23 76.67 ผาน 

6 27 90 ผาน 21 21 70 ผาน 

7 24 80 ผาน 22 22 73.33 ผาน 

8 22 73.33 ผาน 23 23 76.67 ผาน 

9 21 70 ผาน 24 24 80 ผาน 

10 22 73.33 ผาน 25 25 83.33 ผาน 

11 17 56.67 ไมผาน 26 19 63.33 ไมผาน 

12 26 86.67 ผาน 27 24 80 ผาน 

13 25 83.33 ผาน 28 26 86.67 ผาน 

14 23 76.67 ผาน 29 26 86.67 ผาน 

15 22 73.33 ผาน 30 23 76.67 ผาน 
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบวัดความสามารถดานการฟงภาษาอังกฤษกับเกณฑรอยละ 70 (ตอ) 
 

 
ลําดับที ่

คะแนน 
ทดสอบหลัง

เรียน 
(30 คะแนน) 

  
รอยละ 

 

เทียบ
เกณฑ 
70% 

 
ลําดับที ่

คะแนน 
ทดสอบหลัง

เรียน 
(30 คะแนน) 

  
รอย
ละ 
 

เทียบเกณฑ 
70% 

31 24 80 ผาน 41 23 76.67 ผาน 

32 16 53.33 ไมผาน 42 28 93.33 ผาน 

33 27 90 ผาน 43 22 73.33 ผาน 

34 25 83.33 ผาน 44 27 90 ผาน 

35 24 80 ผาน 45 25 83.33 ผาน 

36 22 73.33 ผาน 46 25 83.33 ผาน 

37 18 60 ไมผาน 47 19 63.33 ไมผาน 

38 20 66.67 ไมผาน 48 21 70 ผาน 

39 20 66.67 ไมผาน 49 24 80 ผาน 

40 26 86.67 ผาน     

 
 จากตารางที่2 สามารถสรุปไดวา ในจํานวนนักเรียนทั้งหมด 49 คน นักเรียนที่มีคะแนนการทดสอบหลัง

เรียนผานเกณฑ 70% มีจํานวน 41 คน และนักเรียนที่มีคะแนนการทดสอบหลังเรียนไมผานเกณฑ 70% มีจํานวน 8 
คน ในจํานวนนี้ มีนักเรียนที่ไดคะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงสุดเทากับ 28 คะแนนจากคะแนนเต็ม 30 คะแนน 
จํานวน 2 คน และมีนักเรียนที่ไดคะแนนการทดสอบหลังเรียนต่ําสุดเทากับ 16 คะแนนจากคะแนนเต็ม 30 คะแนน 
จํานวน 1 คน  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
 จากผลการพัฒนาความสามารถดานการฟงภาษาอังกฤษโดยใชกิจกรรมการเรียนรูหนวยเสียงตามหลัก 
โฟนิกสซึ่งผูวิจัยพบวานักเรียนมีคะแนนเฉล่ียการทดสอบหลังเรียนเทากับ 23.14 และคะแนนเฉล่ียการทดสอบกอน
เรียนเทากับ 13.80 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนนโดยที่คะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนนั้น ปจจัยที่
สงเสริมสามารถพิจารณาไดวามาจากการที่นักเรียนมีความรูเกี่ยวกับเสียงและตัวอักษรซึ่งไดรับการฝกฝนการฟงตั้งแต
ระดับหนวยยอยของภาษาอยางสม่ําเสมอจึงทําใหเขาใจกระบวนการการเปลงเสียงซึ่งสงผลดีตอการฟงของนักเรียน
มากขึ้นดวยโดยการแยกแยะและถอดรหัสเสียงทั้ง 44 เสียงไดทําใหเขาใจถึงความแตกตางของการออกเสียง 
ในตําแหนงของคําตางๆ (phoneme recognition) ดังนั้น การสอนที่ผสมผสานการสอนเกี่ยวกับหนวยเสียง 
ในภาษาอังกฤษจึงสามารถชวยพัฒนาการฟงภาษาอังกฤษของนักเรียนได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิตรา วนิ
ชานันท (2543) ซึ่งใชวิธีการสอนแบบโฟนิกสเพื่อพัฒนาความสามารถในการฟงและการอานคําภาษาอังกฤษของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3 โดยวิธีการดังกลาวชวยใหความสามารถในการฟงระดับคําอยูในเกณฑดีมาก 
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และความสามารถในการอานระดับคําอยูในเกณฑดีและนักเรียนมีความสามารถดานการฟงระดับสูงโดยไดคะแนน
เฉล่ีย 22.96 คะแนนจากคะแนนเต็ม 30 คะแนน  
 อยางไรก็ตาม ผูวิจัยพบวาแมนักเรียนสวนมากมีคะแนนการทดสอบหลังเรียนผานเกณฑรอยละ 70 แตยังมี
นักเรียน 8 คนที่คะแนนการทดสอบหลังเรียนไมถึงตามเกณฑ เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุจึงอาจกลาวไดวาพฤติกรรมใน
การเรียนของนักเรียนสามารถสงผลตอความสําเร็จในการเรียนรูไดโดยเฉพาะการเขินอายหรือความวิตกกังวลที่จะฝก
ปฏิบัติจึงทําใหเกิดความเบื่อหนายซึ่งสงผลตอเนื่องใหขาดเรียนบอยครั้งและไมกลาสอบถามเพิ่มเติมเมื่อมีขอสงสัย 
ทั้งนี้ Littlewood (1984) Arnold and Brown (1999) Gardner and Maclntyre (1993) Oxford (1999) และณัฏฐ
นรี ฤทธิรัตน (2557) ไดขยายความวาความรูสึกทางลบตอตนเองในแงความเขินอายหรือกังวลวาจะทําผิด ตอบผิด
หรือแสดงความไมรูใหผูอื่นเห็นถือเปนอุปสรรคประการสําคัญในการเรียนรูและตั้งเปาหมายในการพัฒนาตนเองโดย
ผู เ รี ยนที่ มี ความสามารถจํ ากั ดจะมีความกั งวล สูงและ ผู เ รี ยนที่ ความสามารถ สูงจะมีความกั งวลต่ํ า   
ในอีกนัยหนึ่ง สําหรับผูเรียนที่ผานประสบการณการเรียนรูแบบรับขอมูลอยางเดียว เมื่อจําเปนตองฝกปฏิบัติโดยการ
แสดงออกหรือเรียนในบรรยากาศที่มีการลองผิดลองถูกรวมกับผูอื่น ความรูสึกไมกลาและไมมั่นใจในตนเองจึงมัก 
จะเกิดขึ้นบอยครั้ง ซึ่งนอกจากจะสงผลใหไมมีความสุขในการเรียนแลวยังสงผลตอการเรียนรูของตนเองดวยเชนกัน 
ในทางกลับกัน ผูสอนก็ตองฝกนิสัยการเรียนที่ดีใหผูเรียนดวยโดยเปล่ียนความกังวลหรือความเขินอายเปนการสงเสริม
ใหเรียนรูจากขอผิดพลาดและวิเคราะหตนเองพรอมทั้งใหความชวยเหลือที่ตรงกับปญหาโดย เจนจิรา ชัยปานและ
คณะ (2556 น. 12) ไดกลาวเสริมวาความรูสึกกังวลสามารถเปล่ียนเปนแรงกระตุนใหผูเรียนพัฒนาตนเองไดโดยเพิ่ม
ความเขมงวดกับตนเองเพื่อลดขอผิดพลาดลงและปรับตัวใหคุนชินกับลักษณะของการเรียนที่ไมคุนเคยเพื่อสรางนิสัย
การเรียนที่ดีใหกับตนเอง 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 ผลการวิจัยไดใหขอคนพบสําคัญที่พึงเสนอแนะเพื่อการใชประโยชนดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 1.1.ในการพัฒนาความสามารถในการฟง ผูสอนควรทําตารางคําศัพทที่มีการออกเสียงลักษณะพิเศษ
ใหแกนักเรียนเพื่อการจดจําและเพิ่มเวลาใหกับการวิเคราะหหนวยเสียงเพื่อใหเขาใจระบบความสัมพันธของหนวย
เสียงในคําศัพทภาษาอังกฤษโดยเฉพาะตัวอักษรที่ออกเสียงไดหลายแบบเพื่อสรางความเขาใจและความคุนชิน 
ที่ถูกตอง 
 1.2.ผูสอนควรเตรียมส่ือเสริมโดยนําแอพพลิเคชันหรือโปรแกรมฝกการฟงจากเสียงเจาของภาษาที่
สะดวกตอการฝกซ้ําของผูเรียนและการแกไขขอผิดพลาดดวยตนเองมาใชเพื่อใหผูเรียนเขาใจระบบเสียงไดมากขึ้น 
และมีทักษะการฟงที่ดีขึ้นอันจะสรางความมั่นใจในการส่ือสารและฝกปฏิบัติไดตอไป  
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1. ควรมีการศึกษาตอยอดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความเขาใจในระบบเสียงตามหลักการ 
โฟนิกสและความสามารถในการออกเสียงและการฟง 
 2.2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อเปนแนวทางในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถดานการฟงในอนาคต 
 2.3. ควรมีการพัฒนาชุดกิจกรรมหรือบทเรียนออนไลนเพื่อพัฒนาการฟงและการพูดอยางบูรณาการ 
กันโดยผสมผสานกิจกรรมยอยที่หลากหลาย เชน การฝกฟงและพูดตามจากเพลง การฝกฟงและพูดตามจากหนัง 
หรือละคร และการฝกฟงและพูดตามจากขาวสาร เปนตน  
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บทคัดยอ 
 
 วิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียนเรื่องการใชเกมเพ่ือพัฒนาความสามารถดานไวยากรณของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัยน้ีมีวัตถุประสงค  1) เพ่ือศึกษาผลคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน
ของนักเรียนโดยการจัดการเรียนรูโดยใชเกม  2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรู
โดยเกม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 
ปการศึกษา 2563 โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย จํานวน 17 คน ซึ่งไดมาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่
ใชในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรูโดยใชเกมเพ่ือพัฒนาความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษ จํานวน 
2 แผน, แบบทดสอบวัดความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษกอนและหลังเรียนจํานวน 20 ขอ และแบบ
ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชเกม สถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ 
คาเฉลี่ย (Mean) คารอยละ (Percentage) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  ผลการวิจัยพบวา  1. หลังจากที่นักเรียนกลุมเปาหมายไดเรียนในเรียนการสอนโดยใชเกมมีผล
คะแนนความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกวากอนเรียน โดยคาเฉลี่ยเทากับ 71.47   
2. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนกลุมเปาหมายที่มีตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชเกมเทากับ 4.37  
ซึ่งอยูในระดับมาก (X= 4.37, S.D. = 0.55) 
 
คําสําคัญ 
 เกม, ความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษ 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research were (1) to study the level of students’ ability on grammar 
usage before and after learning through games, and (2) to study the students’ satisfaction of learning 
via games. The target group for this study was 17 Mattayomsuksa 5/6  students of Chinorotwittayalai 
school in the 2nd semester of academic year 2020 selected using the method of purposive sampling. 
The research tools were: (1) a lesson plan which used a game, (2) a grammatical test which was 
‘multiple choice,’ and (3) satisfaction survey on learning English through games. Data was collected 
and analyzed by finding the mean, percentages and standard deviation. 
 The findings of this research indicated that: (1) the students’ grammar usage improved 
after engagement in the game. Their post-test results passed the school’ requirement criterion with 
71.47 percent, and (2) the students’ level of satisfaction towards the game is “satisfied.” (X= 4.37, 
S.D. = 0.55) 
 
Keywords 

 game, grammar usage 

 
ความสําคัญของปญหา 

 ความสามารถดานไวยากรณเปนส่ิงจําเปนและพื้นฐานสําหรับผูใชภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง 
หรือภาษาตางประเทศพึงมี เนื่องจากในการส่ือสารภาษาอังกฤษใหเกิดประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้นตอง
อาศัยความเขาใจทางดานไวยากรณเปนหลัก เพราะไวยากรณคือ กฎเกณฑของภาษา ซึ่งรวมถึง เสียง คําศัพท กลุมคํา
ประโยค หลักการใชคํา และการจัดวางคําเขาดวยกันใหเปนรูปประโยคที่สามารถส่ือสารกันไดอยางเขาใจ ในปจจุบัน
หลักสูตรการเรียนการสอนของประเทศไทยใหความสําคัญกับวิชาภาษาอังกฤษและการพัฒนาทักษะดังกลาวตามที่
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง) กลุมสาระภาษาตางประเทศกลาวไววา 
ผูเรียนตองสามารถอธิบาย เปรียบเทียบความแตกตางระหวางโครงสรางประโยค ขอความ สํานวน คําพังเพย สุภาษิต 
และบทกลอนได อีกทั้งยังจะตองสามารถใชประโยคผสมและประโยคซับซอนส่ือความหมายตามบริบทตาง ๆ  
ในการส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการ แตอยางไรก็ตามการเรียนไวยากรณยังคงเปนปญหาสําหรับนักเรียน
ไทยเพราะนักเรียนไทยคิดวาไวยากรณเปนสิงที่ซับซอน ยาก นาเบื่อและกิจกรรมในชั้นเรียนไมสนใจ ทําใหนักเรียน
ขาดแรงจูงใจในการเรียน จึงสงผลใหนักเรียนขาดประสิทธิภาพในทักษะอื่นๆดวยเชนกัน 
 จากความสําคัญและปญหาของความสามารถดานไวยากรณ ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาความสามารถดาน
ไวยากรณของนักเรียนผานการเรียนการสอนและการสอบกลางภาคภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2563 และพบวาปญหา
ของนักเรียนสวนใหญคือนักเรียนไมสามารถนําไวยากรณที่ไดเรียนรูไปใชไดอยางถูกตองและสอบไมผานตามเกณฑที่
โรงเรียนกําหนด โดยคะแนนสอบกลางภาคของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 อยูในระดับต่ํากวาเกณฑ ซึ่งมีคาเฉล่ียที่ 
33.28 จากการสัมภาษณนักเรียนที่สอบไมผานเกณฑตามที่โรงเรียนกําหนดไว พบวาการเรียนไวยากรณนั้นมีเนื้อหา
มาก ซับซอน และยังยากที่จะจดจํา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อนักเรียนไมเขาใจในเนื้อหาที่เรียนในบทเรียนจะทําให
นักเรียนเกิดความเบื่อหนายในการเรียน ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาความสามารถดานไวยากรณ
ภาษาอังกฤษดวยการจัดการเรียนการสอนโดยใชเกม  



 
 

1307  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 การใชเกมประกอบการสอนสามารถเราความสนใจใหนักเรียนอยากเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น ชวยในการ
เนนย้ําส่ิงที่เรียนไปแลว ทั้งดานอักษร การออกเสียง การฟง การพูด การสะกดคําและการอานตลอดทั้งรูปประโยค
ตางๆ กิจกรรมเกมเปนการนําส่ิงที่เปนปญหาจากการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมาศึกซ้ําในรูปของการเลน  
ฝกความฉับไวในการคิด ความเขาใจการปฏิบัติตามคําส่ังและการใชภาษาอยางอัตโนมัติ และสงเสริมเจตคติที่ดีตอการ
เรียนภาษา (จันทิวา ตรีมะโฮงนาม, 2550; เรืองศักดิ์ อัมไพพันธ, 2545) โดยกิจกรรมเกมนั้นสามารถจําแนกออกมาได
ทั้งหมด 3 ประเภท ไดแก เกมแบบไมเนนการแขงขัน เกมแบบเนนการแขงขัน และเกมแบบจําลองสถานการณ  
 จากขอมูลทั้งหมดที่ไดศึกษามาทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการใชเกมประกอบการจัดการเรียนรู  
พัฒนาความสามารถทางดานไวยากรณภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย 
นอกจากนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาวาการจัดการเรียนรูโดยใชเกม จะสามารถสรางเจคติที่ดีตอการเรียนไวยากรณ
ภาษาอังกฤษ 
 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 

 1. การเรียนรูโดยใชเกมสามารถพัฒนาทักษะดานไวยากรณภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 5 ไดหรือไม 
 2. นักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนโดยใชเกมเพื่อพัฒนาทักษะดานไวยากรณภาษาอังกฤษในระดับใด 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 กอนและหลังการ
จัดการการเรียนรูโดยใชเกม 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชเกม 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง หรือกลุมเปาหมาย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย ที่กําลังศึกษา
ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งกลุมตัวอยางมีความสามารถดานไวยากรณ
ภาษาอังกฤษต่ํากวาเกณฑที่กําหนด ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระยะเวลาทั้ง 4 คาบ หรือ 2 สัปดาห โดยประมาณ 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

2.1 แผนการจัดการสอนโดยใชเกม ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนนี้ 
2.1.1 ศึกษาหลักสูตรและเนื้อหาในรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
        ปที่ 5 และวิเคราะหหลักสูตรแกนกลาง พุทธศักราช 2551 กลุมสาระการเรียนรู 
        ตางประเทศ 
2.1.2 ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการสอนโดยใชเกม เพื่อใหทราบถึง 
        รูปแบบการจัดการเรียนการสอน หลักการ แนวทาง และนํามาประยุกตใชกับ 
        ในงานวิจัยนี้ โดยการทบทวนเอกสาร วารสาร หนังสือ และงานวิจัยตางๆ 
2.1.3 วิเคราะหและแบงเนื้อหาออกเปนแผนการจัดการเรียนรูยอยเพื่อใหสอดคลองกับ 
        เวลาที่ใชในการสอน ซึ่งผูวิจัยไดแบงเปน 4 แผนการเรียนรู ใชเวลา 8 คาบ 
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2.1.4 สรางแผนการจัดการเรียนรูโดยใชเกม 
2.1.5 นําแผนการจัดการเรียนรูไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิจัยตรวจสอบความถูกตอง  
        แกไข ขอบกพรอง ปรับปรุงความยากงายของเนื้อหาทางภาษา 
2.1.6 นําแผนการจัดการเรียนรูปรับปรุงและแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
        วิจัย 
2.1.7 นําแผนการจัดการเรียนรูที่ไดปรับปรุงและรับการแกไขเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
        เพื่อตรวจสอบความสอดคลองขององคประกอบตาง ๆ ในแผนการจัดการเรียนรู  
        ดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความชัดเจน ความถูกตอง 
        เหมาะสมของภาษาที่ใช และความสอดคลองดวยดัชนีความสอดคลอง (Index of  
        Item Objectives Congruence: IOC) เทากับ 1.00 
2.1.8 นําแผนการจัดการเรียนรูโดยใชเกมไปใชกับกลุมตัวอยาง และบันทึกขอมูล 

2.2 การสรางและหาคุณภาพแบบทดสอบวัดความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษแบบทดสอบ
ดานไวยากรณภาษาอังกฤษซึ่งเปนแบบทดสอบชนิดแบบเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือก เพื่อวดัทักษะ
การฟงภาษาอังกฤษกอนเรียนและหลังเรียน เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากการเรียนรู 
โดยเกม มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

2.2.1 วิเคราะหเนื้อหาตามความตองการของผูเรียน และเรียบเรียงเนื้อหาตามลําดับการ 
          เรียนรู 

2.2.2 สรางแบบทดสอบวัดความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษ ใหครอบคลุมเนื้อหา 
       ที่เรียน จํานวน 20 ขอ ซึ่งผูวิจัยไดทําแบบทดสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือกจํานวน 
20 ขอ 
2.2.3 สรางแบบทดสอบวัดความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษ 
2.2.4 นําแบบทดสอบวัดความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษที่สรางขึ้นเสนอตอ 
        ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบดูความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
        ความชัดเจน ความถูกตองเหมาะสมของภาษาที่ใช และความสอดคลองดวยดัชนี 
        ความสอดคลอง  ( Index of Item Objectives Congruence :  IOC)  เท ากับ  
        0.86 - 1.00 

2.3. การสรางและการหาคุณภาพแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนตอกิจกรรมการเรียนรู
โดยใชเกม ผูวิจัยไดดําเนินขั้นตอนการสรางดังนี้ 

2.3.1 ศึกษาทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของกับการสรางแบบประเมินความพึงพอใจ 
2.3.2 ผูวิจัยกําหนดประเด็นในการประเมินและสรางความพึงพอใจของนักเรียน คือ 
        แบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท โดยใช 
        ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน มี 5 ระดับ โดยแบบสอบถามความ 
        พึงพอใจ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท แบงเกณฑ 
        การใหคะแนนเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด 
2.3.3 นําแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่สรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน  
        เพื่อตรวจสอบดูความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความชัดเจน  
        ความถูกตองเหมาะสมของภาษาที่ใช และความสอดคลองดวยดัชนีความสอดคลอง  
        (Index of Item Objectives Congruence: IOC) 
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2.3.4 นําแบบประเมินความพึงพอใจที่ผานการตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจาก 
         ผูเชี่ยวชาญทัง 3 ทานมาดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  
         พรอมกับหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับวัตถุประสงคของขอสอบ  
         พบวาแบบทดสอบรายขอที่ใชในงานวิจัยนี้มีคา IOC เทากับ 0.66 -1.00 
2.3.5 นําแบบประเมินความพึงพอใจ ที่ผานการตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจาก 
         ผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทานมาดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
2.3.6 นําแบบประเมินความพึงพอใจไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ครูชี้แจงรายละเอียดเบื้องตนของการดําเนินการวิจัย พรอมทั้งอธิบายถึงรายละเอียดของการใชเกม  
2. ครูทดสอบความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 กอนการ

จัดการเรียนรูโดยใชเกมโดยใชแบบทดสอบดานไวยากรณภาษาอังกฤษ 
3. จัดกิจกรรมการเรียนใหกับกลุมตัวอยาง โดยการสอนไวยากรณภาษาอังกฤษ ใหกับนักเรียนกลุม

ทดลอง 
4. ใหนักเรียนกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบดานไวยากรณภาษาอังกฤษหลังเรียน หลังจากการจัดการ

สอนโดยใชเกม  
5. นําคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบดานไวยากรณภาษาอังกฤษหลังเรียนของนักเรียนไป

ตรวจสอบความถูกตองเพื่อเตรียมนําไปวิเคราะหขอมูล  
6. นําแบบสอบถามความพึงพอใจมีตอกิจกรรมการเรียนโดยการจัดการสอนโดยใชเกม ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ไปใหนักเรียนกลุมตัวอยางทําและนําผลมาวิเคราะห เพื่อประเมินผลความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีตอกิจกรรมการเรียนโดยใชเกม 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 ในการวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 1. สถิติพื้นฐาน 
  1.1 คาเฉล่ีย (Mean) ของคะแนน และความพึงพอใจ 
  1.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  2.1 การหาคาความสอดคลองดวยดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objectives 
Congruence: IOC) ของแผนการจัดการเรียนรู แบบทดสอบ และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย มี 2 ตอน โดยสามารถสรุป ไดดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลคะแนนความสามารถดานไวยากรณกอนและหลังการจัดการเรียนรูโดยใชเกม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนนความสามารถดานไวยากรณกอนและหลังการจัดการเรียนรูโดยใชเกม
พบวา นักเรียนกลุมเปาหมายที่ไดรับการเรียนการสอนโดยใชเกมมีผลคะแนนดานไวยการณภาษาอังกฤษสูงกวากอน
เรียนเทากับรอยละ 71.47 โดยการจัดการเรียนรูโดยใชเกมเปนกระบวนการที่ผูสอนใชในการชวยใหนักเรียนเกิดการ
เรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนดโดยการใหนักเรียนเลนเกมตามกติกาและนําเนื้อหาและขอมูลของเกม พฤติกรรมการ
เลน  วิธีการเลน และผลของการเลนเกมของนักเรียนมาใชในการสรุปการเรียนรูโดยมีจุดประสงคเพื่อชวยใหนักเรียน
ไดเรียนรูเรื่องตาง ๆ อยางสนุกสนานและทาทายความสามารถ  โดยนักเรียนเปนผูเลนเอง  ทําใหไดประสบการณตรง 
เปนวิธีที่เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมสูง  
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 ตอนที่ 2 ผลการประเมินความความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่5 ตอกิจกรรมการเรียนรู

โดยใชเกม 
 

รายการประเมิน 𝒙𝒙� S.D แปลผลความพงึพอใจ 

1. การเรียงลําดับเนื้อหาจากงายไปยาก 4.12 0.5 มาก 
2. เนื้อหาที่สอนสอดคลองกับชีวิตและทันสมัย 4.00 0.5 มาก 
3. เนื้อหาสามารถนําไปประยุกตใชได 4.37 0.5 มาก 
4. กิจกรรมการเรียนเหมาะสมกับเนื้อหาที่เรียน 4.44 0.5 มาก 
5. กิจกรรมการเรียนเปนกิจกรรมที่นาสนใจ 4.42 0.5 มาก 
6. กิจกรรมการเรียนชวยใหนัก เรียนเกิดความ
สนุกสนาน 

4.65 0.49 มากที่สุด 

7. กิจกรรมการเรียนชวยใหนักเรียนมีสวนรวมใน
หองเรียน 

4.45 0.5 มาก 

8. กิจกรรมการเรียนชวยใหนักเรียนสามารถทบทวน
ความรูที่เรียน 

4.25 0.5 มาก 

9.กิจกรรมการเรียนรูมีความนาสนใจกวาการเรียนรูใน
แบบปกติ 

4.47 0.5 มาก 

10. กิจกรรมการเรียนรูทําใหนักเรียนอยากเรียนมาก
ยิ่งขึ้น 

4.59 0.5 มาก 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามความพึงพอใจตอกิจกรรมการเรียนรูโดยใชเกมพบวา กลุมเปาหมายมี
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอตอเทคนิคการสอนโดยใชเกมในการพัฒนาความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษ 

ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้ ขอ 6 กิจกรรมการเรียนมีความสนุกสนาน (��= 4.65, S.D. = 0.49) ขอ 10 

กิจกรรมการเรียนรูทําใหนักเรียนอยากเรียนมากยิ่งขึ้น (��= 4.59, S.D. = 0.5) ขอ 9 กิจกรรมการเรียนรูมีความ

นาสนใจกวาการเรียนใน รูปแบบปกติ (��  = 4.47, S.D. = 0.5)   และขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ ขอ 2 เนื้อหาที่สอน

สอดคลองกับชีวิตและทันสมัย (��= 4.00, S.D. = 0.5) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 นักเรียนกลุมเปาหมายที่ไดรับการเรียนการสอนโดยใชเกมมีผลคะแนนดานไวยการณภาษาอังกฤษสูงกวา
กอนเรียนเทากับรอยละ 71.47 โดยการจัดการเรียนรูโดยใชเกมเปนกระบวนการที่ผูสอนใชในการชวยใหนักเรียนเกิด
การเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนดโดยการใหนักเรียนเลนเกมตามกติกาและนําเนื้อหาและขอมูลของเกม พฤติกรรม
การเลน  วิธีการเลน และผลของการเลนเกมของนักเรียนมาใชในการสรุปการเรียนรูโดยมีจุดประสงคเพื่อชวยให
นักเรียนไดเรียนรูเรื่องตาง ๆ อยางสนุกสนานและทาทายความสามารถ  โดยนักเรียนเปนผูเลนเอง  ทําใหได
ประสบการณตรง เปนวิธีที่เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมสูง จึงสรุปไดวา การจัดการเรียนรูโดยใชเกมมีชวยใหเกิด
การเรียนรูควบคูไปกับความสนุกสนานเกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับส่ิงที่เรียน  และเปนการพัฒนากระบวนการคิด
ของผูเรียนไปโดยที่ผูเรียนไมรูตัว  รวมทั้งสงเสริมกระบวนการทํางานและอยูรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของ
กนกวรรณ รอดคุม (2559) ไดศึกษา ผลการใชเกมที่มีตอการเรียนรูไวยากรณภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น
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ประถมศึกษาปที่ 5 ผลการวิจัยพบวา พบวาผลการเรียนรูดานไวยากรณภาษาอังกฤษคะแนนหลังเรียนสูงกวาคะแนน
กอนเรียน และสอดคลองกับแนวคิดของ คณาภรณ รัศมีมารีย (2561) กลาวถึงประโยชนของเกมมีประโยชนชวยให
นักเรียนเกิดการเรียนรูควบคูไปกับความสนุกสนาน  เกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับส่ิงที่เรียน และเปนการพัฒนา
กระบวนการคิดของผูเรียนไปโดยที่ผูเรียนไมรูตัว รวมทั้งสงเสริมกระบวนการทํางานและอยูรวมกัน 
 นักเรียนมีความคิดเห็นตอการใชเกมเพื่อพัฒนาความสามารถดานไวยากรณภาษาอังกฤษ โดยภาพรวม
ความคิดเห็นอยูในระดับ พอใจมาก จากการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการใชเกมเพื่อพัฒนาความสามารถ
ดานไวยากรณภาษาอังกฤษเปนรายขอ พบวา ระดับคาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีระดับสูงสุด 3 ขอแรก คือ ขอ 6 
กิจกรรมการเรียนชวยใหนักเรียนเกิดความสนุกสนาน ซึ่งจัดอยูในระดับพอใจมากที่สุด ขอ 10 กิจกรรมการเรียนรูทํา
ใหนักเรียนอยากเรียนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจัดอยูในระดับพอใจมากที่สุด และขอ 9 กิจกรรมการเรียนรูมีความนาสนใจกวา
การเรียนในรูปแบบปกติ  ซึ่งจัดอยูในระดับพอใจมาก ซึ่งอภิปรายผลไดดังนี้ 
 3.1 ขอ 6 กิจกรรมการเรียนชวยใหนักเรียนเกิดความสนุกสนาน นักเรียนมีความคิดเห็นอยูในระดับที่สูง 
หรือเปนระดับความคิดเห็นที่ดีมากสอดคลองกับแนวคิดของเออร (1996) ที่กลาววา กิจกรรมการเรียนการสอน
ไวยากรณภาษาอังกฤษควรใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกันและรูสึกสนุกสนานกับการเรียนไวยากรณภาษาอังกฤษโดยเนน
การเรียนรูการใชภาษาและไวยากรณ 
 3.2 ขอ 9 กิจกรรมการเรียนรูมีความนาสนใจกวาการเรียนในรูปแบบปกติ นักเรียนมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับที่สูง หรือเปนระดับความคิดเห็นที่ดี สอดคลองกับแนวคิดของอรนุช ลิมตศิริ (2549) กลาววา เกมเปนวิธีสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ เกมสงเสริมใหผูเรียนเรียนดวยการเคล่ือนไหว ฝกทักษะ การคิด การติดสินใจแกปญหา  
และมีเจตคคิที่ดีตอภาษาอังกฤษ เกมจัดเปนการละเลนหรือการแขงขันที่ผูเลนจะตองปฏิบัติตามกฎกติกาเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายของเกมที่ตั้งไว เกมจะชวยพัฒนาทักษะตานตางๆ ของผูเรียน 
 3.3 ขอ 10 กิจกรรมการเรียนรูทําใหนักเรียนอยากเรียนมากยิ่งขึ้น นักเรียนมีความคิดเห็นอยูในระดับที่สูง
ที่สุด หรือเปนระดับความคิดเห็นที่ดีมากสอดคลองกับแนวคิดของจันทิวา ตรีมะโฮงนาม (2550) ไดรวบรวม
จุดมุงหมายของการใชเกมประกอบการสอนคือเปนกิจกรมที่เราความสนใจใหนักเรียนอยากเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 
ชวยในการเนนย้ําส่ิงที่เรียนไปแลว ทั้งดานอักษร การออกเสียง การฟง การพูด การสะกดคําและการอานตลอดทั้งรูป
ประโยคตางๆ กิจกรรมเกมเปนการนําส่ิงที่เปนปญหาจากการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมาศึกซ้ําในรูปของการ
เลน ฝกความฉับไวในการคิด ความเขาใจการปฏิบัติตามคําส่ังและการใชภาษาอยางอัตโนมัติ และสงเสริมเจตคติที่ดี
ตอการเรียนภาษา 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 1. ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่จัดการเรียนไวยากรณโดยใชเกม ควรคัดเลือกเนื้อหาที่มีความเหมาะสมกับ
ระดับของผูเรียน และสอดแทรกเนื้อหาที่นักเรียนสามารถนําไปปรับใชในการเรียนกับรายวิชาอื่น ๆ ได 
 2. ครูผูสอนในกลุมสาระการเรียนรูอื่น ๆ หรือระดับชั้นที่แตกตางกันที่จัดการเรียนรูโดยใชเกมควรมี
แบบฝกหัดในระหวางเรียนใหมีความสอดคลองกับความสามารถของผูเรียน  
 3. ในการเรียนการสอน ครูผูสอนควรกระตุนใหนักเรียนใหมีความตองการที่จะเขารวมทํากิจกรรมอยาง
สม่ําเสมอ เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ไดจัดทําในรูปแบบการสอนแบบออนไลนเพราะเหตุการณโรคระบาดโคโรนา  
หรือ COVID-19  
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค 1) เพื่อหาคาประสิทธิภาพแบบฝกทักษะการเขียนเรื่อง การใชคําและสํานวน 
ในภาษาไทย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80  
และ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การใชคําและสํานวนในภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5       
โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี ประชากรคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี กลุมตัวอยาง  
คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5/4 โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี จํานวนนักเรียนทั้งหมด 40 คน ที่เรียนในภาคเรียนที่ 2 
ปการศึกษา 2563 ซึ่งไดมาโดยการเลือกสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใชเวลาในการทดลอง 6 คาบเรียน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบฝกทักษะวิชาภาษาไทยเรื่องการใชคําและสํานวนในภาษาไทย แบบทดสอบกอน 
และหลังเรียน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที   

 ผลของการวิจัยพบวา 1) คาประสิทธิภาพของแบบฝกเรื่องการใชคําและสํานวนในภาษาไทยที่สรางขึ้น                     
มีประสิทธิภาพ เทากับ 81.2/84.5 2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การใชคําและสํานวน 
ในภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี พบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
คําสําคัญ 
 การพัฒนา  แบบฝกทักษะ  การใชคําและสํานวน 
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 This research aims 1) to find out the effectiveness of the practice exercises on using words 
and idioms in the Thai language of Mathayomsuksa 5 students at Horwang Pathumthani School,  
to be effective according to the criteria of 80/80. And 2) to compare the subject achievement using 
word and idiom in the Thai language of Mathayomsuksa 5 students at Horwang Pathumthani School. 
The population was Mathayomsuksa 5 students at Horwang Pathumthani School. The sample group 
consisted of 40 students of Mathayomsuksa 5/4 students at Horwang Pathumthani School, in the 
second semester of the academic year 2020, derived from a purposive sampling technique, trial 
duration was 6 class hours. The research tools were the practice exercises on using words and idioms 
in the Thai language, pre-test, and post-test. The collected data were analyzed by using percentages, 
mean, standard deviation, and t-test. 
            The research findings were as follows: 1) the performance of the skill exercise on the using 
words and idiom in the Thai language created by the researchers was as effective at 81.2/84.5 2) 
The learning achievement of using words and expressions in the Thai language of Mathayomsuksa 5 
students at Horwang School, Pathumthani, found that students had significantly higher post-learning 
achievement than before studying at the .01 level.  
 
Keywords  

  development, practice exercises, using words and idioms 
 

 
ความสาํคญัของปญหา   
 

ปจจุบันการใชภาษาไทยมีการเปล่ียนแปลงเปนอยางมาก กลาวคือ ภาษาไทยมีคําใชมากขึ้น เพื่อให 
เหมาะกับความเจริญกาวหนาของวิทยาการตาง ๆ ในขณะเดียวกันก็มีการใชภาษาอยางไมถูกตอง มีการตัดคําและใช
ผิดหนาที่ ปญหาการใชภาษาไทยเปนปญหาที่เกิดขึ้นมานานแลวจึงมีผูพยายามที่จะรักษาและดําเนินการแกไขการใช
ภาษาที่ผิด ๆ ดวยวิธีการที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการใชภาษาไทยอยางถูกตอง ณัฐวรรณ ชั่งใจ (2555: 73) 

ทักษะการเขียน จัดวาเปนทักษะทางภาษาที่สําคัญใชในการส่ือสารแบบถาวร สามารถตรวจสอบได  
และเปนหลักฐานอางอิงได หากเก็บรักษาไวสภาพเดิมซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของจุไร วรศักดิ์โยธิน (2520: 3)  
ที่กลาววาการเขียนจะไมลบเลือนเหมือนคําพูดการเขียนจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการติดตอมาแตในอดีตจนถึงปจจุบัน 
ดังนั้นการเขียนนับวา มีผลตอผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนอยางยิ่ง  

แบบฝกทักษะเปนส่ือการเรียนการสอนที่สรางขึ้นมาเพื่อพัฒนาและเสริมสรางทักษะตาง ๆ ใหผูเรียน 
มีประสบการณ สามารถนําความรูไปใชไดอยางถูกตองและผูเรียนเรียนรูจากการกระทําจริง จึงทําใหจดจําส่ิงที่เรียนได
ดียิ่งขึ้น แบบฝกทักษะเปนเครื่องมือที่ชวยใหเกิดแรงจงูใจและสามารถตรวจสอบผลการเรยีนทําใหทราบความกาวหนา
และขอบกพรองอันสงผลตอทัศนคติและประสิทธภิาพในการเรียนรูไดเปนอยางดี ขนิษฐา แสงภักดี (2540: 10) 

ปจจุบันการใชภาษาไทยมักถูกละเลยและไมไดใหความสําคัญมากนัก โดยเฉพาะการใชคําในภาษาไทย 
ของนักเรียนที่ปรากฏในแบบฝกทักษะสวนใหญพบวา มักใชคําผิดความหมาย เชน “ประตูนาบานของฉันทําดวยไมสัก               
อายุรอยป” ซ่ึง คําวา “นา” มีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับพุทธศักราช 2542 : 415  
วา เปน “คําประกอบหนากริยา” หมายความวา ควร เชน นาจะทําอยางนั้น นาจะเปนอยางนี้, ชวนใหหรือทําให
อยากจะ เชน   นาอยู นากิน นารัก เปนตน สวนคําวา “หนา” มีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
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ฉบับพุทธศักราช 2542 : 865 วา “สวนของศีรษะตั้งแตหนาผากลงมาจดคาง, ดานของส่ิงส่ิงใดส่ิงหนึ่งที่อยูตรงขามกบั
สายตาของเรา ฉะนั้นจากประโยคขางตนควรใชคําวา “ประตูหนาบานของฉันทําดวยไมสักอายุรอยป” จึงจะถูกตอง
ตามความหมาย และยังรวมถึงการใชภาษาพูดปะปนในงานเขียน ซึ่งพบในการเขียนตอบแบบฝกทักษะ โดยที่นักเรียน
อาจไมทราบวาใชภาษาไทยไมถูกตอง  

จากขอมูลสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นวาการใชคําและสํานวนในภาษาไทยเปนปญหาที่ตองไดรับ           
การพัฒนาและปรับปรุงแกไข ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อพัฒนาแบบฝกทักษะการใชคําและสํานวนใน
ภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี   

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อหาคาประสิทธิภาพแบบฝกทักษะการเขียนเรื่อง การใชคําและสํานวนในภาษาไทยของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80   
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การใชคําและสํานวนในภาษาไทยของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี 
  

วิธีดําเนนิการวิจัย   
 

 1. กําหนดกลุมประชากร ไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี ภาคเรียนที่ 2                
ปการศึกษา 2563 จํานวน 419 คน จากนั้นทําการสุมกลุมตัวอยาง 1 หองเรียน ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5/4 
โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 จํานวน 1 หองเรียน มีจํานวนนักเรียน 40 คน ซึ่งไดมาโดย 
การสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 2. นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เรื่องการใชคําและสํานวนในภาษาไทย ซึ่งแบบทดสอบเปนขอสอบปรนัย
จํานวน 20 ขอ 10 คะแนน ใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาดวยวิธีการหาดัชนีความ
สอดคลองระหวางเนื้อหาและจุดประสงคของแบบทดสอบ (Index of Item Objective Congruence: IOC)  
โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ที่มีความเชี่ยวชาญดานเนื้อหาภาษาไทยประเมินผล 
 4. ใหนักเรียนกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เรื่องการใชคําและสํานวนในภาษาไทยกอนเรียน 
(Pre-test) แลวผูวิจัยนํามาตรวจใหคะแนนพรอมทั้งบันทึกผลไว  
 5. ดําเนินการสอนโดยใชแบบฝกทักษะการใชคําและสํานวนในภาษาไทย แบบฝกทักษะที่ใชดําเนินการ
สอนมีทั้งหมด 5 ชุด ไดแก เรื่อง การใชคําใหถูกตองตามความหมาย การใชคําผิดความหมาย การใชคํา
ภาษาตางประเทศในภาษาไทย การเลือกใชคําในประโยค และการใชสํานวนใหตรงความหมาย ซึ่งแบบฝกทักษะ 
แตละชุดมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน รวมมีคะแนนเต็มทั้งหมด 50 คะแนน 
 6. หลังจากเสร็จส้ินการเรียนการสอน นําแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) มาวัดผลสัมฤทธิ์เรื่องการใช
คําและสํานวนในภาษาไทย ซึ่งเปนชุดเดียวกันกับที่ใชทดสอบกอนเรียน (Pre-test) แตสลับขอและสลับตัวเลือก 
แบบทดสอบเปนขอสอบปรนัยจํานวน 20 ขอ 10 คะแนน                   
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัย 
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 ผลการนําเสนอการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบฝกทักษะการใชคําและสํานวนในภาษาไทย 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี ผูวิจัยไดดําเนินการและเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหรอย คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบฝกทกัษะ เรื่อง การใชคําและสํานวนใน
ภาษาไทย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี 
 
 

แบบฝกทักษะ ผลคะแนนรวม รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

แบบฝกทักษะที่ 1 331 80.25 8.02 0.8 

แบบฝกทักษะที่ 2 332 80.5 8.05 1.01 

แบบฝกทักษะที่ 3 328 79.5 7.95 0.93 

แบบฝกทักษะที่ 4 335 81.25 8.12 0.79 

แบบฝกทักษะที่ 5 348 84.5 8.45 0.90 

รวม 1624 81.2 40.6 2.90 

 

จากตารางที่ 1 พบวา คะแนนกิจกรรมที่เรียนดวยแบบฝกทักษะ เรื่อง การใชคําและสํานวนในภาษาไทยของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี จํานวน 5 แบบฝกทักษะคิดเปนรอยละ 81.2 มีคาเฉล่ียเทากับ 
40.6 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.90 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของแบบฝก เรื่อง การใชคําและสํานวนในภาษาไทยของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 

 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะ (E1) มีค าเท ากับ 81.2 และประสิทธิภาพ 
ของแบบทดสอบหลังเรียน (E2) มีคาเทากับ 84.5 แสดงวาประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะการเขียนเรื่องการใชคํา 
และสํานวนในภาษาไทย มีประสิทธิภาพเทากับ 81.2/84.5 
 
 
 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน เรื่อง  
การใชคําและสํานวนในภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี   
 

 

N ประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะ ประสิทธิภาพของแบบทดสอบหลังเรียน 

A �𝒙𝒙 E1 B �𝑭𝑭 E2 
40 50 1,674 81.2 20 1,624 84.5 
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แบบทดสอบ N �̅�𝑥 S.D. t Sig. 

กอนเรียน 40 6.93 1.95 35.82 .000* 

หลังเรียน 40 16.9 1.37 

  

 จากตารางที่ 3 พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การใชคําและสํานวนในภาษาไทยของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 5 โดยหลังเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01            
แสดงวาการใชแบบฝกทักษะสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การใชคําและสํานวนในภาษาไทยที่สูงขึ้น  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การพัฒนาแบบฝกทักษะการใชคําและสํานวนในภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนหอวัง 
ปทุมธานี สามารถอภิปรายผลไดดังนี้  
 1. ประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะเรื่องการใชคําและสํานวนในภาษาไทย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 5/4 มีประสิทธิภาพเทากับ 81.2/84.5 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 80/80 ทั้งนี้เนื่องจากแบบฝกทักษะชวยเสริมสรางใหกับ
ผูเรียนไดเกิดการเรียนรูและเขาใจไดเร็วขึ้น ชัดเจนขึ้น ทําใหการเรียนของนักเรียนประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุภาพร วงศสิงห (2559 : 67) ไดศึกษาการพัฒนาแบบฝกทักษะการเขียนประโยค
กรรตุการกและกรรมการก สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ผลการวิจัยพบวา แบบฝกทักษะการเขียนประโยค
กรรตุการกและกรรมการก ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 มีประสิทธิภาพ 82.85/83.20 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 80/80 
 2. จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การใชคําและสํานวนในภาษาไทยของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5/4 โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรยีนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เนื่องจากแบบฝกทักษะสามารถชวยใหผูเรียนมีความพรอมในการ
เรียนรูดวยความเขาใจ และตองปฏิบัติจริงจากการทําแบบฝกทักษะจึงสามารถสรุปไดวาแบบฝกทักษะการใชคําและ
สํานวนในภาษาไทยที่ผูวิจัยสรางขึ้นสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงขึ้นได ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของรัตนาวลี คําชมภู (2549 : บทคัดยอ) ที่ไดพัฒนาและศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชชุดการเรียนดวย
ตนเองวิชาภาษาไทย เรื่องชนิดของคํา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

ขอเสนอแนะ 
 

 1. ควรทําการวิจัยโดยเปรียบเทียบกลุมตัวอยาง 2 กลุมตัวอยาง เพื่อใหทราบประสิทธิภาพของแบบฝก
ทักษะมากยิ่งขึ้น 
     2. ควรมีการศึกษาความคงทนในการเรียนรูของนักเรียนที่เรียนโดยแบบฝกทักษะ เรื่อง การใชคํา 
และสํานวนในภาษาไทย 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บทคัดยอ 

 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพสะทอนสังคมและบทบาทสตรีที่ปรากฏในละครโทรทัศน 
เรื่อง เมีย 2018 โดยศึกษาจากพฤติกรรมของตัวละคร จํานวน 28 ตอน 
 ผลการศึกษาพบวาภาพสะทอนสังคมและบทบาทสตรีที่ปรากฏในละครโทรทัศนเรื่อง เมีย 2018  
พบวามีภาพสะทอนสังคม 2 สถาบัน ไดแก 1) สถาบันครอบครัว แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ ครอบครัวที่สมบูรณ
และครอบครัวที่ไมสมบูรณ ซึ่งพบวามี 2 รูปแบบ สมาชิกครอบครัวบกพรองในหนาที่และสมาชิกครอบครัวแตกแยก 
2) สถาบันเศรษฐกิจ พบวามี 2 ลักษณะ คือ การแขงขันในระหวางสมาชิกสังคมการทํางานและการเลือกประกอบ
อาชีพใหเหมาะสมกับการดํารงชีพ โดยพบภาพสะทอนสังคมจากสถาบันครอบครัวที่สมบูรณมากที่สุดและพบสถาบัน
ครอบครัวที่ไมสมบูรณจากการที่สมาชิกครอบครัวแตกแยกนอยที่สุด จากการศึกษาบทบาทสตรี พบวามีบทบาทสตรี 
4 บทบาท ไดแก บทบาทสตรีในฐานะบุตร บทบาทสตรีในฐานะมารดา บทบาทสตรีในฐานะภรรยา ซ่ึงพบวา 
มี 2 รูปแบบ ทั้งยุคเกาและยุคปจจุบัน และบทบาทสตรีในฐานะสังคมการทํางาน โดยพบวาบทบาทสตรีในฐานะ
ภรรยาในยุคปจจุบันมากที่สุด และพบบทบาทสตรีในฐานะบุตรนอยที่สุด 
 
คําสําคัญ 

 ภาพสะทอนสังคม บทบาทสตรี ละครโทรทัศน 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this research were to study the social reflections and roles women Presented in  
Thai Films of The Fierce Wife 2018 Thai Version. 28 episodes based on Thai Films and character behavior in The 
Fierce Wife 2018 Thai Version. 
 The results of the study of the social reflections and roles women Presented in Thai Films of The Fierce 
Wife 2018 Thai Version. It was found that there were two types of social reflection: 1) The family was divided into 
2 types: the complete family and the incomplete family, which were found to have 2 forms. Family members 
lack function and family members split 2) Economic institute found that there were two characteristics: competition 
among members of society, work and the choice of occupation to suit their livelihoods. The social reflection from 
the family institute was the most perfect and the incomplete family institute was found due to the least split of 
family members. From the study of the role of women It was found that there were four roles in women: the role 
of women as children. The role of women as mothers the role of women as a wife is found to have two forms, 
both the old and the present. And the role of women as a working society It was found that the role of women 
as a wife in the present day was the most and found the role of women as a child the least. 
 
Keywords 
 social reflections, roles of women, Tv series 

 

 
ความสาํคญัของปญหา 
 

 ละครโทรทัศน คือ การสรางเรื่องราวจากเหตุการณหรือจินตนาการเพื่อใหเกิดความนาสนใจ อาจเปนเรื่องส้ัน ๆ 
หรือเรื่องยาวตามบทที่เขียนขึ้น เรียกวา บทละครโทรทัศน เปนการเลาเรื่องราวผานภาพ บอกใหผูชมทราบไดวามีเรื่องอะไร 
ใครเขามาเกี่ยวของบาง และเรื่องราวเกิดขึ้นที่สถานที่ไหน เวลาใด  
 กฤติภา คําพิทักษ (2563: 1) กลาววา ละครโทรทัศน เปนการเรียบเรียงเนื้อเรื่องทําใหผูชมสามารถเขาใจ
เกี่ยวกับตัวละคร เหตุการณ ในเรื่องน้ันๆ ซึ่งละครมีหลายประเภท เชน ละครประวัติศาสตร ละครชีวิต ละครสะเทือนใจ  
ละครตลก เปนตน สวนหนึ่งผูเขียนบทละครโทรทัศนนิยมเขียนบทขึ้นมาใหม โดยไมไดลอกเลียนแบบทําซํ้ากับทละครหรือ
วรรณกรรมประเภทที่มีอยูแลว แตไดนําโครงเรื่องมาจากส่ิงที่อยูรอบตัว อาจมาจากขาว หรือสภาพสังคมของยุคนั้น ๆ   
ทําใหเห็นภาพสะทอนสังคมในรูปแบบของบทละครโทรทัศนผานการนําเสนอทางละครโทรทัศน ซ่ึงภาพสะทอน หมายถึง 
ภาพหรือส่ิงที่สะทอนถึงความเชื่อและการเคารพศรัทธาในส่ิงที่เหนือธรรมชาติของคนในทองถิ่นนั้น ๆ  แตปจจุบันภาพ
สะทอนสังคมมีการเปล่ียนแปลงของอดีตไมวาจะเปนผูคน สถานที่ อาหาร ความเปนอยู วิถีชีวิต สามารถพบเจอไดทั่วไป 
เพราะภาพสะทอนนั้นถูกนํามาใชอยางหลากหลายและใหความหมายตางกันออกไป เชน ภาพสะทอนดานอารมณ  
ภาพสะทอนทางความคิด และภาพสะทอนสังคม เปนตน ภาพสะทอนจึงเปนส่ิงที่ทําใหเห็นมุมมองตาง ๆ ของสังคม 
(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุภาพ, 2557: 2) สังคมครอบครัวเปนสถาบันที่สําคัญที่สุดในการสรางรากฐาน
อนาคต ซ่ึงครอบครัวจะมีบทบาทที่สําคัญตอสังคม บทบาท คือ การแสดงออกตามสิทธิและหนาที่ของผูที่อยูรวมกันใน
สังคม สอดคลองกับคําอธิบายของ (ฑิฆัมพร อาญาจงสวัสดิ์, 2560: 1) วาปจจุบันบทบาทสตรีมีความสําคัญทั้งในดาน
การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพราะถือวาสตรีเปนสมาชิกที่มีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมเทาเทียมบุรุษ  
เห็นไดจากละครโทรทัศนเรื่อง เมีย 2018 ที่มุงเนนใหเห็นบทบาทการมีสวนรวมในสังคมของสตรียุคใหมมากขึ้น โดยเปน
ละครที่แนะนําแนวคิด และทัศนคติเชิงบวกใหกับกลุมสตรี 
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  ดวยเหตุผลนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่ศึกษาละครโทรทัศนเรื่อง เมีย 2018 โดยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาพ
สะทอนสังคมและบทบาทสตรีที่ปรากฏอยูในบทละครเรื่องนี้ เพื่อใหทราบและเขาใจแนวคิดของบทละครเกี่ยวกับภาพ
สะทอนสังคมและบทบาทสตรีผานโทรทัศนเรื่อง เมีย 2018 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

            1. เพื่อศึกษาภาพสะทอนสังคมที่ปรากฏในละครโทรทัศนเรื่อง เมีย 2018 
 2. เพื่อศึกษาบทบาทสตรีที่ปรากฏในละครโทรทัศนเรื่อง เมีย 2018 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

1. ขั้นรวบรวมขอมูลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก เอกสารเกี่ยวกับภาพสะทอนสังคม เอกสารเกี่ยวกับ
บทบาทสตรีและรวบรวมพฤติกรรมที่ปรากฏในละครโทรทัศนเรื่อง เมีย 2018 เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาเนื้อหา
เรื่องภาพสะทอนสังคมและบทบาทสตรี 

2. ขั้นวิเคราะหภาพสังคมที่ปรากฏในละครโทรทัศนเรื่อง เมีย 2018 
3. ขั้นวิเคราะหบทบาทสตรีที่ปรากฏในละครโทรทัศนเรื่อง เมยี 2018 
4. ขั้นสรุป อภิปายผล และขอเสนอแนะ 

 

ผลการวิจัย 
 

  ในบทละครโทรทัศนเรื่องเมีย 2018 ไดสะทอนภาพสังคมที่ปรากฏในละคร พบวามี 2 สถาบันที่สําคัญ ดังนี้ 
 1.สถาบันครอบครัว คือ สถาบันขั้นพื้นฐานแรกในการสรางบุคลิกภาพแนวความคิด ทัศนคต ิ

และพฤติกรรมที่สมาชิกในครอบครัวไดแสดงออกตอสังคม แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1.1 ครอบครัวที่สมบูรณ คือ ครอบครัวที่อยูรวมกันพรอมหนาพรอมตาอยางมีความสุข ดูแลเอาใจใส 
ใหความรัก ความอบอุน ในครอบครัวทําใหสมาชิกในครอบครัวไดอยูรวมกัน มีกิจรรมรวมกันระหวางสมาชิก 
ในครอบครัว  
 
ตัวอยาง 

นุดากับอรุณากําลังชวยกันปลูกตนไมที่สวนหลังบาน “สนุกไหมคะ” อรุณาถาม  
“สนุกคะ” นุดาตอบดวยทาททีีม่ีความสุข  
“ไดไหมคะๆ นี่ดูแมยัดลงไป” อรุณาถามดวยอารมณแบบแมกําลังสอนลูก  
นุดาลงมือปลูกตนไมอยางตั้งใจ ในขณะนั้นธาดาเดินออกมาทกั  
“อาวสาวๆ ทําอะไรกันเนีย่หึ” ธาดากลาวทักทาย  
“อาวคุณหาอะไรรองทองไปกอนนะคะ” อรุณาหันมาบอกธาดา  
“ออ ไดจะ” ธาดาตอบ  
นุดาวิ่งไปหาธาดา  
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“คุณพอขามาดตูนไมกันคะ มาปลูกกัน” นุดาวิง่ไปดึงมอืชวนธาดามาปลูกตนไม  
“โอโฮ แลวนึกยงัไงมาปลูกตนไมคะเนี่ย” ธาดากลาว  
“วิชาเกษตรคะ เดี๋ยวคุณพอรอดูนะคะ ตนไมของนุดาตองสวยที่สุดแนนอนคะ” นุดากลาว 

 “หื้ม จะคอยดนูะ” ธาดากลาวพรอมบีบแกมนุดาหยอกลอตามประสาพอลูก 
       (เนปาลี,เมีย 2018 EP4: 2561) 
  
 จากตัวอยางขางตนนุดาตองปลูกตนไมเพื่อสงการบานในวิชาเกษตร โดยมีอรุณาคอยชวยเหลือดูแลในการ
ปลูกตนไม และมีธาดาที่ทักถามใหความสนใจ ในกรณีตัวอยางนี้แสดงใหเห็นถึงครอบครัวที่สมบูรณ มีพอ และแม  
คอยดูแลเอาใจใส ใหความสนใจในการเรียนของลูก และมองเห็นอนาคตของลูกเปนเรื่องสําคัญ ทําใหลูกมีความสุข  
ไมทําใหเกิดความบกพรองในหนาที่นั่นคือความสมบูรณแบบที่สมาชิกในครอบครัวมอบใหซึ่งกันและกัน  

1.2 ครอบครัวที่ไมสมบูรณ คือ ครอบครัวที่มีขอบกพรอง โดยเฉพาะฝายชายที่เปนหัวหนาครอบครัว 
ละเลยในการทําหนาที่พอ ทําใหลูกขาดการดูแลเอาใจใส กอใหเกิดความเสียใจนอยใจของสมาชิกในครอบครัว ดังนี้  
   1.2.1 สมาชิกครอบครัวมีความบกพรองในหนาที่ ไดแก การละเลย ไมทําหนาที่ในครอบครัวให
สมบูรณ   
 
ตัวอยาง 
 อรุณากับธาดานัดกันไปงานโรงเรียนเนื่องในวันพอใหกับนุดา แตเมื่อถึงเวลากันยาไดทํารายตัวเองถึงกับมี
เลือดออก เมื่อธาดากับอรุณารูจึงทําใหธาดาไปงานโรงเรียนนุดาไมไดเพราะตองไปสงกันยา 
 อรุณาเรียกนุดามาอธิบาย “คุณพอมาไมไดคะ ขอโทษจริงๆ นะคะ มันจําเปนจริงๆ คะ” 
 นุดาทําหนาเศราจะรองไห “แลวนุดาจะเอาพวงมาลัยใหใครละคะ นี่มันงานวันพอนะ” 
 “ใหแมก็ไดนะลูกนะ” อรุณากลาว 
 “แตคุณแมไมใชคุณพอนี่คะ” นุดากลาว 
 คุณครูเดินมาเรียกนุดา “อาวมาคะ เพื่อนๆ พรอมแลว” 
 “คุณครูคะพอดีวาคุณพอนุดามาไมไดนะคะ แลวนุดาจะเอาพวงมาลัยใหใครดีคะ” อรุณากลาว 
 “คุณแมรับไดเลยคะ มีคุณแมอีกสองสามคนที่คุณพอมาไมไดเหมือนกัน นุดาไมเปนไรหรอกนะจะ” คุณครูกลาว 
 “นุดาขา ถางั้นเดี๋ยววันหลังหนูคอยรอยพวงมาลัยใหมใหคุณพอดีไหมคะ” อรุณากลาว 
 นุดาพยักหนาเชื่อฟง  

      (เนปาลี,เมีย 2018 EP18: 2561) 
 

 จากตัวอยางขางตนธาดาผิดสัญญากับนุดาวาจะมางานวันพอ แตกลับเลือกที่จะไปดูแลกันยาแทน  
จากเหตุการณนี้ทําใหนุดาเสียใจมาก ในกรณีตัวอยางชี้ใหเห็นวาธาดาบกพรองในฐานะหนาที่พอ ไมรักษาสัญญา  
จึงทําใหนุดารูสึกขาดความอบอุน และอรุณาเองก็เริ่มไมเชื่อมั่นในตัวของธาดาเชนกัน เปนจุดเริ่มของปญหาครอบครัว 
ซ่ึงเกิดจากความบกพรองของคนในครอบครัว โดยมีบุคคลที่สามเขามาทําใหความรูสึกของคนในครอบครัวเกิดความ
เปล่ียนแปลงไมมั่นคง กอใหเกิดการละเลยหนาที่อาจทําใหเปนปญหาถึงขั้นครอบครัวแตกแยก 
   1.2.2 สมาชิกครอบครัวแตกแยก คือครอบครัวที่มีความคิดเห็นตางกัน ไมรับฟง และไมทําความ
เขาใจความรูสึกของอีกฝายหนึ่ง ทําใหครอบครัวเกิดปญหาตามมา 
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ตัวอยาง 
อรุณากําลังหาที่นอนใหกันยา 
“พี่ณารูเรื่องพอแตงงานใหมยังคะ” กันยากลาว 
“หะ อาเกรียงไกรนะเหรอ” อรุณาถาม 
กันยาพยักหนา 
 
“อยูดีๆ กันยาก็กลายเปนคนนอกไปเลยคะ แรกๆ มาเมียใหมของพอก็ดีนะ แตพอหลังๆ ก็เห็นไดชัดเลยวา 

กันยาเปนแคสวนเกินอะ” กันยากลาวดวยสีหนานอยใจ 
“ก็เลยปุบปบมาที่นี่เลยใชไหมเนี่ย” อรุณาถามดวยความเห็นใจ 
 
“จูๆ ชีวิตของกันยาก็ไมเหลือใครแลวอะพี่ณา ไมเหลือใครเลยจริงๆ อะ” กันยากลาวดวยความเสียใจ 
อรุณาเดินไปลูบหลัง และศีรษะกันยาดวยความรักของพี่สาว 
“บา พูดอะไรอยางนั้น ก็ยังมีพี่อยูอีกคนนี่ไง ไมเอานะไมคิดมาก พักกอนแลวคอยวากัน” อรุณากลาว 
กันยาดึงอรุณามาโอบกอด  

      (เนปาลี,เมีย 2018 EP2: 2561) 
 

จากตัวอยางขางตนหลังจากที่พอและแมของกันยาแยกทางกัน พอของกันยามีภรรยาใหมและไมใสใจดูแล
กันยาเหมือนที่ผานมา ทําใหกันยากลายเปนสวนเกินที่ไมไดรับความรัก ความหวงใยและการอบรมจากพอ จนเธอตอง
มาขออาศัยบานของอรุณา ทําใหกันยากลายเปนคนมีปญหาชีวิต ซึ่งแสดงใหเห็นถึงครอบครัวที่ไมสมบูรณจากการที่
สมาชิกในครอบครัวแตกแยก แลวตองกลายมาเปนบุคคลนอกที่ไมไดรับการดูแลอยางเต็มที่จากครอบครัว 
 2. สถาบันเศรษฐกิจ คือ สถาบันที่เกี่ยวของในการดํารงชีวิตของมนุษย ในดานส่ิงบริโภคและอุปโภค   
เปนอีกสถาบันหนึ่งที่มีความสําคัญ ที่เกี่ยวเนื่องกับสถาบันครอบครัว เพราะในแตละครอบครัวหัวหนาหรือสมาชิกใน
ครอบครัวยอมทํางานเพื่อใหไดเงินมาเล้ียงดูสมาชิกใหมีความสุข อยูดีกินดี และตอบสนองความตองการในดานอื่นๆ 
ของสมาชิกในครอบครัวดวย ดังนั้นการทํางานจึงเปนชองทางหนึ่งที่จะไดเงินมาใชจายภายในครอบครัว ในบทละคร
โทรทัศนเรื่องเมีย 2018 ไดกลาวถึงเรื่องเศรษฐกิจ ดังนี้ 
  2.1 การแขงขันในระหวางสมาชิกสังคมการทํางาน ไดแก การแสดงศักยภาพของการทํางาน  
ซึ่งอาจแสดงออกมาในรูปแบบการแขงขันกันในระหวางสมาชิกสังคมการทํางาน เพื่อใหไดผลประโยชนที่สูงที่สุด  
 
ตัวอยาง 
 ในหองประชุมที่กําลังมีการแขงขันกันเสนอแนวคิดเพื่อใหทีมของตนไดกาวหนา 
 “จากที่นินรีเสิรชขอมูลมานะคะ คนสวนใหญสมัยนี้ใชออนไลนกันหมดแลว ฉะนั้นเซลลขายที่อยูหนารานเนี่ย
ไมคอยขยันดวยยอดก็จะตกลงไปเรื่อยๆ เลยออฟออกไปไดเลยคะ” มุนินกลาว 
 “ธาดาวาไง” สุชาติซึ่งเปนผูบริหารกลาวหันไปถามธาดา 
 ทุกคนที่อยูในที่ประชุมก็หันไปหาธาดาหมด 
 “ผมเห็นดวยนะครับในยอดขายออนไลน แตอยาลืมนะวาสินคาของเราเปนประเภทที่วาตองลองสวมใสกอน
จะซื้อ อยางไรหนารานก็สําคัญ เพราะลูกคาเรามีทั้งสองกลุมสองรูปแบบ เกงรบกวนเอาขอมูลลูกคาใหที่ประชุมดู
หนอย” ธาดาตอบโตพรอมหันไปส่ังลูกนองนําขอมูลมาแจกใหในที่ประชุมทุกคนดู 
 “ไดครับ นี่ครับยอดขายทั้งหนารานและออนไลนครับ มีใหดูครบทุกจังหวัดเลยครับ ซึ่งเราก็จะสังเกตงาย ๆ 
นะครับ ยอดขายคอนขางสูสีกันมากครับ ดูไดจากกราฟทางนี้เลยครับ” เกงกลาวพรอมกับแจกขอมูลไปดวย 
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 ในขณะนั้นสีหนาของมุนินก็เริ่มออกอาการไมพอใจ 
 “แนวคิดใหมๆ มันดีอยูแลวนะครับ แตวาความเกาเกม หรือวารากฐานๆ เกาๆ เนี่ย เราก็ไมควรทิ้งนะครับ” ธาดา
กลาว 
 “ผมเห็นดวยกับธาดานะ ถางั้นในสวนเซลลก็ใชนโยบาย แลวก็ใชแคมเปญชวย เรื่องนี้ธาดาลองเสนอมา
หลายครั้งแลวนะ” สุชาติกลาวพรอมกับเก็บความคิดและธาดามาพิจารณาในสวนของการเล่ือนตําแหนง 
 มุนินเริ่มออกอาการไมพอใจอยางมาก 
                    (เนปาลี,เมีย 2018 EP4: 2561) 
  
 
 จากตัวอยางขางตนธาดาและมุนินตางเสนอแนวคิดที่ทําใหบริษัทไดผลกําไรมากขึ้น และเพื่อเปนการพิสูจนวา
ใครกันแนเหมาะสมที่จะไดเล่ือนขั้นรับตําแหนงมากกวากัน ในกรณีตัวอยางนี้แสดงใหเห็นถึงสังคมของการทํางาน  
เมื่อฝายไหนทําประโยชนใหมากกวา ก็จะไดรับคาตอบแทนสูงกวา และยังไดเล่ือนรับตําแหนงตามลําดับอีกดวย  
จากตัวอยางจะเห็นอีกดวยวา มีการแขงขันกันในกลุมนี้วาใครจะมีแนวคิดดีกวา ซึ่งการแขงขันดังกลาวก็ยอมเกี่ยวของกับ
เงินหากใครไดเล่ือนเงินเดือนก็หมายความวาจะไดเงินเพิ่มขึ้น ส่ิงนี้ยอมเปนที่หมายปองของคนทํางาน 
  2.2 การเลือกประกอบอาชีพใหเหมาะสมกับการดํารงชีพ คือการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
ใหเหมาะสมกับการดํารงชีพ โดยคํานึงถึงคนในครอบครัว บทโทรทัศนเรื่องเมีย 2018 อรุณาซึ่งเปนตัวเอกของเรื่องได
หยากับธาดาสามี เธอตองเล้ียงลูกคนเดียว และตองรับภาระคาใชจายอีกมากทําใหอรุณาตองหันมาประกอบอาชีพ
แมคา โดยการไลฟสด ซึ่งมีลูกคาสนใจมาดูไลฟสดของเธอมากขึ้น ทําใหเธอมีรายไดมาใชจายในครอบครัว 
 
ตัวอยาง 
 มุนินชวนอรุณาไปเปนพิธีกรในรายการที่เธอกําลังจะทํา ทั้งคูไดมีโอกาสพูดคุยกันจึงทําใหมุนินรูวาอรุณาและ
ธาดาหยากันแลว 
 “เสียใจดวยนะคะ แตก็ดีใจนะคะที่เห็นคุณเขมแข็งขึ้น” มุนินกลาว 
 “บางวันมันก็มีแยเหมือนกันคะ” อรุณากลาว 
 “นินขอพูดตรงๆ นะคะ ยิ่งเล้ียงลูกคนเดียวเนี่ย คุณยิ่งควรทํางานเยอะๆ นินอยากใหลองไปคิดเรื่องที่นินชวน 
ถากลัวไมมีใครดูแลลูก เอามาดวยก็ไดนะคะ ใครๆ เขาก็ทํากัน” มุนินกลาว 
 “คะ คะ แลวณาจะลองเก็บไปคิดดูนะคะ” อรุณากลาว 
 “สูๆ นะคะ คุณณา” มุนินกลาวแลวเดินกลับ 
 “คะ ขอบคุณนะคะ” อรุณากลาว 
              (เนปาลี,เมีย 2018 EP19: 2561) 
 
 จากตัวอยางขางตนมุนินรูวาอรุณาหยากับธาดาแลว และตองเล้ียงลูกคนเดียว ไหนจะคาใชจายที่ตอง
รับผิดชอบ มุนินจึงชวนอรุณามาทํารายการดวยกัน ซึ่งเธอมองเห็นความสามารถของอรุณาจากการไลฟสดและมี
ผูติดตามมากขึ้นเรื่อยๆ ในกรณีตัวอยางนี้ชี้ใหเห็นถึงสถาบันเศรษฐกิจวามีความสําคัญ หากอรุณาไมทํางาน เธอก็จะไม
มีเงินมาใชจายในครอบครัวหรือการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแมคา  เพราะไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอตอการ
ดํารงชีวิต 

 จากกการวิเคราะหเรื่องภาพสะทอนสังคมที่ปรากฏในละครโทรทัศนเรื่องเมีย 2018 จะเห็นไดวาสะทอนใหเห็น
ถึงความเปนจริงที่เกิดขึ้นในสังคมของสถาบันครอบครัวและสถาบันเศรษฐกิจ โดยทั้งสองสถาบันมีความเกี่ยวของกัน  
เพราะสถาบันครอบครัวถือเปนรากฐานขั้นแรกในการเล้ียงดูอบรมส่ังสอนสมาชิกภายในครอบครัวใหเปนคนดีเห็นไดจาก
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การยกตัวอยางของครอบครัวธาดาและอรุณา ที่คอยดูแลเล้ียงนุดาความรักและความแตกตางของการเล้ียงดูของครอบครัว
กันยา โดยเกี่ยวของกับสถาบันเศรษฐกิจในขั้นถัดมาคือตองมีการทํางานเพื่อใหตัวเองและคนในครอบครัวมีเงินอยาง
เพียงพอ ดังที่ธาดาทํางาน เพื่อนําเงินมาใชจายภายในครอบครัว ซึ่งตองมีความขยันขันแข็งในการทํางาน เพื่อความ
เจริญกาวหนาในการงาน นอกจากนี้ยังมีเรื่องของการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของอรุณาตามความรูความสามารถของ
เธอในตอนหลัง แสดงใหเห็นวาสตรีกลายเปนผูนําครอบครัวได และมีบทบาทในฐานะสังคมการทํางานมากกวาบุรษุ เมื่อเกิด
การหยารางกันอีกดวย 

 

 บทละครโทรทัศนเรื่องเมีย 2018 ไดแสดงใหเห็นบทบาทของสตรีวามีความสําคัญในบทบาทที่แตกตางกัน
ออกไปขึ้นอยูกับวาสตรีนั้นจะมีบทบาทในฐานะใด ดังตอไปนี้ 

 1. บทบาทสตรีในฐานะบุตร คือ การเคารพเชื่อฟงคําส่ังสอน ตอบแทนบุญคุณของบิดาและมารดา 
 
ตัวอยาง 
 กอนหนานี้อรุณาไดทะเลาะกับกันยาเรื่องที่กันยาไดแอบเขาไปในหองนอนของอรุณา และกันยายังแอบใส 
รองเทาที่ธาดาซื้อใหอรุณาแลวยังใสเตนอีกดวย อรุณาเผลอใชคําที่กระทบจิตใจกันยาทําใหกันยาหนีออกจากบานไป 
อรุณาจึงโทรไปปรึกษาอรุณี 

“แมคะ พอดีวาวันนี้นองทําเรื่องนิดหนอยคะ แลวหนูก็เลยเผลอดุนองไปคะ” อรุณากลาว 
“อะไรกันลูก โตจนปานนี้แลวยังโทรมาฟองแมเปนเด็ก ๆ อยูอีก” อรุณีกลาว 
“แม นองเอารองเทาของหนูไปใสในหองนอนของหนูแลวแถมเตนบาบออะไรไมรูอีก แลวพอหนูหามนะนอง

ก็มาหาวาหนูไมอยากใหอยูไปอีกอะ แลวเนี่ยออกไปตั้งแตบายแลวปานนี้ยังไมกลับเลยอะแม” อรุณากลาว 
“ณาหนูจําไดไหมลูก เมื่อตอนเด็ก ๆ เนี่ยนองชอบมาแยงของเลนหนูไปนอนกอด พอไมไดอะก็รองกรี๊ด ๆ เรา

ไมตองหลับตองนอนกัน” อรุณีกลาว 
“แตตอนนี้นองโตแลวนะแม แลวนองมาอยูดวยไมกี่วันอะ นองก็ทําเรื่องที่แบบ หนูไมสบายใจเลยอะแม”  

อรุณากลาว 
“ณา หนูไปอยูกับนองมาเปนป ๆ นะลูกนะ นองมาอยูกับหนูแคอาทิตยเดียวหนูทนไมไดแลวเหรอลูก นองไป

โตที่เมืองนอกความคิดความอานอาจจะแปลกไปบาง มีไรหนูก็สอนนองสิลูก นี่จะมายื้อแยงของกันเหมือนตอนเด็ก ๆ 
ไดยังไง เอาอยางนี้เดี๋ยวแมโทรไปคุยกับนองใหนะลูกนะ ใจเย็น ๆ นะลูกอดทนหนอย นองก็เปนแบบนี้แหละ” อรุณี
กลาว 

“คะแม” อรุณาถอนหายใจพรอมตอบรบั 
      (เนปาลี,เมีย 2018 EP3: 2561) 

 
 จากตัวอยางขางตนอรุณาทะเลาะกับกันยาจนหนีออกจากบาน เรื่องที่กันยาแอบเขาไปในหองนอนและ 
ใสรองเทาที่ธาดาซ้ือใหเธอ อรุณาจึงโทรศัพทไปปรึกษาอรุณี แลวเธอก็ไดทําตามคําแนะนําของอรุณี แสดงใหเห็นถึง 
การเชื่อฟงคําส่ังสอนของมารดา แมจะมีความคิดที่เห็นตางหรือไมก็ตาม ซึ่งจะมีสถานภาพควบคูไปกับบทบาทสตร ี
ในฐานะมารดาดวย 

 2. บทบาทสตรีในฐานะมารดา คือ เปนผูใหกําเนิดบุตร ทั้งเปนผูมอบความรัก ความหวงใย คอยดูแลใสใจ
ในเรื่องการเปนอยูของบุตร ใหคําปรึกษาหารือคอยดูแลในเรื่องสําคัญตางๆ ตั้งแตเล็กจนโต ใหคําสอนที่ดีแกบุตร  
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ตัวอยาง 
อรุณาเขาไปปลุกลูกสาว 
“กูดมอรนิ่ง ตื่นไดแลวคะ ตื่นไดแลวลูก คนเกง ตื่นไดแลวนะคะ” อรุณาปลุกนุดา 
“ไมเอา” นุดาทําทางัวเงีย 

      (เนปาลี,เมีย 2018 EP1: 2561) 
 

 จากตัวอยางขางตนทุกเชาอรุณาทําหนาที่แม โดยการปลุกนุดาใหตื่นไปโรงเรียนในทุกๆ วัน แสดงใหเห็นถึง
ความใสใจ ดูแลบุตร ในกรณีตัวอยางนี้ชี้ใหเห็นถึงสตรีในฐานะมารดา ซ่ึงเปนผูใหกําเนิดบุตรที่คอยใหความรัก  
ความหวงใย คอยดูแลเอาใจใสบุตรอยูเสมอ 

 3. บทบาทสตรีในฐานะภรรยา คือ บทบาทการดูแลบานและครอบครัว ซื่อสัตยตอสามี ใหเกียรติเคารพ
สามี ซึ่งผูหญิงไทยสวนใหญจะมักจะยึดถือมาโดยตลอด เปนบทบาทของสตรียุคเกา ในบทละครโทรทัศนเรื่องเมีย 
2018 จะพบวาปจจุบันสตรีเปนที่ยอมรับมากยิ่งขึ้น มีบทบาทในสังคมและครอบครัวมากขึ้น  พบ 2 รูปแบบ ดังนี้ 

 3.1 สตรียุคเกา คือ การที่สตรีตองเปนแมบานแมเรือน ตองไดทําหลายส่ิงหลายอยาง เพื่อตอบสนอง
ความจําเปนของคนในครอบครัว มีการจัดการดูแลคนในบาน และดูแลงานทุกอยางภายในบาน ทําทุกอยางเพื่อ
สนับสนุนใหสามีเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน คิดถึงอนาคตของสามีเปนส่ิงสําคัญ ใหเกียรติสามีและใหสามี 
เปนผูตัดสินใจ และอยูในสถานภาพของภรรยาผูซื่อสัตย มีความความคิดที่วาสตรีตองอดทน 
 
ตัวอยาง 

เปดฉากมาดวยการที่อรุณาลุกตื่นแตเชามืดมาทําเกี๊ยวทําน้ําสมใหสามีและลูกกิน พอทําเสร็จก็ลุกไปปลุกสามี 
“คุณตื่นไดแลว เชาแลวคะ” อรุณาปลุกธาดาที่แสดงทาทีไมอยากลุกจากที่นอน 
“ตื่นไดแลว ตื่นเร็ว วันนี้ณาเตรียมเส้ือสีฟาไวใหคุณใสนะคะ ใสแลวจะไดเฮงชัวร” อรุณาพยายามปลุก 
“โอย! ถามจริง” ธาดาตอบ 
“อืม แมคุณโทรมาย้ําตั้งสามรอบแนะ ไมเทานั้นนะวันเนี้ยณายังตองไปไหวเจาใหคุณอีกดวย” อรุณากลาว  
“ฮะ โห นี่เอาจริงเหรอ” ธาดาตลก 
“จะโอยทําไม นี่ณาเปนคนไปนะคะ ไมใชคุณไป นี่ลุกไดแลวคะ ลุกมาทานน้ําสมดวย ลุกเร็ว ไปละ” อรุณาตอบ 
ธาดาแสดงทาขี้เกียจตื่น 
“หือ... ลีลา ทานน้ําสมดวยนะคะ ตื่นไดแลวเร็ว ๆ เขาเดีย๋วสาย” อรุณาพยายามดึงธาดาออกจากที่นอนอีกครั้ง 

      (เนปาลี,เมีย 2018 EP1: 2561) 
 

 จากตัวอยางขางตนอรุณาตื่นแตเชาเพื่อเตรียมทําอาหารและปลุกสามีใหตื่น จัดเตรียมเส้ือผาสีที่เสริมสิริ
มงคลแกสามี พรอมกับเตรียมตัวไปไหวศาลเจาขอพรใหสามีกาวหนาทางการงาน ตามที่แมสามีบอก ชี้ใหเห็นถึงสตรี 
ในฐานะภรรยาในลักษณะของสตรียุคเกา ที่มีความเชื่อในแบบเดิมๆ ใชชีวิตอยูแตในครัวเรือน ซึ่งแสดงใหเห็นบทบาท
การเปนแมบานแมเรือน ตองไดทําหลายส่ิงหลายอยาง เพื่อตอบสนองความจําเปนของคนในครอบครัวโดยเฉพาะสามี 
  3.2 สตรียุคปจจุบัน คือ เปนสตรีที่กลาแสดงออกและมีอํานาจตอรองไดเทาเทียมบุรุษ รวมถึงตัดสินใจ
เอง เปนที่ยอมรับมากยิ่งขึ้น เริ่มมองเห็นคุณคาของตนเอง คิดวาตนเองมีศักยภาพในงานอื่นมากกวางานในครัวเรือน 
รับผิดชอบสังคมเทาเทียมบุรุษและมีมุมมองชีวิตที่เทาเทียมกับบุรุษ  
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ตัวอยาง 
ธารีนองสาวของธาดาขับรถมาสงชาติ สามีของเธอทํางานที่เดียวกับธาดา 
“เตง ทวนอีกทีสิวาตองมีอะไรบางนะคะ” ธารีส่ัง 
“หาทุมตรงใหมารอที่ลานจอดรถพรอมกลับทันที กอนหนานั้นใหโทรรายงานตัวทุกชั่วโมง” ชาติกลาว 
“ใช แลวถาไมโทรจะเกิดอะไรขึ้น” ธารีกลาว 
“ถาไมโทรก็...” ชาติกลาวพรอมแสดงทาทางกลัว 
“นี่จะส่ังเสียกันอีกนานไหม” ธาดากลาว 
“พี่ดา เออคืนนี้ตาชาติตองอยูกับพี่ดาใชปะเห็นตาชาติบอกวามีงานเล้ียง” ธารีถาม  
ชาติสงซิกพยักหนาใหธาดา 
“ใช ไมตองหวงหนา เดี๋ยวพี่ดูให” ธาดากลาว 
“นารักที่สุดพี่ชายคนดี ไปละนะ” ธารีกลาว 
“อือ ขับดีๆ” ธาดากลาว 
“งั้นไปละ” ธารีกลาว 
ธารีโบกมือใหธาดาแลวหันมาส่ังชาติ 
“นี่ๆ หาทุม ดูปากนะ หาทุม โอเค” ธารีกลาว 
“ครับ” ชาติตอบรับและแสดงทาทีรูสึกกลัว   

      (เนปาลี,เมีย 2018 EP1: 2561) 
 

 จากตัวอยางขางตนธารขีับรถมาสงสามีที่ทาํงาน และถามถึงเรื่องเวลากลับบานและงานปารตี้ที่บรษิัทจดัขึน้ 
ในขณะนั้นธารีไดเจอธาดาจึงถามถึงขอเท็จจริงในงานปารตี้นี้ ธารีมีอารมณที่หึงหวงสามี และขมขูใหกลับบานและทํา
ตามขอตกลงที่เธอส่ังชี้ใหเห็นถึงสตรีในฐานะภรรยา ในลักษณะของสตรีในยุคปจจุบัน ที่มีอํานาจตอรองบุรุษ โดยการ
บังคับส่ัง และขมขูบุรุษใหเกิดความเกรงใจหรือใหเกิดความกลัว 

 4. บทบาทสตรีในฐานะสังคมการทํางาน คือ มีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็นหรือมีอํานาจตอรองเทา
เทียมกับบุรุษในเรื่องอื่นๆ มีการเพิ่มโอกาสในการเลือกทํางานไดตามความถนัดและมีความพอใจในงาน มีบทบาททาง
ความคิดในเรื่องของเศรษฐกิจ มีสวนรวมในความคิดเรื่องของระบบเศรษฐกิจ  
 
ตัวอยาง 

ธาดาไดฝากงานใหกันยาไวกับมุนิน แตแลวกันยาถูกมุนินปฏิเสธรับเขาทํางาน กันยาเดินออกมาบังเอิญเจอสุ
ชาติ เขาไดมีโอกาสพูดคุยกัน 

“สัมภาษณงานแลวเปนไง มทีาทีวาจะไดไหม” สุชาติถาม 
“เขาบอกวากันยาไมมีประสบการณคะ แตกันยาไมสนหรอกนะคะ ถาที่นี่ตองมีประสบการณ กันยาก็ไมเหมาะ

กับที่นี่หรอกคะ” กันยากลาว 
“ไมเหมาะกับที่นี่ แลวทําไมถึงไมเหมาะอะ” สุชาติถามดวยทาทีที่สนใจ 
“กันยาวากันยาเปนคนรุนใหมคะ ไมไดมีประสบการณจากที่ไหนนะคะ แตกันยามั่นใจคะวากันยาทํางานนี้ได 

แลวอีกอยางนะคะพวกคนที่เขามีประสบการณมาเนี่ยมันก็มีแค 2 แบบ แบบแรกก็คือทํางานไมเกงเขาก็เลยโดนไลออก 
สวนแบบที่ 2 นะคะ คือ ทํางานเกงมากจนเราตองงอขอรองใหเขามาทํางานที่นี่ แลวถามหนอยนะคะที่นี่มีแบบที่ 2 สักกี่
คนเหรอคะ” กันยากลาวดวยทาทีที่มั่นใจเปนตัวเอง 
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“ฮาๆๆ โอเคๆ” สุชาติตลก 
“งั้นกลับกอนนะคะ สวัสดีคะ” กันยากลาวพรอมยกมือไหวและเดนิออก 

      (เนปาลี,เมีย 2018 EP5: 2561) 
 

 จากตัวอยางขางตนหลังจากที่มุนินปฏิเสธรับกันยาเขาทํางาน ในขณะที่กันยากําลังจะกลับเธอบังเอิญเจอสุชาต ิ
และมีโอกาสพูดคุยกัน กันยาแสดงความคิดเห็นเรื่องการทํางาน ทําใหสุชาติสนใจและสนับสนุนใหมุนินรับกันยาเขาทํางาน  
ชี้ใหเห็นถึงบทบาทสตรีในฐานะสังคมการทํางาน ที่มีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ ซึ่งสตรีมีบทบาททางเศรษฐกิจ
มากขึ้น 
 จากการวิเคราะหเรื่องบทบาทสตรีที่ปรากฏในละครโทรทัศนเรื่องเมีย 2018 จะเห็นไดจากตัวอรุณาเองที่แสดงให
เห็นถึงการเปล่ียนแปลงในแตละยุคของสตรี เริ่มจากการออกจากงานมาเปนแมบาน ดูแลเล้ียงลูกและเชื่อฟงธาดาผูเปนสามี 
สวนหนาที่หาเงินเล้ียงครอบครัวตกเปนของธาดา โดยสังคมเปนตัวกําหนดใหสตรีตองกระทําหนาที่ตามฐานะของตนเอง  
แตปจจุบันการดูแลทุกอยางภายในบานไมจําเปนตองสตรีเทานั้น บุรุษก็สามารถทําไดเชนกัน นอกจากนี้สตรียังมีสิทธิ์เทา
เทียมบุรุษมากขึ้นตามบทบาท ซึ่งไมตองพึ่งพาบุรุษหรือการเปนหัวหนาครอบครัว ในกรณีที่ตองหยารางกับสามี 
 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการสรุปผลการศึกษาคนควาภาพสะทอนสังคมและบทบาทสตรีที่ปรากฏในละครโทรทัศนเรื่อง เมีย 2018 
พบวาสถาบันครอบครัวและสถาบันเศรษฐกิจส่ือใหเห็นภาพสะทอนสังคมไดอยางชัดเจน โดยผานตัวละครอรุณา ธาดา และ
กันยาซึ่งสถาบันครอบครัวเปนขั้นพื้นฐานแรกที่สําคัญตอสังคม เพราะมีบทบาทสําคัญตอบุคลิกภาพของคนในสังคมอีกทั้งยัง
แสดงใหเห็นคานิยมของสถาบันเศรษฐกิจที่ใหคุณคากับสถาบันครอบครัวเปนส่ิงสําคัญ เพราะถาหากมีการบริหารครอบครัวไม
ดีก็จะถือวาไมมีความนาเชื่อถือ จึงทําใหเกิดความไมพึงพอใจในสังคมหรืออาจจะทําใหถูกไลออกได และสวนของการเลือก
ประกอบอาชีพใหเหมาะสมกับการดํารงชีพ เปนกระบวนการที่จะตองพิจารณาเพื่อประกอบการตัดสินใจในการสรางรายไดและ
จัดหาปจจัย 4 ที่สําคัญตอการดํารงชีวิตอยูอยางมั่นคง 
 ดานบทบาทสตรีที่ปรากฏในละครโทรทัศนเรื่อง เมีย 2018 พบวามีบทบาทของสตรี 4 บทบาท บทบาทที่พบมาก
ที่สุด คือ บทบาทสตรีในฐานะภรรยา ซึ่งสตรียุคปจจุบันถูกกลาวมากที่สุด เปนบทบาทของสตรีที่กลาแสดงออกและมีอํานาจ
ตอรองไดเทาเทียมบุรุษ รวมถึงตัดสินใจเอง คิดวาตนเองมีศักยภาพในงานอื่นมากกวางานในครัวเรือน บทบาทสตรีที่พบ
รองลงมา คือ บทบาทสตรีในฐานะภรรยาสตรียุคเกา เปนแมบานแมเรือน ทาํไดหลายส่ิงหลายอยาง เพื่อตอบสนองความจาํเปน
ของคนในครอบครัว ตอมาคือบทบาทสตรีในฐานะมารดา สตรีผูใหกําเนินบุตร แสดงใหเห็นถึงความรัก ความหวงใย ใหคํา
ปรึกษาหารือ คอยดูแลในเรื่องสําคัญตางๆ ตั้งแตเล็กจนโต ตอดวยบทบาทสตรีในฐานะสังคมการทํางาน แสดงใหเห็นวาใน
ปจจุบันสตรีมีความมั่นคงในหนาที่การงานมากขึ้นและมีทางเลือกหลากหลายใหแสดงความสามารถไดอยางเต็มที่ สุดทายคือ
บทบาทสตรีในฐานะบุตร ปฏิบัติตนใหเหมาะสม เคารพเชื่อฟงและตอบแทนบุญคุณพอแม 
 ทั้งนี้ละครโทรทัศนเรื่อง เมีย 2018 เปนละครโทรทัศนที่ไมเพียงสอดแทรกเนื้อหาครอบครัว แตยังมีเนื้อหาที่แสดง
ใหเห็นถึงสังคมเศรษฐกิจที่มีสวนเกี่ยวของกับสถาบันครอบครัว โดยที่ตัวละครสตรีมีบทบาทที่โดดเดน และเกี่ยวของเชื่อมโยง
กับบทบาทผูหญิงและครอบครัว สะทอนใหเห็นคานิยม การเปล่ียนแปลงสังคมและวัฒนธรรม เศรษฐกิจ ดวยการทําใหเห็น
บทบาทสตรีในสถานภาพตางๆ จากการนําเสนอคานิยมที่เหมาะสมทั้งในดานบวกและดานลบ ทัศนคติและมุมมองความคิดของ
สตรียุคใหมที่กลาแสดงความคิดเห็น มองเห็นคุณคาและศักยภาพในการประกอบอาชีพของตัวเอง รวมไปถึงมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเทาเทียมบุรุษ ซึ่งจะแตกตางไปจากสตรียุคเกาที่ถูกปลูกฝงใหบุรุษเปนผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจและเปนผูนํา
ครอบครัวอยูเสมอ ซึ่งในละครโทรทัศนเรื่องเมีย 2018 แสดงใหเห็นถึงสตรีที่มีคานิยมการใหความสําคัญกับตัวเอง ครอบครัว 
และบุคคลรอบตัวในสังคมน่ันเอง  
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ศึกษาภาพสะทอนทางสังคมที่ปรากฏในบทเพลงจากละครโทรทัศน เรื่อง มงกุฎดอกหญา 

THE STUDY OF THE SOCIAL REFLECTIONS APPEARING IN THE SONGS IN THE TV SERIES 
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บทคัดยอ 

 จากการศึกษาภาพสะทอนทางสังคมที่ปรากฏในบทเพลงในละครโทรทัศนเรื่อง มงกุฎดอกหญา พบวาภาพ
สะทอนที่ปรากฏในบทเพลง พบภาพสะทอนทั้งหมด 4 ประเภท ไดแก ภาพสะทอนดานคานิยม ภาพสะทอนดาน 
วิถีชีวิต ภาพสะทอนดานความเชื่อเรื่องโชคชะตา และภาพสะทอนดานประเพณี และวัฒนธรรม โดยภาพสะทอน
ดังกลาวไดถูกนําเสนอผานกลวิธีการประพันธของบทเพลง นอกจากนี้ยังศึกษากลวิธีการใชเพลงในละครโทรทัศน  
เรื่อง มงกุฎดอกหญา ซึ่งกลวิธีที่ปรากฏในบทเพลงมี 2 ลักษณะ คือ  1) การใหตัวละครรองเพลงประกอบละครขึ้น
โดยตรง พบจํานวน 56 บทเพลง 2) การใชเพลงประกอบละคร พบจํานวน 46 บทเพลง โดยกลวิธีดังกลาวไดถูก
นําเสนอผานเพลงประกอบละครโทรทัศน ทั้งนี้ จากกลวิธีขางตนสามารถแบงโดยละเอียด พบกลวิธีการใชเพลง 
ในละครโทรทัศน เรื่อง มงกุฎดอกหญา คือ ใชกลวิธีการใหตัวละครรองขึ้นโดยตรง โดยสามารถแบงเปนบริบทการรอง
เพลงบนเวที บริบทรองเพลงในงานเล้ียง บริบทรองเพลงในงานบุญ สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 1) ตัวละคร
รองโดยมีดนตรีประกอบ โดยแบงการใชเพลงได 2 ลักษณะ ไดแก การใชเพลงเพื่อสนับสนุนความรูสึกของตัวละคร, 
การใชเพลงเพื่อสนับสนุนการเลาเรื่องของตัวละคร 2) ตัวละครรองโดยไมมีดนตรีประกอบ ซึ่งพบลักษณะการใชเพลง
เพื่อสนับสนุนความรูสึกของตัวละคร และพบกลวิธีการที่ตัวละครไมไดรองโดยตรง สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ 
คือ กลวิธีการใชเพลงที่มีเนื้อรองและดนตรีโดยสามารถแบงการใชเพลง 3 ลักษณะ ไดแก การใชเพลงประกอบละคร
โทรทัศนเพื่อสนับสนุนความรูสึกของตัวละคร, การใชเพลงประกอบละครโทรทัศนเพื่อสนับสนุนการเลาเรื่องของตัว
ละคร, การใชเพลงประกอบละครโทรทัศนเพื่อสนับสนุนความคิดของตัวละคร และกลวิธีการใชเพลงที่มีแตเนื้อรอง 
ปราศจากดนตรี โดยมีวัตถุประสงคที่ใชนําเสนอความรูสึกของตัวละคร สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก การใช
เพลงประกอบละครโทรทัศนเพื่อสนับสนุนความรูสึกของตัวละครมากที่สุด พบทั้งหมดจํานวน 5 บทเพลง โดยปรากฏ
การใชเพลงประกอบละครโทรทัศนเพื่อสนับสนุนการเลาเรื่องของตัวละคร พบทั้งหมดจํานวน 1 บทเพลง    

คําสําคัญ 

  ภาพสะทอนทางสังคม, เพลงประกอบละครโทรทัศน    
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ABSTRACT 

 The study of the social reflections appearing in the songs in the TV series "Mongkud  
Dok Yaa" found that there were four types of reflections appearing in the song. Those included a 
reflection on values, a reflection on the way of life,  a reflection on the belief in fate, and a reflection 
on traditions and culture. The mentioned reflections were presented through the compositions of 
the song. In addition, the strategies for using songs in the television drama “Mongkud Dok Yaa” were 
also studied, and the results were as follows: 1) directly having the characters sing for the drama, 
found a total of 56 songs, and 2) using background music, found 46 songs in total. The mentioned 
tactics were presented through the musical's soundtrack.    
  The above strategies could be divided into detail. The techniques for using the songs in 
the TV drama “Mongkud Dok Yaa” were found by having the characters sing directly. This technique 
can be divided into the context of singing on stage, singing at the party, singing in merit. It can also 
be divided into 2 types: 1) a character singing with the music, which can be divided into 2 ways of 
using music to support the feelings of the characters and using music to support the narrative of the 
characters. 2) The characters sing without background music, which found characteristics of using 
music to support the feelings of the characters. Moreover, it was found the strategies in which the 
characters did not sing directly, which can be divided into 2 strategies: first was using songs with 
lyrics and music can be divided into three categories: using soundtracks to support characters' 
feelings, using soundtracks to support character storytelling, using soundtracks to support characters' 
thoughts. And another strategy was using songs with only lyrics without music to present the feelings 
of the characters. This strategy can be divided into 2 types: the use of soundtracks to support the 
feelings of the characters was found the most in a total of five songs. And the use of the soundtrack 
to support the character's narrative was only one song. 

Keyword:  

 Social reflection, TV series soundtracks 

 

บทนํา  

 การศึกษาคนควานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพสะทอนทางสังคมที่ปรากฏในบทเพลงประกอบละคร
โทรทัศน เรื่อง มงกุฎดอกหญา จํานวน 92 บทเพลง   
  ละครเรื่องมงกุฎดอกหญา เปนละครโทรทัศนไทยที่สะทอนสังคม ละครเรื่องนี้ใชภาษาถิ่น (ภาษาอีสาน)  
ในการดําเนินเรื่องและนําเสนอเรื่องราว ออกฉายตอนแรกวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2563 ทางชองวันสามสิบเอ็ด 
(one31) โดยมีเรตติ้งตอนแรก 3.6 หรือมีคนดู 4 ลานคน เรื่องนี้ใชวิธีถายทําไปพรอม ๆ กับออกอากาศ เปนเรื่องราว
ของคนสูชีวิตที่ตองเขามาแสวงหาโอกาสในเมืองใหญ และแฝงดวยประเพณีการดําเนินชีวิตของตัวละครที่เปนคน
อีสานรวมไปถึงภาพสะทอนจากเพลงในละครโทรทัศนส่ือใหเห็นถึงความตั้งใจที่เขามาหางานทําในเมืองใหญเพื่อ
ครอบครัว ถึงแมจะเจอปญหาหรืออุปสรรคก็ไมเคยยอทอ ซึ่งนักแสดงสวนใหญเปนนักรองเพลงลูกทุง ไดแก พรสรวง 
รวยรื่น, ณัชพัณณ ปรมะเจริญโรจน, ไผ พงศธร, ตาย อรทัย, ณัฏฐ ทิวไผงาม, ขาวทิพย ธิดาดิน, ตรี ชัยณรงค,  
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อัฐมา ชีวนิชพันธ, อริสรา ทองบริสุทธ, เฉลิมพล มาลาคํา, ณหทัย พิจิตรา, เบญจพล เชยอรุณ, แม็คเก พงศณริลณ, 
ลําเพลิน วงศกร, เบียร พรอมพงษ, ปริศนา วงศศิริ, หยอง ลูกหยี, กรวิชญ สารสิน, เวียง นฤมล เปนตน ซึ่งนักแสดง
เหลานี้มีบทเพลงเปนของตนเอง ไดนําบทเพลงของตนเองมาใชในบริบทที่ปรากฏในละคร (Line Today: 2563) 
 เพลงประกอบละคร คือ เพลงที่ใชขับรองและบรรเลงในการแสดงโขน ละคร และมหรสพตาง ๆ มีทั้งรอง
แลวดนตรีรับ ขึ้นอยูกับการแสดงน้ัน ๆ (จิรกานต สิริกวินกอบกุล, 2553: 6) เพลงประกอบละครทําหนาที่บอกเลา
เรื่องราวหรือความรูสึกนั้นไดอยางลึกซึ้ง และเปนตัวการสําคัญในการนําเสนออารมณภายในจติใจของตัวละครหลักนัน้ 
ๆ ออกมา สามารถส่ือความใหเขาใจไดลึกกวาการเเสดงออกทางสีหนา ทาทาง หรือแมเเตการกระทําของตัวละครที่
เห็นเพียงภายนอก ดวยเหตุนี้ทําใหโดยทั่วไปบทเพลงประกอบละครโทรทัศน จะเลือกนําเสนอผานมุมมองบุคคลที่หนึ่ง  
เพื่อประโยชนสูงสุดในการนําไปใช เเตบทเพลงที่จะนําเสนอภาพรวมของละครโทรทัศนเรื่องนั้น ๆ ได มักเกิดจากการ
นําแกนสําคัญของความสัมพันธ ตัวละคร ที่เดนที่สุดของเรื่องนั้น ๆ มาเลา (อุษา เเซจิว และอุบลวรรณ เปรมศรีรัตน, 
2560: 7)  ขณะเดียวกันมีการทําละครอีกประเภทหนึ่ง ที่มีลักษณะใชบทเพลงดําเนินเรื่อง ไมใชบทเพลงประกอบ
ละคร ซึ่งเรียกวา ละครเพลง   
  ละครโทรทัศนเรื่อง มงกุฎดอกหญา มีเรื่องยอเกี่ยวกับ แพรว (เซียงเซียง พรสรวง) และ แพงขวัญ  
(ตาย อรทัย) หลังจากสูญเสียพี่สาวคนกลางไปอยางกะทันหัน เพราะถูกภูริช (ณัฏฐ ทิวไผงาม) ขับรถชนจนเสียชีวิต 
ทําให พายุ (ปโป ณัชพัณณ) นองชายของภูริช ตองเขามาชวยไกลเกล่ียและการตายของนองสาวทําใหแพงขวัญ  
ตองมาเปนนักรองในรานอาหาร อีสานโฮแซว ของ ดินแดน (ไผ พงศธร) อดีตคนรักเกา และความวุนวายก็เกิดขึ้นอีก
ครั้ง เมื่อภูริชตองการยึดรานอาหารแหลงทํามาหากินของชาวอีสาน พายุไมเห็นดวยจึงรวมมือกับแพรวเขาขัดขวาง 
ทุกวิถีทาง   
  ทั้งนี้ จะเห็นไดวา ละครโทรทัศนเรื่อง มงกุฎดอกหญา เปนละครที่สะทอนภาพสังคม ถายทอดอารมณ
ความรู สึกดานวิถีความเปนอยูของผูคน และผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ การเมือง  
โดยมีลักษณะเดนในการใชเพลงประกอบละครโทรทัศน   
  จากความสําคัญขางตน คณะผูศึกษาคนควาจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับภาพสะทอนทางสังคมที่ปรากฏในบท
เพลงประกอบละครโทรทัศน เรื่อง มงกุฎดอกหญา   
  คณะผูศึกษาคนควาไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับภาพสะทอนที่ปรากฏในบทเพลงประกอบละครโทรทัศน  
เรื่องมงกุฎดอกหญา จากทั้งหมด 45 ตอน พบบทเพลงประกอบละครโทรทัศนจํานวน 92 บทเพลง ปรากฏภาพ
สะทอนทั้งหมด 4 ประเภท โดยเรียงลําดับที่ปรากฏมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก 1) ภาพสะทอนดานคานิยม จํานวน 
52 บทเพลง 2) ภาพสะทอนดานวิถีชีวิต จํานวน 30 บทเพลง 3) ภาพสะทอนดานความเชื่อเรื่องโชคชะตา 7 บทเพลง 
และ 4) ภาพสะทอนดานประเพณี และวัฒนธรรม 4 เพลง โดยจะอธิบายในรายละเอียดตอไป 

  1. ภาพสะทอนดานคานิยม    
   คานิยม หมายถึง ทัศนะของคนหรือสังคมที่มีตอส่ิงของ ความคิด และเหตุการณที่เกี่ยวของกับความ
ปรารถนา คุณคาและความถูกตองของสังคมนั้น ๆ เชน ชาวอเมริกันถือวา “ประชาธิปไตย”มีคาสูงสุดควรแกการนิยม
ควรรักษาไวดวยชีวิต อเมริกันรักอิสระ เสรีภาพ และความกาวหนาในการงานเปนตน สวนคานิยมของคนไทยหรือคน
ตะวันออกโดยทั่วไปนั้นแตกตางจากคานิยมในอเมริกันหรือคนตะวันตก เชน คนไทยถือวาความสงบสุขทางจิตใจ 
และการทําบุญใหทานเปนส่ิงที่พึงปรารถนา การเคารพเชื่อฟงบิดามารดาและการกตัญูรูคุณเปนส่ิงที่ควรยกยอง  
คานิยมทางสังคม เปนระบบความชอบพิเศษที่คนในแตละสังคมมีอยู คานิยมประเภทนี้เกิดจากการเรียนรูจากสังคมใน
ระดับตาง ๆ ซึ่งจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรม เชน นาย ก ชอบส่ิงใดมากก็จะทําส่ิงนั้นมากเปนตน ดังนั้นการสังเกต
คานิยม ของสังคมอาจพิจารณาไดจากพฤติกรรมเดน ๆ ของสมาชิกในสังคมแลวอนุมานวา สังคมนั้นมีคานิยมอยางไร  
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เชน คานิยมสังคมไทยที่เปนคานิยมดั้งเดิม คือ ยึดถือตัวบุคคล ความรักสนุก และยึดทางสายกลาง เปนตน (จักรกฤษ 
พรมโคตร, 2563)   
    ดังนั้น จะเห็นวา ภาพสะทอนดานคานิยม คือ เครื่องชวยตัดสินใจ และกําหนดการกระทําของตนเองบางที
คานิยมก็คลอยตามคนอื่น และเปล่ียนไปตามกาลเวลา เปล่ียนไปตามยุค ตามสมัย ทั้งนี้ ในการศึกษาครั้งนี้พบภาพ
สะทอนดานคานิยมปรากฏในบทเพลงประกอบละครโทรทัศน จํานวน 52 บทเพลง ไดแก สิเทนองใหบอกแน,  
ใจเคยถืกตั๋ว, ซังไดซังแลว, วันที่บมีอาย, ของหมั้นเปนของขวัญ, ขอฮักอายตอไปไดบ, ไมรองไห ไมใชไมเจ็บ, ฮักแพง
กันเดอ, หนุมโคโยตา, สอหลอแสแหล, เขาเปนแฟนอายละบ, O.K.บอาย, เอาที่เธอสบายใจ, บกลาบอกครู(แตหนูกลา
บอกอาย), หวงใย, มีแฮงใจ, คิดฮอดวันละนอย, ก็มาดิคะ, อเวนเจอรในใจนอง, ลําคานกะบอกกันเดอ, GPเฮ็ด, 
สุดทายคืออายเจ็บ, รูวาเขาหมดใจ แตทําไมยังรักเหลือเกิน, หลอยฮัก, อยาปลอยใหเธอลอยนวล, หัวใจ, อายพามา
เขาพาไป, หมาวัด, สิใหเวาอีหยัง, แลวอายละ, ลําร็อคเจาบมีใจ, ถิ่มอายไวตรงนี้ละ, รักคุณยิ่งกวาใคร, อายเกงกะดอ, 
ฮักหลาย, สามัญบสํานึก, คิดถึงพอ คิดถึงแม คิดถึงบาน, เจาตั๋ววาฮักอาย, ตะดนไป, จองศาลาใหอายแน, อายบทํา
รายเจาดอก, หมาใตตะลาง, อายลืมทุกคน นองจําทุกนาที, มะลองกองแกง, บฮักบตองสงสาร, อยาใหแครขางเดียว, 
สาว ม.ปลาย ยังอายฮัก, สัญญาณอันตราย, ความหมาย, ยานรถไฟชนกัน, เขียนฝนไวขางฝา และหยาดเหงื่อเพื่อแม 
นอกจากน้ี คณะผูศึกษาคนควายังพบอีกวา ภาพสะทอนดานคานิยมในเพลงประกอบละครโทรทัศน เรื่องมงกุฎดอก
หญา แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 1) คานิยมเรื่องการเลือกคูครองมีทั้งหมด 49 บทเพลง และ 2) คานิยมเรื่องการ
แสดงความกตัญู มีทั้งหมด 3 บทเพลง โดยคณะผูศึกษาคนควาจะอธิบายถึงภาพสะทอนดานคานิยมที่ปรากฎในบท
เพลง ดังตัวอยางตอไปนี้   
   1.1 คานิยมเรื่องการเลือกคูครอง พบจํานวน 49 บทเพลง ไดแก สิเทนองใหบอกแน, ใจเคยถึกตั๋ว, ซังไดซัง
แลว, วันที่บมีอาย, ของหมั้นเปนของขวัญ, ขอฮักอายตอไปไดบ, ไมรองไห ไมใชไมเจ็บ, ฮักแพงกันเดอ, หนุมโคโยตา, 
สอหลอแสแหล, เขาเปนแฟนอายละบ, O.K.บอาย, เอาที่เธอสบายใจ, บกลาบอกครู(แตหนูกลาบอกอาย), หวงใย, มี
แฮงใจ, คิดฮอดวันละนอย, ก็มาดิคะ, อเวนเจอรในใจนอง, ลําคานกะบอกกันเดอ, GPเฮ็ด, สุดทายคืออายเจ็บ, รูวาเขา
หมดใจ แตทําไมยังรักเหลือเกิน, หลอยฮัก, อยาปลอยใหเธอลอยนวล, อายพามาเขาพาไป, หมาวัด, สิใหเวาอีหยัง, 
แลวอายละ, ลําร็อคเจาบมีใจ, ถิ่มอายไวตรงนี้ละ, รักคุณยิ่งกวาใคร, หัวใจ, อายเกงกะดอ, ฮักหลาย, สามัญบสํานึก, 
เจาตั๋ววาฮักอาย, ตะดนไป, จองศาลาใหอายแน, อายบทํารายเจาดอก, หมาใตตะลาง, อายลืมทุกคน นองจําทุกนาที, 
มะลองกองแกง, บฮักบตองสงสาร, อยาใหแครขางเดียว, สาว ม.ปลาย ยังอายฮัก, สัญญาณอันตราย, ความหมาย 
และยานรถไฟชนกัน ทั้งนี้ จะสามารถอธิบายไดจากตัวอยางตอไปนี้ 

ตัวอยาง 

“สรอยทองเสนนี้เก็บเงินสามปจึงได  
ซื้อมาเก็บไวเพือ่เปนของหมั้นผูสาว 
ฮอดวันสัญญาลางานกลับมาบานเฮา 
นํ้าตาพังหยาวฮูขาววานองแตงงาน 
หัวใจสะทานอายมาบทันใจเจา 
สัญญาฮักเฮาจบตอนนองเขาพาขวัญ 
อายกลืนน้ําตาเขามาเปนแขกชวยงาน 
สรอยทีเ่ตรยีมหมั้นหอมาเปนของขวัญแทนใจ” 

      (ของหมั้นเปนของขวัญ, ศิลปน: ไผ พงศธร) 
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 จากตัวอยางขางตน จะพบไดวาเนื้อรองที่วา “ฮอดวันสัญญาลางานกลับมาบานเฮา น้ําตาพังหยาว ฮูขาววา
นองแตงงาน” และ “สัญญาฮักเฮาจบตอนนองเขาพาขวัญ” ไดแสดงใหเห็นวาในบทเพลงของหมั้นเปนของขวัญ  
ไดสะทอนถึงคานิยมเรื่องการเลือกคูครองที่ฝายหญิงเปล่ียนใจไปแตงงานกับผูชายคนใหม เพราะเขามีฐานะที่ดีกวา 
คนเกา    
  1.2 คานิยมเรื่องการแสดงความกตัญู พบจํานวนทั้งหมด 3 บทเพลง ไดแก เขียนฝนไวขางฝา, คิดถึงพอ 
คิดถึงแม คิดถึงบาน และหยาดเหงื่อเพื่อแม จะอธิบายโดยละเอียดดังตอไป 

   ตัวอยาง 

“จากบานวันฟามัวมาขึ้นรถทัวรที่อําเภอ 
หอบฝนเปอนนํ้าตาเออเขาเมืองเสี่ยงดวงเดียวดาย 
งานแลกรายไดที่ใจเสาะหาไมตรงที่เรยีนมา 
ก็ตองรีบควารอทาไมไหว 
เชาหองโทรมซกุนอนเพือ่ลดทอนรายจาย 
จะเก็บเงินพันซกัใบตองใชเวลาหลายเดือน” 

  และ    “เขียนคําหามทอไวเตือนใจฝน 
     สายเลอืดความมุงม่ันจากแมน้ันยังมีมากพอ 
     ลูกแมยงัสูไหวแมเมืองไกลใจรายตอ 
     ความฝนที่เราเฝารอ ลูกขอทยอยสงคืน.....” 

       (เพลงเขียนฝนไวขางฝา, ศิลปน : รัชนก ศรีโลพันธุ) 

 จากตัวอยางขางตน จะพบไดวาเนื้อรองที่วา “จากบานวันฟามัว มาขึ้นรถทัวรที่อําเภอ หอบฝนเปอนน้ําตา
เออ เขาเมืองเส่ียงดวงเดียวดาย” และ “เขียนคําหามทอไวเตือนใจฝน สายเลือดความมุงมั่น จากแมนั้นยังมีมากพอ 
ลูกแมยังสูไหว แมเมืองไกลใจรายตอ ความฝนที่เราเฝารอ ลูกขอทยอยสงคืน.....” ไดแสดงใหเห็นวาบทเพลงเขียนฝน
ไวขางฝา ไดสะทอนถึงคานิยมเรื่องการแสดงความกตัญู กลาวคือ ลูกตองจากบานมาทําหนาที่เพื่อครอบครัวและทํา
ฝนที่อยากใหครอบครัวนั้นสบายใหเปนจริงผลจากการอดทน ไมยอทอ และความกตัญูทําใหประสบผลสําเร็จ ซึ่ง
สอดคลองกับเพลง “หยาดเหงื่อเพื่อแม” เนื้อรองที่วา “ลูกทํางานหนัก เพราะอยากเห็นแมพักผอน จิตใจอาวรณ ถึง
ตอนแมนั้นลําเค็ญ” ที่นําเสนอภาพสะทอนถึงความกตัญูของลูกที่มีตอแม  

2. ภาพสะทอนดานวิถีชีวิต   
  วิถีชีวิต หมายถึง การกระทําตามวิธีการและแนวทางอยางใดอยางหนึ่ ง เพื่อใหมีความสุขและ 
ประสบความสําเร็จในชีวิต โดยกระทําอยางตอเนื่องจนติดเปนนิสัยกระทั่งการกระทํานั้นไดกลายมาเปนสวนหนึ่งใน
การดําเนินชีวิต (ความสัมพันธของมนุษยกับวิถีชีวิต, 2563) สอดคลองกับแนวคิดของนันทพร ศรีสุทธะ (2554)  
ไดสรุปความหมายของคําวา “วิถีชีวิต” หมายถึง การแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เปนประจําวันอยางสม่ําเสมอ เปนนิสัยซึ่ง
จะสะทอนทัศนคติและวัฒนธรรมของบุคคลเปนเอกลักษณของแตละบุคคลในเรื่องที่อยูอาศัย ลักษณะครอบครัว
ขนบธรรมเนียม ประเพณี การดูแลสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพของบุคคลน้ันจะไดรับอิทธิพลมาจากความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและส่ิงแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม เชนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความแตกตางของรายได
การศึกษาอาชีพ ความเชื่อของบุคคลจะเปนตัวกําหนดทําใหเกิดความแตกตางของกิจกรรมในชีวิตประจําวัน 
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       ดังนั้น จะเห็นไดวา ภาพสะทอนดานวิถีชีวิต คือ การแสดงพฤติกรรมของบุคคลตามแนวทางและประสบ
ความสําเร็จในชีวิตปฏิบัติเปนประจําทุกวัน ทั้งนี้  ภาพสะทอนวิถีชีวิตปรากฏทั้งหมด จํานวน 30 บทเพลง  
ไดแก  มงกุฎดอกหญา, นักเลงบยาน, สรางฝนดวยกันบ, มานอนนาเดอ, ละครชีวิต, ดาวเตนมอตน, คิดถึงพอ คิดถึง
แม คิดถึงบาน, อยากเมือยบานเฮาเด, อยาปลอยมือ, โทรหาแนเดอ, ฝนยังไกลใจยังหนาว, สราง, พริกขี้หนู, เดอเดีย๋ง
ดาง, ผูบาวนินจา, ในความคิดฮอดมีแตเจาผุเดียว, ไวใจฉันไดเสมอ, บนถนนสายความดี, ไมไหวบอกไหว, ฮักสาวรุน
แม, จี่หอย, อยากมีเธอเปนแฟน, ชูทางไลน, อายมันหมอลํา, ดวยแรงแหงรัก, หัวใจ, มักสาวเสริมสวย, ดอกจาน
ประหารใจ, เจาหญิงลําซิ่ง, คนบานเดียวกัน และดอกหญาในปาปูน พบ 4 ลักษณะ เรียงลําดับจากที่ปรากฏมากที่สุด
ไปหานอยที่สุด ไดแก ปรากฏการตอสูกับอุปสรรค โดยไมยอทอ จํานวน 19 บทเพลง ปรากฏตองไกลบานเขามา
ทํางานในเมือง จํานวน 12 บทเพลง ปรากฏหารายไดเล้ียงครอบครัว จํานวน 7 บทเพลง และปรากฏเพื่อเล้ียงชีพ
ตนเองดวยอาชีพที่สุจริต จํานวน 6 บทเพลง ซึ่งตรงกับงานที่คณะผูศึกษาไดคนความา โดยคณะผูศึกษาคนควาจะ
อธิบายถึงภาพสะทอนดานวิถีชีวิตที่ปรากฎในบทเพลง ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 ตัวอยาง 

“เพราะความจนจึงทําใหคนไกลถิ่น 
นกนอยโบยบินหากินไกลถิ่นเรือนชาน 
แววยินเสียงพิณเสียงแคนแลนลําขับขาน 
ทํานองของเพลงพื้นบานแววหวานสะทานฤด ี
ภาพพอแกๆภาพแมชราตามวัย 
ผุดขึ้นมายามใดนํ้าตารวงไหลทุกท ี
ลมเอยลมพัดหมความรักความดี 
กลับบานไปบอกทานที ลูกนี้สุดแสนหวงใย” 

        (คิดถึงพอ คิดถึงแม คิดถึงบาน, ศิลปน : ตาย อรทัย) 

 จากตัวอยางขางตน จะพบไดวาเนื้อรองที่วา “เพราะความจน จึงทําใหคนไกลถิ่น นกนอยโบยบิน หากิน
ไกลถิ่นเรือนชาน” และ “ภาพพอแกๆ ภาพแมชราตามวัย ผุดขึ้นมายามใด น้ําตารวงไหลทุกที” ไดแสดงใหเห็นวาใน
บทเพลงคิดถึงพอ คิดถึงแม คิดถึงบาน ไดสะทอนถึงภาพสะทอนดานวิถีชีวิตของคนอีสานที่ไกลบานเขามาทํางานใน
เมือง ตองจากบานเกิดเพราะความจนมาทํางานเพื่อสงเงินที่ไดกลับบาน และการที่หางไกลจากบานเกิดจึงทําให  
คิดถึงบรรยากาศของครอบครัว รวมไปถึงบรรยากาศที่บาน 

  3. ภาพสะทอนดานความเชื่อเร่ืองโชคชะตา   
   ความเชื่อเปนธรรมชาติที่เกิดขึ้นกับมนุษยเปนของคูกันมาตั้งแตสมัยอดีต จนมาถึงปจจุบัน และการ
เปล่ียนแปลงของธรรมชาติที่มนุษยเชื่อวาเปนการบันดาลใหเกิดขึ้นจากอํานาจของเทวดา พระเจา หรือภูตผีปศาจ 
และแตละที่จะมีความเชื่อที่แตกตางกันออกไป (ความเชื่อของคนในชุมชน, 2563)โดย อุดม เชยกีวงษ (อางถึงใน 
พนิดา บุญเทพ, 2548) ไดกลาวคําวา ความเชื่อ เปนความรูสึกเชื่อมั่น ศรัทธาของมนุษยที่มีตอส่ิงตาง ๆ วาจะบันดาล
ใหเกิดสุขหรือทุกขได หากกระทําหรือปฏิบัติตอความเชื่อในทางที่ถูกที่ควร ความสุขก็จะเกิดตามมาในทางตรงกันขาม 
หากกระทําหรือปฏิบัติส่ิงที่ไมถูกตองหรือละเลย ความทุกขรอนอาจจะเกิดขึ้นได สวนการกระทํานั้นจะเปนการกระทํา
ดีหรือราย จะถูกเรียกวา กรรม   
   ฉะนั้น กรรม จะหมายถึง การกระทําที่สงผลดี และรายมายังปจจุบัน หรือในอนาคต เชน กรรมตามทัน, 
การกระทําที่ประกอบดวยเจตนา เชน ทํากรรมดี ทํากรรมชั่ว (ราชบัณฑิตยสถาน, 2563) 
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 ดังนั้น จะเห็นไดวา ความเชื่อเรื่องโชคชะตา เปนเรื่องที่เกิดขึ้นมานานและเชื่อวาส่ิงที่อยูเหนือธรรมชาติ 
หรือส่ิงที่เกิดขึ้นไมใชเรื่องบังเอิญ แตเกิดขึ้นจากอํานาจของเทวดา ทั้งนี้ ภาพสะทอนถึงความเชื่อเรื่องโชคชะตาปรากฎ 
ทั้งหมด 7 บทเพลง ไดแก สําคัญกวาลมหายใจ, นิรันดร, ขอสิทธิ์แครองไห, คือเธอใชไหม, ฮักมาแตชาติกอน, บุญผลา 
และเจาชายของชีวิต โดยสามารถแบงเปนภาพสะทอนดานความเชื่อเรื่องโชคชะตา ได 5 ลักษณะ ไดแก เรื่องคูแท 
จํานวน 3 บทเพลง ไดแก นิรันดร, สําคัญกวาลมหายใจ และเจาชายในชีวิต เรื่องพรหมลิขิต จํานวน 2 บทเพลง ไดแก 
นิรันดร และฮักมาแตชาติกอน เรื่องกรรม จํานวน 1 บทเพลง ไดแก ขอสิทธิ์แครองไห เรื่องสวรรค จํานวน 1 บทเพลง 
ไดแก คือเธอใชไหม และเรื่องเทวดา จํานวน 1 บทเพลง ไดแก ขอสิทธิ์แครองไห คณะผูศึกษาจะอธิบายถึงภาพ
สะทอนดานความเชื่อเรื่องโชคชะตา ที่ปรากฎในบทเพลง ดังตัวอยางตอไปนี้ 

   ตัวอยาง 

“เฮาเกิดมาเพือ่ฮักไผบางคนเทานั้น 
เฮาตางก็รอซึง่กนัและกันตลอดมา 
กี่ภพกี่ชาติที่เฮาคลาดคลา 
กวาสิพอไดสบสายตาอยูตอหนาน้ี 
พอกันแลวแลวบอยากใหจากกนัไปบวาเหตุผลใดทัง้นั้น 
สิฮักกันดวยฮักมั่นที่สองเฮาม ี
พอกันแลวขอใหอยูจากม้ือน่ีไปฮอดม้ือตายกลายเปนธุล ี
อยากใหการพอกันเทอืน่ีเปนนิรันดร 
คนที่คอยฮักแทมาดนพออกีคนที่พรอมยางกันไป 
สวรรคคงฮับฮูไดในคําออนวอน 
คนสุดทายที่เฮาสิฮักฮักสิดนบคือเทือกอน 
คือกับตอนเคยเจ็บมายอนบฮูวา 
อยากใหการพอกันเทอืนี่เปนนิรนัดร” 

              (เพลงนิรันดร, ศิลปน: ตาย อรทัย, โจโจ มิราเคิล) 

 จากตัวอยางขางตน จะพบไดวาเนื้อรองที่วา “กี่ภพกี่ชาติที่เฮาคลาดคลา กวาสิพอไดสบสายตาอยูตอ 
หนานี้” และ “พอกันแลวขอใหอยูจากมื้อนี่ไปฮอดมื้อตายกลายเปนธุลี อยากใหการพอกันเทือนี่เปนนิรันดร”  
ไดแสดงใหเห็นวาในบทเพลงนิรันดร ไดสะทอนถึงภาพสะทอนเรื่องโชคชะตาเรื่องภพชาติ ที่ไดกลับมาเจอกันในแตละ
ภพ แตละชาติ และไดครองคูกันตลอดไป ความเชื่อเรื่องภพ สงผลตอวิถีชีวิตของคนในสังคมมากมาย หลายดานไมวา
จะเปนสังคม วัฒนธรรม ประเพณี และพิธีกรรมตาง ๆ (สิทธิชัย จูอี้, 2557) 

 4. ภาพสะทอนดานประเพณี และวัฒนธรรม   
   ประเพณี หมายถึง ระเบียบแบบแผนที่กําหนดพฤติกรรมในสถานการณตาง ๆ ที่คนในสังคมยึดถือปฏิบัติ
สืบกันมา ลักษณะประเพณีในสังคมระดับประเทศชาติ มีทั้งประสมกลมกลืนเปนอยางเดียวกัน และมีตางกันไปบาง
ตามความนิยมเฉพาะทองถิ่น แตสวนมากมีจุดประสงค และวิธีการปฏิบัติเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน สําหรับประเพณีไทย
มักมีความเกี่ยวของกับความเชื่อในคติพระพุทธศาสนา และพราหมณมาแตโบราณ ซ่ึงเปนเอกลักษณและมี
ความสําคัญตอสังคม เชน การแตงกาย ภาษา วัฒนธรรม ศาสนา ศิลปกรรม กฎหมาย คุณธรรม ความเชื่อ ฯลฯ 
(ความหมายของประเพณีไทย, 2563) 
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 โดย แปลก สนธิรักษ (ม.ป.ป.) (อางถึงใน อาหมัดอัลชารีย มูเก็ม, 2559: 13) กลาววา ประเพณี คือ ความ
ประพฤติสืบตอกันมาจนเปนที่ยอมรับของสวนรวมซึ่งเรียกวา เอกนิยม หรือ พหุนิยม เชน การแตงงาน การเกิด การ
ตาย การทําบุญ การรื่นเริง การแตงกาย เปนตน   
  สําหรับคําวา วัฒนธรรม พระยาอนุมานราชธน กลาววา “ วัฒนธรรม คือส่ิงที่มนุษยเปล่ียนแปลงปรับปรุง 
หรือผลิตสรางขึ้น เพื่อความเจริญงอกงามในวิถีแหงชีวิตของสวนรวมที่ถายทอดกันไดเลียนแบบกันได เอาอยางกันได” 
(ความรูเรื่องวัฒนธรรม, 2532: 54-48)   
  ดังนั้น จะเห็นไดวา ประเพณี และวัฒนธรรม เปนส่ิงที่ถือปฏิบัติสืบตอกันมานาน เพื่อถายทอดสูรุนตอไป 
ทั้งน้ี ภาพสะทอนดานประเพณี และวัฒนธรรมปรากฏจํานวน 4 บทเพลง ไดแก ฝายผูกแขนเปอนเหงื่อ, สาวหมอลํา
สํ่านอย, อีสานเมืองมวน และงานแตงคนจน  โดยสามารถแบงเปนภาพสะทอนดานประเพณี และวัฒนธรรมได 2 
ลักษณะ ไดแกดานประเพณี ปรากฏจํานวน 3 บทเพลง ไดแก ฝายผูกแขนเปอนเหงื่อ, งานแตงคนจน และอีสานเมือง
มวน(ลําพื้น) สวนดานวัฒนธรรมปรากฏจํานวน 1 บทเพลง ไดแก สาวหมอลําสํ่านอย คณะผูศึกษาคนควาจะอธิบาย
ถึงภาพสะทอนดานประเพณี และวัฒนธรรม ที่ปรากฏในบทเพลง ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 ตัวอยาง 

“ผูกเบ้ืองซายใหขวัญมาผูกเบ้ืองขวาใหขวัญคุมภัย 
หาเงินไดหมานหมานเดอเออ 
ฝายที่พอกับแมผูกใหเบิง่ยามใดมีใจฮึดสู 
บอกใหฮูวามีไผรอทางนั้นฝายผูกแขนย้ําแทนแมพอ 
หนักเกินทอลูกก็ยังมั่นถึงทางแหงฝน 
ตองขามทะเลเม็ดเหงือ่ ก็คงบอยูเหนือเกินความตั้งใจ” 

                (เพลงฝายผูกแขนเปอนเหงื่อ, ศิลปน: เบียร พรอมพงษ ) 

 จากตัวอยางขางตน จะพบไดวาเนื้อรอง “ผูกเบื้องซายใหขวัญมา ผูกเบื้องขวาใหขวัญคุมภัย หาเงินได
หมานหมาน เดอ เออ” ไดแสดงใหเห็นวาในบทเพลงนิรันดร ไดสะทอนถึงภาพสะทอนเรื่องประเพณีของคนอีสาน 
เกี่ยวกับ การผูกขอไมขอมือเพื่อเปนสิริมงคล เชน งานแตง งานบวช งานขึ้นบานใหม ฯลฯ รวมไปถึงการกลับบานเกิด
หรือกลับไปทํางาน นอกจากการผูกขอไมขอมือแลวยังมีการพูดอวยพรดวย อยางเชน ผูกเบ้ืองซายใหขวัญเจามา  
ผูกเบื้องขวากะใหขวัญเจาอยู ใหอยูดีมีแหงเดอบักหลาเดอ หมาน ๆ เปนตน   
  จากการศึกษาคนควาภาพสะทอนที่ปรากฏในบทเพลง ภาพสะทอนที่ปรากฏในเพลงประกอบละคร
โทรทัศน เรื่องมงกุฎดอกหญา พบวามีภาพสะทอนทั้งหมด 4 ประเภท ไดแก ภาพสะทอนดานคานิยม ภาพสะทอน
ดานวิถีชีวิต ภาพสะทอนดานความเชื่อเรื่องโชคชะตา และภาพสะทอนดานประเพณี และวัฒนธรรม โดยภาพสะทอน
ดังกลาวไดถูกนําเสนอผานกลวิธีการประพันธของบทเพลง  
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บทสรุป 

 ผลจากการศึกษาคนควาภาพสะทอนที่ปรากฏในเพลง และกลวิธีการใชเพลงประกอบละครโทรทัศน  
เรื่องมงกุฎดอกหญา จากเพลงประกอบละครจํานวน 92 บทเพลง ดานภาพสะทอนพบภาพสะทอนทั้งหมด 4 ลักษณะ 
ไดแก   
  1. ภาพสะทอนดานคานิยม จํานวน 52 บทเพลง สามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 1) คานิยมเรื่อง
การเลือกคูครองจากฐานะ ที่ปรากฏมีลักษณะที่เกี่ยวกับการเปล่ียนใจไปเลือกคนรักใหมของฝายหญิง และกลาวถึง
ปจจัยเรื่องความพรอมทางฐานะ มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกคูครอง มีปรากฏจํานวน 49 บทเพลง และ  
2) คานิยมเรื่องการแสดงความกตัญู มีเนื้อหาเกี่ยวกับครอบครัว คือการทําหนาที่ของลูกเพื่อใหพอ แมสุขสบาย มี
ปรากฏจํานวน 3 บทเพลง   
  2. ภาพสะทอนดานวิถีชีวิต จํานวน 30 บทเพลง มีลักษณะที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนอีสานที่ มี 4 ลักษณะ 
คือ ดานวิถีชีวิตของคนอีสานที่ตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ โดยไมยอทอ จํานวน 19 บทเพลง , ตองไกลบานเขามาทํางาน
ในเมือง จํานวน 12 บทเพลง, หารายไดเล้ียงครอบครัว จํานวน 7 บทเพลง และเพื่อเล้ียงชีพตนเองดวยอาชีพที่สุจริต 
จํานวน 6 บทเพลง ในบางบทเพลงก็สะทอนดานวิถีชีวิตในหลายดาน   
  3. ภาพสะทอนดานความเชื่อเรื่องโชคชะตา จํานวน 7 บทเพลง มีลักษณะที่เกี่ยวกับความเชื่อในเรื่องของ
โชคชะตา สามารถแบงไดเปน 5 ลักษณะ กลาวคือ เรื่องคูแท จํานวน 3 บทเพลง, เรื่องพรหมลิขิต จํานวน 3 บทเพลง, 
เรื่องกรรม จํานวน 1 บทเพลง, เรื่องสวรรค จํานวน 1 บทเพลง และเรื่องเทวดา จํานวน 1 บทเพลง ในบางบทเพลง 
ก็สะทอนดานความเชื่อเรื่องโชคชะตาในหลายดาน   
  4. ภาพสะทอนดานประเพณี และวัฒนธรรม จํานวน 4 เพลง มีลักษณะที่เกี่ยวกับประเพณีแตละฤดูกาลใน
ระยะหนึ่งป ไดแก ประเพณีบุญบั้งไฟ ประเพณีบุญผะเหวด และประเพณีสงกรานต จํานวน 1 บทเพลง รวมไปถึง
ประเพณีเกี่ยวกับวิถีชีวิต จํานวน 2 บทเพลง ไดแก การผูกขอไมขอมือ การแตงงาน หรือเรียกอีกอยางวา กินดอง 
ขณะที่ดานวัฒนธรรมมีการกลาวถึง วัฒนธรรมทางดนตรีของภาคอีสาน จํานวน 1 บทเพลง ไดแก เสียงพิณ และเสียง
รองหมอลํา   
  ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้แตกตางกับงานวิจัยของ วันเฉลิม ใจสุข (2561) ไดศึกษาเรื่อง “ความรัก” ในบทเพลง
ลูกทุงไทยของ ตั๊กแตน ชลดา พบรูปแบบความรักของชายหญิง แบงออกเปนความรักสมบูรณแบบ ความรักที่ไมฝาย
ชายปลอยใหฝายหญิงรอ, ฝายชายนอกใจ, ฝายชายบอกเลิก ในทางกลับกันถาเปนผูหญิงรองก็จะสะทอนภาพผูหญิง
ถูกกระทํา จากการศึกษาคนควาภาพสะทอนที่ปรากฏในบทเพลงประกอบละครโทรทัศน เรื่องมงกุฎดอกหญา พบวา
ผูหญิงเปล่ียนใจมากกวา ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะเปนการนําเสนอภาพผานผูชายเลาเรื่อง และเพลงสวนใหญเปนของ
นักรองฝายชาย   
  ตอมาเปนภาพสะทอนดานวิถีชีวิต จํานวน 30 บทเพลง ในเรื่องนี้สะทอนถึงวิถีชีวิตของคนอีสานที่ตองไกล
บานเขามาทํางานในเมือง หารายไดเล้ียงครอบครัว, เพื่อเล้ียงชีพตนเองดวยอาชีพที่สุจริต และตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ 
โดยไมยอทอ พบวาปรากฏเรื่องวิถีชีวิตของคนอีสานที่ไกลบานเขามาทํางานในเมือง เพื่อตองการรายไดเล้ียงตัวเอง
และสงกลับไปใหครอบครัวเปนความจําเปนที่ตองไกลบาน บางคนตองหางจากครอบครัว บางคนก็อพยพยายถิ่นมาทั้ง
ครอบครัวเพื่อหวังจะสรางฐานะใหครอบครัว   
  ผลจากภาพสะทอนขางตนมีความสอดคลองขอมูลจากงานวิจัยของ วรรณภา ลือกิตินันท (2559) ไดศึกษา
เรื่อง “การเปรียบเทยีบปจจัยทีม่ีผลตอการยายถิน่ของแรงงานในเขตพื้นที่อุตสาหกรรมอิสเทรินซีบอรด” ที่ผลการวิจัย
พบวา แรงงานสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคตะเวันออกเฉียงเหนือจํานวน 222 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยมีผล
ตอการยายถิ่นของแรงงานในระดับมากที่สุด 2 ดาน ไดแก ดานความตองการรายไดเพิ่มขึ้น และดานการแสวงหา
ความมั่นคงในการงาน ซึ่งมีความคลายกับการศึกษาคนควาภาพสะทอนที่ปรากฏในบทเพลงประกอบละครโทรทัศน 
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เรื่องมงกุฎดอกหญา พบวาคนอีสานที่อพยพเขามาในเมืองเพื่อตองการรายไดเพื่อหวังจะนํามาเล้ียงครอบครัว   
  ผลจากการศึกษาภาพสะทอนที่ปรากฏในบทเพลงประกอบละครโทรทัศน เรื่องมงกุฎดอกหญา ยังปรากฏ
เรื่องคานิยมในเรื่องของความรักมากที่สุด รองลงมาเปนเรื่องของวิถีชีวิตของคนอีสานสวนใหญตองไกลบานเขามาใน
เมืองเพื่อหารายไดเล้ียงตัวเอง เพื่อนํามาเล้ียงครอบครัว และเพื่อสรางฐานะ สรางชีวิตครอบครัวใหดีขึ้น ถัดมาเปน
เรื่องของความเชื่อเรื่องโชคชะตา สุดทายเปนประเพณี และวัฒนธรรม เรื่องราวตาง ๆ ทั้งหมดนี้ไดสะทอนผานละคร
เรื่องมงกุฎดอกหญา ซึ่งเปนที่นิยมในหมูละครที่มักจะนําเรื่องราวจากส่ิงที่พบเห็นนํามาเผยแพรในรูปแบบของละคร 
และเพลง  
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บทคัดยอ 
 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา กลวิธีการสรางอารมณขันและมุกตลกของตัวละครพระสงฆ 
ในภาพยนตร โดยศึกษาเฉพาะภาพยนตรไทยที่ผลิตเพื่อฉายตามโรงภาพยนตร จํานวน 10 เรื่อง ทั้งนี้เปนภาพยนตร
ไทยซึ่งผลิตในชวงป พ.ศ. 2548 – 2562 โดยพิจารณาจากภาพยนตรที่มีพระสงฆเปนตัวละครเอกของเรื่องและ 
เปนภาพยนตรแนวตลก จากนั้นวิเคราะหมุกตลกที่ปรากฏโดยใชแนวคิดบันไดตลกของ Alan Reynolds Thompson  
ผลการศึกษาพบวา การสรางอารมณขันและมุกตลกของตัวละครพระสงฆในภาพยนตรมีอิสระเปนอยางมาก โดยแบง
ออกเปนตลกโปกฮา และตลกชวนหัว ตลกโปกฮาลักษณะของมุกตลกที่ปรากฏ ไดแก เคราะหหามยามรายทาง
รางกาย, กลไกของโครงเรื่อง, ไหวพริบคําคม ตลกชวนหัวลักษณะของมุกตลกที่ปรากฏ ไดแก ความลักล่ันในการเสนอ
ตัวละคร, ตลกทางความคิดและเสียดสี  
 
คําสําคัญ 
 อารมณขัน มุกตลก พระสงฆ ภาพยนตร  

 
ABSTRACT 

 

 This research aimed to study the strategies for creating humor and jokes by monk 
characters in movies. The study was conducted with 10 Thai movie theaters that were filmed during 
2005 – 2019, by considering comedy movies with a monk as the main characters of the story, and 
analyzing the appeared jokes using Alan Reynolds Thompson's irony level concept. The study results 
showed that the humor and jokes making by the monk characters in movies had a lot of freedom, 
which could be divided into a hilarious joke and a comical joke. Characteristics of hilarious jokes 
included physical mishaps, plot devices, and verbal wit. Characteristics of comical jokes included 
inconsistency of character, comedy of ideas, and satire.  
 
Keywords   

  humor, jokes, monk, movies     
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ความสาํคญัของปญหา  
 

 ภาพยนตรปรากฏในประเทศสยามครั้งแรก เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2440 จากอดีตจนถึงปจจุบัน
ภาพยนตรไดพัฒนาไปอยางมากมายทั้งดานเทคนิคการสรางสรรคและความยาวของภาพยนตร กลายเปนงานศิลปะ 
ที่สูงอยางหนึ่งเทียบกับงานศิลปะอื่น ๆ ที่ไดถือกําเนิดกอนหนานี้ (ชาญวิทย เกษตรศิริ, 2542 : 9) 
 เน้ือหาและรูปแบบของภาพยนตรไทยมีความหลากหลายเปนอยางมาก ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการ
นําเสนอเรื่องหรือแนวคิด ซึ่งสะทอนใหเห็นมุมมองของผูผลิตและมุมมองของคนในสังคมที่มีตอเรื่องนั้น ๆ  
ซึ่งภาพยนตรตลกเปนรูปแบบหนึ่งของภาพยนตรไทยมีลักษณะที่ทําใหผูชมเบิกบานใจมีเนื้อเรื่องขําขัน  
 เปนที่นาสังเกตวาภาพยนตรตลกมักไดรับความนิยมเปนอยางมากในสังคมไทยปจจุบัน อาจเนื่องจาก
สังคมไทยเปนสังคมที่นิยมในความสนุกสนานรื่นเริง ทําใหอารมณขันเปนลักษณะสําคัญประการหนึ่งของคนไทย  
คนไทยสามารถสรางสรรคอารมณขันไดอยางมีชั้นเชิงซึ่งเปนผลผลิตทางความคิดที่สะทอนมาจากความเปนทองถิ่น 
โดยสังเกตไดจากผลงานทางดานวรรณศิลป คีตศิลป จิตรกรรม ประติมากรรม ศิลปะการแสดงตลอดจนวัฒนธรรม
และประเพณี และคําพูดคําเจรจาในชีวิตประจําวันที่มักสอดแทรกอารมณขันอยูเสมอ นอกจากน้ียังพบวารายการ
โทรทัศนประเภทรายการตลกไดรับความนิยมเปนอยางสูง มีการสอดแทรกการแสดงตลกในรายการตาง ๆ  
หลายรายการไดใชนักแสดงตลกมาทําหนาที่พิธีกรประจํารายการ เปนนักแสดงในบางชวงของรายการ เปนกรรมการ
ตัดสิน รวมถึงเปนตัวละครสําคัญในละครโทรทัศนและภาพยนตร ดวยเหตุนี้จึงอาจกลาวไดวาอารมณขันเปนศิลปะ
และภูมิปญญาที่สามารถสะทอนธรรมชาติของคนไทยและสังคมไทยในแตละยุคสมัยไดเปนอยางดี (ปวริส มินา,  
2561 : 2300) 
 องคประกอบที่เกี่ยวกับศาสนาเปนองคประกอบหนึ่งที่มักถูกนํามาสรางเปนภาพยนตรตลก หรือเปน
องคประกอบของเรื่องราวตาง ๆ ในภาพยนตรตลก โดยมักบอกเลาเรื่องราว หรือหลักธรรมคําสอนทาง
พระพุทธศาสนาผานตัวละครที่เรียกวา “พระสงฆ” 
 ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันปรากฏภาพยนตรที่มีตัวละครพระสงฆเปนทั้งตัวละครหลักและตัวละครประกอบ
ของเรื่อง โดยนําเสนอภาพของพระสงฆแตกตางกันตามวัตถุประสงคของเรื่องนั้น ๆ เชน นําเสนอภาพพระสงฆในทาง
ที่ขัดแยงกับบทบาทของพระสงฆ ในเรื่องหลวงพี่แจส 5G ฉากที่กลุมพระสงฆไปเที่ยวกลางคืนแลวกลับจําวัดในตอน
เชา เมื่อหลวงพี่แจสมาเห็น ดังบทสนทนานี้ 
 

 หลวงพี่แจส : พักผอนตามอัธยาศัยนะครับ เดี๋ยวตื่นมาจะแฮงค 
 พระรูปหนึ่ง : อะไรแฮงค 
 หลวงพี่แจส : อะระแฮงค สัมมาสัมพุทโธ ภะคะวา, สวางคาตาพึ่งกลับมาทํามึน อุตริเซโนวาไมไดกินแตกล่ิน
โชยมาเลยมึง 

(หลวงพีแ่จส 5G, 2561)  
  
 บทสวดดังกลาวดัดแปลงมาจาก “อะระหัง สัมมาสัมพุทโธ ภะคะวา, พุทธัง ภะคะวันตัง อภิวาเทมิ”  
จะเห็นวาการที่พระสงฆหนีเที่ยวเวลากลางคืนเปนเรื่องที่ผิดไปจากบทบาทของพระสงฆแตมีการแทรกอารมณขัน
เพื่อใหภาพยนตรเกิดความตลกตามเจตนารมณของผูกํากับ โดยดัดแปลงจากบทสวดที่คนไทยรูจักเปนอยางดี  
 บทบาทพระสงฆกับความตลกขบขนัที่ปรากฏในภาพยนตรตลกมีรปูแบบซึ่งแตกตางกนัออกไป มีทั้งสัมพันธ
และขัดแยงกับบทบาทของพระสงฆ เชน ตลกจากความตกใจของตัวละคร ตลกจากความหิวโหย ตลกจากการลอเลียน
เหตุการณในขณะน้ัน อาจเน่ืองจาก “พระสงฆในปจจุบันไมไดบวชเพื่อบรรลุนิพพานตามอยางพระพุทธเจา แตบวช
เพื่อประเพณี การศึกษา และอาชีพ” (ธรรมทาส พานิช, บรรณาธิการ, ม.ป.ป. : 4) จึงยังมีความรัก โลภ โกรธ หลง 
เชนเดียวกับฆราวาส อีกปจจัยหนึ่งอาจเกิดจากสังคมไทยในยุคปจจุบันที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีมากขึ้น  
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ผูคนใหความสําคัญดานวิทยาศาสตรมากกวาพึ่งส่ิงศักดิ์สิทธิ์ เชน เมื่อเจ็บไขก็หวังพึ่งส่ิงศักดิ์สิทธิ์เพื่อใหหายจากอาการ
ดังกลาว แตพระสงฆในปจจุบันจะมีสวนรวมในการแกปญหาสังคมดานอื่น ๆ ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย 
พระสงฆจึงไมสามารถแยกขาดจากทางโลกได “ภาพของพระสงฆในภาพยนตรจึงเนนไปที่ภาพพระสงฆที่มีเจตนาดี”  
(ศรอนงค สุขยิ่ง, 2547 : 193) มากกวาพระสงฆที่เนนปฏิบัติธรรมเพียงอยางเดียว ส่ิงเหลานี้แสดงใหเห็นวาพระสงฆมี
ความใกลชิดประชาชนเปนอยางมาก ส่ือจึงมักนําเสนอภาพพระสงฆที่สามารถพูดจาหยอกลอและแสดงกิริยาได
เหมือนกับฆราวาส แสดงความไมสํารวม จึงนําไปสูการเกิดความตลกขบขันในภาพยนตร 
 ภาพยนตรที่ใชพระสงฆเปนตัวละครเอกของเรื่องและเปนภาพยนตรแนวตลก ในป พ.ศ. 2548 ภาพยนตร
เรื่องหลวงพี่เทงทํารายได 141.3 ลานบาท (กฤษณ เพชรรัตน, 2554 : 7) เปนภาพยนตรที่สรางรายไดสูงสุดของคาย
พระนครฟลมในขณะนั้น แสดงวาภาพยนตรเรื่องนี้ตองมีวิธีการสรางอารมณขนักับตัวละครพระสงฆไดเปนอยางดี จน
นําไปสูการประสบความสําเร็จ ในปตอ ๆ มาจึงปรากฏภาพยนตรที่ใชพระสงฆเปนตัวละครเอกของเรื่องและเปน
ภาพยนตรแนวตลกอยางตอเนื่องและมีคุณภาพทุกเรื่อง จนถึงป พ.ศ. 2562 เมื่อนับยอนกลับไปเปนระยะเวลา 14 ป 
ซึ่งนับวายาวนานมากพอที่แนวคิดและมุมมองของคนในสังคมที่มีตอพระสงฆจะเปล่ียนแปลงไปไดและอาจไดเหน็กลวธิี
การสรางอารมณขันที่หลากหลายซึ่งอาจจะเปล่ียนแปลงไปใหสอดคลองกับสถานการณในชวงนั้น ๆ  
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษากลวิธีการสรางอารมณขันและมุกตลกของตัวละครพระสงฆในภาพยนตรวา
เปนอยางไร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 เพื่อศึกษากลวิธีการสรางอารมณขันและมุกตลกของพระสงฆในภาพยนตรไทยป พ.ศ. 2548 – 2562  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดคัดเลือกศึกษาเฉพาะภาพยนตรไทยที่ผลิตเพื่อฉายตามโรงภาพยนตร จํานวน  
10 เรื่อง โดยเริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2548 เนื่องจากภาพยนตรเรื่องหลวงพี่เทงทํารายไดสูงสุดของคายพระนครฟลมในปนั้น  
และคัดเลือกภาพยนตรเรื่องอื่น ๆ จนถึงป พ.ศ. 2562 โดยพิจารณาจากภาพยนตรที่มีพระสงฆเปนตัวละครเอกของ
เรื่องและเปนภาพยนตรแนวตลก เพื่อใหเห็นกลวิธีการสรางอารมณขันและมุกตลกไดอยางชัดเจน รายชื่อภาพยนตร 
มีดังนี้ 

1. หลวงพี่เทง (2548) 
2. มากับพระ (2549) 
3. หลวงพี่เทง 2 รุนฮาร่ํารวย (2551) 
4. หลวงพี่กับผีขนุน (2552) 
5. หลวงพี่เทง 3 รุนฮาเขยาโลก (2553) 
6. เทงโหนง จีวรบิน (2554) 
7. หลวงพี่แจส 4G (2559) 
8. หลวงพี่แจส 5G (2561) 
9. นโม โอเค (2561) 
10. หลวงตามหาเฮง (2562) 
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วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 1. กําหนดหัวขอวิจัย 
 2. คัดเลือกภาพยนตรที่มีพระสงฆเปนตัวละครเอกและเปนภาพยนตรแนวตลก 
 3. ศึกษาและวิเคราะหกลวิธีการสรางอารมณขันและมุกตลกของตัวละครพระสงฆ โดยใชแนวคิดบันได 
ตลกของ Alan Reynolds Thompson 
 4. เรียบเรียงผลการวิจัย 
 5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดที่ใชในงานวิจัย 
 

 แนวคิดบันไดตลกของ Alan Reynolds Thompson (อางถึงในรุงอรุณ ฉัตรวิฆเนศ, 2553 : 24) ไดแบง
ประเภทของตลกออกเปนสองสวนใหญ คือ 
 ตลกโปกฮา (Farce) เปนตลกจากเรื่องราวเหลือเช่ือ รวดเร็ว เอะอะตึงตัง 
 ตลกชวนหวั (Comedy) เปนตลกที่มีลักษณะเปนงานทางวรรณกรรม 
 Alan Reynolds Thompson ไดจัดแบงประเภทของเรื่องตลกไวเปนลําดับขั้นตาง ๆ โดยไมตองการ
หมายความวา ลักษณะหนึ่งจะดีกวาอีกลักษณะหนึ่ง ทวาแตละลักษณะเปนวิธีการที่ถูกตองในการนําเสนอความตลก
เทานั้น โดยเขาไดอธิบายลักษณะของตลกแตละขั้นไววา 
 

 ลักษณะที่แสดงถึงความเปนตลกโปกฮา ไดแก 
 1. ความลามกอนาจาร (Obscenity) ถือเปนลักษณะของตลกขั้นต่ําสุดที่ไมจําเปนตองอธิบายถึงซึ่งในแตละ
สังคมก็มีการใหความสําคัญในเรื่องของการเปลือยกายแตกตางกัน และทุกวันนี้ความลามกอนาจารก็เปนเรื่องยาก 
ที่จะกําหนดได ชองวางระหวางวัย รสนิยมเฉพาะตัว ความแตกตางในภูมิปญญา ทําใหพิจารณาเรื่องนี้กันไปใน
ประเด็นตาง ๆ 
 2. เคราะหหามยามรายทางรางกาย (Physical mishap) เปนลักษณะตลกเจ็บตัวประเภทหนึ่ง เชน  
การกระชากเกาอี้ออกจากตัวละครที่กําลังน่ัง การล่ืนลมเพราะเปลือกกลวย การปาหนาดวยเคก ตลกประเภทนี้มี
ลักษณะเปนตลกประเภทโครมคราม (Slapstick) 
 3. กลไกของโครงเรื่อง (Plot device) มีลักษณะคลายคลึงกับตลกสถานการณ ซึ่งจะสรางเสียงหัวเราะไดก็
ตอเมื่อแสดงเรื่องเหลือเชื่อหรือเรื่องบังเอิญใหเห็นวาเปนเรื่องจริง รวมถึงเรื่องเกี่ยวกับความเขาใจผิด ความปรารถนา
ที่สวนทางกัน ความไมถูกกาลเทศะหรือเหตุการณที่กระอักกระอวลใจ 
 4. ไหวพริบคําคม (Verbal wit) เปนความขบขันเกิดขึ้นจากภาษา  
 

ลักษณะที่แสดงถึงความเปนตลกชวนหัว ไดแก 
 5. ความลักล่ันในการเสนอตัวละคร (Inconsistency of Character) เปนการกระทําหรือคําพูดที่
ทําใหประหลาดใจเพราะตรงกันขามกับที่เห็น อาจมาจากการแสรงทําหรือบุคลิกที่แทจริงของตัวละคร 

 6. ตลกทางความคิดและเสียดสี (Comedy of Ideas and Satire) เปนการลอเลียนเสียดสีชวีิตจริง สามารถ
ทําใหหัวเราะไดกับเรื่องเครียดหรือกับตัวเอง 
 จากแนวคิดขางตนทําใหเห็นวามุกตลกมีลักษณะที่หลากหลายซึ่งแบงเปนขั้นอยางชัดเจน ผูวิจัยจึงใชแนวคิด
น้ีในการวิเคราะหและจําแนกมุกตลกของตัวละครพระสงฆในภาพยนตรวามีลักษณะอยางไรบางตามคําจํากัดความ
ของแนวคิดบันไดตลกที่ไดอธิบายลักษณะของมุกตลกไวขางตน ซึ่งจะทําใหเห็นไดอยางชัดเจนวาพระสงฆสามารถ
สรางอารมณขันไดในขั้นใดบาง หรือมีขอจํากัดในเรื่องใด  
 



 
 

1345  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

ผลการวิจัย 
 

 อารมณขันและมุกตลกเปนส่ิงที่ขาดไมไดในภาพยนตรตลก เพียงแตจะมีกลวิธีการสรางที่แตกตางกัน
ออกไปตามลักษณะของภาพยนตรและตัวละครที่นําเสนอมุกตลกนั้น ผูวิจัยจึงวิเคราะหกลวิธีการสรางอารมณขันและ
มุกตลกของตัวละครพระสงฆ โดยยึดจากการที่พระสงฆมีสวนรวมในมุกตลกนั้น ๆ โดยไมจําเปนตองมีแคตัวละคร
พระสงฆเปนคนสรางอารมณขันอยางเดียวแตอาจมีตัวละครอื่นมาประกอบเพื่อใหความตลกขบขันเกิดความสมบูรณ 
ซึ่งจะวิเคราะหจากภาพยนตรไทยที่ผลิตในชวงป พ.ศ. 2548 – 2562 โดยใชกรอบแนวคิดบันไดตลกของ  
Alan Reynolds Thompson  
 จากการวิเคราะหผูวิจัยไดแบงประเด็นออกเปน ตลกโปกฮา และ ตลกชวนหัว โดยพบกลวิธีการสราง
อารมณขันและมุกตลก ดังนี้  
 
  1. การสรางอารมณขันและมุกตลกแบบตลกโปกฮา มีลักษณะเปนตลกจากเรือ่งราวเหลือเช่ือ รวดเร็ว เอะอะ
ตึงตัง 
  1.1 เคราะหหามยามรายทางรางกาย ปรากฏมุกตลกเจ็บตัว เปนมุกตลกที่ใชความรุนแรง หรือเกิดจาก
อุบัติเหตุ ทําใหไดรับบาดเจ็บ ดังตัวอยาง  
 
ภาพยนตรเร่ือง หลวงพี่เทง 3 รุนฮาเขยาโลก ผูรายหวังจะมาขโมยพระนิ่ม (พระโยกเยกปลอมตัวเปนพระพุทธรูป)  
ดวยความที่พระมีน้ําหนักมากการเคล่ือนยายจึงเปนไปไดยาก ผูรายจึงคิดหาวิธีที่จะยกพระไปใหได ผูรายคนหนึ่งบอก
วาจะใชเทียนรนเพื่อลางอาถรรพแลวพระก็จะเบา ทันใดนั้นจึงเขาไปทองคาถาใกล ๆ แลวยุงกัดผูรายน้ําตาเทียนจึงราด
ไปที่ไหลของพระโยกเยก 

 
พระโยกเยกถูกน้ําตาเทียนหกใส 

ที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=OlqWCJm2jUU 
(หลวงพี่เทง 3 รุนฮาเขยาโลก, 2553) 

 
ภาพยนตรเร่ือง นโม โอเค  พระวินยัเดินบิณฑบาตแลวเหยียบเปลือกกลวย  

 
พระวินัยเหยียบเปลือกกลวย 

ที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=YnwrJFvReac 

https://www.youtube.com/watch?v=OlqWCJm2jUU
https://www.youtube.com/watch?v=YnwrJFvReac
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พระวินัยลม 

ที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=YnwrJFvReac 
 (นโม โอเค, 2561) 

  
  1.2 กลไกของโครงเร่ือง มีลักษณะคลายคลึงกับตลกสถานการณ ซึ่งจะสรางเสียงหัวเราะไดก็ตอเมื่อแสดง
เรื่องเหลือเชื่อหรือเรื่องบังเอิญใหเห็นวาเปนเรื่องจริง รวมถึงเรื่องเกี่ยวกับความเขาใจผิด ความปรารถนาที่สวนทางกัน  
ความไมถูกกาลเทศะหรือเหตุการณที่กระอักกระอวนใจ Alan Reynolds Thompson (อางถึงในรุงอรุณ ฉัตรวิฆเนศ, 
2553 : 24) ลักษณะของมุกตลกที่ปรากฏไดแก หักมุม, เรื่องเกินจริง, เคล้ิม, ความเขาใจผิด, ความไมถูกกาลเทศะ  
ภาพยนตรเร่ืองเทงโหนง จีวรบิน มีการหักมุมโดยใชบทสนทนา ดังบทสนทนาที่วา  

 พระ ก : ไมจําเปนทานอยาไปแกะนะ  
 หลวงพี่เทง : มันสําคัญมากหรอครับ 
 พระ ก : มันหอยาก 

 (เทงโหนง จีวรบิน, 2554) 
  
  พระ ก ใหของบางส่ิงกับหลวงพี่เทงซึ่งของนั้นหอเปนอยางดี พรอมกับบอกวาถาไมจําเปนอยาแกะ จาก
คําพูดดังกลาวทําใหคิดวา ของที่อยูในหอนั้นสําคัญ แตหักมุมดวยการตอบวา “มันหอยาก” ทําใหเกิดอารมณขัน 
 นอกจากฉากดังกลาวยังปรากฏมุกตลกที่เกิดจากความเกินจริง เชน ฉากที่ถังน้ํามันของเครื่องบินรั่ว  
หลวงพี่เทงจึงออกไปอุดรอยรั่วขณะที่เครื่องบินกําลังบินอยูบนฟา  
 

 
หลวงพี่เทงอยูนอกเครือ่งบิน 

ที่มา : https://www.facebook.com/296206465113610/videos/534847367834136 
(เทงโหนง จีวรบิน, 2554) 

  
  จะเห็นวาการกระทําดังกลาว หากมองในแงมุมของความเปนจริงจะไมสามารถทําเชนนี้ได เนื่องจาก
เครื่องบินเคล่ือนที่ดวยความเร็วอีกทั้งกระแสลมและแรงโนมถวงของโลกจะทําใหมนุษยตกลงสูฟนดิน ฉากดังกลาวจึง
นับวาเปนการสรางความเกินจริงเพื่อใหเกิดอารมณขัน 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=YnwrJFvReac
https://www.facebook.com/296206465113610/videos/534847367834136
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 1.3 ไหวพริบคําคม เปนมุกตลกที่เกิดจากภาษา คําพูดเจรจา ปรากฏลักษณะของมุกตลกจากการ พูดจา
หยอกลอ ขํา ๆ, ดัดแปลงภาษา / คํา 
ภาพยนตรเร่ือง หลวงพี่เทง ฉากที่มีคนตีกันหลวงพี่เทงจึงไปหาม หลวงพี่เขาไปดูคนเจ็บแลวพูดวา “มันกระทืบซะหัก
เลยเนาะ” 

 
หลวงพี่เทงชวยคนที่บาดเจ็บ 

ที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=U29LFNNsG8k 
(หลวงพีเ่ทง, 2548) 

 
 ผูที่ถูกทํารายไมไดโดนกระทืบจนดั้งหัก แตเปนเพียงแคการแซวของตัวละครพระสงฆแซวฆราวาส ซึ่งผูชม 
ก็จะคิดตามแลวเกิดอารมณขันเนื่องจากลักษณะใบหนาของนักแสดงไมมีดั้งอยูแลวไมไดเกี่ยวกับการถูกทําราย 
แตอยางใด 
ภาพยนตรเร่ือง หลวงพี่แจส 4G ฉากที่หลวงพี่แจสออกบิณฑบาต ผูหญิงที่มาใสบาตรแตงตัวใสเส้ือกลามทําใหเห็น
หนาอก 
 หลวงพี่แจส : พระอยูในอก นรกอยูในใจ 
 โยม : หลวงพี่คะ พระไมไดอยูในอกนะคะ สวรรคอยูในอกคะ  
 หลวงพี่แจส : ถือวาอาตมาไมไดพูดแลวกัน รูมั้ยวาการแตงตัวแบบนี้เขามาในวัดมันดี กันซะที่ไหนละโยม 
ควรจะแตงตัวใหรัดกุมและเรียบรอย ถาโยมแตงตัวแบบนี้เขามาในวัดพระจะลุก ตื่นกันทั้งวัด อายุวัณโณสุขังพลัง  

(หลวงพี่แจส 4G, 2559) 
 

 “พระอยูในอก นรกอยูในใจ” ดังแปลงมาจาก “สวรรคอยูในอก นรกอยูในใจ” อาจเนื่องจากหลวงพี่มอง
หนาอกของผูที่มาใสบาตรแลวจึงหลุดพูดออกไปเชนนั้น การเวนวรรคผิดก็ทําใหความหมายเปล่ียนได “การแตงตัว
แบบน้ีเขามาในวัดมันดี กันซะที่ไหนละ” คําวาดีกับคําวากันถูกเวนจังหวะใหแยกออกจากกันแสดงใหเห็นวาการ
แตงตัวแบบนี้มันดี แตที่ถูกตองพูดวา “การแตงตัวแบบนี้เขามาในวัดมันดีกันซะที่ไหนละ” ซึ่งจะเปนการบอกวา
แตงตัวไมเหมาะสม การเวนวรรคผิดจึงทําใหผูชมเกิดอารมณขัน 
 
  2. การสรางอารมณขันและมุกตลกแบบตลกชวนหัว 
 2.1 ความลักลั่นในการเสนอตัวละคร เปนการกระทําหรือคําพูดที่ทําใหประหลาดใจเพราะตรงกันขามกับ 
ที่เห็นอาจมาจากการแสรงทําหรือบุคลิกที่แทจริงของตัวละคร Alan Reynolds Thompson (อางถึงในรุงอรุณ  
ฉัตรวิฆเนศ, 2553 : 24) ปรากฏลักษณะของมุกตลก ไดแก ความแปลกใหมของตัวละคร, ความไมสํารวม, นักแสดง  
ดังตัวอยาง ภาพยนตรเร่ือง หลวงพี่เทง 2 รุนฮารํ่ารวย ฉากที่หลวงพี่โจอี้เทศนดวยทํานองเพลงแร็ปแตเนื้อหาสอน
ธรรมะ ชาวบานตางตื่นตาตื่นใจและมีอารมณรวม ในตอนทายกลาววา “ตบตีพอแมกลายเปนเปรต ใครชอบฟงอาตมา
เทศนขอใหยกมือขึ้น” ทุกคนที่ฟงยกมือทั้งหมด รวมไปถึงพระสงฆรูปอื่น ๆ ดวย  
 จะเห็นวาเปนความแปลกใหมในวิธีการนําเสนอธรรมะ ซึ่งเปนการกระทําที่ทําใหประหลาดใจแตทุกคน 
ในฉากนั้นก็มีอารมณรวมและชอบวิธีการแสดงธรรมะในลักษณะนี้เพราะไมงวงและไมนาเบื่อ 

https://www.youtube.com/watch?v=U29LFNNsG8k
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ภาพยนตรเร่ือง หลวงพี่แจส 5G นําเสนอความตลกขบขันจากความไมสํารวมของตัวละครพระสงฆอยางเห็นไดชัด  
ดังในฉากที่เณรปล้ืมถูกคนรายอุมหนีหลวงพี่แจสจึงวิ่งตาม 
 

 
หลวงพี่แจสวิง่ตามคนราย 

ที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=C0OmcFfW8AE 
(หลวงพี่แจส 5G, 2561) 

 
 จากตัวอยางขางตน แสดงถึงความไมสํารวมของตัวละครพระสงฆในสถานการณที่ไมปกติ เชน เจอผี  
เจอเรื่องที่ทําใหตกใจ หรือสถานการณที่คับขันพระสงฆจึงแสดงอาการดังกลาวออกมาทั้งรูตัวและไมรูตัว ซึ่งจะพบ
ลักษณะแบบนี้เพียงบางฉากเทานั้นแมวาจะเปนตัวละครตัวเดียวก็มีการแสดงออกที่หลากหลาย จึงจัดเปนความลักล่ัน 
ทําใหเกิดความตลกขบขัน  
 หากมองในแงของความลามกอนาจารเปนส่ิงที่ใหคําจํากัดความคอนขางยาก เนื่องจากในแตละสังคมมอง
ความลามกอนาจารแตกตางกัน ผูวิจัยจึงเคราะหจากบริที่ปรากฏรูปขางตน “หลวงพี่แจสวิ่งตามคนราย”  
วารูปที่เกิดขึ้นเกิดจากเหตุการณที่วิ่งตามคนราย มีจุดประสงคเพื่อชวยเหลือประชาชนแตดวยความเรงรีบจึงเกิดภาพ
ดังกลาว ซึ่งมีจุดประสงคใหเกิดความตลกขบขันจากความเรงรีบ โดยไมไดมุงเสนอความหยาบชาต่ําทรามและความ
ประพฤติช่ัวของพระสงฆตามความหมายของคําวา “ลามกอนาจาร” ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2554 ไดใหความหมาย ดังนี้ ลามก หมายถึง หยาบชาต่ําทราม, หยาบโลน, อันเปนที่นารังเกียจของคนดีมีศีลธรรม 
อนาจาร หมายถึง (๑) ความประพฤติชั่ว, ความประพฤตินาอับอาย ; (๓) ลามก, นาบัดสี, ทําใหเปนที่อับอาย, เปนที่
นารังเกียจแกผูอื่นในดานความดีงาม (ราชบัณฑิตยสภา, 2563) 
 2.2 ตลกทางความคิดและเสียดสี ดังตัวอยาง ภาพยนตรเร่ือง หลวงตามหาเฮง ฉากที่นาย ก และ
นาย ข มากราบลาหลวงตาจะไปเปนตํารวจกับทหาร 
 นาย ก : หลวงตาครับขอบคุณมากนะครับที่คอยส่ังสอนแนะนําพวกเราใหเปนคนดี คนขยัน คนฉลาด  
ถาเกิดวาไมไดหลวงตา เราสองคนคงไมมีวันนี้ครับ 
 หลวงตา : หลวงตาไมไดส่ังสอนหรอก พวกเอ็งเปนคนดี เปนคนฉลาด เปนคนเกงดวยตัวเอง 
 นาย ข : หลวงตาครับใหพรพวกเราสองคนหนอยครับ 
 หลวงตา : หลวงตาก็ไมมีอะไรมากนะ ขอใหเองทั้งคูตั้งใจเรียน ตั้งใจเปนคนดีจบมาจะไดรับใชชาติ  
เปนทหารนี่เผลอ ๆ ไดเปนนายกเลยนะ  

(หลวงตามหาเฮง, 2562) 
 

 หลวงตาบอกวา “เปนทหารนี่เผลอ ๆ ไดเปนนายกเลยนะ” เปนการเสียดสีนายกรัฐมนตรีคนปจจุบัน  
คือพลเอกประยุทธ จันทรโอชา เนื่องจากกอนที่จะมาเปนนายกรัฐมนตรีเปนทหารมากอน ซึ่งคําพูดของหลวงพอทําให
คนดูคิดตามแลวเกิดอารมณขัน 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=C0OmcFfW8AE
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อภิปรายผลการวิจัย  
 

 จากการศึกษากลวิธีการสรางอารมณขันและมุกตลกของตัวละครพระสงฆในภาพยนตร โดยใชกรอบ
แนวคิดบันไดตลกของ Alan Reynolds Thompson ทําใหเห็นการสรางอารมณขันที่หลากหลายโดยปรากฏวาเปน
ความตลกขบขันที่เปนลักษณะของตลกโปกฮามากกวาตลกชวนหัว โดยเกิดจากกลไกของโครงเรื่องและการเลนกับ
ภาษาเปนสวนใหญ นอกจากนี้ยังมีการสรางความตลกขบขันจากการเจ็บตัว รวมไปถึงเสียดสีเหตุการณตาง ๆ ดวย ซึ่ง
สะทอนใหเห็นวาตัวละครพระสงฆมีอิสระในการถายทอดมุกตลกในภาพยนตรเปนอยางมาก แตก็มีขอจํากัดในเรื่อง
ความลามกอนาจารที่ไมสามารถทําไดอยางตรงไปตรงมา  
 พระสงฆมีขอจํากัดดานการนําเสนอความตลกขบขันที่ลามกอนาจารโดยตรง กลาวคือไมสามารถเลนมุก
ตลกที่ส่ือถึงเรื่องเพศหรือเรื่องใตสะดือไดอยางตรงไปตรงมาหรือสองแงสองงาม แตอาจมีบางมุกที่เหมือนจะนําเสนอ
ความลามกอนาจาร ผูวิจัยจึงวิเคราะหจากบริบทของมุกตลกและจุดประสงคของความตลกขบขัน ปรากฏวาไมไดมุง
เสนอความตลกขบขันจากความลามกอนาจารเปนหลัก สวนสาเหตุที่ไมสามารถสรางความตลกขบขันจากความลามก
อนาจารไดอาจเนื่องจากเปนการเกินขีดจํากัดมากเกินไป แมวาภาพลักษณของพระสงฆในสายตาประชาชนจะไมได
เปนผูที่เครงวินัยมากนัก แตการพูดจาลามกก็อาจเปนส่ิงที่เกินขอบเขตของสถานภาพพระสงฆ อีกปจจัยหนึ่งอาจ
เน่ืองจากความเปนภาพยนตรผูคนสามารถเขาถึงไดเปนจํานวนมาก ดังนั้นการนําเสนอความลามกอนาจารในส่ือ
ภาพยนตรจึงเปนเรื่องที่ไมเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาในภาพรวมของตลกโปกฮาก็จะพบวาเปนตลกที่เกิดจากกลไกของโครงเรื่องมากที่ สุด 
รองลงมาคือ ไหวพริบคําคม และเคราะหหามยามรายทางรางกายตามลําดับ อาจเนื่องจากภาพยนตรเปนการแสดง
ตามบทบาทที่มีการวางแผนมาลวงหนา ทั้งบทสนทนา ฉาก การแสดงทาทาง สงผลใหปรากฏมุกตลกจากกลไกของ
เรื่องมากที่สุด สวนความตลกขบขันจากไหวพริบคําคมก็เปนการวางแผนมาลวงหนาเชนเดียวกัน โดยจะไมปรากฏมุก
สดหรือมุกนอกบทแตอยางใด 
 สวนตลกชวนหัวพบวามีการสรางความตลกขบขันจากความลักล่ันในการเสนอตัวละครมากที่สุด  
ปจจัยหนึ่งอาจเนื่องจากตัวละครที่นําเสนอมุกตลกนั้น ๆ คือพระสงฆที่มีสถานภาพแตกตางจากฆราวาสทําใหสามารถ
สรางความตลกขบขันจากความลักล่ัน ความไมเปนระเบียบแบบแผนของตัวละครไดเปนอยางดี การแสดงกิริยาไม
สํารวม หรือการเทศนในรูปแบบที่แปลก ซึ่งเปนความขัดแยงกับพระสงฆในมโนทัศนของผูชมจึงทําใหเกิดความตลก
ขบขัน 
 นอกจากนี้ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวาการสรางใหตัวละครพระสงฆนําเสนอมุกตลกในลักษณะตาง ๆ อาจสงผล
กระทบตอภาพลักษณของพระสงฆในสังคมไทยไมมากนัก เนื่องจากผูชมสวนใหญจะสามารถแยกแยะไดวาเหตุที่ตอง
นําเสนอมุกตลกนั้นก็มีจุดประสงฆเพื่อสรางความตลกขบขันเทานั้น ซึ่งไมสงผลกระทบในวงกวางถึงความผิดเพีย้นของ
ศาสนา เน่ืองจากตัวละครพระสงฆไมไดมีแคในภาพยนตรตลกแตยังปรากฏในภาพยนตรหรือละครรูปแบบอื่น ๆ ที่มี
ลักษณะการแสดงออกที่แตกตางกันเปนเรื่องปจเจกของแตละตัวละคร กลาวคือเปนภาพลักษณที่สรางขึ้นเพื่อทําให
เกิดความบันเทิงเทานั้นซึ่งสอดคลองกับประเภทของภาพยนตรประเภทนี้ 
 ขอดีของการใชพระสงฆเปนตัวละครเอกของเรื่อง ตัวละครเอกยอมมีความโดดเดนตลอดทั้งเรื่องเปนตัว
ละครสําคัญที่จะทําใหเหตุการณตาง ๆ ภายในเรื่องดําเนินไปได ผูวิจัยจึงเห็นวาการใชตัวละครพระสงฆเปนตัวละคร
เอกอาจเนื่องจากสามารถสรางความตลกขบขันไดเปนอยางดี ปจจัยหนึ่งที่ทําใหมนุษยเกิดความตลกขบขันคือเห็นส่ิงที่ 
ไมเขากัน ดังทฤษฎีความไมเขากัน (Incongruity Theory) มีแนวคิดสําคัญคืออารมณขันเกิดขึ้นจากการรับรูถึงความ 
ไมเขากันระหวางของ 2 ส่ิง เชด (Shade, 1996 : 10 อางถึงในวีณา วุฒิจํานงค, 2562 : 106) กลาวถึงความไมเขากัน
วาอาจอยูในรูปของขอโตแยงการกลาวนอยกวาที่เปนจริง การกลาวเกินจริง เรื่องประหลาดใจ ซึ่งผูวิจัยสังเกตวามุก
ตลกสวนใหญของตัวละครพระสงฆมักแฝงไปดวยความไมเขากันระหวางพระสงฆในมโนทัศนของผูชมจะตองแสดง
กิริยาสํารวม แตสรางใหเกิดความขัดแยงกับมโนทัศนโดยใหพระสงฆแสดงกิริยาไมสํารวมในมุกตลกตาง ๆ เปนตน  
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 นอกจากขอดีแลวยังมีขอดอยจากการใชพระสงฆเปนตัวละครเอกเชนเดียวกัน เนื่องจากศาสนาเปนเรื่อง
ละเอียดออนในสังคมไทย ภาพยนตรที่มีพระสงฆเปนตัวละครเอกหรือเรื่องที่เกี่ยวของกับศาสนามักจะถูกจับจองดาน 
การนําเสนอภาพลักษณของพระสงฆ ดังจะเห็นวาภาพยนตรไทยบางเรื่องถูกหามฉาย เชน นาคปรก อาบัติ ซึ่งจะตอง
ปรับเนื้อหาใหเหมาะสมเพื่อใหไดฉาย 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยในครั้งในเปนศึกษาอารมณขันของตัวละครพระสงฆในภาพยนตร แตเนื่องจากภาพยนตรเปนส่ือ
ประเภทหนึ่งจึงอาจมีขอจํากัดดานการแสดงออกของตัวละครได ดังนั้นควรมีการศึกษาอารมณขันและมุกตลกของ 
ตัวละครพระสงฆในการแสดงรูปแบบอื่น ๆ ที่ไมไดเผยแพรผานส่ือ เชน หมอลําหมู ซึ่งอาจทําใหเห็นวาพระสงฆไมมี
ขอจํากัดในการนําเสนอมุกตลก หรือมีวิธีการสรางความลกขบขันที่หลากหลายมากกวาในส่ือสารมวลชน 
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บทคัดยอ 

 

 การศึกษากลวิธีการเลาเรื่องและภาพสะทอนในวรรณกรรมเพลงลูกทุง: กรณีศึกษาบทเพลงการอุปสมบท
ของ ไวพจน เพชรสุพรรณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลวิธีการเลาเรื่องในบทเพลงที่เกี่ยวกับการอุปสมบทของไวพจน 
เพชรสุพรรณ และภาพสะทอนที่ปรากฏในวรรณกรรมเพลงลูกทุงเกี่ยวกับการอุปสมบทของ ไวพจน เพชรสุพรรณ 
จํานวน 8 อัลบั้ม รวม 41 บทเพลง 
 ผลการศึกษาพบวามีการใชกลวิธีการเลาเรื่อง 3 ดาน คือ 1. ดานการเปดเรื่อง พบการใชกลวิธีการเปดเรื่อง
ดวยตัวละคร กลวิธีการเปดเรื่องดวยการเชิญชวน กลวิธีการเปดเรื่องดวยการบรรยายเหตุการณ และกลวิธีการเปด
เรื่องดวยสถานที่ โดยพบกลวิธีการเปดเรื่องดวยตัวละครมากที่สุดและพบกลวิธีการเปดเรื่องดวยสถานที่นอยที่สุด  
2. ดานการดําเนินเรื่อง พบการใชกลวิธีการดําเนินเรื่องตามลําดับปฏิทินและกลวิธีการดําเนินเรื่องแบบยอนตน  
3. ดานการปดเรื่องนั้นพบการใชกลวิธีการปดเรื่องดวยคําเชิญชวน กลวิธีการปดเรื่องดวยการกลาวถึงเรื่องความ
สามัคคี กลวิธีการปดเรื่องแบบโศกนาฏกรรม กลวิธีการปดเรื่องดวยคําสอน กลวิธีการปดเรื่องดวยคําสัญญา กลวิธีการ
ปดเรื่องดวยคําอวยพร และกลวิธีการปดเรื่องดวยคําอธิฐาน โดยพบกลวิธีการการปดเรื่องดวยคําเชิญชวนมากที่สุด
และพบกลวิธีการปดเรื่องดวยคําอธิฐานนอยที่สุด ผลการศึกษาพบภาพสะทอนที่ปรากฏในวรรณกรรมเพลงลูกทุงที่
เกี่ยวกับการอุปสมบทของไวพจน เพชรสุพรรณ พบภาพสะทอนทั้งหมด 5 ดาน คือ ภาพสะทอนดานคานิยมเกี่ยวกับ
การบวชของไทย ภาพสะทอนดานความกตัญูภาพสะทอนดานความเชื่อ ภาพสะทอนดานความรักที่ไมสมหวัง และ
ภาพสะทอนดานความบันเทิง โดยพบภาพสะทอนดานความกตัญูมากที่สุดและพบภาพสะทอนดานความรักที่ไม
สมหวังนอยที่สุด 
 
คําสําคัญ 
 กลวิธีการเลาเรือ่ง ภาพสะทอน การอุปสมบท วรรณกรรมเพลงลูกทุง 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this study was to study the storytelling strategies in songs about the 
induction of Phetch Suphan and their reflections in Lukthung literature by studying the ordination 
of Viphot Phetsuphan, from eight albums, 41 songs in total.  
 The results of the study showed that three storytelling strategies were used. 1. Opening 
the story strategy, the strategies found were included opened the story with the characters, opened 
the story with an invitation, opened the story by describing the events, and opened story with 
locations. It was found that opened the story with characters strategy was the most used, and the 
least was opened the story with locations.  2. Opening the story with proceeding strategy, it was 
found that the proceeding according to calendar order and backward were used. 3. The closing story 
strategy, this strategy found were included closed the story with an invitation, with the mention of 
unity, with tragedy, with teachings or morals, with a promise, with a blessing, and with prayer.  It was 
found that closing the story with the invitation was the most used strategy, and closing with prayer 
was found the least.   The results of the reflections appearing in Luk Thung literature related to the 
ordination of Phet Suphan were found in five aspects. These included the reflection of Thai Buddhist 
values, a reflection on gratitude, a reflection of faith, a reflection on unrequited love, and reflections 
on entertainment.  It was found the most on reflections on gratitude,  and the least was an 
unrequited reflection of love. 
 
Keywords   

  Storytelling strategies, reflection, ordination, country music 

ความสาํคญัของปญหา   
 

 ในภาวะสังคมปจจุบันเกิดการเปล่ียนแปลงในหลายดาน ไดแก สังคม วัฒนธรรม การเมือง การศึกษา  
ความเปนอยู เปนตน การเปล่ียนแปลงดังกลาวสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและการใชชีวิตประจําวันของคนในสังคม เชน 
มีการลดการจางงานลง ทําใหผูคนเกิดภาวะการวางงาน จึงเปนผลทําใหเกิดภาวะความตึงเครียด ความวิตกกังวล 
ทอแท และส้ินหวังในชีวิต ดังนั้น ผูคนจึงตองมีการปรับตัวใหเขากับสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป 
เพลงเปนปจจัยหนึ่งในการชวยผอนคลายความตึงเครียดลงได เปนส่ือที่ถายทอดความรูสึกของมนุษย เปนส่ือปรุงแตง
อารมณ ทําใหเกิดความไพเราะ ใหอารมณสะเทือนใจ อีกทั้งยังสรางความบันเทิง ลดความตึงเครียด ดังที่ ไพบูลย 
สําราญภูติ (2550: 38) ไดกลาวสนับสนุนความคิดน้ีไววา “เพลงเปนงานทางศิลปะที่มนุษยไดสรางสรรคเพื่อใชเปนส่ือ
ในการถายทอดความรูสึกนึกคิด และอารมณตาง ๆ ใหผูอื่นทราบ เพลงสามารถบันดาลใหมนุษยเกิดความรูสึกตาง ๆ 
ไดงายไมวาจะเปน สนุกสนาน ตื่นเตน เราใจ หรือโศกเศรา ดังนั้น บทเพลงหรือเนื้อรอง จึงเปนภาษาที่คัดสรรให
สอดคลองกับทวงทํานองและจังหวะของเพลง เพื่อสรางอารมณความรูสึกตอมนุษย และสามารถส่ือความหมาย
ออกมานั่นเอง”  
 การอุปสมบทเปนประเพณีทางศาสนาอยางหนึ่งที่สืบทอดกันมาอยางยาวนาน เปนวัฒนธรรมของไทยที่
ปฏิบัติเพื่อสืบทอดพระพุทธศาสนาใหดํารงอยูและเปนการทดแทนพระคุณบุพการีผูใหกําเนิด เพลงที่ใชในการ
อุปสมบทสวนมากจะนิยมใชเพลงแหลและเพลงลูกทุงเปนหลัก ซึ่งการนําเพลงลูกทุงมาใชในถายทอดเรื่องราวความ
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เปนมาของประเพณีไทย เปนอีกเรื่องหนึ่งที่ทําใหเกิดความนาสนใจกับคนทุกเพศทุกวัย และเขาถึงใจคนฟงไดอยาง
รวดเร็ว สามารถสะทอนเรื่องราวสภาพสังคม วิถีชีวิตความเปนอยู และคานิยมทางสังคมไดเปนอยางดี 
 จากความสําคัญดังกลาว คณะผูศึกษาจึงไดใหความสนใจที่จะศึกษาภาพสะทอนในวรรณกรรมเพลงลูกทุง: 
กรณีศึกษาบทเพลงการอุปสมบทของ ไวพจน เพชรสุพรรณ เนื่องจากไวพจน เพชรสุพรรณ เปนผูมีชื่อเสียงและมี
ผลงานเพลงที่เกี่ยวกับการอุปสมบทมากที่สุด อีกทั้งยังไดรับการยกยองเปนศิลปนแหงชาติ สาขาศิลปะการแสดง 
(นักรองเพลงลูกทุง) เมื่อป พ.ศ. 2540 และมีเพลงบันทึกแผนเสียงมากที่สุดในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

  1. เพื่อศึกษากลวิธีการเลาเรื่องในบทเพลงการอุปสมบทของ ไวพจน เพชรสุพรรณ 

  2. เพื่อศึกษาภาพสะทอนในบทเพลงการอุปสมบทของ ไวพจน เพชรสุพรรณ 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 1. ขั้นรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของ 
  1.1 ศึกษาและคนควาบทเพลงเกี่ยวกับการอุปสมบทของไวพจน เพชรสุพรรณ จํานวน 8 อัลบั้ม                       
รวมทั้งส้ิน 41 บทเพลง 
  1.2 รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเพลงลูกทุง กลวิธีการเลาเรื่อง ภาพสะทอนทาง
สังคม การอุปสมบท และประวัติของไวพจน เพชรสุพรรณ 
 2. ขั้นศึกษาขอมูล 
  2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวรรณกรรมเพลงลูกทุง กลวิธีการเลาเรื่อง ภาพ
สะทอนทางสังคม การอุปสมบท และประวัติของไวพจน เพชรสุพรรณ 
 3. ขั้นวิเคราะหกลวิธีการเลาเร่ืองและภาพสะทอนในวรรณกรรมเพลงลูกทุง 
  3.1 วิเคราะหกลวิธีการเลาเรื่องจากบทเพลง 
  3.2 วิเคราะหภาพสะทอนทางสังคม 
 4. ขั้นสรุปผลการศึกษาคนควาและเสนอผลการศึกษาคนควา 
  
 

ผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษากลวิธีการเลาเรื่องในวรรณกรรมเพลงการอุปสมบทของไวพจน เพชรสุพรรณ จํานวน 41  
บทเพลง พบกลวิธีการเลาเรื่อง 3 ดาน ไดแก ดานการเปดเรื่อง ดานการดําเนินเรื่อง และดานการปดเรื่อง ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 ดานการเปดเรื่องซึ่งเปนจุดเริ่มตนของเรื่องราวที่ตองการจะส่ือสารใหผูคนไดรับรู ถือเปนส่ิงสําคัญของบท
เพลง เพราะทําใหผูฟงสนใจฟงเพลงเปนลําดับแรก ซึ่งจากการวิเคราะหกลวิธีการเปดเรื่องในวรรณกรรมเพลงลูกทุง 
กรณีศึกษาเพลงการอุปสมบทของไวพจน เพชรสุพรรณ พบกลวิธี การเปดเรื่อง 4 วิธี โดยพบกลวิธีการเปดเรื่องดวย
กลวิธีการเปดเรื่องดวยตัวละครมากที่สุด จํานวน 21 บทเพลง กลวิธีการเปดเรื่องโดยการเชิญชวน จํานวน 12 บท
เพลง กลวิธีการเปดเรื่องดวยการบรรยายเหตุการณ จํานวน 6 บทเพลง และกลวิธีการเปดเรื่องโดยการบรรยาย
สถานที่ จํานวน 2 บทเพลง ดังตัวอยางตอไปนี้ 
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  “อยากจะบวชแตเงินไมมี  อยากจะบวชแตเงินไมมี  
 ทําไงดีอยากบวชเหลือทน  เกิดมาแสนยากจนมองหาคนมีจิตศรัทธา 
 ชวยผมสักหนอยสักหนอยเถิดหนา  เฝาชะเงอแลหามองหนาไมมีสักคน” 
                     (เพลงอยากบวชแทนคุณ: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
 
 จากบทเพลงพบวา ใชกลวิธีการเปดเรื่องดวยตัวละคร โดยบรรยายถึงคนที่อยากจะบวชเรียนแตตนไมมีเงิน 
จึงอยากใหมีใครสักคนที่มีจิตศรัทธาชวยเหลือในการบวชครั้งนี้ 
 
  “บวชกันทีขอเชิญนองพี่ทําบุญ ชวยการุณยรวมงานกันดวยเถิดหนา...” 
                       (เพลงบวชลูกบวชหลาน: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
 
 จากบทเพลงพบวา ใชกลวิธีการเปดเรื่องดวยการเชิญชวน ซึ่งเมื่อมีงานบวชเกิดขึ้นฝายผูบวชก็เชิญญาติ
มิตรมารวมงานและรวมบุญดวย 
 
  “พี่จะโหนะนอง ฉันจะรองนะพี ่ บอกกับพวกดนตรีวาจะมคีนเตน 
 ฉันมันรํากลองยาวกันกับเขาไมเปน แตพอไดมาเห็นอยากจะเตนเสียจัง…” 

(เพลงนักโหงานบวช: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
 
 จากบทเพลงพบวา ใชกลวิธีการเปดเรื่องดวยการบรรยายเหตุการณ โดยบรรยายถึงคนที่มารวมขบวนแห
ในงานบวชไดพูดใหสัญญาณนักดนตรกีอนจะเริ่มงานแห คนที่มารวมงานเห็นความสนุกสนานแมจะรองหรือเตนไมเปน 
แตบรรยากาศก็ทําใหรูสึกอยากมีสวนรวม 
 
  “ประตูตึกเขาเปดอาไมกลาเขา มานั่งเหงาอยูบานนอยดอยศักดิ์ศรี 
 ไมไปเกิดอยูในตึกพิลึกดี   มาอยูที่แสนลําเค็ญดังเชนเรา” 

(เพลงหมายลาบวช: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
 
 จากบทเพลงพบวา ใชกลวิธีการเปดเรื่องดวยสถานที่ โดยบรรยายเปรียบเทียบถึงสถานที่ 2 แหง ที่เปนที่
อยูที่มีความแตกตางกัน โดยผูบรรยายไดอยูบานที่ไมหรูหรานัก ไดเห็นคนที่อยูตึกที่ดูสูงใหญก็รูสึกนอยเนื้อต่ําใจ 
 

 ดานการดําเนินเรื่องพบการใชกลวิธีทั้งหมด 2 รูปแบบ ไดแก กลวิธีการดําเนินเรื่องตามลําดับปฏิทิน คือ 
การเลาเรื่องราวตามลําดับเหตุการณ ตั้งแตตนเรื่องจนถึงทายเรื่อง โดยเรียงตามเหตุการณไปเรื่อย ๆ จนจบ และกลวิธี
การดําเนินเรื่องแบบยอนตน คือ การดําเนินเรื่องที่เลาสลับกันไปมาระหวาอดีตกับปจจุบัน โดยผลการศึกษาพบวามี
การใชกลวิธีการดําเนินเรื่องตามลําดับปฏิทิน จํานวน 29 บทเพลง และกลวิธีการดําเนินเรื่องแบบยอนตน จํานวน 12 
บทเพลง ดังตัวอยางตอไปนี้ 
   “เสียงแตรเขาแหเรงเรา  กลองยาวมาจากที่ไหน    
  แกเฒาหนุมสาววัยรุน    มารวมบุญกันใหอุนหัวใจ  
  ใครจะรําก็มาถงึเวลากําหนด   เอามาใหหมดอยาหนีไปไหน  
  มุงหนาไปวัดรีบจัดเรว็ไว    ใครรําไมไดขอเชิญไปรวมบุญ…” 

       (เพลงรําหนานาค: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
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    จากบทเพลงพบวา ใชกลวิธีการดําเนินเรื่องตามปฏิทิน โดยเลาจากการเริ่มตนแหขบวนกลองยาวมาที่วัด
ตามเวลาที่กําหนด มารวมบุญกันมาชวยกันทําบุญเชิญชวนชาวบานและญาติมิตร 
 
   “แมจาแม แม แม มารับดวย ลูกแทบมวยชีพปลงลงตักษัย 
  วิญญาณแมรอรับลูกอยูหนใด  โปรดอภัยลูกเถิดหนาอยาอนิจวอน  
  ขอยอนเรื่องเบื้องหลังแมยังอยู  ตื่นเชาตรูสะกิดใจใหสังหรณ 
  จิ้งจกนอยรวงมาตายใจอาวรณ  ทนทํางานเรื่อยไปใหเหนื่อยออน 
  ตัดใจคอนแบกคันไถไปทํากิน…” 

  (เพลงครวญหาแม: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
 
 จากบทเพลงพบวา ใชกลวิธีการดําเนินเรื่องแบบยอนตน คือ การคร่ําครวญของลูกที่เสียใจที่แมไดเสียชีวิต
ไปแลว และไดเลายอนเรื่องราวไปในวันที่แมยังมีชีวิตอยู แตตนไดทํารายแมจนตายเพราะเพียงแคโมโหหิว 
  
 ดานการปดเรื่องนั้นพบการใชกลวิธีทั้งหมด 7 รูปแบบ ไดแก กลวิธีการปดเรื่องดวยคําเชิญชวน กลวิธีการ
ปดเรื่องดวยคําอวยพร กลวิธีการปดเรื่องแบบโศกนาฏกรรม กลวิธีการปดเรื่องดวยคําสัญญา กลวิธีการปดเรื่องดวยคํา
สอน กลวิธีการปดเรื่องดวยการกลาวถึงเรื่องความสามัคคี และกลวิธีการปดเรื่องดวยคําอธิฐาน โดยผลการศึกษา
พบวามีการใชกลวิธีการปดเรื่องดวยคําเชิญชวนมากที่สุด จํานวน 12 บทเพลง รองลงมา คือ กลวิธีการปดเรื่องดวย
การกลาวถึงเรื่องความสามัคคี และกลวิธีการปดเรื่องแบบโศกนาฏกรรม จํานวนอยางละ 7 บทเพลง กลวิธีการปด
เรื่องดวยคําสอน จํานวน 6 บทเพลง กลวิธีการปดเรื่องดวยคําสัญญา จํานวน 5 บทเพลง กลวิธีการปดเรื่องดวยคํา
อวยพร จํานวน 3 บทเพลง และกลวิธีการปดเรื่องดวยคําอธิษฐาน จํานวน 1 บทเพลง ตามลําดับ ดังตัวอยางตอไปนี้ 
     
          “โปรดเถดินายทุนรวมบญุกันหนอย เฝาคอยผูมีจิตจะคิดปราณ ี
  ช้ําเหลือเกินขอเชิญนองพี ่   ชวยใหบวชเรยีนเสียท ี
  หวังดจีงมารวมบุญ” 

(เพลงบวชลูกบวชหลาน: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
 

  จากบทเพลงพบวา ใชกลวิธีการปดเรื่องดวยคําเชิญชวนใหผูมีจิตศรัทธามาชวยรวมทําบุญในการบวชของ
ตน เนื่องจากตนเองไมมีเงินที่จะทําพิธีบวชได แตตั้งใจที่อยากจะบวช 
 
   “พอนาคตั้งจิตอยาคิดกังวล  พี่นองทุกคนสนับสนุน 
  เขามาชื่นชมชวยสมทบทุน   ใหบวชแทนคุณใชคาน้ํานม” 

(เพลงบุญงานบวช: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
 

 จากบทเพลงพบวา ใชกลวิธีการปดเรื่องดวยการกลาวถึงเรื่องความสามัคคีที่ญาติพี่นองนั้นเต็มใจที่จะรวม
สนับสนุนและสมทบทุนใหนาคไดบวชเรียนเพื่อทดแทนบุญคุณ 
 
   “ลูกเปนเหมือนคนบาปหนา  ดังชั่วชาคนเมินหนาไมมอง 
  สวดมนตไหวกราบเพื่อปอง   หาคนประคองฉันเขาโบสถสักที” 

(เพลงชายไรโบสถ: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
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 จากบทเพลงพบวา ใชกลวิธีการปดเรื่องแบบโศกนาฏกรรม ที่ในบทเพลงไดกลาววาชายคนหนึ่งที่ทําตัวไม
ดี จึงอยากแกไขตัวเองดวยการมาบวชเพื่อทดแทนบุญคุณของแม แตตนเองก็ไมมีเงิน และไมสามารถบวชได ผูคน
ทั้งหลายก็ไมมีใครที่ชวยเหลือ ตนจึงไมไดบวชอยางที่ตั้งใจ 
 
   “ขอเตือนนองพี่ทีม่ีแฟนสาว อยาหลงเชื่อเขาจะช้ําอุรา 
  รักแลวเร็วไวรีบไปสูขอ   มัวผลัดมัวรอตองเสียทา 
  ดูอยางผมนี่ช้ําชีวีจนกวา   มัวรอรักลาจึงเสียทาเขาเอย” 

(เพลงทิดใหมใจเศรา: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
 
 จากบทเพลงขางตนพบวาใชกลวิธีการปดเรื่องดวยคําสอน โดยผูรองไดทําการเลาเรื่องราวของตนที่เคย
ผิดหวังช้ํารักมาจากการบวช จึงไดเตือนนาคที่มีคนรักอยูแลวและกําลังจะบวชวาในระยะเวลาที่บวชอยูนั้นอาจทําให
คนรักเปล่ียนใจ จนเมื่อสึกออกมาตนเองตองเสียใจได 
 
   “ขอลาจากไปไกลแกวตา  แคหนึ่งพรรษาไมเห็นใครดีกวา 
  สัญญาเราผูกพันเคยหวงดงัดวงชีวัน  ถึงคราวจากกันคงใฝฝนใจรอ 
  สึกวันไหนตั้งใจคอยรอ   ตองมีงานตอพี่มาขอแตงงาน” 

(เพลงขอบอกลาบวช: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
 

 จากบทเพลงขางตนพบวาใชกลวิธีการปดเรื่องดวยคําสัญญา โดยตัวนาคใหคําสัญญากับคนรักวาตนเองไป
บวชเพียงไมนาน ขอใหฝายหญิงนั้นรอ และตนเองก็ใหคํามั่นวาจะรักฝายหญิงไมเปล่ียนแปลง และเมือสึกออกมาจะ
รีบมาขอฝายหญิงแตงงาน 
 
   “พอเสร็จแลวเรื่องเวียนเทียน  ขอเรียนบอกทานที่ไดมา 
  ชวยหนอยหนาชวยมาแหนาคจากบานไป  เพื่อนหญิงชายของนาคมากมายโหรองล่ัน 
  มารวมดวยชวยกันขอใหทุกทานจงโชคดี” 

 (เพลงเบิกบายศร:ี ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
 
 จากบทเพลงขางตนพบวาใชกลวิธีการปดเรื่องดวยคําอวยพร โดยผูทําขวัญนาคหรือผูรองเพลงแหลนั้นจะ
บรรยายพิธีเบิกบายศรีผานการแหลหรือบทเพลง และเมื่อจบพิธีหรือจบบทเพลงก็จะอํานวยอวยพรใหแกผูที่มา
รวมงานเพื่อเปนสิริมงคล 
 
   “แมเปนศพคิดขึ้นมาน้ําตาไหล  อุมเอาแมขึ้นมากอดพลอดอาลัย 
  แมส้ินใจเพราะลูกชั่วตัวทํามา   ในชาตินี้ขอใชกรรมที่ทําไว 
  เกิดชาติใหมขอตั้งจิตปรารถนา   จะรักแมถนอมแมยิ่งชีวา  
  ขอจงอยาแคลวคลาดทุกชาติเอย” 

       (เพลงครวญหาแม: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
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 จากบทเพลงขางตนพบวาใชกลวิธีการปดเรื่องดวยคําอธิษฐาน โดยผูเลาไดคร่ําครวญเสียใจที่แมของตน 
ไดตายจากไป เพราะตัวเองเปนคนที่ทํารายแม และไดแตโทษตัวเองวายังไมเคยที่จะทําดีกับแมตอนที่แมยังมีชีวิตอยู 
ดังน้ัน หากชาติหนามีจริง ตนจะขอเกิดเปนลูกแมในทุก ๆ ชาติไปและจะดูแลแมใหดีไมเหมือนกับที่ไดทํารายแมใน
ชาตินี้ 
 
 สําหรับดานภาพสะทอนที่ปรากฏในวรรณกรรมเพลงการอุปสมบทของไวพจน เพชรสุพรรณ จํานวน  
41 บทเพลง ผลการศึกษาพบภาพสะทอนดานความกตัญูมากที่สุด จํานวน 20 บทเพลง โดยในบทเพลงจะมีเนื้อหา
เกี่ยวกับความรูสึกสํานึกในคุณของผูมีพระคุณ รองลงมา คือ ภาพสะทอนในเรื่องคานิยมเกี่ยวกับการบวชของไทย 
จํานวน 18 บทเพลง โดยเนื้อหาในบทเพลงจะเกี่ยวกับการบวชกอนแตงงาน วิธีการบวชนาค ชวงอายุของการบวช
นาค การปฏิบัติตัวของนาค ภาพสะทอนที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมความบันเทิง จํานวน 12 บทเพลง โดยในเนื้อหาบทเพลง
เกี่ยวกับการแหนาค และยังมีการใชเครื่องดนตรีทองถิ่นนั้น ๆ เพื่อบรรเลงใหเกิดความสนุกสนาน ภาพสะทอนที่
เกี่ยวกับความเชื่อ จํานวน 5 บทเพลง โดยเน้ือหาจะเกี่ยวกับความเชื่อของการไดบวชแลวจะมีชีวิตที่ดี และ ภาพ
สะทอนที่เกี่ยวกับความรักที่ไมสมหวัง จํานวน 4 บทเพลง ตามลําดับ ดังนั้น อาจสรุปไดวาผูประพันธเลือกแสดงถึง
ภาพสะทอนที่เกี่ยวกับความกตัญู เพราะการบวชคือการแสดงความกตัญูตอพอแม ซ่ึงเปนเรื่องพื้นฐานของ
สังคมไทย และจากการศึกษาพบวาในบทเพลงหนึ่ง ๆ นั้นอาจพบภาพสะทอนไดหลายภาพสะทอนใน 1 บทเพลงอีก
ดวย ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 
 “…ครบกําหนดของลูกชายควรบวชใหพอแม ขอเอาผาเหลืองเปล้ืองหนีข้องทานผูมีพระคุณ” 

(เพลงพระคุณแม: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
 
 “…ควรตั้งใจคิดแทนคุณ บวชสรางบุญกันเถิดหนา แทนคุณแมที่เล้ียงมา สุดบูชาคือแมเราเอง” 

(เพลงน้ําใจแม: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
 

 จากตัวอยางขางตนเปนภาพสะทอนที่สะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตของคนไทยในดานความกตัญูของไทย โดย
กลาวถึงการบวชทดแทนพระคุณของผูเปนพอแม สรางบุญกุศลแกตัวเอง เพราะพอแมคือคนที่ใหกําเนิดเรามา เปนผูมี
พระคุณ เปรียบเสมือนเปนพระในบานของทุกคน 
 
 “…รอนองรอสามเดือนเล่ือนลา เมื่อสึกออกมาขอจองแกวตามารวมหมอนนอนคู…” 

(เพลงนาคนอยคอยแฟน: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
 

  “เขาบวชนาคหมูไปดูที่วัด   ปนี้เขาจัดงานบวชนาคหมู  
 ลูกทานหลานใครบวชรวมกันได  งานใหญหนาดูเปารองพี่นองหญิงชาย” 

(เพลงบวชนาคหมู: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
 

 จากตัวอยางขางตนเปนภาพสะทอนเรื่องคานิยมเกี่ยวกับการบวชของไทย โดยภาพสะทอนที่ปรากฏในบท
เพลงนาคนอยคอยแฟน สะทอนใหเห็นถึงคานิยมเกี่ยวกับการบวชของไทย ในเรื่องการบวชกอนแตงงาน โดยกลาวถึง
การที่ฝายชายตองทํานาทีข่องลูก คือการบวชเพื่อทดแทนบุญคุณพอแมกอน เมื่อสึกจากการเปนพระแลว จึงจะไปสูขอ
คูรักอยางถูกตองตามประเพณีของไทย และเพลงบวชนาคหมู สะทอนใหเห็นถึงคานิยมเกี่ยวกับการบวชของไทย  
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ในเรื่องวิธีการบวชนาค ซึ่งเกี่ยวกับการบวชนาคหมู โดยการบวชนาคหมูนั้นเปนการบวชรวมกันของคนในชุมชนแหง
นั้น เพื่อประหยัดคาใชจายในการจัดงาน และอีกทั้งประหยัดเวลาในการจัดงานอีกดวย  
    
   “แตรวงลูกทุงบานนา มาซิเชิญมาฟอนรํากันไป 
  บวชวันนี้ลูกใคร   พรอมใจชวยรวมศรัทธา 
  สวยจรงิแมสาวบานนา   ใครรําเปนเชิญเตนเขามา…” 

(เพลงรําแตรวง: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
 

   “หนังของใครจอใหญดีจัง  เปดเพลงใหดงักกึกองเกรียวกราว 
  ลิเกชื่อเดนหามาเลนงานเรา   เลือกดกูันเอาลวนแตของดี ๆ ” 

(เพลงนักโหงานบวช: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
 
 จากตัวอยางขางตน ภาพสะทอนที่ปรากฏในบทเพลงรําแตรวงและเพลงนักโหงานบวช สะทอนใหเห็นถึง
วิถีชีวิตของคนไทยในดานวัฒนธรรมความบันเทิง โดยกลาวถึงการใชเครื่องดนตรีแตรวงมารวมในขบวนแหงานบวช 
เพื่อสรางความสนุกสนานรื่นเริง ที่อีกทั้งยังมีการจางหนังกลางแปลง ลิเก หรือส่ือบันเทิงอื่น ๆ เขามารวมสรางความ
สนุกใหกับผูเขารวมงาน อีกทั้งยังเปนการบงบอกถึงนิสัยของคนไทยทีร่ักความสนุกสนาน ไมวาจะมีงานอะไรก็จะตองมี
ความบันเทิงเขามาเกี่ยวของเสมอ 
  
  “…เกิดเปนคนไมไดบวชเขาวาเวร ถาครบบวชรีบบวชเถิดทานเอย  
  อยาไดเลยไปมากยากเข็ญ  โบราณวาใกลมกัอันเปน  
  อยาเดินเลนยามวิกาลมารคอยจอง” 

(เพลงเปนชายตองบวช: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
 

 จากภาพสะทอนที่ปรากฏในบทเพลงเปนชายตองบวช สะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตของคนไทยในดานความ
เชื่อของไทย โดยกลาวถึงเมื่อถึงเวลาอันควรครบกําหนดที่เราตองบวชก็ควรบวชเพื่อทดแทนพระคุณพอแม เราควร
ตองรีบบวชและตองระมัดระวังอันตรายที่จะเกิดขึ้นกอนที่เราจะบวช เพราะมีความเชื่อวากอนที่จะบวชนั้นจะมีมาร
คอยผจญ อาจเกิดเหตุการณรายแรงหรืออุบัติเหตุที่ไมคาดคิดขึ้นได  
     
   “…นึกวาไดเมียดีกลับมีชู  เขามาอยูกับคนจนทนไมไหว 
  จึงหนีความลําบากจากเราไป   ตัดอาลัยเรื่องเมยีบวชเสียท…ี” 

(เพลงพอหมายลาบวช: ไวพจน เพชรสุพรรณ) 
 

 จากภาพสะทอนที่ปรากฏในบทเพลงพอหมายลาบวช สะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตของคนไทยในดานความรัก
ที่ไมสมหวัง โดยกลาวถึงการคาดหวังและความไวเนื้อเชื่อใจแฟนคิดวาแฟนซ่ือสัตยตอเรา ดวยความลําบากดวยฐานะ
ยากจนของนาคเอง ทําใหแฟนสาวตองหนีไปมีรักใหม และทําใหนาคหันหนาเขาสูทางธรรมเพราะความผิดหวังจาก
ความรัก 
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 ผลการศึกษากลวิธีการเลาเรื่องและภาพสะทอนในวรรณกรรมเพลงลูกทุงที่เกี่ยวกับการอุปสมบท 
ของไวพจน เพชรสุพรรณ ในดานกลวิธีการเลาเรื่องไดแสดงใหเห็นถึงความหลากหลายในวิธีการที่จะเรียกความสนใจ
จากผูฟงในการเปดเรื่อง อีกทั้งยังมีการดําเนินเรื่องที่ทําใหผูฟงเขาใจเนื้อเรื่องไดงาย ไมสับสน และมีการปดเรื่องใน
รูปแบบตาง ๆ ที่สรางการจดจํา สําหรับผลการศึกษาภาพสะทอน ทําใหสามารถมองเห็นภาพสะทอนของสังคมไทยใน
ดานตาง ๆ ไดอยางหลากหลายที่เกี่ยวของกับการบวช ทั้งในแงมุมของความจําเปนและวัตถุประสงคในการบวช 
ประเพณีนิยม ความบันเทิงที่เปนรากฐานนิสัยของคนไทย หรือแมกระทั่งความรักที่เปนสาเหตุหนึ่งที่มีผลกระทบตอ
การบวชในแงมุมใดแงมุมหนึ่งอีกดวย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษากลวิธีการเลาเรื่องในวรรณกรรมเพลงลูกทุง: กรณีศึกษาบทเพลงการอุปสมบทของ  
ไวพจน เพชรสุพรรณ ในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ อุษา แซงิ้ว (2560)  ที่ศึกษากลวิธีการเลาเรื่องของบทเพลง
ประกอบละครในละครโทรทัศนไทย ผลการศึกษาพบวา การเลาเรื่องหรือบันเทิงคดีคือวิธีการสงสารที่มุงเนนที่สงผล
ตอความรูสึกและอารมณ เนนใหความเพลิดเพลินในขั้นที่สูงขึ้นไป คือ การยกระดับคุณคาทางจิตใจของคนในสังคม 
เพิ่มความเจริญในการดํารงชีวิต โดยการเลาเรื่องประเภทนี้จะโยงการเลาเรื่องผานการถายทอดอารมณและสรางภาพ
ใหดูนาสนใจ ตื่นตาตื่นใจ เพื่อกระตุนใหเกิดความคิดในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งคลายคลึงกับงานวิจัยในครั้งนี้ที่ใชกลวิธีการเลา
เรื่อง เพื่อมุงเนนใหสงผลตออารมณความรูสึกของผูฟง อีกทั้งยังสามารถใหความเพลิดเพลินในการตดิตามเรือ่งราวจาก
กลวิธีตาง ๆ ได  
 ในดานของภาพสะทอนในวรรณกรรมเพลงลูกทุง : กรณีศึกษาบทเพลงการอุปสมบทของ ไวพจน  
เพชรสุพรรณ สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญกร แกวมาเหนือ และสุพัตตา ออนดี (2561) ที่ศึกษาลักษณะการใชภาษา
และภาพสะทอนที่ปรากฏในวรรณกรรมเพลงลูกทุง ของบิว กลัยาณี อารสยาม ในชวงป พ.ศ. 2549-2558  
ผลการศึกษาพบภาพสะทอนที่ปรากฏ 2 แบบ คือ ภาพสะทอนดานวิถีชีวิตวัฒนธรรมประเพณี อันไดแก ดานการแตง
กาย ดานอาหาร ดานเศรษฐกิจ ดานการศึกษา ดานประเพณี ดานวัฒนธรรมความบันเทิง และภาพสะทอนดานความ
รัก ไดแก ความรักที่สมหวัง ความรักที่ไมสมหวัง และการคิดถึงคนรัก ซ่ึงสอดคลองกับภาพสะทอนที่ปรากฏใน
วรรณกรรมเพลงการอุปสมบทของ ไวพจน เพชรสุพรรณ ซึ่งสะทอนแงมุมตาง ๆ ทั้งแงมุมของวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ประเพณี ความเชื่อ ความบันเทิง รวมไปถึงในดานของความรักใหเห็นอยางชัดเจน ซึ่งทําใหบทเพลงนั้นบอกเลา
เรื่องราวไดอยางสมจริง และมีคุณคา ชวนใหติดตาม อีกทั้งยังใหแงคิดในการดํารงชีวิตในหลากหลายดานอีกดวย 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบภาพสะทอนบทเพลงการอุปสมบทของศิลปนทานอื่น  
 2. ควรศึกษาลักษณะการใชภาษาในบทเพลงการอุปสมบทของไวพจน เพชรสุพรรณ 
 3. ควรศึกษาภาพสะทอนในหวัขอบทเพลงแนววิถีชีวิตของไวพจน เพชรสุพรรณ 
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บทคัดยอ 
 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอัตลักษณสตรีที่ปรากฏในบทกวีของวิน นิมมานวรวุฒิ จํานวน    
3 เลม ไดแก รองเทาสีชมพูกับโลกสีเอิรลเกรย ROMANTIC!!(ราย) และ Miss Candy Heart ผลการวิจัยพบวาใน     
บทกวีของวิน นิมมานวรวุฒิ ปรากฏอัตลักษณสตรี 5 ลักษณะ ไดแก 1. อัตลักษณในลักษณะอารมณเชิงบวก  
2. อัตลักษณสตรีในลักษณะอารมณเชิงลบ แบงออกเปน อัตลักษณสตรีในลักษณะเก็บกดความเศรา และอัตลักษณ
สตรีในลักษณะอารมณเหงา 3. อัตลักษณสตรีในลักษณะอุปนิสัยและอากัปกิริยา 4. อัตลักษณสตรีในลักษณะสับสนใน
ตนเอง และ 5. อัตลักษณสตรีในลักษณะปากไมตรงกับใจ จากการศึกษาพบวาอัตลักษณของสตรีที่ปรากฏนั้น      
มีความเชื่อมโยงกับสังคม ทั้งมาตรฐาน คานิยมของสังคม การอยูในบริบทที่แวดลอมไปดวยกลุมคนที่ไมเขาใจ       
ในตัวตน หรือการรับมือกับคําพูดที่ไมรักษาน้ําใจ ส่ิงเหลานี้ลวนกอใหเกิดการประกอบสรางอัตลักษณของสตรีใน
ลักษณะตาง ๆ ทั้งการปฏิบัติตนตอปญหาที่เขามา เชน การทํากิจกรรมอดิเรกเพื่อเบี่ยงเบนความสนใจไปในเรื่องที่มี
ความสุขมากกวาความทุกข 
 
คําสําคัญ 
 อัตลักษณสตร ีบทกวี วิน นิมมานวรวุฒ ิ
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ABSTRACT 
 

 This research paper aimed to study women identity appearing in poetry of Win Nimman 
Worawut, 3  volumes: Pink Shoes and Earl Gray World (First edition 2 0 1 1 ) , ROMANTIC !! (Bad) (First 
edition 2015) , and Miss Candy Heart (First edition 2019) . The research results revealed that there 
were five female identities found in Win Nimman Worawut’s poem. These were: 1. identities  
in positive emotional characteristics, 2. Identities in negative emotional characteristics, divided into 
sadness-depressing feminine identities and women's identity in the manner of loneliness, 3. Identities 
in traits and gestures, 4. Identities in confusion in oneself, and 5. identity in unrealistic personality. It 
can be seen that the identities of women were connected with society, social standards, and social 
values. Being in a context surrounded by non-self-aware people or dealing with non-generous 
speech all contribute to the formation of a woman's identity in various ways. This included how she 
treats problems, such as find a hobby, do something to distract from unhappiness. 
 
Keywords   

  Identity of Women, Poetry, Nimman Worawut 
 
ความสาํคญัของปญหา   
 

 อภิญญา เฟองฟูสกุล (2561: 2) กลาววา “อัตลักษณ ในความเขาใจโดยสามัญสํานึกทั่วไป เรามักรูสึกวา 
อัตลักษณของใครหรืออะไรบางอยาง นาจะหมายถึงคุณสมบัติที่ เปนลักษณะเฉพาะของบุคคลหรือส่ิงน้ัน  
ในพจนานุกรมออกซฟอรด-ริเวอร บุคส อังกฤษ-ไทย ไดใหความหมายของคําวา Identity (n.) หมายถึง เอกลักษณ, 
ลักษณะเฉพาะตัว (ปรีมา มัลลิกะมาส, 2004: 451)  
 อัตลักษณ จึงเปนส่ิงที่ถูกหลอหลอมขึ้นมาจากบริบทสังคมของบุคคลนั้น ๆ มีความเปนพลวัต สามารถคงที่
หรือเปล่ียนแปลงได เปนกระบวนการรับรูเกี่ยวกับตนเองวาเราคือใคร คนอื่นคือใคร และเปนส่ิงที่มีปฏิสัมพันธกับ
สังคม โดยสังคมจะเปนเสมือนเงาสะทอนภาพแหงการรับรูจากบุคคลผานบุคลิกภาพ อุปนิสัย รวมถึงรสนิยม 
 วิน นิมมานวรวุฒิเปนกวีที่เชื่อวาสตรีทุกคนมีความงามและความออนไหวในแบบฉบับของตัวเอง ผลงาน
สวนใหญจึงมุงเสนออตัลักษณและแนวคิดเกี่ยวกับสตรี โดยใชภาษาเปนเครื่องมือในการถายทอดความเจ็บปวดรวมถึง
การปลอบประโลมสตรีใหรักและมองเห็นคุณคาของตนเอง  
 ในบทกวีของวิน นิมมานวรวุฒิ ปรากฏอัตลักษณสตรีหลายลักษณะที่นาสนใจ โดยสัญลักษณที่กวีมักใชใน
การถายทอดอัตลักษณของสตรี คือ ไอศกรีม รองเทา ลิปสติก ส่ิงเหลานี้ถือเปนรสนิยมเฉพาะบุคคลที่ยึดโยงกับ 
อัตลักษณของสตรีไดเปนอยางดี ดังตัวอยาง 
 
    ... 
    โปรดอยามองฉัน 
    เหมือนผีเส้ือที่มองดอกไมบาน 
    แตโปรดมองฉัน 
    เพียงเพราะฉันเปนรองเทาคูเดียวในราน Pual Smith   
     (รองเทาสีชมพูกับโลกสีเอิรลเกรย, 2554: 71)  
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 จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวากวีเปรียบอัตลักษณของสตรีกับรองเทายี่หอ Pual Smith ที่มีเอกลักษณ
การออกแบบไมเหมือนใคร อีกทั้งยังมีการใชความเปรียบประกอบการบรรยาย อัตลักษณของสตรี เชน เปรียบสตรีกับ
นางเอกภาพยนตรที่มีบุคลิกใกลเคียงกัน เปรียบลักษณะนิสัยของสตรีกับขนม หรือการตั้งสมญานามที่มีความหมาย
คลายกับบุคลิกของสตรีกอนแลวจึงบรรยายลักษณะนิสัย ดวยเหตุนี้จึงทําใหบทกวีของวิน นิมมานวรวุฒิปรากฏ 
อัตลักษณของสตรีในหลายลักษณะโดยเชื่อมโยงกับรสนิยม ความสนใจ รวมถึงความสวยความงามของสตรี 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 เพื่อศึกษาอัตลักษณสตรีที่ปรากฏในบทกวขีองวิน นิมมานวรวุฒิ 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 1. รวบรวมขอมูล 

  1.2 ศึกษาบทกวีของวิน นิมมานวรวุฒิ ทั้งหมด 3 เลม ไดแก รองเทาสีชมพูกับโลก สีเอิรลเกรย 

ROMANTIC!! (ราย) และ Miss Candy Heart เพื่อศึกษาแนวคิด อัตลักษณสตรี รวมถึงกลวิธีที่กวีใชในการถายทอดอตั

ลักษณของสตรี 

  1.3 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เชน บทความวิจัย บทความวิชาการ วารสารสุทธิ

ปริทัศน เพื่อเปนแนวทางในการทําวิจัย 

  1.4 รวบรวมและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับอัตลักษณของสตรี เชน ความหมายของอัตลักษณ 

ภาพลักษณของสตรีในสังคม เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหอัตลักษณสตรีในงานวิจัย 

  1.5 รวบรวมและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับกลวิธีที่ใชในการถายทอดอัตลักษณสตรีในบทกวี 

 2. วิเคราะหขอมูล เพื่อศึกษาอัตลักษณสตรีที่ปรากฏในบทกวีของวิน นิมมานวรวุฒิ 

 3. สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

ผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาอัตลักษณสตรีในกวีของวิน นิมมานวรวุฒิ จํานวน 3 เลม ไดแก รองเทาสีชมพูกับโลกสีเอิรลเกรย 
ROMANTIC!! (ราย) และ Miss Candy Heart พบวาบทกวีสวนใหญของวิน นิมมานวรวุฒิ มีจุดมุงหมายในการ
ประพันธเพื่อถายทอดความรูสึก อารมณ รวมถึงสรางแรงบันดาลใจใหสตรีรักและเห็นคุณคาในตนเอง และพบ 
อัตลักษณสตรีในหลายลักษณะถายทอดผานกลวิธีตาง ๆ ซึ่งผูวิจัยไดแบงอัตลักษณสตรีเปน 5 ลักษณะ ดังนี้  
 1. อัตลักษณสตรีในลักษณะอารมณเชิงบวก 
 อารมณเชิงบวก (Positive Emotion) เปนความรูสึกและอารมณที่เกิดจากการรับรูที่ผานกระบวนการ
คิด (Cognitive) และประสบการณ (Experience) ที่สงผลดีและเพิ่มความรูสึกมีคุณคาใหแกบุคคล เชน ความหวัง 
(Hope) ความสุข (Happiness) และสติรูตื่นล่ืนไหลในกิจกรรม (Flow) (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000  
อางจาก สุดารัตน ตันติวิวัทน, 2560: 282) วิน นิมมานวรวุฒิไดนําเสนออัตลักษณสตรีในลักษณะอารมณเชิงบวก  
โดยกวีไดบรรยายถึงอุปนิสัยและนําเสนอทัศนคติของสตรีที่มีตอตนเองและผูอื่น ซึ่งในบริบทนี้ความเศราถือเปนหนึ่ง 
ในอารมณเชิงบวกเนื่องจากสตรีในลักษณะดังกลาวพึงพอใจที่จะใชความเศราในการขับเคล่ือนชีวิต ดังตัวอยาง 
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    ฉันรูจักหญิงสาวที่เหมาะกับชื่อ 
    Miss Black Glitter 
    เธอชอบรองไหกับความเศราที่สวยงาม 
    เพลงคริสตมาส 
    ภาพเขียนของศิลปนคนโปรด 
    ความเศรากลืนกินเธอแตทําใหรูสึกมีชีวิต... 
       (Miss Candy Heart , 2562 : 61) 
 
   จากบทกวีขางตนเห็นไดวาความเศราในทัศนะของผูอื่นจะมองความเศราในเชิงลบ แตในบริบทนี้กวีจัด
ใหเปนอารมณในเชิงบวก เนื่องจากสตรีในลักษณะนี้ถูกความเศรากลืนกินชีวิตจนทําใหรูสึกพึงพอใจที่จะอยูในสถานะ
เชนนี้ นอกจากนี้กวีไดบรรยายถึงอัตลักษณสตรีโดยใชกลวิธีอันแยบคาย คือการตั้ง  สมญานามจากอัตลักษณสตรีเห็น
ไดจากชื่อ Miss Black Glitter ที่มีความหมายตรงกับสีดําที่มีประกาย วิบวับ มีการใชกลวิธีปฏิพากย  คือ  
การใชขอความที่มีความหมายขัดแยง เห็นไดจาก “เธอชอบรองไหกับความเศราที่สวยงาม” ความเศราในความเขาใจ
โดยทั่วไปคือความเจ็บปวด ความผิดหวัง ซึ่งมีความหมายตรงขามกับความสวยงาม อีกทั้งมีการใชบุคคลวัต สมมติให
ความเศราเปนส่ิงมีชีวิตที่สามารถกลืนกินมนุษย เห็นไดจากวรรค “ความเศรากลืนกินเธอแตทําใหรูสึกมีชีวิต” 
 2. อัตลักษณสตรีในลักษณะอารมณเชิงลบ 
 ปกรณ วงศรัตนพิบูลย (2557: 6) กลาววา “อารมณเชิงลบ” เกิดจาก “ความคิดเชิงลบ” ของเรานั้นเอง
เพราะความคิดนําไปสูความรูสึกของเรา และทําใหเรากระทําตามที่เรารูสึก หากเราทําวิธีการเดิม ๆ บอย ๆ  
ก็จะกลายเปนพฤติกรรมของเรา และกลายเปนอุปนิสัยสวนตัวไปในที่สุด 
 วิน นิมมานวรวุฒิไดนําอารมณเชิงลบของสตรีมาถายทอดลงในบทกวี ซึ่งอารมณเชิงลบลวนเปนส่ิงที่
มนุษยไมปรารถนาจะรับรู เพราะเปนอารมณที่สงผลเสียตอจิตใจ เชน อารมณเหงา อารมณเศรา ความโกรธ เปนตน 
จากการศึกษาอัตลักษณสตรีในบทกวีของวิน นิมมานวรวุฒิพบอัตลักษณสตรีในลักษณะอารมณเชิงลบ 2 ประเภท คือ 
อัตลักษณสตรีในลักษณะเก็บกดความเศราและอัตลักษณสตรีในลักษณะอารมณเหงา โดยอัตลักษณของสตร ี
ในลักษณะเก็บกดความเศรามักแสดงอารมณเชิงบวกเมื่อไดปฏิสัมพันธกับผูอื่น แตภายในความรูสึก ความคิดของเธอ
น้ันเต็มไปดวยความเศราที่ไมตองการใหใครรับรูและไมมีใครเขาใจ ดานอัตลักษณสตรีในลักษณะอารมณเหงา  
สวนใหญเกิดจากความอางวาง โดดเดี่ยว ทําใหบุคคลรอบขางคิดวาเปนอุปนิสัยของสตรี เนื่องสตรีในลักษณะนี้เลือกที่
จะซอนอารมณเหงามากกวาแสดงออกมา ดังตัวอยาง Miss Heart Emoji ซึ่งเปนลักษณะของสตรีที่เก็บกดความเศรา 
 
    ...เมื่อเธอเศราและรองไหจะไมมีใครรู 
    เพราะเธอดูราเริงเสมอในโลกออนไลน 
    เธอเสพติดอิโมจิรูปหัวใจ 
    การใชภาษาที่ราเริงแบบมีระยะหาง... 
       (Miss Candy Heart, 2562: 7) 
 
 จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวา สตรีในลักษณะนี้มักเลือกที่จะเก็บซอนความเศราแลวแสดงดานที่สดใส 

ราเริง ใหสังคมรอบขางเห็นผานอีโมจิรูปหัวใจ คําวา อีโมจิหรือเอะโมจิ (絵 文 字 ) แปลวาตัวหนังสือภาพ  
(มาซาโตชิ และโยชิดะ, 2560 :58, 516) ในภาษาอังกฤษ Emoticon หมายถึง สัญรูปอารมณ (ราชบัณฑิตยสภา, 
2549) ตน โดยกวีไดถายทอดผานกลวิธีการตั้งสมญานาม Miss Heart Emoji ที่บงบอกถึงลักษณะเดนของสตรีวาเปน
บุคคลที่ชอบใชอีโมจิรูปหัวใจกลบเกล่ือนความเศราภายในจิตใจ และพบกลวิธีแบบปฏิพากย คือ การใชขอความที่มี
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ความหมายขัดแยงกัน เห็นไดจาก “การใชภาษาที่ราเริงแบบมีระยะหาง” โดยปกติอุปนิสัยราเริงมักทําใหผูคนอยาก
เขามาทําความรูจัก แตสตรีในลักษณะนี้จะรักษาระยะหางกับการปฏิสัมพันธรวมกับคนภายนอกเพราะไมตองการให
รับรูถึงความรูสึกที่ปดบัง 
 3. อัตลักษณสตรีในลักษณะอุปนิสัยและอากัปกิริยา 
 จากการศึกษาอัตลักษณสตรีในบทกวีของวิน นิมมานวรวุฒิพบอัตลักษณสตรีในลักษณะอุปนิสัยและ
อากัปกิริยา คือ มีการกระทําที่ทําจนเปนนิสัยและกิริยาทาทาง โดยอัตลักษณสตรีในลักษณะนิสัยเห็นไดจากสมญา
นาม Miss Affogato ที่กวีไดตั้งใหสตรีในลักษณะนี้ ซึ่ง Affogato เปนเครื่องดื่มที่เสิรฟพรอมกับไอศกรีมวานิลลาและ
กาแฟ โดยกวีเปรียบอุปนิสัยนิสัยของสตรีที่มีทัศนคติโลกแบบดํากับขาว ไมมีความคลุมเครือ เหมือนกับ Affogato  
ที่มีสีดําของกาแฟตัดกับสีขาวของไอศกรีมวานิลาและมีรสชาติขมตัดกับหวาน ดังตัวอยาง 
 
    ...สําหรับเธอไมมีความคลุมเครือบนโลก 
    มีเพียงดําหรือขาว 
    รักหรือไมรัก 
    “ฉันไมใชไอศกรีม 
    และลาเต 
    แตเปน Affogato”... 
       (Miss Candy Heart, 2562: 45) 
 
 อัตลักษณสตรีในลักษณะอากัปกริิยา เปนการกระทําในลักษณะตาง ๆ ที่สตรีแสดงออกมา เชน การเดนิ 
การยิ้ม การเคล่ือนไหวรางกาย เปนตน โดยกวีไดนําลักษณะอากัปกิริยามาถายทอด ซึ่งแสดงใหเห็นอัตลักษณสตร ี
ไดอยางชัดเจน ดังตัวอยาง 
 
    ...เมื่อเธอยิ้ม 
    ฉันรักรอยยิ้มของเธอ 
    เมื่อเธอหัวเราะ 
    ฉันรักเสียงหัวเราะของเธอ 
    เปนครั้งแรก 
    เมื่อเธอเดินเขามาใกล 
    ฉันรักกล่ินน้ําหอม Jo Malone ของเธอ... 
      (รองเทาสีชมพูกับโลกสีเอิรลเกรย, 2562: 50) 
 
 กวีบรรยายอากัปกิริยาของสตรีในลักษณะตาง ๆ ไดแก เมื่อกางรม เมื่อสวมเส้ือผา เมื่อยิ้ม เมื่อหัวเราะ 
และกล่ินน้ําหอม Jo Malone ซึ่งเปนบุคลิกภาพหรือลักษณะเฉพาะอันเปนอัตลักษณของสตรีที่กวีไดนํามาถายทอด 
โดยใชกลวิธีการซ้ําคํา คือ คําวา “ เมื่อเธอ…ฉันรัก... ” เพื่อแสดงอากัปกิริยาในลักษณะตาง ๆ ที่สตรีไดกระทํา 
 4. อัตลักษณสตรีในลักษณะสับสนในตนเอง 
 อัตลักษณในลักษณะนี้เกิดจากการไมรูความตองการที่แทจริงของตนเองทําใหเกิดการไหลไปตาม
กระแส คานิยม เพราะเสียงของมาตรฐานตาง ๆ ในสังคมดังกวาเสียงในใจของตนเอง สงผลใหเกิดบาดแผล  
ความเจ็บปวด กอใหเกิดอัตลักษณที่กวีไดนํามาถายทอด เชน Miss Lost สตรีในลักษณะนี้เกิดความสับสนในตนเอง 
เปนความสับสนในเสนทางของชีวิตวาควรเดินไปทางไหน ควรวิ่งตามความฝนหรือหยุดพัก โดยเกิดจากมาตรฐาน
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สังคมและคานิยมความงาม ที่มักตัดสินบุคคลในดานอายุ ประสบการณ ความสําเร็จ และความงามวาควรเปนไปใน
ลักษณะใดจึงจะดีที่สุด ซึ่งกวีไดถายทอดความเจ็บปวดของสตรีผานการบรรยายประสบการณโดยตรง มีการตั้งสมญา
นาม “Miss Lost” หมายถึงหญิงสาวผูสับสนจนหลงทิศทาง ดังตัวอยาง 
 
    ...บนโลกที่มีสถานที่นับลานใหเดินทางไป 
    มีลิปสติกนับลานสีใหลองทา 
    มีผูคนนับลานคนใหลองรัก 
    มีขาวสารลนทะลักนิวสฟด 
    มีโฆษณาชวนเชื่อที่ทําใหรูสึกวายังสวยไมพอ, 
    มันทําใหเธอสับสน 
    วาควรรักใคร สวยแคไหน เกงแคไหน 
    หรือควรเดินไปทางไหน... 
       (Miss Candy Heart, 2562: 28-29) 
 
 5. อัตลักษณสตรีในลักษณะปากไมตรงกับใจ 
 สตรีในลักษณะน้ีจะมีความขัดแยงในตนเองสูง เนื่องจากไมยอมบอกความตองการของตนเองจริง ๆ  
ทําใหใจความของความหมายที่ตองการส่ือบิดเบือน รวมถึงความสารจากความรูสึก ความคิดของสตรี ดังตัวอยาง 
 
    ฉันรูจักหญิงสาวบางคนที่ปากไมตรงกับใจ 
    เธอมักส่ังกาแฟในวันที่อยากดื่มชา 
    และพูดวาเธอโอเคในวันที่ไมโอเค 
    ... 
    “ชอบ” ของเธอแปลวา “รัก” 
    “ลากอน” แปลวา “อยาเพิ่งไป” 
    “ราตรีสวัสดิ์” แปลวา “ฉันยังไมอยากนอน” 
    แตนั่นแหละคือความนารักของเธอ 
       (Miss Candy Heart, 2562: 47) 
 
 จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวากวีบรรยายอัตลักษณของสตรีในลักษณะนี้ไดอยางชัดเจน ทําใหเห็น
ความขัดแยงในตนเองของสตรีอยางเดนชัด โดยใชกลวิธีปฏิพากย คือ การใชขอความที่มีความหมายขัดกัน และมีการ
ตั้งสมญานามที่ตรงตามอัตลักษณของสตรีวา Miss coffee when she wants tea   
 ในบทกวีของวิน นิมมานวรวุฒิมักจบบทกวีดวยประโยค “นั่นแหละคือความนารักของเธอ” เพื่อเปน
การเนนย้ําถึงอัตลักษณของสตรี รวมถึงเปนการปลอบโยนสตรีผานตัวอักษร ใหสตรีคิดวายังมีใครสักคนที่เขาใจ 
ในตัวตนลักษณะนิสัย และพฤติกรรมบางอยางของตน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาอัตลักษณสตรีที่ปรากฏในบทกวีของวิน นิมมานวรวุฒิ พบวาเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
คือ ปรากฏอัตลักษณของสตรีในหลายลักษณะ เชน ลักษณะสตรีที่เก็บกดความความเศรา เปนตน โดยใชสัญลักษณ
ตาง ๆ คือ ไอศกรีม รองเทา ลิปสติก ในการถายทอดอัตลักษณ 
 จากการวิเคราะหอัตลักษณสตรีในบทกวีของวิน นิมมานวรวุฒิ พบวาปรากฏอัตลักษณสตรี 5 ลักษณะ 
ไดแก 1. อัตลักษณในลักษณะอารมณเชิงบวก ปรากฏผานการแสดงทัศนคติปฏิสัมพันธ  กับสังคม การรับมือกับ
ปญหา รวมถึงความรูสึกเศราซึ่งจัดอยูในลักษณะของอารมณเชิงบวก เนื่องจากสตรีในลักษณะดังกลาวพึงพอใจในการ
ใชความเศราเปนหลักสําคัญในการขับเคล่ือนชีวิต 2. อัตลักษณสตรีในลักษณะอารมณเชิงลบ แบงออกเปน อัตลักษณ
สตรีในลักษณะเก็บกดความเศราและอัตลักษณสตรีในลักษณะอารมณเหงา โดยสตรีในลักษณะเก็บกดความเศรามัก
ซอนความรูสึกที่แทจริงของตน และเลือกแสดงดานที่มีความสุขเมื่อมีการปฏิสัมพันธกับสังคมภายนอก และกดทับ
ความเจ็บปวดของตนไวในสวนลึก และสตรีในลักษณะอารมณเหงามักจะแสดงพฤติกรรมที่เขมแข็งเพื่อเบี่ยงเบน
ความรูสึกของตนหรือการใสใจความรูสึกบุคคลรอบขางมากกวาความรูสึกของตน บางครั้งจึงมาในแงของการรักตนเอง
นอยกวาผูอื่น อีกทั้งมีความโดดเดี่ยวที่มักถูกสังคมมองขามเพราะคิดวาเปนพฤติกรรมของสตรีในลักษณะนี้  
3. อัตลักษณสตรีในลักษณะอุปนิสัยและอากัปกิริยา แบงออกเปน 2 ลักษณะยอย คือ ดานอุปนิสัยที่แสดงออกมาผาน
พฤติกรรมที่สตรีปฏิบัติเปนประจํา เชน ความชอบของสตรีที่ชอบดูรายการ The Face แตมีการวิเคราะหรูปแบบ
รายการผานคิดแบบสตรีนิยมและอุปนิสัยตรงไปตรงมา มีทัศนคติในการมองโลกแบบขาวกับดํา คือ มีความชัดเจนไมมี
ความคลุมเครือ ในลักษณะอากัปกิริยากวีจะนําพฤติกรรมที่เปนลักษณะเฉพาะของสตรีมาถายทอด เชน ส่ิงของที่ใช
ประจําลักษณะ การเดิน น้ําหอมกล่ินประจํา ส่ิงเหลานี้จึงจัดเปนลักษณะอากัปกิริยาที่สตรีมีการเคล่ือนไหวและกวี 
ไดจดจําเพื่อนํามาถายทอดเปนอัตลักษณ 4. อัตลักษณสตรีในลักษณะสับสนในตนเอง เปนผลมาจากแรงกดดันของ
สังคมทั้งมาตรฐานความงาม บรรทัดฐานทางสังคม คานิยมในการดานอาชีพ รวมถึงโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 
ที่ทําใหสตรีสับสนวาตนควรปฏิบัติตนในลักษณะใดจึงจะดีที่สุด สงผลเกิดการหลงทางไปตามกระแสสังคมที่มีพลัง
มากกวาเสียงในใจของตนเอง และ 5. อัตลักษณสตรีในลักษณะปากไมตรงกับใจ เห็นไดชัดจากการแสดงออกทาง
คําพูดที่ขัดแยงกับสารที่แทจริง เชน ลากอน แปลวา อยาเพิ่งไป เปนตน จึงทําใหเนื้อความบิดเบือนและเกิดความ
ผิดพลาดในการส่ือสาร 
 เห็นไดวาอัตลักษณของสตรีที่ปรากฏนั้นมีความเช่ือมโยงกับสังคม ทั้งมาตรฐาน คานิยมของสังคม  
การอยูในบริบทที่แวดลอมไปดวยคนที่ไมเขาใจในตัวตน หรือการรับมือกับคําพูดที่ไมรักษาน้ําใจ ส่ิงเหลานี้ลวน
กอใหเกิดอัตลักษณของสตรีในลักษณะตาง ๆ ทั้งการปฏิบัติตนตอปญหาที่เขามา  
 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาในดานการใชกลวิธีที่ใชในการประพันธบทกวีของวิน นิมมานวรวุฒิ 
 2. ควรศึกษาในดานอัตลักษณสตรีที่ปรากฏผานเพจออนไลนของกวี คือ อินสตราแกรม เนื่องจากมีขอมูลที่
ทันตอเหตุการณปจจุบันและสามารถศึกษาโดยเชื่อมโยงกับประเด็นทางสังคมไดชัดเจนกวา 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมตัวละครหญิงในนวนิยายเรื่อง กรงกรรม โดยศึกษา
เฉพาะตัวละครเอกหญิงในนวนิยาย ไดแกตัวละครยอย เรณู และพิไล เปนตัวละครที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนิน
เรื่อง โดยพิจารณาพฤติกรรม ลักษณะนิสัยของตัวละครที่ปรากฏในเรื่อง จากนั้นวิเคราะหพฤติกรรมของตัวละคร ผล
การศึกษาพบพฤติกรรมดานดีของตัวละคร 6 ดาน คือ ดานความซื่อสัตย จงรักภักดี ดานความกตัญู ดานความ
เมตตากรุณา ดานความเชื่อในพระพุทธศาสนา ดานการใหอภัย และดานการทํางาน พฤติกรรมดานมืด 8 ดาน  
คือ ดานการปลอยใหกิเลสครอบงํา ดานความออนแอ ออนไหว ดานการพูดจาหยาบคาย ดานการเอาแตใจตนเอง 
ดานความเห็นแกตัว ดานการใสรายปายสี ดานการเสแสรงแกลงทํา และดานการหลีกหนีปญหา โดยพฤติกรรมเหลานี้
มีสาเหตุมาจากส่ิงเราภายนอก สภาพสังคม ส่ิงแวดลอมรอบขาง และความตองการภายในจิตใจ สงผลใหตัวละครเอก
หญิงกระทําส่ิงนั้นเพื่อตอบสองความตองการของตนเอง ซึ่งตัวละครเอกหญิงไดแสดงพฤติกรรมเลียนแบบส่ิงที่เกิดขึ้น
จริงในสังคมที่ยังคงมีความเปนมนุษย ยังมีกิเลส ความตองการครอบงํา และยังคงมีคุณธรรมเลือกปฏิบัติไดทั้งส่ิงที่ดี
และไมดี เกิดความยับยั้งชั่งใจคิดไตรตรองกอนที่จะกระทําส่ิงใดลงไป 

คําสําคัญ 
 นวนิยาย พฤติกรรม ตวัละครเอกหญงิ 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to study the behaviors of female characters in the novel 
“Krong Kam”. The researcher studied only female characters in the novel, included Yoi, Raynoo, 
and Pilai, to consider the characteristics and the habits of characters in this novel. Then analyzed 
their characters’ behaviors. The result revealed that there were good aspect in six parts of the 
characters, which included the honest, the loyalty, the gratitude, the kindness, the belief in 
Buddhism, the forgiveness, and the working. Also, there were eight bad aspect of behaviors were the 
releasement domineering desires, the weakness, the sensitiveness, the rude talking, the self-willing, 
the selfishness, the incrimination, the deception, and the problem avoiding.  

The female characters in the novel showed the good behaviors. Sometimes they behaved 
in the bad aspect. It depended on the society, the environment, and the need within their mind. 
These factors affected the characters to do some things to respond their own need. In which the 
female character has shown behavior to imitate what is happening in a society that is still human, 
still has passion, desire to dominate, and still have moral discrimination, both good and bad. The 
restraint and thought before doing anything. 

Keywords   
  Novel, Behavior, Female characters 

 

ความสาํคญัของปญหา   
 

 นวนิยาย (Novel) เปนวรรณกรรมประเภทบันเทิงคดี ที่ไดรับอิทธิพลมาจากตะวันตก ไดรับความนิยมอยาง
แพรหลายมากกวาหนังสือประเภทอื่น ๆ เนื่องจากมุงใหความเพลิดเพลิน ผอนคลายอารมณและยังใหขอคิด  
คติเตือนใจแกผูอาน ทําใหนวนิยายมีบทบาทตอผูอาน ส่ิงสําคัญของนวนิยายที่ตรึงใจผูอาน คือ ตัวละครในนวนิยาย 
ซึ่งตัวละครสามารถแสดงแนวความคิด มุมมองของผูเขียนได และตัวละครยังเปนตัวที่ดําเนินเรื่อง แสดงพฤติกรรม
เลียนแบบส่ิงที่เกิดขึ้นในสังคมถายทอดมุมมอง ขอคิดจากผูเขียนไปยังผูอานโดยผานนวนิยาย บุญเหลือ เทพยสุวรรณ 
(2529: 144 - 145) ไดกลาวถึงความสําคัญของตัวละครไววา นวนิยายทั่วไปอาศัยลักษณะนิสัยของตัวละครเปน
เนื้อหาอันสําคัญที่สุดของหนังสือ และความสนใจของผูอานสวนใหญมักขึ้นอยูกับอุปนิสัยของตัวละคร ถาลักษณะนิสัย
ไมตรงใจผูอาน หนังสือเรื่องนั้นก็ไมดึงดูดความเอาใจใสไดนาน เคยมีผูกลาวไววา นวนิยายที่เนื้อเรื่องดําเนินไปโดยไม
ตองอาศัยลักษณะของตัวละครหรืออาศัยเหตุการณอื่นนอกเหนือจากลักษณะนิสัยแลว นับเปน    นวนิยายไมได 
 หากกลาวถึงตัวละครในนวนิยายที่ไดรับความสนใจจากผูอาน ยอมตองนึกถึงนวนิยายเรื่อง “กรงกรรม”  
ที่มีการนํามาสรางเปนละครโทรทัศนเมื่อป พ.ศ. 2562 จนเปนกระแสนิยมในสังคม เนื่องจากเปนนวนิยายที่มีตัวละคร
โดดเดนมีความแปลกใหม โดยเฉพาะตัวละครหญิงที่แหวกขนบในการสรางบท ‘เรณู’ ตัวละครเอกในนวนิยายใหเปน
โสเภณี และมีตัวละครหญิงอีกหลายตัวที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินเรื่อง ซึ่งพฤติกรรมตัวละครหญิงในเรื่อง ได
แสดงใหเห็นภาพของผูหญิงในหลายแงมุมทั้งดานดี ดานราย ไมไดมีเพียงดานดีเชนเดียวกับที่สังคมไทยวาดฝนวา
ผูหญิงจะตองเปนผูที่มีพฤติกรรมดี ทั้งกาย วาจา ใจ แตในความเปนจริงแลวไมไดเปนเชนนั้นเสมอไป 
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 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมตัวละครเอกหญิงในนวนิยายเรื่อง กรงกรรม เพื่อจะทําใหเขาใจ
พฤติกรรม การกระทําและทําใหไดรับรูถงึอารมณ ความรูสึก ทาทาง พฤติกรรมที่ตัวละครปฏิบัติทําใหเกดิความสมจรงิ 
โดยใชทฤษฎีจิตวิเคราะห ของ ซิกมัน ฟรอยด เปนกรอบในการวิเคราะหพฤติกรรมของตัวละครและทําใหผูอานเขาใจ
ชีวิตมนุษยในมุมมองจิตวิทยาลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 เพื่อศึกษาวิเคราะหตัวละครเอกหญงิในนวนยิายเรื่อง กรงกรรม ของนพินธ เที่ยงธรรม 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมตัวละครหญิงในนวนิยายเรื่อง “กรงกรรม” ผูวิจัยไดดําเนินขั้นตอนการศึกษา
คนควาตามขั้นตอนนี้  

1. คนควาขอมูลและเอกสาร ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับจิตวิทยาของ ฟรอยด  
2. ศึกษาทฤษฎี จิตวิเคราะห เพื่อนําไปวิเคราะหพฤติกรรมของตัวละคร  
3. ศึกษาและวิเคราะหนวนิยาย เรื่อง กรงกรรม (2560) 
4. วิเคราะหพฤติกรรมตัวละครเอกหญิงตามทฤษฎีจิตวิเคราะห  
5. เรียบเรียงผลงานวิจัย  
6. สรุปและอภิปรายผล 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมดานดีและพฤติกรรมดานมืดของตัวละครเอกที่ปรากฏในนวนิยาย 
โดยใชทฤษฎีจิตวิเคราะหของ ซิกมันด ฟรอยด เพื่อเปนกรอบในการวิเคราะห คือเปนการอธิบายการทํางานของจิตใจ
ซึ่งเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย เนื่องจากแรงขับ แรงจูงใจ ส่ิงเราภายนอกที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมนั้น ๆ  

 
ผลการวิจัย 
 

ในการวิเคราะหพฤติกรรมตัวละครเอกหญิงในนวนิยายเรื่อง “กรงกรรม” โดยใชทฤษฎีจิตวิเคราะห  
ของ ซิกมัน ฟรอยด เปนกรอบในการวิเคราะห จากการศึกษาพบพฤติกรรมดานดีและพฤติกรรมดานมืดของตัวละคร
เอกหญิง ดังตอไปนี้ 
 1.พฤติกรรมดานดี จากการศึกษาพบวาตัวละครไดแสดงพฤติกรรมดานดีจํานวน 6 ดาน ดังนี้ 
 

 1.1 พฤติกรรมดานความซื่อสัตย จงรักภักดี 
 ความซื่อสัตย เปนส่ิงที่มนุษยทุกคนพึงมี แสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะทางบวกและคุณธรรม งดเวน

การโกหก การคดโกง การลักขโมย รวมถึงความนาไววางใจ ความภักดี ดังตัวอยาง 
  

  “ตราบที่หนูยังไมมีผัวใหม พอหนูบอกใคร ๆ วาไมไดรอก็ไมมีใครเชื่อหนูหรอก ถาอยางนั้น หนูควร
จะบอกไปเลยวารอเพื่อใหเขาดูมีคาสําหรับหนูแตจริง ๆ แลว หนูไมไดรอเขาหรอกนะ มา หนูไมไดรอเขา” 

(นิพนธ เที่ยงธรรม, 2560: 802 ) 
 

  จากตัวอยางแสดงใหเห็นวา เรณูยังคงรัก และซื่อสัตยตอพี่ใช เรณูยังคงเฝารอใหพี่ใชกลับมาหาตน
และลูก กลับมาใชชีวิตรักดวยกันเหมือนกับแตกอน 
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 1.2 ดานความกตัญู 
 ความกตัญูเปนเครื่องหมายที่แสดงถึงบุคคลที่เปนคนดี ทุกยุคทุกสมัยครอบครัวจะส่ังสอน

ลูกหลานใหสํานึกและตอบแทนบุญคุณตอผูมีพระคุณ และสังคมมักจะยกยองผูที่มีความกตัญู ดังตัวอยาง 
 
  “หนูขอมาอยูชวยเฝาเตี่ยนะ มา มาจะไดพักผอนบาง ดูสิ มาเองก็ผอมไปเยอะเลยนะ” ยิ่งเรณูบอก

อยางนั้น นางยอยก็ตื้นตันใจจนรองไหหนักขึ้นไปอีก 
(นิพนธ เที่ยงธรรม, 2560: 453) 

 
 จากตัวอยางเปนตอนที่เรณูคอยดูแลเอาใจใสยอยยามที่ยอยออนแอ เพื่อตอบแทนบุญคุณของยอย

ที่รัก เอ็นดู และเซงรานขายผาใหเรณู แสดงใหเห็นวาเรณูมีความกตัญู รูคุณตอผูมีพระคุณ  
 

 1.3 ดานความเมตตา กรุณา 
  ความเมตตา กรุณา คือ การปฏิบัติเพื่อตองการชวยใหผูอื่นมีความสุข ใหพนจากความทุกข เปนการ
แสดงความมีน้ําใจตอผูอื่นดวยความเต็มใจโดยไมหวังส่ิงตอบแทน ดังตัวอยาง 
 
  “พี่ก็จะชวยแจเขาดวย เบื้องตนพี่ใหสองพัน” 
  “ไมตองปฏิเสธ ไมตองเกรงใจ ทําตามที่เจนี้บอกเถอะนะ วันนี้ที่งานมันลมก็คิดซะวา เธอกับคุณ
ปลัดไมเนื้อคูกัน เรื่องมันถึงตองมาลงเอยแบบนี้” 

(นิพนธ เที่ยงธรรม, 2560: 624) 
 

 จากตัวอยางตอนนี้แสดงใหเห็นถึงความเมตตาที่เรณูมีตอจันตา ที่เรณูชวยใหจันตาหลุดพนจาก
ความโศกเศรา แลวเริ่มตนชีวิตใหมดวยการชวยออกเงินใหจันตาไปเรียนเสริมสวย 

 

 1.4 ดานความเชื่อในพระพทุธศาสนา 
  ในเรื่องที่มีการนําความเชื่อทางพระพุทธศาสนา เรื่องเวรกรรม บาปบุญมาเปนแนวคิดสําคัญในการ
ดําเนินเรื่อง แสดงใหเห็นวาศาสนาเปนที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของมนุษย  
 

 1.5 ดานการใหอภัย  
    การใหอภัย คือ การยกโทษ ไมถือโทษกับคนที่สรางความปวดราว สรางความทุกข ความเสียหาย
ใหกับเรา การใหอภัยถือวาเปนส่ิงที่ใหไดโดยไมตองสูญเสียอะไร ส่ิงที่ไดกลับมาคือความสบายใจการไมมีเวรกรรมติด
คางกับใคร ซึ่งผูที่ไดรับการอภัยก็จะมีความสุข ดังตัวอยาง 
 

 เรณูขอกมกราบขอขมาตอความผิดที่ไดทําลงไป นางยอยก็ลูบหัวลูบหลังพลางบอกวา “ฉันใหอภัย 
ฉันเขาใจ ฉันไมเคยโกรธเธอหรอก” 

(นิพนธ เที่ยงธรรม, 2560: 793 – 794) 
 

 แสดงใหเห็นวายอยเปนคนที่จิตใจดี ไมถือโทษโกรธเรณูทั้งที่เรณูเคยกระทําใหยอยตองเจ็บปวด เจ็บช้ําน้ําใจ
แตยอยเลือกที่จะใหอภัยเรณู ซึ่งการใหอภัยครั้งนี้ทําใหทั้งคูไดสบายใจ และกลับมาคิดดี ทําดีดีตอกัน 
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 1.6 ดานการทํางาน 
  นวนิยายเรื่อง กรงกรรม มองคุณคาการเปนผูหญิงดวยการทํางาน ตัวละครเอกหญิงในเรื่อง เปน
ผูหญิงที่ขยันทํางาน ทํามาหากิน จนประสบความสําเร็จในชีวิตแมวาจะเคยลําบากมากอน ไดแก ตัวละครเรณู ที่หา
เล้ียงชีพดวยตัวเอง โดยใชฝมือความสามารถที่มีติดตัวมาเล้ียงชีพ ทั้งสองเก็บหอมรอมริบทีละเล็กนอยจนประสบ
ความสําเร็จจนสามารถเปดรานเปนของตนเอง 
 2. พฤติกรรมดานมืด จากการศึกษาพบวาตัวละครไดแสดงพฤติกรรมดานมืดจํานวน 8 ดาน ดังนี้ 
 2.1 ดานการปลอยใหกิเลสครอบงํา 
  การไมรูจักควบคุมอารมณ และความรูสึกของตนเอง เปนเหตุทําใหเกิดความอยากไดอยากมี ความ
รัก โลภ โกรธ หลง กิเลสที่เขาครอบงําจิตใจทําใหตัวละครแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะความโกรธ เกลียด เห็น
ผิดเปนชอบ อิจฉาริษยา ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

 “กูรูวามึงรักไอใชมันมาก มึงถึงไดกลาใชของต่ํา แลวที่พวกกูยอมเสียเงินเสียทองใหมึงก็เพราะพวก
กูอยากเห็นมึงมีชีวิตใหมที่ดีขึ้นกวาชีวิตพวกกูหรอก กูไมไดโง” 

 “หนูขอโทษ ตอนนั้นหนูคิดแควาอยากเอาชนะพี่ใชเขา” 
(นิพนธ เที่ยงธรรม, 2560: 147-148) 

 
 จากตัวอยางแสดงใหเห็นถึงกิเลส ความรักที่ครอบงําเรณูทําใหเรณูเห็นผิดเปนชอบ อยากเอาชนะใจพี่ใช จน
เรณูทําของทําเสนหใสพี่ใชใหพี่ใชหันมาหลงรักตนที่เปนสาวทํางานในบาร ทําโดยไมนึกถึงวาเปนส่ิงที่ผิด  
 2.2 ดานความออนแอ ออนไหว  
  พฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถงึความออนแอของตัวละคร มักแสดงออกมาในรูปแบบของความโศกเศรา
เสียใจ เชื่อคนงาย ถูกลอลวงไดงาย และหวั่นไหวกับเหตุการณตาง ๆ ตัวละครเอกหญิงแตละตัวจะแสดงพฤติกรรมที่
ตางกัน ดังตัวอยาง 
 
  “แลวมารองไหทําไม” คําถามนั้นเหมือนชักทํานบที่กั้นความค่ังแคนใจออกไปใจตนเองตองเจ็บ
เพราะถูก ‘ยอมแมวขาย’ ก็พอทนได แตนี่...นางทําใหลูกชายตองพลอยเจ็บใจทั้ง ตองอับอายไปดวย มันเจ็บยิ่งกวา 
        (นิพนธ เที่ยงธรรม, 2560: 479)  

 2.3 ดานการพูดจาหยาบคาย 
  การพูดจาหยาบคาย ประชดประชัน เปนการกระทําที่แสดงใหเห็นพฤติกรรมที่รุนแรง ซึ่งตัวละครที่
พูดจาหยาบคาย ดูถูกเหยียดหยาม ใชถอยคําที่รุนแรง การกระทําเหลานี้เกิดจากอคติที่มีอยูในใจ เพื่อตองการใหคนที่
ตนเกลียดเกิดความเจ็บปวด จึงแสดงออกดวยการพูดจาหยาบคาย ดังตัวอยาง 
 

 “เห็นไหมละ เฮยี มันยอมรับแลววา มันเคยเปนกะหรี่มากอน เพราะฉะนั้น มันไมคูควรกับลูกเรา
เลยสักนิด” 

(นิพนธ เที่ยงธรรม, 2560: 164) 
 

 แสดงใหเห็นวายอยมีพฤติกรรมที่รุนแรงพูดจาหยาบคาย ดูถูกเหยียดหยามวาเรณูเปนผูหญิงหากิน 
พูดทํารายใจจิตใจเรณูเพื่อใหเรณูเจ็บปวดใจ และพูดเพื่อใหเรณูเจียมตัววาเรณูไมคูควรที่จะเปนสะใภบานแบ 
พฤติกรรมที่ยอยแสดงออกมานี้เปนอคติ ความเกลียดชังในใจที่ยอยมีตอเรณู  
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 2.4 ดานการเอาแตใจตนเอง 
 ตัวละครที่แสดงพฤติกรรมไมยอมใคร เอาแตใจตนเอง เยอหยิ่ง ยึดติดกับอํานาจของตน สงผลให

ผูอื่นไดรับความเดือดรอน ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้เกิดจากการอบรม เล้ียงดู สภาพแวดลอมรอบขางที่สงผลใหเปนคนที่มี
พฤติกรรมลักษณะนี้ ดังตัวอยาง 

 
 “จะชาหรือเร็วทานก็ตองสึก แลวที่บวชมาก็ตั้งหลายเดือน ตอนนี้บอกตรง ๆ เลยวา ทางบาน

ยุงยากเปนอยางมาก เห็นใจโยมเถอะนะ” 
(นิพนธ เที่ยงธรรม, 2560: 50) 

 
 แสดงใหเห็นถึงความเอาแตใจตนเองของยอยที่อยากใหลูกชายแตงงานกับสะใภที่ตนเลือกให แสดง

ใหเห็นวายอยมีลักษณะนิสัยที่เอาแตใจ เห็นแตความสุขของตนเองโดยไมสนใจผูอื่น 
 2.5 ดานความเห็นแกตัว 

  ความเห็นแกตัวเปนพฤติกรรมที่นึกถึงแตประโยชนของตนเองมากกวาประโยชนสวนรวม พยายาม
ผลักปญหาหรือเรื่องที่ผิดพลาดใหกับผูอื่นเพื่อใหตนเองพนผิด ดังตัวอยางที่พิไลมีพฤติกรรมที่เห็นแกตัว หวงสมบัติ 
อยากไดสมบัติของผูอื่นที่ไมใชของตนมาครอบครองแตเพียงผูเดียว ซึ่งจุดประสงคที่พิไลเขามาเปนสะใภในบานแบ คือ
การมาแกแคน และอยากไดสมบัติทั้งหมดของบานแบ ดังขอความตอไปนี้ 
 

 “ตอนนี้ฉันสงสัยวาอีคูสะใภตัวแสบของฉัน มันทําของใสแมผัวฉันรึเปลาเพราะตอนนี้แกรักแกหลง
มันเหลือเกิน ฉันกลัววาแกจะยกนั่นยกนี่ใหมันหมด” 

(นิพนธ เที่ยงธรรม, 2560: 343) 
 2.6 ดานการใสรายปายสี 

  การใสรายปายสีเปนพฤติกรรมที่ตัวละครแสดงออกมาดวยการนินทาวาราย สรางเรื่องราวที่ไมจริง
ทําลายผูอื่น เพื่อความสะใจของตนเอง โดยกระทําตอหนาและลับหลัง ดังตัวอยาง 
 
  “ปาฟงไมผิดหรอก ตะกอนแมผัวฉันเกลียดมันอยางกับอะไรดี ตอนนี้กลับตาลปตร คุยกันถูกคอจน
ยกทรัพยสินเงินทองใหไปไมนอย ฉันกําลังหาหมอดี ๆ มาแกอยูเนี่ย” 

(นิพนธ เที่ยงธรรม, 2560: 350) 
 

 จากตัวอยางแสดงใหเห็นวาพิไลมีพฤติกรรมที่เห็นแกตัว คิดหาเพียงความสุขความตองการของ
ตนเอง เพราะพิไลอิจฉาริษยาเรณู จึงทําใหพิไลทํารายเรณูดวยการใสรายปายสีและตองการใหชาวบานหันมาเกลียด
เรณู 

 2.7 ดานการเสแสรงแกลงทํา 
  พฤติกรรมการเสแสรงแกลงทําเปนพฤติกรรมมืดของตัวละครที่พบในเรื่อง เปนการทําส่ิงที่ไมใช
ความจริง แกลงพูดดี ทําดีกับคนที่ตนเองเกลียดหรือผูที่จะมีประโยชนตอตนเอง ดังตัวอยาง 
 
  “วันกอนพอหาบน้ําขึ้นจากตล่ิง มันก็เสียวแปลบขึ้นมา มาวันนี้เลือดมันไหลไมหยุดเลย ถาแจมไป
ตลาดก็ไปบอกปาหมายรานขายผลไม กับนาที่ขายขาวเมาทอดใหพี่ดวยวาพี่แทงลูก” 

 (นิพนธ เที่ยงธรรม, 2560: 131) 
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 แสดงใหเห็นวาเรณูมีพฤติกรรมที่เสแสรง โกหกวาตนตั้งครรภกับพี่ใช โดยมีเจตนาเพื่อตองการรั้งให
พี่ใชยอมอยูกับตน และเพื่อใหใชพาตนเขามาเปนสะใภบานแบ เมื่อเรณูไดเขามาอยูในบานแบแลวจึงหาวิธีลางคํา
โกหกของตนที่เคยบอกวาตั้งครรภดวยการที่เรณูแทงลูก 

 2.8 ดานการหลีกหนีปญหา  
 การหลีกหนีปญหา ไมเผชิญหนากับปญหาเปนพฤติกรรมของตัวละครที่เกิดจากการไมยอมรับความ

จริงกับปญหาที่พบ ไมรูจักแกปญหาที่กําลังเผชิญอยู ดังตัวอยาง       
 

  “หนูอายคนที่นี่ แลวอีกอยาง เฮียเขาไมไดรักหนู อยูดวยกันดวยกันไปหนูก็ไมมีความสุข ขอหนู
กลับไปอยูที่บานนะแมนะ หนูไมอยากอยูที่นี่แลว” 

(นิพนธ เที่ยงธรรม, 2560: 732) 
 

  จากตัวอยางเปนตอนที่พิไลถูกติ๋มทําคุณไสยใส เมื่อพิไลไดสติจึงอยากหนีปญหา ในเรื่องที่ตนเคย 
กอไว ไปอยูกับแมที่ทับกฤช เนื่องจากพิไลไมกลาเผชิญกับปญหาที่ตนเคยกระทําไว 

ผลการศึกษาพบพฤติกรรมตัวละครทั้งพฤติกรรมดานดี ดานมืด แสดงใหเห็นวาตัวละครเอกหญิงในนวนิยาย
เรื่อง กรงกรรม มีลักษณะเปนตัวละคร 2 มิติ คือ ลักษณะของตัวละครที่มีพัฒนาการตามสถานการณ เหตุการณ  
ซึ่งเปนลักษณะทั่วไปของมนุษยมีทั้งพฤติกรรมดานดี และพฤติกรรม   ดานมืด ซึ่งลักษณะตัวละคร 2 มิติปรากฏอยูใน
ตัวละครยอย เรณู และพิไล ที่มีพฤติกรรมทั้งดานดี ดานมืด โดยในเรื่อง ตัวละครเลือกแสดงพฤติกรรมดานมืด 
เพื่อปกปองตนเอง และเลือกแสดงพฤติกรรมดานดีเพื่อแสดงความรัก ความศรัทธา ความปรารถนาดี 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาพฤติกรรมตัวละครเอกหญิงในนวนิยายเรื่อง กรงกรรม พบวาตัวละครแสดงพฤติกรรมเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตนเอง 2 ดาน โดยมีสาเหตุหลักมาจากความตองการภายในและส่ิงเราภายนอก 
พฤติกรรมของตัวละครเอกหญิงแตละตัวจึงมีทั้งพฤติกรรมดานดี และพฤติกรรมดานมืด สงผลใหเกิดเปนปญหาความ
ขัดแยงภายในครอบครัว เปนเหตุใหเกิดความสูญเสีย ทั้งนี้แตละพฤติกรรมที่ตัวละครไดกระทําขึ้นอยูกับบริบทสังคม 
ครอบครัวส่ิงแวดลอมที่หลอหลอมใหเกิดเปนลักษณะนิสัยของตัวละครเหมือนกับมนุษยที่พฤติกรรมขึ้นอยูกับ
ครอบครัวและสภาพแวดลอม ซึ่งนิพนธ เที่ยงธรรม ผูเขียนนวนิยายเรื่อง กรงกรรม ไดสรางลักษณะนิสัย พฤติกรรม
ของตัวละครเลียนแบบพฤติกรรมจริงของมนุษย ที่มีทั้งคุณธรรมและกิเลสที่ครอบงําจิตใจ เมื่อตองการส่ิงใดก็จะสรร
หาของส่ิงนั้นมาครอบครองไมวาจะวิธีใดก็ตาม แตในตัวมนุษยทุกคนยังคงมีคุณธรรมอยูในจิตใจ ทําใหเกิดความยับยั้ง
ชั่งใจไมทําตามความตองการของตนเอง  
 จากการใชทฤษฎีจิตวิเคราะห เปนกรอบในการอธิบายพฤติกรรมของตัวละครเอกหญิงในเรื่อง  
พบวาสามารถเขาใจถึงสาเหตุที่ตัวละครเหลานั้นไดแสดงทั้งพฤติกรรมดานดีและพฤติกรรมดานมืด เนื่องจาก
พฤติกรรมที่ตัวละครเอกหญิงแสดงออกมานั้นเกิดจากความตองการที่ฝงลึกในจิตใตสํานึก ซึ่งแรงขับเหลานี้เปนส่ิงที่ติด
ตัวมนุษยมาตั้งแตเกิดแตถูกยับยั้งดวยการอบรมส่ังสอน ประกอบกับส่ิงเราภายนอกไมวาจะเปนการเล้ียงด ูวัฒนธรรม 
หรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตัวละคร ลวนแลวแตเปนปจจัยที่กระตุนใหเกิดอํานาจมืด และเกิดคุณธรรมการยั้ง
คิดในการที่จะแสดงพฤติกรรมเหลานั้นออกมา หากไมไดใชทฤษฎีจิตวิเคราะหเปนกรอบในการอธิบายพฤติกรรมตัว
ละคร ก็จะไมสามารถเขาใจไดวาเหตุใดตัวละครเอกหญิงในเรื่องจึงแสดงพฤติกรรมที่มีลักษณะกาวราว  
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคนควาฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการใชโฆษณาแฝงสินคาในรายการตามใจตุด และเพื่อ
ศึกษากลวิธีการใชภาษาในรายการตามใจตุด โดยศึกษาจากการรับชมรายการผานชองทาง YouTube จํานวนทั้งหมด 
36 ตอน ซึ่งเผยแพรระหวางวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 8 ธันวาคม พ.ศ. 2562  
 จากการศึกษาพบวารายการตามใจตุด สามารถวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอรายการตามใจตุด ซึ่งผูศึกษา
ไดใชวิธีการแบงชวงรายการออกเปน 3 ชวง พบวามีการนําเสนอชวงของรายการที่แตกตางกันเพื่อเพิ่มความ
หลากหลายใหแกรายการ และการใชรูปแบบการโฆษณาแฝงสินคาในรายการตามใจตุด เปนการจัดเรียงตอนใน
รายการ มีการแฝงสินคาในชวงใดบาง โดยใชวิธีการแบงรูปแบบของการโฆษณาแฝงออกเปน 3 รูปแบบ คือ 1) 
รูปแบบการแฝงภาพ 2) รูปแบบการแฝงกับวัตถุ 3) รูปแบบการแฝงกับบุคคล  
 กลวิธีการใชภาษาในรายการตามใจตุดสามารถจําแนกไดดังนี้ 1) วัจนภาษา  2) อวัจนภาษา ซึ่งพบ ทั้งหมด 
7 ประเภท ไดแก 1) เทศภาษา 2) กาลภาษา 3) เนตรภาษา 4) สัมผัสภาษา 5) อาการภาษา 6) วัตถุภาษา 7) ปริ
ภาษา และพบการใชอวัจนภาษารวมกับการใชคําบริภาษ 
 
คําสําคัญ 

  กลวิธี โฆษณาแฝง ตามใจตุด   
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ABSTRACT 
 

 This study aims to 1) study the use of hidden advertisement in Tam jai tood program, 2) 
to study strategies for using language in the Tam jai tood program. The data used from viewing the 
program on YouTube, a total of 36 episodes, which were published between 17th July 2018 and 8th 
December 2019. 
             The resut of the study found that Tam jai tood program was able to analyze Tam jai tood 
presentation style as follows: 1) Presentation method for each phase of Tam jai tood program, which 
the study used to divide the program into 3 periods. It was found that different program ranges were 
presented to add variety to the program. 2) Tam jai tood advertising format, which is a sort of episode 
in Tam jai tood, by using the method to divide the forms of passive advertising into 3 forms: 1) image 
latent, 2) object latent pattern, and 3) human latent pattern. 
             Language strategies in Tam jai tood lists can be classified as follows: 1) Nonverbal 2) 
Nonverbal which is found in 7 categories: 1) Speech 2) Tenses 3) Sharingan 4) Touching Language 5) 
Language Symptoms 6) Objects of language, and 7) Compound languages and discover the use of 
nonverbal in conjunction with the use of the word steppe. 
 
Keywords 
 Tactics, Latency advertising, Tam jai tood 
 
ความสาํคญัของปญหา 
 

 รายการตามใจตุด เผยแพรทางออนไลนในชอง YouTube Chanel tamjaitood Official เปนรายการ
ทองเที่ยวในรูปแบบของการดําเนินรายการแบบพิธีกรเดี่ยว ซึ่งมีการทองเที่ยวโดยนําเสนอจุดเดนของจังหวัดตาง ๆ  
ในประเทศไทย โดยที่ทุกตอนจะมีการโฆษณาแฝงสินคาในรูปแบบการนําเสนอสารโฆษณา ที่สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งพิธีกรรายการตามใจตุดมีการใชการพูดที่นําเสนอดานการเกริ่นเรื่องจนถึงเนือ้
เรื่อง และสรุปคํานําการเกริ่นหรือกลาวเขาสูเรื่อง เปนการเราอารมณชวนใหผูฟงติดตาม เชน การขึ้นตนดวย คําถาม 
คําคม หรือบทกวี เปนตน 
 ไบรอัน เคล็กก (2545: 101-102) กลาววา การโฆษณาแฝงสินคา คือ การปรากฏของผลิตภัณฑ หรือ  
ตราสินคาและบริการเขาไปในสวนที่เปนเนื้อหารายการไมวาจะเปน รายการขาว ละคร สารคดี เพลง เกมโชวเรียลลิตี้ 
ซึ่งอาจเปนความตั้งใจของผูผลิตรายการและเจาของสินคา โดยอยูทั้งในรูปแบบการตกลงเพื่อสงเสริมการขาย หรือการ
จายเงินผลประโยชนตอบแทนอื่น ๆ เพื่อผลทางธุรกิจ ทั้งนี้โฆษณาแฝงจึงเปนวิธีการหนึ่งในการสงขอมูลสูผูบริโภคฝาย
ส่ือตาง ๆ อยางแนบเนียน เปาหมายต่ําสุดคือใหผูบริโภค “มองเห็น” สินคา ทั้งนี้โฆษณาแฝงเกิดจากการใชจายในการ
โฆษณา ซึ่งในรายการตามใจตุดนั้นมีลักษณะแตกตางกันออกไปในแตละตอน บางตอนจะมีการโฆษณาแฝงสินคาแบบ
แนบเนียนพรอมบอกสรรพคุณ หรือไมไดบอกสรรพคุณ หรืออาจมีลักษณะการโฆษณาที่นําสินคาขึ้นมาใหเห็นอยาง
ชัดเจนและนําขึ้นมาโดยที่ผูชมไมคาดคิดไวกอนเพื่อเนนสรางความตลกขบขันแกผูชม ในปจจุบันการใชบุคคลที่มี
ชื่อเสียงมาโฆษณาสินคาเปนการสรางการจดจําในตราสินคาและสโลแกน ซึ่งรายการตามใจตุด พิธีกรมีการใชการพูดที่
นําเสนอดานการเกริ่นเรื่องจนถึงเนื้อเรื่องและสรุป คํานําเปนการเกริ่นหรือกลาวเขาสูเรื่อง เปนการเราอารมณชวนให
ผูฟงติดตาม อยางสอดคลองกับเนื้อเรื่องหลีกเล่ียงการขออภัยออกตัวถอมตัว โดยตองอาศัยหลักการพูด ซึ่ง ธนู  
ทดแทนคุณ และกานตรวี แพทยพิทักษ (2552: 69) ไดแบงหลักการพูดไวดังนี้ เนื้อเรื่องตองเนนสวนที่สําคัญที่สุดการ
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เสนอสาระสําคัญเปรียบไดกับหัวใจของการพูด ผูพูดตองลําดับเรื่องใหเปนไปตามลําดับ และขยายความเรื่องใหผูฟง
เขาใจงายและชัดเจน มีการสรุปเรื่องควรจะส้ันมีน้ําหนักนาจดจํา เปนการทําใหผูฟงเกิดความประทับใจ อาจใชคติ
พจน คําคม เปนตน โดยคําลงทายและการกลาวคําอําลา ไมควรลงทายอยางไรสาระเชน “ผมก็ไมรูจะพูดอะไรแลว 
ผมขอจบเพียงแคนี้” การกลาวคําอําลาโดยทั่วไป มักใชคําวาสวัสดี แตหากเปนการกลาวโอวาทคําอวยพร คําปราศรัย 
ไมตองลงทายวาสวัสดีหรือขอบคุณนั่นเอง 
 ดวยเหตุผลนี้ผูศึกษาจึงเลือกที่จะศึกษาขอมูลที่รายการตามใจตุด ใชโฆษณาแฝงสินคา และกลวิธีการใช
ภาษาในรายการตามใจตุด 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการใชโฆษณาแฝงสินคาในรายการตามใจตุด 
2. เพื่อศึกษากลวิธีการใชภาษาในรายการตามใจตุด 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 1.  ศึกษาคนควาโดยศึกษารูปแบบการดําเนินรายการตามใจตุด และวิเคราะหการโฆษณาแฝง 
 2.  ศึกษาคนควาวิธีการการดําเนินรายการของพิธีกรในรายการตามใจตุดและวิเคราะหกลวธิกีารใชภาษา 
 3.  วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 เทปรายการที่ปรากฏในรายการตามใจตุด จํานวน 36 เทปรายการ (ตั้งแตตอนที่ 1–36)  
ซ่ึงเผยแพรระหวาง วันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 - วันที่ 8 ธันวาคม พ.ศ. 2562  
  3.2 รวบรวมขอมูลรูปแบบการดําเนินรายการจํานวน 36 เทปรายการ 
 

ผลการวิจัย 
 

 รายการตามใจตุด เปนรายการทองเที่ยวรูปแบบผสมผสานระหวางการใหความบันเทิง และการแฝง
โฆษณา ที่มีผูชมกลุมวัยรุนใหความนิยมเปนอยางยิ่ง รวมไปกับการนําเที่ยวจังหวัดตาง ๆ ในประเทศไทย ไม
วาจะเปนการสนทนา หรือสัมภาษณผูคนที่สถานที่ตาง ๆ ซึ่งพบวามีรูปแบบการนําเสนอรายการตามใจตุด 2 
แบบดังตอไปนี้  

 

 1. วิธีการนําเสนอในแตละชวงของรายการตามใจตุด 
  พบวา มีวิธีการนําเสนอของรายการตามใจตุดแบงออกเปน 3 ชวงดังตอไปนี้ 

 ชวงที่ 1 
 การเปดของรายการตามใจตุดในชวงแรกนั้น จะนําเสนอตัวอยางที่เปนสวนสําคัญและนาสนใจมาเพียง
เล็กนอย ตอมาพิธีกรจะเปดรายการดวยประเด็นของการนําเที่ยวและแนะนําส่ิงตาง ๆ ในจังหวัดนั้น ๆ เชน ของดีประจํา
จังหวัด หรือหากไมไดมาที่สถานที่นี้ จะถือวามาไมถึงจังหวัดดังกลาว  
 

 ตัวอยาง 
  “EP.24 มีการเผยแพรผานชองทาง YouTube ในวันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ.2562 ชื่อตอนวา หอยไม
ใหญ แตไขอลังการ โดยในตอนนี้ไดมีการพาเที่ยวที่จังหวัดสุราษฏรธานี เนนการเที่ยวชมธรรมชาติและความเปนอยู
ของคนทองถิ่นประจําจังหวัด เริ่มจากการการไปเที่ยวที่แลนดมารคของเมือง อาทิ มหัศจรรยภูเขาทราย ตอดวยการ
เดินถนนคนเดิน การนั่งเรือชมคลองอนุรักษ และการชมโชวลิงเก็บมะพราว เปนตน” 
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 จากตัวอยางขางตนจะพบวา รูปเเบบรายการในชวงเเรกจะเปนการเที่ยวชมสถานที่สําคัญของจังหวัดตาง ๆ 
ทั้งหมด เชน เที่ยวชมโบราณสถาน พรอมทั้งแนะนําอาหารทองถิ่นประจําจังหวัด กอนที่จะตัดรายการเขาสูชวงที่สอง 
เปนการพูดคุยกับฐานผูชมรายการที่สามารถเขาถึงในทุกเพศทุกวัย 
 ชวงที่ 2 
 ในชวงที่ 2 ของรายการจะเปนชวง การทองเที่ยวในสถานที่บันเทิงยามคํ่าคืน เพื่อสนุกสนานสังสรรคกับเพื่อน
ทีมงาน และเปนการแนะนํารานสถานบันเทิงสําหรับผูคนที่อยากมาเที่ยวในรูปแบบเดียวกันกับรายการ โดยรายการตามใจ
ตุดจะมีจุดเดนหลัก คือ ทุกตอนที่ออกอากาศ ตองมีการเที่ยวสถานบันเทิงและดื่มแอลกอฮอล ตามรูปแบบของพิธีกร เอม 
วิทวัส รัตนบุญบารมี 
 
 ตัวอยาง 
 “EP.32 มีการเผยแพรผานชองทาง YouTube ในวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 25621 ชื่อตอนวา   ไมวาใจเธออยู
กับใคร แตโรตีสายไหมอยูอยุธยา โดยสถานบันเทิงที่เลือกไปคือราน อะมิวเซ อยุธยา รานชื่อดังของจังหวัดอยุธยา 
ไดรับการตอนรับของผูคนในจังหวัดดังกลาวเปนอยางดี และยังสรางเสียงหัวเราะดวยมุกตลกบนเวทีกอนกลับ” 
 
 ดังนั้นในชวงที่ 2 ของรายการตามใจตุด จะพบวาการไปสถานบันเทิงยามคํ่าคืน เปนสีสันของรายการอยาง
หนึ่ง เนื่องจากกลุมเปาหมายที่รับชมรายการตามใจตุดสวนใหญ เปนกลุมวัยรุนที่นิยมทองเที่ยว ดังนั้น การมีเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลเขามามีสวนรวม จึงมีคําเตือนดานบนของวิดีโอในความเหมาะสมและอันตราย 
 จากตัวอยางขางตนจะพบวา การพาเที่ยวสถานบันเทิงยามคํ่าคืนนั้น เปนการเที่ยวที่เนนกลุมเปาหมายผูชม
คือวัยรุนเปนหลัก เพื่อสรางสีสันรายการใหไมจําเจ เนื่องจากฉายผานชองทางยูทูบ ทําใหสามารถมีคําหยาบและ
เนื้อหาไมเหมาะสมไดมากกวาชองทางอื่น ๆ 
 ชวงที่ 3 
  ในชวงที่ 3 ของรายการคือชวงการสรุปจบใหเกณฑการตัดสิน และเบื้องหลังของการถายทํา ซึ่งเปนชวงที่
นําเสนอเกี่ยวกับการที่ไดมาเที่ยวในจังหวัดนั้น ๆ โดยไมมีรูปแบบที่ตายตัว มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอให 
นาสนใจ แปลกใหม และเกณฑในการกําหนดคือเกณฑในรูปแบบของตนเอง เชน 
 
 ตัวอยาง 
 “EP.36 มีการเผยแพรผานชองทาง YouTube ในวันที่ 8 ธันวาคม พ.ศ. 2562 มีชื่อตอนวา เมืองเลย 
กะเทยเยือน โดยในการสรุปปดทายของการมาเที่ยวที่จังหวัดเลยนั้น พิธีกรไดใหคะแนนจังหวัด 8 เต็ม 10 คะแนน  
หักลบจากเชียงคาน เนื่องจากเหตุผลคือ สถานที่คอนขางหางไกลกัน โดยเฉพาะสถานที่หลัก” 
 
  จากตัวอยางขางตนจะพบวา ในการทองเที่ยวของรายการทั้งหมด มาถึงบทสรุปสุดทายคือการใหเกณฑ
คะแนน ซึ่งเปนการจบรายการที่สรางสรรค และถือเปนแนวทางในการมาเที่ยวที่จังหวัดนั้น ๆ ซึ่งการใหเกณฑประเมิน
ความนาสนใจในแตละจังหวัด คือเกณฑที่พิธีกรรายการเปนผูคิดเองจากการลงไปสัมผัสสถานที่จริง 
 ซึ่งส่ิงเหลาน้ีเปนส่ิงสําคัญในการที่จะสามารถทําใหรายการในทุก ๆ ชวง ดําเนินออกมาไดอยางนาสนใจและ
สมบูรณแบบ จนไดรับกระแสตอบรับอยางมากจากผูชมรายการ ไดมีการสรางสรรคนําเสนอออกมาอยางมีประสิทธิภาพ 
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   2. รูปแบบการโฆษณาแฝงสินคาในรายการตามใจตุด 
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพบวาในรายการตามใจตุด สามารถแบงรูปแบบของการโฆษณาแฝง 
แบงเปน 3 รูปแบบ ไดดังนี้ 
  2.1 รูปแบบการแฝงภาพ 
  การโฆษณาแฝงที่มีการปรากฏโลโกของสินคาเปนลักษณะภาพกราฟกที่มุมจอทั้งตอนตนและทาย
รายการหรือแมกระทั่งระหวางที่รายการกําลังดําเนินอยู นอกจากนนี้รวมถึงปายโฆษณาขนาดใหญที่ปรากฏอยูใน
รายการ 
  ตัวอยาง 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่  2.1  ภาพแสดงรูปแบบการแฝงภาพ ตอนที่ 15 Hey!  อาภาพร 
 

  จากตัวอยางขางตนจะพบการแฝงภาพในรายการตามใจตุด พิธีกรจะนําสินคามาวางไวบนเตียง
เพื่อใหผูชมมองเห็นและหยิบสินคาขึ้นมาพูดถึงวิธีการใช สถานที่ และวิธีการส่ังซื้อสินคา พรอมทั้งบอก สรรพคุณของ
สินคาเพียงบางสวน เมื่อพิธีกรเกริ่นเขาสินคาไดไมนานก็จะมีภาพโลโกกราฟกที่แสดงขึ้นมาดานขางของจอภาพ ทําให
เห็นถึงตัวสินคาไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น บงบอกถึงสรรพคุณของสินคา ราคา และชองทางการส่ังซื้อสินคาไวอยาง
ชัดเจน และยังเปนการจัดวางตําแหนงที่ปรากฏที่มีขนาดใหญเปนที่สะดุดตาทําใหผูชมสามารถเห็นไดงายขึ้น 
  2.2 รูปแบบการแฝงกับวัตถ ุ
  การสอดแทรกสินคา หรือลักษณะของสินคาที่มีลักษณะเปนส่ิงของ หรือแผนปายเขาไปเปนสวน
หนึ่งในรายการ ไมวาจะเปนแผนปาย ชื่อสินคา ผูสนับสนุนรายการ ทั้งในลักษณะภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว ฉาก
รายการ การวางส่ิงของประกอบบนโตะพิธีกร โดยมีโลโกสินคาประกอบอยูดวยในลักษณะที่กลองสามารถจับภาพให
ผูชมรายการสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนตลอดเวลาหรือคอมพิวเตอรโนตบุคที่นํามาวางไวเฉย ๆ เปนตน 
 
  ตัวอยาง 
 

 

ภาพที่ 2.2 ภาพแสดงรูปแบบการแฝงกับวัตถ ุตอนที่ 30 ตุดลงอาง (ทอง) 
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  จากภาพตัวอยางขางตนจะเห็นไดวามีฉากเปนรานอาหารขณะพิธีกรกําลังดําเนินรายการอยู จาก
ภาพประกอบจะพบวามีน้ําดื่มยันฮีวางอยูสามขวด แสดงใหเห็นถึงการแฝงโฆษณาสินคายี่หอยันฮี ในรายการ พิธีกรจะทาน
ขาวไปดวยและจะนําน้ําดื่มขึ้นมาดื่มใหเห็นเปนบางชวง กลองจะแพลนไปที่ขวดน้ําแสดงใหเห็นโลโกของสินคา ทําใหผูชม
สามารถจดจําตราของสินคาได 
  จากตัวอยางขางตนนั้นจะพบวาการแฝงวัตถใุนรายการตามใจตุดนั้นทางรายการจะนําสินคามาวาไว
เพื่อประกอบฉากใหผูชมเห็นไดอยางชัดเจน โดยที่ผูชมไมรูตัวพิธีกรจะดําเนินรายการไปเรื่อย ๆ และจะเวนระยะใน
การหยิบจับสินคาขึ้นมาใชอยางแนบเนียน เพื่อเผยใหเห็นถึงตราสินคานั้นไดงายขึ้น หรือในบางตอนพิธีกรจะทํา
เหมือนวาบังเอิญเดินไปเจอกับตราของสินคานั้น ๆ  ตลอดทั้งรายการจะมีการโฆษณาแฝงแบบวัตถุมากที่สุด เพราะวา
พิธีกรจะนําสินคาออกมาโชวเกือบตลอดทั้งการดําเนินรายการ 
  2.3 รูปแบบการแฝงกับบุคคล 
  การสอดแทรกสินคาหรือลักษณะของสินคาเขาไปเปนสวนหนึ่งหรือมีความสัมพันธกับบุคคล เชน 
เส้ือผาและเครื่องแตงกายที่ตัวละครหรือพิธีกรใสหรือใสเส้ือที่มีโลโก ตัวละครหลัก หรือใหเห็น เชน หิวน้ําแลวจึงเดิน
ไปดื่ม เปนตน 
 
  ตัวอยาง 
 

 

 

 
ภาพที่ 2.3 ภาพแสดงรูปแบบการแฝงกับวัตถ ุตอนที่ 3 มาทาํอะไรกาญญญ!!! 

 
  จากภาพตัวอยางขางตนจะเห็นไดวาในชวงที่พิธีกรกําลังดําเนินรายการนั้นเปนชวงที่พาไปเที่ยว
สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี พิธีกรไดใสรองเทา Kito ในรายการ ระหวางที่พิธีกรหยุดเดินกลองจะแพลนไป
ที่รองเทาที่พิธีกรใส และจะมีโลโกของ Kito ชัดเจน หลังจากนั้นพิธีกรจะพูดถึงสรรพคุณของ สินคา สีของสินคาวามีกี่
สี เพื่อโนมนาวใจผูชมรายการอยากลองที่จะซื้อมาใช 
  จากตัวอยางขางตนจะพบวาการแฝงกับวัตถุในรายการตามใจตุดพิธีกรจะสวมใสสินคาไวที่ตัวตลอด
การดําเนินรายการ โดยจะมีทีมงานคอยถามเขาสินคาที่ตัวพิธีกรเปนชวง ๆ เชน วันดีแตงตัวดีนะ แตรองเทาแปลก ๆ 
นะ ทําใหพิธีกรไดพูดถึงสินคานั้นไดแบบแนบเนียน และการแพนกลองของทีมงานในตอนพิธีกรกําลังพูดอยูนั้นกลอง
จะแพลนไปที่ตัวสินคา 2-3 วินาที เพื่อใหผูชมไดเห็นตราสินคา และจดจําไดงายขึ้น 
  
 ดังนั้นจะพบวาการโฆษณาแฝงสินคาในรายการตามใจตุด มีการใชรูปแบบการแฝงภาพและรูปแบบแฝง
วัตถุมากที่สุด สวนรูปแบบการแฝงบุคคลพบวาใชนอยกวา ซึ่งสินคาที่ใหการสนับสนุนรายการนั้น สวนใหญเปนสินคา
ประเภทอุปโภคมากกวาบริโภค โดยรายการตามใจตุดนั้น มีจุดเดนในเรื่องของการสรางสรรคโฆษณา ใหไมจําเจ และ
นาสนใจ จึงทําใหผูสนับสนุนรายการเปนจํานวนมาก ทั้งนี้การโฆษณาแฝงสินคาในรายการตามใจตุด ยังตองมีกล
วิธีการใชภาษาอีกดวย 
 กลวิธีการใชภาษาในรายการตามใจตุดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูศึกษาพบการใชภาษาโฆษณามีวิธีการ
วิเคราะห 2 ประเภท ไดแก วัจนภาษา และอวัจนภาษา  สามารถจําแนกประเภทตามหัวขอวัจนภาษา คือ การใชคํา
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บริภาษ การใชภาษาตางประเทศ และระดับภาษา หัวขออวัจนภาษา คือ  ลักษณะและขนาดตัวอักษร วิธีการจัดภาพ
และการวางตําแหนง และเครื่องหมายและสัญลักษณตาง ๆ  (อาภรณ โสภา, 2544: 53) 
 พิธีกรมีเอกลักษณประจําตัวเปนตัวหลักในการดําเนินรายการ ทําใหผูที่รับชมเกิดการจดจําและเกิดแรง
ดึงดูดในการรับชมรายการ ภาษาในรายการตามใจตุด สวนมากเปนการใชภาษาปาก  เพราะเปนภาษาปกติที่เขาถึง
งาย และถูกนํามาปรับใชเพื่อสรางความหลากหลาย เราความสนใจของผูชม และทําใหมีการโฆษณาแฝงในรายการ
เกิดขึ้น ภาษาในรายการจึงเปนสวนสําคัญในการสรางสรรคโฆษณาแฝงเพื่อใหมีความแปลกใหมนาสนใจ ตลอดจนทํา
ใหเกิดความรูสึกเปนกันเองรวมไปกับเหตุการณตาง ๆ โดยภาษาที่ปรากฏในรายการตามใจตุด ผูศึกษาไดนํามา
วิเคราะหมีดังนี้ 
 1.  วัจนภาษา 
 วัจนภาษา คือ ภาษาถอยคํา ไดแก คําพูดหรือตัวอักษรที่กําหนดใชรวมกันในสังคม ซึ่งรวมทั้งเสียง และ
ลายลักษณอักษร มีหลักเกณฑทางภาษา หรือไวยากรณซึ่งคนในสังคมตองเรียนรูและใชภาษาในการฟง พูด อาน 
เขียนและคิด จากการศึกษาการใชวัจนภาษาของรายการตามใจตุด สามารถจําแนกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 
  1.1  การใชคําบริภาษ 
  คําบริภาษ หมายถึง คําที่ ส่ือถึงความไมสุภาพส่ือความความหมายในแงที่ไมดี กลาวติเตือน
กลาวโทษ หรือฟงไมไพเราะ ถือไดวาเปนคําหยาบที่คอนขางรุนแรงและเปนคําตองหาม การใชคําบริภาษนั้นขึ้นอยูกับ
วาระและกลุมบุคคลที่ส่ือสาร แตเนื่องจากรายการตามใจตุดออกอากาศผานชองทางยูทูบจึงทําใหการใชคําบริภาษนั้น
ไมใชเรื่องแปลกใหมเพราะกลุมเปาหมายของรายการสามารถเลือกที่จะรับชมหรือไมก็ได ดังนั้น การใชคําบริภาษใน
รายการตามใจตุด พบวามีการใชคําบริภาษพบทั้งหมด  10  คํา 
 
  ตัวอยาง  
    เอื้อ : อยาตอแหลนะ 
    เอม : ผัวบอกวาระวังเปนแผลนะ ไดยินใชไหมคะ 
      (ตอนที่ 1 ราชบุรี เมืองตองหาม!!, 17 กันยายนพ.ศ. 2561) 
 
  บริบทของคําวา ตอแหล หมายถึง พูดตลบตะแลง ปล้ินปลอน หลอกลวง สรางเรื่องขึ้นมาพูดใหคน
อื่นหลงเชื่อ ทั้ง ๆ ที่เรื่องนั้นเปนเรื่องไมจริง จากตัวอยาง ที่เอื้อดาวาตอแหลเพราะ เอมกําลังจะออกไปเที่ยวเอื้อจริง
บอกใหหากไปเที่ยวแลวไปไหน ตองพูดความจริงหามโกหก 
  จากการศึกษาการใชคําบริภาษ ในรายการตามใจตุด ทั้งหมด 36 ตอน พบวา มีการใชคําบริภาษ
ทั้งหมด 10 คําและพบการใชความถี่ของคํา 2,765 ครั้ง คําบริภาษที่พบเปนคําหยาบคายที่แสดงอารมณมีทั้งอารมณ
โกรธ และการใชคําหยาบในการดาเชิงตลกขบขัน ทําใหเขาถึงผูชมไดดี ซึ่งคําหยาบสวนใหญมักจะเปนคําที่ไมสุภาพ 
และบางคําก็คอนขางรุนแรง อาจไมไดเปนที่ยอมรับทางสังคมมากนัก จึงทําใหปจจุบันมีการเล่ียงการใชคําหยาบทั้งใน
ชีวิตประจําวันและในรายการ แตก็ยังคงไมสามารถหลีกเล่ียงในเรื่องของการใชคําหยาบคายของคนในปจจุบันได 
  1.2  ระดับภาษา 
  ระดับภาษาเปนเครื่องบงบอกใหทราบวาผูสงสารตองการส่ือสารในลักษณะใดกับผูส่ือสาร จาก
การศึกษาระดับภาษาที่ปรากฏในรายการตามใจตุด พบระดับภาษา 2 ระดับ คือ ระดับภาษากึ่งทางการ และระดับ
ภาษาที่ไมเปนทางการ (ภาษาปาก) ดังนี้ 
   1.2.1  ภาษากึ่งทางการ 
        ภาษากึ่งทางการ คือ ภาษาที่ใชส่ือสารกันในเรื่องทั่ว ๆ ไป ซ่ึงพบภาษากึ่งทางการที่
ปรากฏในรายการ ตามใจตุด จํานวน 36 ตอน 



 

 

1386 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและนทิรรศการระดับชาต ิ  

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

 
   ตัวอยางประโยค  
   ทีมงาน  :   เปนไงบางคะ วันนี้ 
   เอม  :   ซึ้งคะ คือเราเล้ียงเขามาไงคะ เราก็อยากใหเขาทดแทนบุญคุณเรา 

              (EP.17  มะขามแลนด แดนมหัศจรรย, 17 มีนาคม พ.ศ.2562) 
 

   จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวาเปนการใชภาษากึ่งทางการ ในการตอบคําถามเพื่อน 
เนื่องจากมีคําวา คะ ทดแทนบุญคุณ ซึ่งปกติแลวพีธีกรจะไมใชคําพดูสุภาพ เพราะคําสวนใหญแทนผูสนิทวา มึง  ไอ อี ซึ่ง
ตางจากปกติเวลาที่พิธีกรส่ือสารกัน จากบทสนทนาขางตน เอม กับ เพื่อนสนทนากัน ในเรื่องที่แฟนหนุมของเอมบวช  
จึงนํามาเปนมุกตลกขบขันบางสวน 
   1.2.2  ภาษาปาก 
   ภาษาในระดับที่ไมเปนทางการ หมายถึง ภาษาที่มีการใชถอยคําที่เปนกันเองเขาใจไดงาย  
ทําใหระยะหางระหวางผูสงสารและผูรับสารนั้นลดนอยลง ซึ่งพบวาภาษาที่ไมเปนทางการ (ภาษาปาก) ที่ปรากฏใน
รายการตามใจตุดจํานวน 36 ตอน 
   ตัวอยางประโยค  
   เอม  :   เฮย ! งูงูงู 
   ทีมงาน  :   งูอะไร 
   เอม :   งูเกา กูเลนทําไม 555~ 
           (EP.35 สาวเมืองนนท #วันเดยทริป, 2 พฤศจิกายน พ.ศ.2562) 
 
  จากตัวอยางขางตนพบการใชภาษาที่ไมเปนทางการ คือมีการใชภาษาปาก พิธีกรใชพูดคุย 
กับทีมงานเทาน้ัน เน่ืองดวยรายการตามใจตุด มีการใชภาษาปากเปนจํานวนมาก แตจะใชกับบุคคลคนที่สนิทสนม
เทานั้น  
  ระดับภาษามีการใชภาษา 2 ระดับคือภาษาระดับกึ่งทางการ และภาษาปาก การใชภาษากึ่ง
ทางการคําที่พบจะเปนคําสุภาพที่ใชกันในชีวิตประจําวันเชน ครับ ผม คะ สวัสดี เปนตน ทั้งนี้เพื่อใชส่ือสารกับคน
แปลกหนา สวนภาษาปาก คําที่พบนั้นจะเปนคําบริภาษเชน มึง กู อีดอก เปนตนซึ่งใชเพื่อสรางอรรถรสในการรับชม
ตอผูชม ซึ่งสวนใหญนั้น ระดับภาษาที่พบคือ ระดับภาษาปาก เนื่องจากรายการเนนความเปนกันเอง จึงไมคอยพบ
ภาษาระดับกึ่งทางการมากนัก 

2.  อวัจนภาษา 
 อวัจนภาษา คือ การใชสัญลักษณแทนการใหความหมายโดยการพูดหรือตัวอักษร ซึ่งตองเปนการเขาใจกัน
ระหวาง ผูสงสาร และผูรับสาร สวนใหญมักจะใชภาษาเงียบ ภาษากาย ภาษาทาทาง ซึ่งสามารถจําแนกประเภทได
เปน 7 ประเภท ซึ่งพบวาอวัจนภาษาที่ปรากฏในรายการตามใจตุด ทั้งหมด 36 ตอน ดังตอไปนี้ 
  2.1 ประเภทของอวัจนภาษา 
   2.1.1 เทศภาษา คือ อวัจนภาษาที่เกิดจากลักษณะของสถานที่ที่บุคคลทําการส่ือสารกัน
อยูรวมทั้งชองวาง หรือระหวางที่แสดงความสนิทสนม ความเคารพของผูสงสารตอบุคคลและสถานที่ 
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   ตัวอยาง 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 ภาพแสดงเทศภาษา ตอนที่ 5 เจีย๊กกกบุร ี
 

   จากภาพตัวอยางขางตนจะพบวา พิธีกรไดไปที่ศาลพระกาฬ ซึ่งเปนสถานที่ศักดิ์สิทธิ์
คูบานคูเมืองของจังหวัดลพบุรี ซึ่งพิธีกรมีระยะหางในการไหวศาลพระกาฬ เนื่องจากเคารพในตัวสถานที่ จึงเลือก
ส่ือสารดวยระยะหางซึ่งสามารถแสดงความเคารพไดเหมือนกันจัดเปนอวัจนภาษาในหมวดหมูเทศภาษา 
   2.1.2 กาลภาษา คือ อวัจนภาษาที่ใหความสําคัญของเวลาและชวงเวลาที่แสดงเจตนา เกิด
ความหมายพิเศษแกผูรับสาร  

ตัวอยาง 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.1.2 ภาพแสดงกาลภาษา ตอนที่ 13 นองเปนสาวขอนแกน 
 

   จากตัวอยางขางตนจะพบวาพิธีกรพูดคําวา “เบียรตื่นมามันสดใสอะ” เปนการพูดถึง
ชวงเวลาในการตื่นยามเชา ซึ่งพิธีกรไดใหความสําคัญในเรื่องของการกินเบียรจะทําใหสดใส โดยสถานที่ที่พิธีกรกําลัง
พูดอยูน้ันคือสถานบันเทิงชื่อ hastags ซึ่งเปนการแฝงภาพพื้นหลังที่เปนฉากถือเปนการโฆษณาไปในตัว เปนการ
ใชอวัจนภาษาในหมวดหมูกาลภาษา 
            2.1.3 เนตรภาษา คือ อวัจนภาษาที่เกิดจากการใชดวงตา หรือสายตาที่บงบอกอารมณ
ความรูสึกนึกคิด ความตองการ และทัศนคติของผูสงสาร 
 
   ตัวอยาง 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.1.3 ภาพแสดงเนตรภาษา ตอนที่ 24 หอยไมใหญ แตไขอลังการ 
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   จากตัวอยางขางตนพบวาพิธีกรเลือกใชสายตามองกลองเพื่อจองมายังผูชม ดวยสายตานิ่ง
เฉยเพื่อแสดงใหรูสึกถึงอารมณไรความรูสึก เเละไมพอใจ ที่ถูกทีมงานหยอกลอกลาววาหนาตนเหมือนลิง ถือเปนอวัจน
ภาษาในหมวดหมูเนตรภาษา 
             2.1.4 สัมผัสภาษา คือ การที่ใชการสัมผัส เพื่อสงความรูสึกนึกคิด อารมณ ความ
ปรารถนาในใจของผูสงสารไปยังผูรับสาร ดวยการโอบกอด จุมพิต แตะบากับไหล 
 

   ตัวอยาง 
 

 
 

ภาพที่ 2.1.4 ภาพแสดงสัมผัสภาษา ตอนที่ 12 ขาเจาเปนสาวเชียงใหม 
 

   จากตัวอยางขางตนจะพบวา พิธีกรใชมือโอบกอดผูที่มาเที่ยวสถานบันเทิงและมืออีกหนึ่งขาง
น้ันไดถืออมยิ้มยี่หอจูปาจุบ ซึ่งเปนการแฝงวัตถุเสมือนสัมผัสส่ิงตาง ๆ ทําใหรูสึกใกลชิดมากกวาไมสัมผัส ถือเปนอวัจน
ภาษาในหมวดหมูสัมผัสภาษา 
                      2.1.5 อาการภาษา เกิดจากการเคล่ือนไหวสวนตาง ๆ ของรางกายสงอารมณไปยัง 
ผูรับสาร 
 
   ตัวอยาง 
 

 
 

ภาพที่ 2.1.5 ภาพแสดงอาการภาษา ตอนที่ 17 มะขามแลนด แดนมหัศจรรย 
 

   จากตัวอยางขางตนจะพบวาพิธีกรไดพับกระดาษทิชชูจากทีมงานเพื่อมาซับน้ําตาแสดงใหเห็นถึง
อาการเศรา โดยมีการย้ําในการเช็ดนํ้าตาหลายครั้งส่ือใหเห็นวาพิธีกรตองการส่ือสารกับผูรับสารดวยความโศกเศราจัดเปนอวัจน
ภาษาในหมวดหมูอาการภาษา 
             2.1.6 วัตถุภาษา เกิดจากการใชหรือการเลือกวัตถุมาใชเพื่อแสดงความเปนของที่ติดตัว  
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   ตัวอยาง 
 

 
ภาพที่ 2.1.6 ภาพแสดงวัตถุภาษา ตอนที่ 17 มะขามแลนด แดนมหัศจรรย 

 
  จากตัวอยางขางตนจะพบวาพิธีกรแตงกายดวยชุดสไบกับเส้ือยืดกางเกงยีนสไปงานบวชแฟน เพื่อ
จะส่ือใหทราบถึงรสนิยมและกิจนิสัยในการสรางสรรคชุดไทยในรูปแบบของตนเองถือเปนอวัจนภาษาในหมวดหมูวัตถุ
ภาษา 
              2.1.7 ปริภาษา จะเกิดขึ้นพรอมกับภาษาพูดคือการใชน้ําเสียงประกอบถอยคําที่พูดออกไป 
 
   ตัวอยาง 
  

 
 

ภาพที่ 2.1.7 ภาพแสดงปริภาษา ตอนที่ 34 สะใภ (นคร) นายก 
 

   จากตัวอยางขางตนจะพบวาในรายการตามใจตุดจะปรากฏภาพบุคคลมากมายที่กําลังเดิน
เลนอยูในตลาด ในขณะที่บุคคลกําลังเดินนั้นทางรายการจะใสเสียงเพลงประจํารายการลงไปเพื่อสรางบรรยากาศไมให
ดูนาเบื่อ ทําใหรายการดูนาสนใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งถือไดวาเปนอวัจนภาษาในหมวดหมูปริภาษา 
  2.2  ประเภทของอวัจภาษาที่พบในคําบริภาษ  
  จากการวิเคราะหประเภทของอวัจภาษาที่พบในคําบริภาษ ทั้งหมด 10 คํา ไดแก กู มึง ตอแหล  
อีดอก แดก เหี้ย สัส อี ควย และโง  พบวา ประเภทของอวัจนภาษาในคําบริภาษนั้น พบทั้งหมด 5 ประเภท ไดแก 
อาการภาษา เนตรภาษา ปริภาษา สัมผัสภาษา และวัตถุภาษา ซึ่งประเภทของอวัจนภาษาที่พบในคําบริภาษ มากที่สุด
คือ อาการภาษาพบคําบริภาษ 10 คําบริภาษที่มีการใชอวัจนภาษา ไดแก กู ตอแหล มึง อี เหี้ย ควย อีดอก แดก  
สัส และโง เนตรภาษาพบคําบริภาษที่มีการใชอวัจนภาษา 8 คํา ไดแก กู มึง ตอแหล อีดอก อี เหี้ย ควยและโง ปริภาษา 
พบคําบริภาษที่มีการใชอวัจนภาษา 8 คํา ไดแก กู มึง อีดอก เหี้ย สัส อี แดก และควย สัมผัสภาษาพบคําบริภาษ 4 คํา 
ไดแก อี กู ตอแหล และโง วัถตุภาษาพบนอยที่สุด 1 คํา คือ คําวาแดก ทั้งนี้การใชอวัจนภาษาดังที่กลาวขางตนนั้น มี
เพื่อทําใหการใชคําบริภาษเกิดการสรางสรรค และเพิ่มความเปนกันเองในหมูผูชมรายการ เนื่องจากรายการตามใจตุดมี 
กลุมเปาหมายหลักคือวัยรุน ดังนั้น การใชคําบริภาษพรอมกับการใชอวัจนภาษาจึงชวยใหบรรยากาศการส่ือสารมี
อรรถรสเพิ่มขึ้น เขาถึงกลุมผูฟงซึ่งเปนวัยรุน และที่สําคัญน้ําหนักของการส่ือสารเหลานี้ ชวยไมใหเกิดความเขาใจผิด 
และเปนสวนหนึ่งในการทําใหคําบริภาษนาสนใจ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการศึกษารูปแบบการนําเสนอรายการตามใจตุด มีการนําเสนอชวงรายการทั้งหมด 3 ชวงรายการ
พบวามีการนําเสนอชวงรายการที่แตกตางกัน เพื่อเพิ่มความหลากหลายใหแกรายการ และรูปแบบการโฆษณาแฝง
สินคาในรายการตามใจตุด ซึ่งเปนการจัดหมวดหมูของการนําเสนอรายการในแตละตอนวามีการนําเสนอรูปแบบของ
การโฆษณาแฝงตาง ๆ มากนอยเพียงใด โดยใชวิธีการสรางตารางแบงแยกรูปแบบของโฆษณาแฝงทั้งหมด 3 ประเภท 
รูปแบบการแฝงภาพจะพบมากที่สุด และที่พบนอยที่สุดคือรูปแบบการแฝงบุคคล ซึ่งสินคาสวนใหญที่พบในรายการเปน
สินคาอุปโภคมากกวาสินคาบริโภค โดยรายการมีการนําเสนอสินคาที่มีจุดเดนเปนของตนเอง นาสนใจ จึงทําใหมี
ผูสนับสนุนรายการเปนจํานวนมาก 
 นอกจากรูปแบบรายการตามใจตุด ที่มีความโดนเดนและนาสนใจแลว ส่ิงที่ขาดไมไดสําหรับรายการตามใจตุด 
คือ พิธีกรดําเดินรายการ คือ เอม วิทวัส รัตนบุญบารมี จะพบถึงความสามารถที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว คือ  
มีวิธีการพูดคุยที่สามารถสรางบรรยากาศระหวางการดําเนินรายการใหเปนไปไดอยางราบรื่นและเปนกันเองกับผูชม  
และเกิดความบันเทิงชวนใหนาติดตาม ผูวิจัยสามารถจําแนกกลวิธีการใชภาษาไดดังนี้ วัจนภาษาแบงออกเปน 2 ประเภท  
ไดแก 1. การใชคําบริภาษ 2. ระดับภาษา คือ ภาษากึ่งทางการ และภาษาปาก อวัจนภาษาแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
1. ประเภทของอวัจนภาษา คือ เทศภาษา กาลภาษา เนตรภาษา สัมผัสภาษา อาการภาษา วัตถุภาษา และปริภาษา  
2 ประเภท ของอวัจภาษาที่พบในคําบริภาษ จะพบวาพิธีกรมีเอกลักษณประจําตัวเปนตัวหลักในการดําเนินรายการ ทําใหผู
ที่รับชมเกิดการจดจําและเกิดแรงดึงดูดในการรับชมรายการ ภาษาในรายการตามใจตุด สวนมากเปนการใชภาษาปาก  
เพราะเปนภาษาปกติที่เขาถึงงาย และถูกนํามาปรับใชเพื่อสรางความหลากหลาย เราความสนใจของผูชม และทําใหมีการ
โฆษณาแฝงในรายการเกิดขึ้น  
 ทั้งนี้ภาษาในรายการตามใจตุดจึงเปนสวนสําคัญในการสรางสรรคโฆษณาแฝงเพื่อใหมีความแปลกใหม
นาสนใจ ตลอดจนทําใหเกิดความรูสึกเปนกันเองรวมไปกับเหตุการณตาง ๆ โดยภาษาที่ปรากฏในรายการตามใจตุด 
อีกดวย  
 

ขอเสนอแนะ 
 

 1. ควรที่จะศึกษาเพิ่มเติมในส่ือประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากรายการทางชองยูทูบ เชน รายการโทรทัศน 

ภาพยนตรที่มีแนวโนมในการทําโฆษณาแฝงมากขึ้น หรือส่ือออนไลนที่มีการเติบโตมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเนนศึกษาทัศนคติ

และพฤติกรรมของผูบริโภคตอโฆษณาแฝง ในมุมมองดานจริยธรรม  

 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในการศึกษากลวิธีการตั้งช่ือตอนของรายการตามใจตุด  
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บทคัดยอ 
 

 บทความนี้ศึกษาวัจนกรรมการจีบของชายรักชาย โดยมีจุดประสงคเพื่อวิเคราะหวาวัจนกรรมที่แสดงถึงการ
จีบกันของชายรักชายเกิดขึ้นในปริบทใด มีองคประกอบสําคัญอะไรบาง ขอมูลวัจนกรรมที่ใชวิเคราะหมาจากนิยาย
ชายรักชาย จํานวน 4 เรื่อง โดยเก็บขอมูลจากบทสนทนา (dialogues) ที่ปรากฏในนิยาย เนื่องจากบทสนทนาที่
ปรากฏในนิยายมีลักษณะภาษาที่ใกลเคียงกับภาษาพูดที่ใชจริงในชีวิตประจําวันและมีการใชคําและรูปแบบประโยค
ใหม ๆ ตามยุคสมัย    
  ผลการวิจัย พบวาวัจนกรรมการจีบ มีองคประกอบ ไดแก ชวงเวลาในการจีบ สถานที่ ผูที่ใชวัจนกรรม    
การจีบ การส่ือความหมาย และจุดประสงคของการใชวัจนกรรม โดยวัจนกรรมการจีบมักเกิดขึ้นในชวงระยะเวลา
หลังจากทั้งสองฝายรูจักกัน และมักเกิดขึ้นในสถานที่ที่มีความเปนสวนตัว เชน ที่พัก หรือสถานที่ทองเที่ยว เชน ทะเล 
ตลาดน้ํา เปนตน ผูที่ใชวัจนกรรมการจีบ มักเปนฝายที่มีความแข็งแกรง มีความเปนชายมากกวาอีกฝายหรือเปนผูที่มี
ความอาวุโสกวา การส่ือความหมายของวัจนกรรมการจีบ มักใชวัจนกรรมออมมากกวาวจันกรรมตรงและมีจุดมุงหมาย
ไดแก เพื่อแสดงความรูสึก ทําใหผูฟงประทับใจ และเพื่อใหความมั่นใจแกผูฟง นอกจากนี้ยังพบวาวัจนกรรมการจีบ
ประกอบดวยคําพูดที่แสดงเจตนาตางๆ ไดแก การแสดงความหวงใย การขอรองออนวอน การกระเซาเยาแหยและการ
แสดงความเอ็นดู ตองการทะนุถนอม 

คําสําคัญ 
             วัจนกรรมการจีบ  นิยายชายรกัชาย  
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ABSTRACT 
 This article studied about the speech act of flirtation in homosexual focusing in gay 
relationship. The aims of the study were to analyze component and context of the speech act of 
flirtation. The data were collected from four novels which are about gay relationship. The data were 
chosen from dialogues in novel due to they are similar to real life conversation. The study found 
that there are 5 components in the speech act of flirtation in gay including 1) the setting of time 2) 
the setting of place 3) actor 4) communication and 5) goal.    
  The result shows that the speech act of flirtation in gay is using after they have known 
each other for a while at the private place such as house, condominium or dormitory and tourist 
attraction such as beach, floating market and water fall. The actor who use the speech act of 
flirtation is usually the one who older, stronger or more powerful than the other. The speech act of 
flirtation usually communicate in indirect speech acts more than direct speech acts. The goals of 
the speech act of flirtation in gay are express feelings, impress listener and build confidence to 
listener. Furthermore, the study also found that the speech act of flirtation in gay usually intend to 
show caring, tease the other and be kind. 

Keywords   
 speech act, flirtation, gay relationship 
 
 

บทนํา 
 วัจนกรรม (Speech acts) หมายถึงคําพูดที่กอใหเกิดการกระทํา ออสติน (1975) ทําการศึกษาวัจนกรรม
จากบทสนทนาในพิธีการตาง ๆ เชน การแตงงาน การตั้งชื่อเรือ เปนตน โดยออสตินแบงประเภทของวัจนกรรม
ออกเปน 3 ประเภทยอย ไดแก 

1.การกลาวถอย (Locutionary acts) หมายถึงการเปลงถอยคําที่มีความหมายในระดับตรงตัว    
   2. การแสดงเจตนา (Illocution acts) หมายถึงระดับที่เกี่ยวของกับวัจนกรรม เปนการแสดงเจตนาที่แฝง
อยูในขณะที่ผูพูดกลาวถอย โดยมีเงื่อนไขทางสังคมมากําหนด   
  3. วัจนผล (Perlocutionary acts) เปนระดับที่เนนผลของวัจนกรรมนั้นๆ  

 ตอมา เซิรล (1969) ทําการศึกษาวัจนกรรมโดยเนนที่บทสนทนาที่ใชจริงในชีวิตประจําวัน ไดแบงประเภท
ของวัจนกรรมออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

1. วัจนกรรมบรรยายเหตุการณ (representatives: words to world) 
2. วัจนกรรมกําหนดใหทํา (Directive: world to words) 
3. วัจนกรรมผูกมัด (Commissive: world to words) 
4. วัจนกรรมแสดงอารมณความรูสึก (Expressive) 
5. วัจนกรรมประกาศ (Declairation: words to world and world to words) 
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 จากการศึกษาดังกลาวขางตน จึงอาจกลาวไดวา วัจนกรรมคือส่ิงที่เกี่ยวโยงในชีวิตประจําวันในทางใด   
ทางหนึ่งเสมอ การพูดกอใหเกิดการกระทําและในคําพูดลวนแฝงเจตนาของผูพูด  

 นิยายชายรักชาย ในบทความนี้ หมายถึง นิยายที่มีการวางโครงเรื่องเหมือนนิยายทั่วไป แตตัวละครหลัก
เปล่ียนจากพระเอกและนางเอกที่เปนผูชายและผูหญิงมาเปนผูชายกับผูชายแทน นิยายชายรักชายมีที่มาจากนิยาย
วาย (Y) ซ่ึงเปนนิยายที่เลาเรื่องราวของตัวละครเอกที่เปนเพศเดียวกัน ทั้งชายรักชายและหญิงรักหญิง โดย Y  
ในที่นี้มาจากคําในภาษาญี่ปุน ไดแก คําวา Yuri ซึ่งใชเรียกนิยายหญิงรักหญิง และคําวา Yaoi ซึ่งใชเรียกนิยายชาย 
รักชาย     
  วัจนกรรมการจีบ ในบทความน้ี หมายถึง วัจนกรรมแสดงอารมณความรูสึกประเภทหน่ึง ที่แสดงใหเห็น
ความชอบพอของผูพูดที่มีตอผูฟง เนื่องจากวัจนกรรมเปนคําพูดที่กอใหเกิดการกระทําและแสดงใหเห็นเจตนา 
ของผูพูด วัจนกรรมการจบี จึงเปนการใชถอยคําโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงความรูสึกและแสดงความตองการพัฒนา
ความสัมพันธของผูใชวัจนกรรม     
  ผูวิจัยสนใจศึกษาวัจนกรรมการจีบระหวางชายรักชายเนื่องจากความสัมพันธแบบชายรักชายไดรับความ
สนใจและเปนที่ยอมรับมากขึ้นในสังคมไทย นอกจากนี้ ในโลกยุคปจจุบันที่การส่ือสารทวีความสําคัญและผูคนทั่วโลก
สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็วนั้น นอกเหนือจากความสามารถในการส่ือสารแลว การยอมรับความแตกตาง
หลากหลายทางเพศ เชื้อชาติ ศาสนา ก็มีความสําคัญไมแพกัน ดังนั้น การศึกษาลักษณะการใชถอยคําและ
องคประกอบในวัจนกรรมการจีบ จึงชวยทําใหเกิดความรูทั้งในดานภาษาและวิถีชีวิตไปพรอมกัน 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อวเิคราะหองคประกอบของวัจนกรรมการจีบในนิยายชายรักชาย 
2. เพื่อวิเคราะหเจตนาที่ปรากฏผานการแสดงคําพูดในวัจนกรรมการจีบ 

 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

ขอมูลที่ใชในงานวิจัยนี้รวบรวมจากเอกสารประเภทนิยายชายรักชายของสํานักพิมพแจมใส จํานวน 4 เลม 
โดยการรวบรวมบทสนทนาที่ประกอบดวยวัจนกรรมการจีบในนิยายชายรักชาย จากนั้นจึงนํามาวิเคราะห
องคประกอบของวัจนกรรม ตามขั้นตอน ดังนี้ 

1) การวิเคราะหองคประกอบของวัจนกรรมการจีบ ไดแก 
1.1 ชวงเวลาในการจีบ (the setting of time) 
1.2 สถานที่ในการจีบ  (the setting of place) 
1.3 ผูที่มักเปนฝายใชวัจนกรรมการจีบ (actor) 
1.4 การส่ือความหมาย (communication) 
1.5 จุดมุงหมายในการกลาวถอย (goal) 

 

2) การแสดงเจตนาในวัจนกรรมการจีบ ไดแก 

   2.1 การแสดงความหวงใย  
    2.2 การขอรองออนวอน 

2.3 การกระเซาเยาแหย 
2.4 การแสดงความเอ็นดู ตองการทะนุถนอม 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิ เคราะหวัจนกรรมการจีบจากบทสนทนาในนิยายชายรักชาย พบวาวัจนกรรมการจีบ  
มีองคประกอบ ดังตอไปนี้ 

1. องคประกอบของวัจนกรรมการจีบ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.1 ชวงเวลาในการจีบ (The setting of time) จากการวิเคราะหบทสนทนา พบวา การจีบกัน
ของชายรักชายมักเกิดขึ้นเมื่อทั้งสองฝายรูจักกันมากอน และมีความรูจักมักคุนกันพอสมควร ดังตัวอยาง
ตอไปนี้ 

“อะ” 

“อะไรพี”่ 

“ก็เห็นอยูวานม....” พี่ทยีักค้ิวกวน ๆ จนผมยิ้มตาม แปลกเนอะ เวลาอยูใกล ๆ กับพีท่ี ผมรูสึก
สบายใจบอกไมถูก มันทั้งปลอดโปรง ทั้งโลงใจ 

“อะ ๆ จับนมกแูลวใหแมมาขอเลยนะ” 

(Karnsaii, 2561: 67) 

 “พี่จะสอนผมเหรอ” 

“กูดุนะ” 

“ไมเปนไรเลย” ผมวา คราวนี้ยิม้จนปากฉีก “แคไดอยูใกลๆพี่ ผมก็โอเคแลว” 

(West, 2559:37) 

 บทสนทนาขางตนแสดงใหเห็นวาคูสนทนารูจกัคุนเคยกันเปนอยางดี เห็นไดจากการใชสรรพนาม
แทนตัวผูพูดและผูฟง ไดแก พี่ ผม และ กู รวมถึงการใชถอยคําแสดงการหยอกลอกันที่ปรากฏในทั้งสองบท
สนทนา 

 
 1.2. สถานที่ในการจีบ (The setting of place) จากการวิเคราะหบทสนทนาพบวา การจีบกัน
ของชายรักชาย มักเกิดขึ้นในสถานที่ที่เปนสวนตัวหรือสถานที่ทองเที่ยว ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 “ผมไมอาบน้ํานอนนะ” 

“เรือ่งของมงึ” 

“พี่ไมรงัเกียจผมเหรอ นอนหองผมเปลาคืนนี้” 

   (Chiffon_cake, 2559: 46) 

 “กูอยากพามงึไปทะเล” 
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  “ทําไมละ” 

 “กูชอบทะเล เพราะคุณยาเคยเลาใหฟงวาคุณปูเคยขอทานแตงงานริมทะเล ฟงดูโรแมนตกิ” 

(Karnsaii, 2561: 12) 

ผมยืนมองแหลงทองเที่ยวริมคลองเบื้องหนาดวยความประหลาดใจ ไมนกึวาจะมีตลาดโบราณแบบ
นี้ใหไดยล ยิง่เหน็ผูคนพลุกพลานไปมายิ่งชวนใหอยากปรี่เขาไปสัมผัสบรรยากาศในทันที  

  “มึงนี่เหมือนเดก็เนอะ” 

  “ก็แหม...”ผมเกาหัวยกิๆ “ก็ผมไมเคยมาเที่ยวแบบนี้นี่ครับ” 

(Karnsaii, 2561: 118) 

ตัวอยางบทสนทนาแสดงใหเห็นสถานที่หรือฉากที่วัจนกรรมการจีบมักเกิดขึ้น ไดแก ที่พักอาศัย 
จากคําวา หองผม และสถานที่ทองเที่ยว ไดแก คําวา ทะเล และ ตลาดโบราณ  

 1.3 ผูที่เปนฝายใชวัจนกรรมการจีบ ไดแก ผูที่แสดงถึงความเปนฝายชายมากกวาอีกฝาย สังเกต
ไดจากการบรรยายถึงตัวละครดังกลาวจะมีลักษณะที่แสดงถึงความแข็งแกรงและมีความเปนผูชายมากกวา
อีกฝาย หรือผูที่มีอาวุโสกวา ดังตัวอยางตอไปนี้ 

“เตย เปนอะไร” 

ผมอ้ําอึ้งตอนทีรู่วาพีร่หัสที่วิง่มาจากไหนไมรูยนืซอนอยูขางหลังผม พี่ทีจับขอมือผมแลวเขยา  เบา 
ๆ ใบหนาออนโยนของรุนพีห่นุมเรียกความรูสึกสบายใจใหกลับมา 

  “ไมเปนไรนะ” 

  “ครับ พีท่ี คือผม....” 

  พี่ทีลูบหัวผมเบาๆ “กรููๆ กลับหอมั้ย เดีย๋วกูไปสง” ผมสงยิ้มบางๆใหพี่แก 

(Karnsaii, 2561: 76) 

“นมเย็น กูซื้อมา” 

ผมมองไปยังส่ิงที่นิ้วพี่ปาชี้ ตรงปลายเทาผมขาง ๆ ชองประตหูองผมทีเ่ปดอาซาคือนมเย็นเตม็แกว
ที่ดูเหมอืนเพิง่เอามาวางไว 

“อยาลืมแดก” พูดจบกเ็ดินหนไีป 

(Chiffon_cake, 2559: 46)  

จากบทสนทนา พบวา ผูใชวัจนกรรมการจีบมักจะเปนผูที่มีความอาวุโสกวา หรอืมีความแข็งแรง
มากกวาอีกฝาย เห็นไดจากการใชถอยคําแสดงความหวงใย เชน “เปนอะไร” และ “นมเย็น กูซื้อมา” 
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 1.4 การสื่อความหมาย วัจนกรรมที่ใชในการจีบสวนใหญใชการส่ือความหมายที่ไมตรงตัว    เปน
ระดับที่ผูฟงตองใชการตีความ และมักใชวัจนกรรมออมในการแสดงความหมาย ใชการกลบเกล่ือน และไม
แสดงความรูสึกอยางตรงไปตรงมา ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 “ขอบคุณนะพี่” 

  “อืม.แตวา..” ตาที่ขยับจะปดลงเลยลืมขึ้นอกีครั้ง “เปล่ียนจากคําขอบคุณเปนอยางอื่นไดมั้ยวะ” 

  “อะไรครับ” 

  “ไวพรอมแลวกจูะบอก” พี่แกยิ้มกวางๆ จนผมตองยิ้มตามอกีแลว 

(Karnsaii, 2561: 77) 

 “มึงชอบเลนบาสเหรอจอบ” 

  “เปลา” 

  “กูชอบที่จะเลนกับมึง” มันยิม้บางๆ พูดไปเรือ่ย “....มงึกับก”ู 

(Karnsaii, 2561: 104) 

บทสนทนาขางตน มีการใชถอยคํา ไดแก “เปล่ียนจากคําขอบคุณเปนอยางอื่นไดมั้ยวะ” และ “กู
ชอบที่จะเลนกับมึง” ซึ่งความหมายของประโยคไมไดแสดงความรูสึกเชิงชูสาวของผูพูดออกมาโดยตรง แต
ผูฟงสามารถตีความจากบริบทไดวาผูพูดตองการส่ือความรูสึกที่ลึกซึ้งออกมา นอกจากนี้การบรรยายอากัป
กริยาของผูพูด เชน การยิ้มในขณะที่พูด แสดงใหเห็นวาผูพูดมีความรูสึกที่ดีกับผูฟง 

 1.5 จุดมุงหมายในการกลาวถอย (the goal) จุดมุงหมายในการกลาวถอยของวัจนกรรมการจีบ 
แบงออกเปนประเภทยอยไดดังนี้ 

   1.5.1 เพื่อแสดงความรูสึก  

“กูอยากเปนคนที่รกัษามงึ” พีท่มีองหนาผมตรงๆ “หัวใจของมงึเปนส่ิงที่มีคา ในเมื่อคนที่
มึงอยากจะใหดแูลเขาไมตองการ ทําไมมงึถงึไมเก็บรกัษาหัวใจตัวเองไว เพือ่รอใหวันหนึ่งคนที่เขา
รักมงึจรงิเปนคนดูแลวะ...กูรูวาการตดัใจมันเปนเรื่องยาก แตมึงทําได เพราะกูก็เคยผานชวงเวลา
นั้นมาแลว” 

   “ผม...คือผม” ผมยืนอึ้ง ไมนึกวาจะไดยินคําพดูแบบนี้จากปากของพีท่ ี

   “คบกับกูมัย้” 

(Karnsaii, 2561: 87) 

“ไมรูเหมือนกันวากูรูสึกตอนไหน รูตัวอกีทกี็รูสึกวาอยูใกลๆกับมึงมันสบายใจ” 

   “..ผมก็...สบายใจเวลาอยูใกลพี ่
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   “สบายใจพอทีจ่ะรักรึเปลาวะ” 

(Karnsaii, 2561: 101) 

“กูพดูจรงิ......” มันทําหนาจริงจังจนผมนิ่งอึ้ง “กูชอบมงึ ชอบมานานแลว ชอบตั้งแต ม.
สาม กูก็ไมเขาใจตัวเองเหมอืนกันวาทําไมถึงรูสึกแบบนี้กับมึง...แคมึงคนเดยีว กูก็คิดนะวาจะเก็บ
เรื่องนี้ไวกับตัวเองตลอดไป แตสุดทายกท็นไมไหววะ กูตองบอกอะไรมงึซักอยาง ไมงั้นมันคงคางคา
แบบนี้ไปตลอด” 

“กูไมรูมากอน.....” ผมถอนใจ ผมไมรูมากอนจริงๆ ไมเคยรูเลย ......ไมรูจริง ๆ วะวามึง
รูสึกแบบนี้ แตกูเปนผูชาย และกูไมเคยชอบผูชาย” 

(Karnsaii, 2561: 105) 

จากตัวอยางขางตน พบวา จุดมุงหมายในการกลาวถอย ไดแก การแสดงความรูสึกของผู
พูดปรากฏในบทสนทนาจากนิยายชายรักชาย ตัวอยางเชน “กูอยากเปนคนที่รักษามึง”  “..ผมก็...
สบายใจเวลาอยูใกลพี่  และ “กูชอบมึง ชอบมานานแลว” เปนตน 

   1.5.2 เพื่อใหผูฟงรูสึกดีตอผูพูด 

 “เตย เปนอะไร” 

ผมอ้ําอึ้งตอนทีรู่วาพีร่หัสที่วิง่มาจากไหนไมรูยนืซอนอยูขางหลังผม พี่ทีจับขอมือผมแลว
เขยาเบาๆ ใบหนาออนโยนของรุนพี่หนุมเรียกความรูสึกสบายใจใหกลับมา 

   “ไมเปนไรนะ” 

   “ครับ พีท่ี คือผม....” 

   พี่ทีลูบหัวผมเบาๆ “กรููๆ กลับหอมั้ย เดีย๋วกูไปสง” ผมสงยิ้มบางๆใหพี่แก 

(Karnsaii, 2561: 76) 

“ตื่นแลวเหรอ” 

“พี่ทําไร” 

“โทษทีวะ เห็นแลวทนไมไหว กางเกงมงึเหด็จะขึ้นอยูแลว” 

“ไมเปนไร” ผมวา “แตขอบคุณตางหาก” 

(West, 2559: 55) 

จากตัวอยางขางตน พบวา จุดมุงหมายในการกลาวถอย ไดแก การอยากใหผูฟงรูสึกดีตอผู
พูดปรากฏในบทสนทนาจากนิยายชายรักชาย ตัวอยางเชน  “ไมเปนไรนะ” “กูรู ๆ กลับหอมั้ย 
เดี๋ยวกูไปสง” “โทษทีวะ เห็นแลวทนไมไหว กางเกงมึงเห็ดจะขึ้นอยูแลว” เปนตน 
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   1.5.3 เพื่อใหความม่ันใจตอผูฟง  

“แฮปปเบิรธเดย....ลืมตาสิ” 

ผมกมมองสรอยคอที่เปนเชอืกปานธรรมดา แตที่นาแปลกใจคือรูปทรงของเกียรอันเล็กที่
หอยแทนจี้ เทาที่ผมรูมามันเปนสัญลักษณที่สําคัญของคณะวศิวะ 

   “มันคือเกยีร เปนของสําคัญของเดก็วิศวะทกุคน” 

   “เพราะสําคัญ กูถงึอยากใหคนสําคัญ” 

(Karnsaii, 2561: 53) 

 “ถามีโอกาส....” มันพูดยิ้มๆ “ก็อยากขอใครสักคนแตงงานทีน่ั่น แลวสัญญากับเคาวาจะ
รักและดูแลเคาคนนั้นตลอดไป” 

   “เชื่อสิวาสักวันมันตองเปนความจริง” 

(Karnsaii, 2561: 12) 

“มีผูชายคนหนึ่ง เปนผูชายธรรมดานี่แหละ มันโคตรงี่เงา ชอบทําอะไรหลาย ๆ อยางใหคนที่รักมัน
เสียใจ” ผมขมวดค้ิว นึกสนใจเรื่องที่มันเลา “ทั้งๆที่รูวาถายังทําแบบนั้นคนที่มันรักตองเสียใจไมจบ
ส้ินแตก็ยังทํา เพราะอะไรรูมั้ย เพราะมันอยากใหคนที่มันรักอยูเคียงขางมันแบบนั้นตลอดไป  
ไมวาจะอยูในฐานะใดกต็าม”“จนวันที่มันรูใจตัวเองวารักคนที่อยูขาง ๆ คนนั้นมาตลอด แตทํายังไง
เขาก็ไมเคยเชื่อใจมันสักครั้ง “แตมันก็อยากใหคนคนนั้นเชื่อใจนะวามันไมมีใคร หัวใจของมันมีแค
คนคนนั้นคนเดียว” 

(Karnsaii, 2561: 51) 

จากตัวอยางขางตน พบวา จุดมุงหมายในการกลาวถอย ไดแก การใหความมั่นใจแกผูฟง
ปรากฏในบทสนทนาจากนิยายชายรักชาย ตัวอยางเชน “เพราะสําคัญ กูถึงอยากใหคนสําคัญ” 
“เชื่อสิวาสักวันมันตองเปนความจริง” “แตมันก็อยากใหคนคนนั้นเชื่อใจนะวามันไมมีใคร หัวใจของ
มันมีแคคนคนนั้นคนเดียว” 

2. องคประกอบของวัจนกรรมการจีบ 

จากการวิเคราะหขอมูลวัจนกรรมจากนิยายชายรักชายจํานวน 4 เลม พบวา วัจนกรรมการจีบของ
ชายรักชาย ประกอบดวยคําพูดที่แสดงเจตนาตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

  2.1 การแสดงความหวงใย 

“กินใหอรอยนะ” 

“เฮือก......” ไมใหตกใจยังไงไหว เลนมากระซบิขางหูแบบนี ้
“....กินขาวและดูแลตัวเองบางเตย มึงก็รูใชมั้ยวากูหวง” 

(Karnsaii, 2561: 13) 
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“ไมเปนไรนะ” 

  “ครับ พีท่ี คือผม....” 
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(Karnsaii, 2561: 76) 

บทสนทนาขางตนแสดงใหเห็นการแสดงความหวงใยของผูพูด ไดแก “กินขาวและดูแล
ตัวเองบางเตย มึงกร็ูใชมั้ยวากหูวง” “ไมเปนไรนะ” “กลับหอมั้ย เดี๋ยวกูไปสง 

2.2 การขอรองออนวอน 

“กูไมรูวามึงโกรธอะไรก”ู สีหนามันดูยุงเหยิงลําบากใจ “แตหายโกรธกูเถอะนะ” น้ําเสียง
ออนโยนแผวเบาราวกับสายน้ําพาดผานกลางใจ ใบหนาคมคายออดออนขอรองเปนกิริยาที่ผมใฝฝน
อยากจะเห็นมานาน 

(Karnsaii, 2561: 37) 

“เปนกูไมไดเหรอ” 

   “พี่ชอบผมเหรอ” ผมกล้ันใจถามออกไป 

   “คงงั้นมัง้” 

(Karnsaii, 2561: 101) 

บทสนทนาขางตนแสดงใหเห็นการขอรองออนวอน ไดแก “กนิขาวและดูแลตัวเองบางเตย 
มึงกร็ูใชมั้ยวากหูวง” “ไมเปนไรนะ” “กลับหอมั้ย เดี๋ยวกูไปสง  

 
2.3 การกระเซาเยาแหย 

 “อะไรพี”่ 

“ก็เห็นอยูวานม....”  

“อะๆ จับนมกแูลวใหแมมาขอเลยนะ” 

(Karnsaii, 2561: 67) 

 “เตย...ถามงึยงัไมตื่น จะจูบปลุกแลวนะ” เสียงกระซิบขางหคูราวนี้ทําเอาผมที่งัวเงียตา
ลุกโพลงกอนจะถลาไปเบียดชิดประตูเรยีกเสียงหัวเราะจากคนตัวโตขางๆ 

(Karnsaii, 2561: 70) 
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   “พี่ทําไร” 

“โทษทีวะ เห็นแลวทนไมไหว กางเกงมงึเหด็จะขึ้นอยูแลว” 

(West, 2559: 55) 
บทสนทนาขางตนแสดงใหเห็นการกระเซาเยาแหย ไดแก “อะๆ จับนมกูแลวใหแมมาขอ

เลยนะ” “เตย...ถามงึยังไมตื่น จะจูบปลุกแลวนะ” “โทษทีวะ เห็นแลวทนไมไหว กางเกงมึงเห็ดจะ
ขึ้นอยูแลว” 

2.4 การแสดงความรูสึกเอ็นดู อยากทะนุถนอม 

“มึงนี่เหมือนเดก็เนอะ” 

“ก็แหม...”ผมเกาหัวยกิๆ “ก็ผมไมเคยมาเที่ยวแบบนี้นี่ครับ” 

   “หึ เดก็นอยเอย” 

(Karnsaii, 2561: 118) 

“ไมเปนไรนะ” 

   “ครับ พีท่ี คือผม....” 

   พี่ทีลูบหัวผมเบาๆ “กรููๆ กลับหอมั้ย เดีย๋วกูไปสง” ผมสงยิ้มบางๆใหพี่แก 

(Karnsaii, 2561: 76) 

บทสนทนาขางตนแสดงใหเห็นการแสดงความเอ็นดูและอยากทะนุถนอม ไดแก  “หึ 
เด็กนอยเอย” “ไมเปนไรนะ” “เดี๋ยวกูไปสง” 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบวา วัจนกรรมการจีบ มีองคประกอบ ไดแก ชวงเวลาในการจีบ สถานที่ ผูที่ใชวัจนกรรมการ
จีบ การส่ือความหมาย และจุดประสงคของการใชวัจนกรรม โดยวัจนกรรมการจีบมักเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาหลังจาก
ทั้งสองฝายรูจักกัน และมักเกิดขึ้นในสถานที่ที่มีความเปนสวนตัว เชน ที่พัก และสถานที่ทองเที่ยว เชน ทะเล ตลาดน้ํา 
เปนตน ผูที่ใชวัจนกรรมการจีบ มักเปนฝายที่มีความแข็งแกรง มีความเปนชายมากกวาอีกฝาย หรือเปนผูที่มีความ
อาวุโสกวา การส่ือความหมายของวัจนกรรมการจีบ มักใชวัจนกรรมออมมากกวาวัจนกรรมตรง และมีจุดมุงหมาย
ไดแก เพื่อแสดงความรูสึก ทําใหผูฟงประทับใจ และเพื่อใหความมั่นใจแกผูฟง นอกจากนี้ ยังพบวาวัจนกรรมการจีบ
ประกอบดวยคําพูดที่แสดงเจตนาตาง ๆ ไดแก การแสดงความหวงใย การขอรองออนวอน การกระเซาเยาแหยและ
การแสดงความเอ็นดู ตองการทะนุถนอม   
  ในปจจุบัน นอกจากนิยายชายรักชายหรือนิยายวาย ที่ไดรับความนิยมแลว ยังมีซีรีสชายรักชายเพิ่มมากขึ้น 
และมีกระแสนิยมคูจิ้นที่เปนศิลปนชายดวยกัน นอกจากนี้ ในละครทั่วไปที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความรักของชายหญิง    
ยังไดมีการกลาวถึงตัวละครชายรักชายมากขึ้น สะทอนใหเห็นวาคนไทยในปจจุบันมีแนวคิดที่ทันสมัย ยอมรับความ



 
 

1401  รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการและนิทรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 

แตกตางระหวางเพศ และเขาใจความแตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรมมากขึ้น แสดงใหเห็นสภาพสังคมไทยที่
เปล่ียนแปลงไปจากในอดีต การศึกษาการใชภาษาผานทางวัจนกรรมจึงแสดงใหเห็นถึงแนวคิด คานิยม และความเชื่อ
ของคนในสังคมไดเปนอยางดี –ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะใหมีการศึกษาวัจนกรรมการจีบในนิยายชายรักหญิงและนิยาย
หญิงรักหญิง เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกตางของการใชวัจนกรรม หรือศึกษาวัจนกรรมประเภทอื่น ๆ 
เชน วัจนกรรมบรรยายเหตุการณ วัจนกรรมผูกมัด วัจนกรรมกําหนดใหทํา ในนิยายหรือบทละครอื่นๆ เพื่อใหเห็นการ
ใชวัจนกรรมที่หลากหลายและสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
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สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ครั�งที่ 3 ประจําปี 2564 
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ชื่อโครงการ    การประชุมวิชาการและนิทรรศการระดับชาติ สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร ครั้งที่ 3 

ระยะเวลาดําเนินการ   30 มิถุนายน 2564 

สถานที่ดําเนินการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธานี 

                             รูปแบบอิเล็กทรอนิกส  (ออนไลน) 

**************************** 

1. หลักการและเหตุผล 

ดวยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรม

ราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธานี และเครือขายวิชาการ กําหนดจัดการประชุมวิชาการและนิทรรศการ

ระดับชาติ  สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ครั้งที่ 3 ภายใตหัวขอ “การจัดการเรียนการสอน

อุดมศึกษาในยุควิถีปกติใหม : ทิศทางการปรับตัวของสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร” โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือเปนการสรางโอกาสและสรางเวทีใหกับนักวิชาการ  นักวิจัย คณาจารย นิสิต/นักศึกษา  

และผูที่สนใจจากสถาบันการศึกษาและองคกรตาง ๆ ไดมีโอกาสเผยแพรผลงานและแลกเปลี่ยนองค

ความรู ประสบการณ  นําเสนอผลงานวิจัยที่จะพัฒนาสูความเปนเลิศทางวิชาการในศาสตรแขนงตาง ๆ 

รวมถึงการสรางสรรคผลงานวิชาการและวิชาชีพที่มีคุณภาพ  อีกทั้งเพ่ือสรางเครือขายและความรวมมือใน

การดําเนินการประชุมวิชาการทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ซึ่งกอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวาง

คณาจารย  นักศึกษา  และสถาบันตอไป 
 

2. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือเผยแพรผลงานทางวิชาการของนักวิชาการ  นักวิจัย  อาจารย  นักศึกษา  และผูที่สนใจ 

2. เพ่ือกอใหเกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันทางวิชาการ 

3. เพ่ือสรางเครือขายความรวมมือในการประชุมวิชาการทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ระหวางสถาบันการศึกษา 

 

3. วัน และสถานที่การจัดประชุม 
วันพุธที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2564 ณ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธานี   
รูปแบบ  อิเล็กทรอนิกส  (ออนไลน) 



การประชุมวิชาการและนิทรรศการระดับชาติ  สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร ครัง้ที่ 3  

 
4. รูปแบบการจัดการงานประชุมวิชาการ 

1) การบรรยายพิเศษ (Keynote Lecture) 
2) การนําเสนอผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ  แบบบรรยาย (Oral Presentation) 
3) การนําเสนอผลงานวิจัย /ผลงานวิชาการ แบบโปสเตอร (Poster Presentation) 
 

5. กลุมสาขาผลงาน 
1) สังคมศาสตร  ไดแก รัฐประศาสนศาสตร/รัฐศาสตร  นิติศาสตร  จิตวิทยา  การพัฒนาชุมชน  

สังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา  สารสนเทศศาสตร 
2) มนุษยศาสตร  ไดแก  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ 
3) ศิลปกรรมศาสตร  ไดแก  ดุริยางคศิลป  ทัศนศิลป  ศิลปะการแสดง 

 

6. กําหนดการดําเนินงาน 
ผูประสงคจะนําเสนอผลงาน  สงแบบฟอรมลงทะเบียนบทความฉบับเต็ม  โดยจัดพิมพตาม

รูปแบบทีก่ําหนดซึ่งระบุไวในแบบฟอรม  โดยมีกําหนดการดําเนินงาน  ดังน้ี 
 

รายละเอียดกิจกรรม ชวงเวลา 
สงผลงานแบบฉบับเต็ม  (Full Paper) 8-10 หนา วันน้ี - 26 มีนาคม 2564 
แจงผลการพิจารณาบทความ ภายใน 14 พฤษภาคม 2564 
วันสุดทายการแกไขบทความฉบับเต็ม 11 มิถุนายน 2564 
ประกาศผลการพิจารณาบทความทางเว็บไซต 
Huso.vru.ac.th 

16 มิถุนายน 2564 

วันจัดประชุมวิชาการและนิทรรศการระดับชาติ 30 มิถุนายน 2564 
 

หมายเหตุ: กําหนดการชําระเงิน  ภายใน 3 วันทําการ  หลังผานการพิจารณากลั่นกรอง 
 
7. อัตราคาลงทะเบียน   
 

ประเภทผูเขารวมประชุม ผูเสนอผลงานแบบบรรยาย 
1. บุคคลทั่วไป 2,000 
2. นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบุคคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ 

1,000 

3. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 1,500 
4. มหาวิทยาลยัเครือขาย 

- นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
- นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

1,000 
1,500 

หมายเหตุ: อัตราคาลงทะเบียนน้ี  รวมคาเอกสาร (Proceedings)   
 



การประชุมวิชาการและนิทรรศการระดับชาติ  สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร ครัง้ที่ 3  

วิธีการชําระเงิน 
ผูประสงคจะนําเสนอผลงาน  สงแบบฟอรมบทความฉบับเต็ม  โดยจัดพิมพตามรูปแบบที่กําหนดซึ่ง

ระบุไวในแบบฟอรม  ระหวางวันที่  โดยสงที่ E-mail: huso.cf@vru.ac.th และดําเนินการ ดังน้ี 
1) รอผลการพิจารณากลั่นกรองบทความในเบ้ืองตน 

- เมื่อผานการพิจารณา  กรุณาชําระเงินดวยวิธีการโอนเงินเขาบัญชีเลขที่ 980-0-82147-3 ช่ือ
บัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ  ประเภทออมทรัพย  ธนาคารกรุงไทย  
สาขามหาวิทยาราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ 

2) หลังจากชําระเงินเรียบรอยแลวโปรดสงหลักฐานการชําระเงิน (เปนไฟล)  พรอมช่ือ-นามสกุล 
มายัง E-mail: huso.cf@vru.ac.th  

3) เง่ือนไขการยกเลิก  ผูลงทะเบียนและชําระเงินเรียบรอยแลว  ทางผูจัดขอสงวนสิทธ์ิในการคืน
เงินคาลงทะเบียน   

9. ผลที่คาดวาจะไดรับ 
1) มีเวทีระดับชาติสําหรับนําเสนอผลงานวิชาการ  เพ่ือกระตุนและผลักดันใหมีการผลิตผลงาน

วิชาการเพ่ิมมากขึ้น 
2) เกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันทางวิชาการของสายมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
3) เกิดเครือขายความรวมมือในการประชุมวิชาการทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรระหวาง

สถาบันการศึกษา 
 

10. การประเมินผล 
1) ประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม 

11. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

12. ติดตอสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่  
อาจารยสมรรถพงศ  ขจรมณี เบอรโทรศัพท  08-2442-3988 
นายกฤตนันท ในจิต   เบอรโทรศัพท  06-4958-4951 
นางสาวศิริลักษณ  ประเจียด  เบอรโทรศัพท  09-0973-5541 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
เลขที่ 1 หมูที่ 20 ถนนพหลโยธิน  ตําบลคลองหน่ึง  อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  13180 

โทรศัพท  0-259-3914 โทรสาร 0-259-3914 ตอ 13 เว็บไซต huso.vru.ac.th 

mailto:huso.cf@vru.ac.th%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0


 
 

ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ ์
{BookID} 

เรื่อง  แต่งต้ังคณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิกลัน่กรองพิจำรณำบทควำม (ฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม) 
------------------------------ 

  เพื่อให้กำรเผยแพร่ผลงำนวิจัย และผลงำนวิชำกำรของอำจำรย์ บุคลำกร นักวิจั ย นักวิชำกำร  
นักศึกษำ  และผู้ที่สนใจ ในโครงกำรประชุมวิชำกำรและนิทรรศกำรระดับชำติ ครั้งที่ ๓ ประจ ำปี ๒๕๖๔ 
ภำยใต้หัวข้อ “กำรจัดกำรเรียนกำรสอนอุดมศึกษำในยุควิถีปกติใหม่ : ทิศทำงกำรปรับตัวของสำขำ 
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์” ในวันพุธที่ ๓๐ มิถุนำยน ๒๕๖๔ ผ่ำนระบบออนไลน์ (กำรประชุมผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์) เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย มีประสิทธิภำพและบรรลุวัตถุประสงค์ มหำวิทยำลัยจึงแต่งตั้ง
คณะกรรมกำร ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองพิจำรณำบทควำม ตำมรำยละเอียดดังต่อไปนี้  

  ๑. สาขาสังคมศาสตร์ ได้แก่  รัฐประศาสนศาสตร์/รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ จิตวิทยา  
การพัฒนาชุมชน สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา และสารสนเทศศาสตร์ 

 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

  ๑.    ศำสตรำจำรย์ ดร.พงษ์เทพ  สันติกุล 

๒. รองศำสตรำจำรย์ ว่ำที ่ร้อยตรี ดร.เอกวิทย์  มณีธร 

๓. รองศำสตรำจำรย์ ดร.โชติ  บดีรัฐ 

๔. รองศำสตรำจำรย์ ดร.นัยนำ อรรจนำ 

๕. รองศำสตรำจำรย์ ดร.ปรัชญำ  ปิยะมโนธรรม 

๖. รองศำสตรำจำรย์ ดร.ปิยะพงษ์ จันทร์ใหม่มูล   

๗. รองศำสตรำจำรย์ ดร.ภัทรวรรธน์  จีรพัฒน์ธนธร 

๘. รองศำสตรำจำรย์ ดร.ภำคิน โชติเวศย์ศิลป์  

๙. รองศำสตรำจำรย์ ดร.วำริศ  รำศรี 

๑๐. รองศำสตรำจำรย์ ดร.สัญญำ  เคณำภูมิ 

๑๑. รองศำสตรำจำรย์ ดร.สุบิน  ยุระรัช  

๑๒. รองศำสตรำจำรย์ ดร.อริสำ  ส ำรอง 

๑๓. รองศำสตรำจำรย์ ดร.อัศวิน  แสงพิกุล 

๑๔.  รองศำสตรำจำรย์พินิจ  ทิพย์มณ ี  

๑๕.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กมลวรรณ  อยู่วัฒนะ 

๑๖.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กมลวรรณ วรรณธนัง  

 

{XXXXXXXXXXXXX}ที่  ๑๐๒๑/๒๕๖๔
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๑๗.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กัณฑ์ธิมำ  นิลทองค ำ 

๑๘.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กัมปนำท  วงษ์วัฒนพงษ์ 

๑๙.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.จันทนำ  อินทฉิม    

๒๐.  ผู้ ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.จิรพรรณ นฤภัทร 

๒๑.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.เฉลิมขวัญ  สิงห์วี     

๒๒.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชุลีรัตน์ เจริญพร 

๒๓.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ไชยันต์ สกุลศรีประเสริฐ   

๒๔.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.เชษฐำ  ทรัพย์เย็น 

๒๕.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ถวัลย์ เนียมทรัพย์   

๒๖.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ธนยศ สุมำลย์โรจน์  

๒๗.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ธำตรี  มหันตรัตน์ 

๒๘.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย ์ดร.ธีรพัฒน์  วงศ์คุ้มสิน 

๒๙.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ปัณณวิช ทัพภวิมล 

๓๐.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ปุรินทร์ นำคสิงห์   

๓๑.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พัฒนพัฒน์ เขตต์กัน 

๓๒.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ภิรดำ  ชัยรัตน ์   

๓๓.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.มำรดำรัตน์  สุขสง่ำ 

๓๔.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วงธรรม  สรณะ   

๓๕.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วำสิตำ  เกิดผล  ประสบ ศักดิ ์

๓๖.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วิเชียร  ปรีชำธรรมวงค ์

๓๗.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วลัยพร  ชิณศรี 

๓๘.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ศุภชัย  คล่องขยัน 

๓๙.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สันทนำ กูลรัตน์  

๔๐.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สำธร  ใจตรง   

๔๑.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อัครเดช  มณีภำค  

๔๒.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ธนพฤกษ์  ชำมะรัตน์ 
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๔๓.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ พ.ต.ท.ดร.ไวพจน์  กุลำชัย 

๔๔.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ธนู บุญญำนุวัตร   

๔๕.  ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ธรรมเนียบ แก้วหอมค ำ 

๔๖.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ไพบูลย์  ชูวัฒนกิจ 

๔๗.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วัฒนะ พรหมเพชร    

๔๘.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อิทธิ  ค ำเพรำะ 

๔๙.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุวิทย์  ปัญญำวงศ ์

๕๐.  อำจำรย์ ดร.กนิษฐำ  แย้มโพธิ์ใช ้

๕๑.  อำจำรย์ ดร.เกียรติภูมิ  แสงศศิธร 

๕๒.  อำจำรย์ ดร.ขวัญศิริ  เจริญทรัพย ์    

 ๕๓.  อำจำรย์ ดร.จิรำภรณ์  ด ำจันทร์     

๕๔.  อำจำรย์ ดร.จุฬำ  เจริญวงค์ 

๕๕.  อำจำรย์ ดร.เจนจิรำ  เจนจิตรวำณิช   

๕๖.  อำจำรย์ ดร.ชนินทร์  จักรภพโยธิน  

๕๗.  อำจำรย์ ดร.ชัยมงคล  สุพรมอินทร ์

๕๘.  อำจำรย ์ดร.ชัยรัตน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง     

๕๙.  อำจำรย์ ดร.ชินวัตร  เชื้อสระค ู

๖๐.  อำจำรย์ ดร.ไชยำ  เกศำรัตน์ 

๖๑.  อำจำรย์ ดร.ณัชชำมน  เปรมปลื้ม 

๖๒.  อำจำรย์ ดร.ดิเรก  หมำนมำนะ 

๖๓.  อำจำรย์ ดร.ธนิกุล  จันทรำ 

๖๔.  อำจำรย์ ดร.ธีระพงษ์  ภูริปำณิก 

๖๕.  อำจำรย์ ดร.นรุตม์ พรประสิทธิ์   

๖๖.  อำจำรย์ ดร.นัดดำภำ  จิตต์แจ้ง 

๖๗.  อำจำรย์ ดร.ปฐมบุตร  แก้วสมนึก 

๖๘.  อำจำรย์ ดร.ประดิษฐ์  ชินอุดมทรัพย ์
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๖๙.  อำจำรย์ ดร.ประเวช ชุ่มเกษรกูลกิจ 

๗๐.  อำจำรย์ ดร.ปองกมล  สุรัตน ์

๗๑.  อำจำรย์ ดร.ปัณณธร  หอมบุญมำ 

๗๒.  อำจำรย์ ดร.ปิยะ นำควัชระ 

๗๓.  อำจำรย ์ ดร.พรศักดิ์  ธรรมนิมิตร 

๗๔.  อำจำรย์ ดร.พีสสลัลฌ์  ธ ำรงศ์วรกุล 

๗๕.  อำจำรย์ ดร.ภัสนันท์  พ่วงเถื่อน 

๗๖.  อำจำรย์ ดร.ภูริเดช  พำหุยุทธ ์

๗๗.  อำจำรย์ ดร.มรกต  มุทุตำ 

๗๘.  อำจำรย์ ดร.เมทินี  ทนงกิจ 

๗๙.  อำจำรย์ ดร.รงัสิมำ  หอมเศรษฐี 

๘๐.  อำจำรย์ ดร.รุ่งทิพย์  จันทร์ธนะกุล 

๘๑.  อำจำรย์ ดร.ลภัสรดำ จิตวำรินทร์  

๘๒.  อำจำรย์ ดร.วรุตม์  อิงคถำวรวงศ ์

๘๓.  อำจำรย์ ดร.วสันต์  ลิมป์เฉลิม 

๘๔.  อำจำรย์ ดร.วิไลลักษณ์  ขำวสอำด 

๘๕.  อำจำรย์ ดร.สำยทิพย์  เหล่ำทองมีสกุล 

๘๖.  อำจำรย ์ดร.สิตำงส์  เจริญวงศ ์

๘๗.  อำจำรย์ ดร.สุชำดำ สกลกิจรุ่งโรจน์  

๘๘.  อำจำรย์ ดร.สุธีกิต์ิ ผอดสูงเนิน 

๘๙.  อำจำรย์ ดร.อรมน  ปั้นทอง 

๙๐.  อำจำรย์ ดร.เอกลักษณ์  ณัถฤทธิ์ 

๙๑.  อำจำรย์ ดร.เอ้ืออนุช  ถนอมวงษ์   

๙๒.  ดร.กิตติศักดิ์  เจิมสิทธิประเสริฐ 

๙๓.  ดร.ฉันทนำ  โสวัตร  

๙๔.  ดร.มโหสถ  เกิดเดช 

๙๕.  ดร.ศมำนันทน์  วัฒนพงศ์ผำสุข 

๙๖.  ดร.สิริลักษณ์  เที่ยงธรรม 
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ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน   

๑. รองศำสตรำจำรย์ศศินันท์  เศรษฐวัฒน์บด ี

๒. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กัมลำศ  เยำวะนิจ 

๓. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.โกมล  จันทวงษ ์

๔. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชนินทร  สวณภักด ี

๕. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ดรุณศักด์ิ  ตติยะลำภะ 

๖. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ไททัศน์  มำลำ 

๗. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ธนำวุฒิ  วงศ์อนันต ์

๘. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ภิศักดิ์  กัลยำณมิตร 

๙. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.รัฐชำติ  ทัศนัย  

๑๐. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ ดร.วิภำพร  ตันฑสวัสดิ์   

๑๑. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สมทรง  บรรจงธิติทำนต ์  

๑๒. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.หทัยรัตน์ อ่วมน้อย 

๑๓. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อัญชัญ  ยุติธรรม 

๑๔. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นริศรำ  จริยะพันธ์ุ 

๑๕. ผู้ ช่วยศำสตรำจำรย์ประกำศิต  ประกอบผล 

๑๖. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์จิระศักดิ์  สังเมฆ 

๑๗. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ธีระญำ  ปรำบปรำม 

๑๘. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วรรณลดำ  กันต์โฉม 

๑๙. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เอก  ศรีเชลียง 

๒๐. อำจำรย์ ดร.ดำวรำย  ลิ่มสำยหั้ว 

๒๑. อำจำรย์ ดร.จำรุณี  มุมบ้ำนเซ่ำ 

๒๒. อำจำรย์ ดร.ดวงกมล  ทองอยู ่
 

  ๒.  สาขามนุษยศาสตร์ ได้แก่ ภาษาอังกฤษ  ภาษาไทย 

  ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

๑. รองศำสตรำจำรย์ ดร.นฤมล  อรุโณทัย 

๒. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วิรัช  วงศ์ภินันท์วัฒนำ 

๓. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ธิฎิรัตน์ พิมลศรี 
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๔. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อัครพนท์  เนื้อไม้หอม 

๕. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กมลพัทธ์  ใจเยือกเย็น 

๖. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ศิวริน แสงอำวุธ 

๗. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ค ำภีรภำพ  อินทะน ุ

๘. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อโณทัย  พลเยี่ยม  เพชรแสง 

๙. อำจำรย์ ดร.ชัย ยนต์  ทองสุขแก้ง 

๑๐. อำจำรย์ ดร.สุริยำ  ค ำกุนะ 

๑๑. ดร.เจด็จ  คชฤทธิ ์

  

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

๑. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์พรศิริ  นำควัชระ 

๒. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ชำตรี  พนเจริญสวัสดิ์ 

๓. อำจำรย์ ดร.วุฒินันท์  สีเตชะ    

๔. อำจำรย์ ดร.มุกริน  วิโรจน์ชูฉัตร 

 

  ๓. สาขาศิลปกรรมศาสตร์  ได้แก่ ดุริยางคศิลป์  ทัศนศิลป์  ศิลปะการแสดง 

 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

๑. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ศรัณยพัชร์  ศรีเพ็ญ 

๒. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สมบัติ  เวชกำมำ   

๓. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์พิเชษฐ  สุนทรโชต ิ

๔. อำจำรย์ ดร.รุจิภำส ภูธนัญนฤภัทร 

๕. ดร.ณัฐธัญ  อินทร์คง 

๖. ดร.ณัฏฐ์พัฒน์  ผลพิกุล 
    

 ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

๑. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์มณเฑียร  รุ่งหิรัญ  

๒. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นเรศ  ยะมะหำร 

๓. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เดือนฉำยผู้ชนะ  ภู่ประเสริฐ 

๔. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วิเชียร  ธนลำภประเสริฐ 
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๕. อำจำรย์ ดร.ดุสิตธร  งำมยิ่ง 

๖. อำจำรย์ ดร.ณัฏภรณ์  พูลภักด ี  

๗. อำจำรย์ ดร.ลักขณำ  แสงแดง 

  หน้าที่ 

๑. ก ำหนดเกณฑ์กำรคัดเลือกผลงำนวิจัยที่จะน ำเสนอผ่ำนรูปแบบออนไลน์ 

๒. เป็นกองบรรณำธิกำรและผู้ทรงคุณวุฒิในกำรพิจำรณำ กลั่นกรอง ประเมินเนื้อหำ 
                     และรูปแบบของบทควำมที่มีคุณภำพทำงวิชำกำร และตรวจสอบ กำรแก้ไขบทควำม 
                     ให้มีควำมถูกต้องสมบูรณ์ และเป็นประโยชน์ในเชิงวิชำกำร 

๓. ด ำเนินงำนอื่น ๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย        
 

    สั่ง ณ วันที่ {BookDate} 

 

{Rank} {Signature} 

{PersonName}  
{PositionName1}  

 
 

 
 

{XXXXXXXXXXXXX}๒๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๔

{XXXXXXXXXXXXX}{XXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}
{XXXXXXXXXXXXX}(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ ทรายแก้ว)

อธิการบดี
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