
แนวคิดและหลกัการในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์



• การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ เป็นเรื่องส ำคญัอย่ำงยิง่ที่ทุกชำติทุก
ประเทศจ ำเป็นจะต้องมีกำรพฒันำทรพัยำกรมนุษย์ในทุก ๆ ด้ำน     
ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ และอื่น ๆ
เพื่อใหส้ำมำรถแข่งขนักบัทุกชำติทุกประเทศในโลกได้  โดยเฉพำะ
ระบบของธุรกจิซึง่มลีกัษณะเป็น Globalization 



การพฒันาทรพัยากรมนุษย์

เป็นกระบวนกำรในกำรพฒันำและสง่เสรมิใหบุ้คลำกรมคีวำมรู้
ควำมสำมำรถ ควำมเข้ำใจ มีทักษะในกำรปฏิบัติงำน  
ตลอดจนมทีศันคตแิละพฤตกิรรมทีด่ ี เพือ่ใหม้ปีระสทิธภิำพใน
กำรท ำงำนทีด่ยีิง่ขึน้ทัง้ในปัจจุบนัและอนำคต



ควำมหมำยของกำรพฒันำทรพัยำกรมนุษย์

กระบวนกำรในกำรเสริมสร้ำงเพิม่พูนควำมรู้ และทกัษะหรอืควำม
ช ำนำญใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิำน

กระบวนกำรที่จดัขึน้เพื่อใหบุ้คคลไดเ้รยีนรู ้และมคีวำมช ำนำญ เพื่อ
วตัถุประสงคอ์ยำ่งใดอยำ่งหนึ่ง โดยมุง่ใหบุ้คคลนัน้ไดเ้รยีนรูใ้นเรื่องใด
เรื่องหน่ึงโดยเฉพำะ เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไปใน
แนวทำงทีต่ัง้กำร

กำรเตรยีมบุคคลใด บุคคลหน่ึงเพื่อใหส้ำมำรถปฏบิตังิำนในต ำแหน่ง
หน้ำทีท่ีไ่ดร้บัใหม้ปีระสทิธภิำพและสมัฤทธิผ์ลสงู



 กระบวนกำรในกำรเรยีนกำรสอน เพื่อใหเ้กดิกำรเรยีนรู ้เสรมิสรำ้ง
ทกัษะและแลกเปลีย่นทศันคต ิตำมควำมมุง่หวงัทีก่ ำหนด  ซึง่อำจเป็น
กำรเรยีนกำรสอนในชัน้เรยีนหรอืในสถำนทีท่ ำงำนกไ็ด้

 กำรเปลี่ยนแปลงบุคลำกรในด้ำนต่ำงๆ เช่น ควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ทักษะ ควำมช ำนำญ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีกำรท ำงำน เพื่ อ
เป้ำหมำยกำรท ำงำนและกำรด ำรงชวีติทีม่ปีระสทิธภิำพ

กระบวนกำรในกำรพฒันำและสง่เสรมิใหบุ้คลำกร มคีวำมรูค้วำมสำรถ  
ควำมเข้ำใจ มีทักษะในกำรปฏิบัติงำน ตลอดจนมีทัศนคติและ
พฤติกรรมที่ดี เพื่อให้มปีระสทิธิภำพในกำรท ำงำนที่ดียิ่งขึ้น ทัง้ใน
ปัจจุบนัและอนำคต



การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

การศึกษา 
(Education)

การฝึกอบรม (Training)

การพฒันา (Development)

มี 3 วิธี



การศึกษา (Education) 

กำรเตรียมบุคลำกรเพื่อกำรปฏิบตัิงำนในอนำคต  แต่ยงัคง
เกี่ยวข้องกบังำนที่ปฏิบัติอยู่  กำรศึกษำเป็นกระบวนกำรอย่ำงเป็น
ทำงกำรซึ่งสงัคมส่งผ่ำนควำมรู ้ทกัษะ จำรตีประเพณีและค่ำนิยมที่ส ัง่
สมมำจำกรุ่นหน่ึงไปยังอีกรุ่นหน่ึง นัน่คือ กำรสอนในสถำนศึกษำ 
ส ำหรับปัจจุบันน้ีมีกำรแบ่งระดับชัน้ทำงกำรศึกษำออกเป็นขัน้ๆ 
เช่น กำรศกึษำปฐมวยั ประถมศกึษำ มธัยมศกึษำ ทัง้น้ีรวมไปถึงระดบั
อำชวีศกึษำ อุดมศกึษำ และกำรฝึกงำน

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%96%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99


การฝึกอบรม (Training) 

กิจกรรมกำรเรียนรู้ เฉพำะบุคคลที่มุ่ ง เ น้นกระบวนกำร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่ำงมรีะบบ เพื่อพฒันำทกัษะ ควำมช ำนำญ 
ควำมสำมำรถ และทศันคตขิองบุคคล ใหไ้ปตำมวตัถุประสงคท์ีก่ ำหนดไว ้
เพื่อช่วยใหก้ำรปฏบิตังิำนและภำระหน้ำทีต่่ำง ๆ ในปัจจุบันและอนำคต
เป็นไปอยำ่งมปีระสทิธภิำพมำกขึน้



การพฒันา (Development) 

กำรเปลี่ยนแปลงที่มีกำรกระท ำให้เกิดขึ้น หรือมีกำรวำงแผน
ก ำหนดทศิทำงไวล้่วงหน้ำ โดยกำรเปลีย่นแปลงนี้ตอ้งเป็นไปในทศิทำงที่
ดขีึน้ ถำ้เปลีย่นแปลงไปในทำงทีไ่มด่กีไ็มเ่รยีกวำ่กำรพฒันำ

กำรจดักจิกรรมที่มุ่งเน้นในกำรพฒันำองค์กำรในอนำคต  เช่น  
พนักงำนกำรตลำด  พฒันำกำรใช้ระบบคอมพวิเตอร์ก่อนที่จะมกีำรใช้
ระบบคอมพวิเตอรใ์นองคก์ำรซึง่อำจจะเกดิขึน้ในอนำคต



ข้อเปรียบเทียบระหว่าง 
การศึกษา การพฒันา และการฝึกอบรม

กำรศกึษำ กำรพฒันำ กำรฝึกอบรม

วตัถุประสงค์ -เลอืกอำชพี
-ปรบัตวัใหเ้ขำ้กบั
สงัคมและ
สภำพแวดลอ้ม

-เสรมิสรำ้ง
คุณภำพและ
ควำมกำ้วหน้ำของ
บุคคล
-ใหม้คีวำมรู ้
ควำมสำมำรถมำก
ยิง่ขึน้

-เพิม่ประสทิธภิำพ
ในกำรปฏบิตังิำน

ขอบเขตกำรเรยีนรู้ -หลกักำรกวำ้ง ๆ -แนวคดิ ทฤษฎี -เทคนิค กำร
ปฏบิตัิ

ตวับุคคล -ทัว่ ๆ ไป -เน้นผูบ้รหิำร -เน้นผูป้ฏบิตังิำน



ข้อเปรียบเทียบระหว่าง 
การศึกษา การพฒันา และการฝึกอบรม

กำรศกึษำ กำรพฒันำ กำรฝึกอบรม

ระยะเวลำทีใ่ช้ -ระยะยำว
-ท ำใหเ้รือ่ย ๆ ไมม่ี
วนัทีส่ ิน้สดุ

-ระยะยำว
-ใชต้ลอดอำยุงำน

-ระยะสัน้
-ใชร้ะยะเวลำจ ำกดั

ควำมตอ้งกำรของ -แต่ละบุคคล -หน่วยงำนและงำน
ในอนำคต

-งำนทีป่ฏบิตัอิยูใ่น
ปัจจุบนั

วยั/ชว่งเวลำ -วยัเรยีน
-ตลอดชวีติ

-วยัท ำงำน
-ประสบกำรณ์
ท ำงำนมำก

-วยัท ำงำน
-ประสบกำรณ์
ท ำงำนน้อย



ข้อเปรียบเทียบระหว่าง 
การศึกษา การพฒันา และการฝึกอบรม

กำรศกึษำ กำรพฒันำ กำรฝึกอบรม

กำรประเมนิผล -กำรปฏบิตังิำนใน
อนำคต

-ท ำกำรประเมนิผล
ไดย้ำก  เพรำะมตีวั
แปรมำก

-จำกพฤตกิรรมใน
กำรปฏบิตังิำน



ความแตกต่างของ 
การศึกษา การพฒันาและการฝึกอบรม

การศึกษา
• เน้นทีต่วับุคคลแต่ละคนตลอดชวีติ

การพฒันา

• เน้นเพือ่ใหต้รงกบัเป้ำหมำย นโยบำยขององคก์ำรในระยะ
ยำว

การฝึกอบรม
• เน้นใหส้ำมำรถปฏบิตังิำนปัจจุบนัไดต้ำมตอ้งกำร



วตัถปุระสงคข์องการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

วตัถปุระสงคโ์ดยทัว่ไป

วตัถปุระสงคข์ององคก์าร

วตัถปุระสงคข์องบคุลากร



วตัถปุระสงคโ์ดยทัว่ไป

• เพือ่เป็นกำรพฒันำบุคลำกร

• เพือ่สรำ้งควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งบุคลำกรในหน่วยงำนต่ำง ๆ 

• เพือ่สรำ้งขวญั ก ำลงัใจ  และทศันคตทิีด่ใีหแ้ก่บุคลำกร

• เพือ่เสรมิสรำ้งประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำนของบุคลำกร

• เพือ่บ ำรุงรกัษำบุคลำกรและสำมำรถทดแทนกำรขำดแคลนบุคลำกร
ได้

• เพือ่ใชท้รพัยำกรต่ำง ๆ ไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและคุม้ค่ำ



วตัถปุระสงคข์ององคก์าร

• เพื่อเสริมสร้ำงขวญั ทศันคติและควำมสนใจในกำรปฏิบัติงำนของ
พนกังำนไดด้ยีิง่ขึน้

• เพือ่สอนแนะวธิกีำรท ำงำนทีถู่กตอ้ง เหมำะสมหรอืดทีีสุ่ดแก่พนกังำน

• เพื่อพฒันำกำรปฏบิตัิงำนของพนักงำนขององค์กำรใหไ้ด้รบัผลผลติ
สงูสุด

• เพื่อลดควำมสิน้เปลอืงและป้องกนัอุปัทวะเหตุ  อนัอำจจะเกดิขึน้จำก
กำรปฏบิตังิำน



วตัถปุระสงคข์ององคก์าร(ต่อ)

• เพื่อพฒันำฝีมอืในกำรปฏบิตังิำนของพนักงำน ใหส้ำมำรถรูถ้งึระบบ
และวิธีกำรท ำงำนที่ถูกต้อง และรู้จกัใช้เครื่องมือต่ำง ๆ ได้อย่ำง
ถูกตอ้ง

• เพือ่ฝึกฝนบุคคลเตรยีมไว ้ เพื่อควำมเจรญิกำ้วหน้ำของงำน และกำร
เพิม่ขยำยองคก์ำรหรอืตัง้หน่วยงำนใหมใ่นอนำคต

• เพือ่จดัวำงระบบและมำตรฐำนในกำรปฏบิตังิำนขององคก์ำร



วตัถปุระสงคข์องบคุลากร

• เพื่อควำมเจรญิก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนของตน  ท ำให้มี
โอกำสได้รบักำรเลื่อนขัน้ เลื่อนต ำแหน่งให้สูงขึ้นไปได้  ท ำให้กำร
ปฏบิตังิำนมปีระสทิธภิำพดยีิง่ขึน้

• เพือ่พฒันำทศันคตแิละบุคลกิภำพใหถู้กตอ้งดงีำมและเหมำะสมยิง่ขึน้

• เพือ่พฒันำทกัษะหรอืฝีมอืในกำรท ำงำนใหด้ยีิง่ขึน้

• เพือ่ฝึกฝนควำมสำมำรถในกำรใชดุ้ลยพนิิจในกำรตดัสนิใจใหด้ยีิง่ขึน้

• เพือ่เรยีนรูแ้ละลดควำมเสีย่งอนัตรำยทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรปฏบิตังิำน



วตัถปุระสงคข์องบคุลากร(ต่อ)

• เพือ่ปรบัปรงุสภำพกำรท ำงำนของตนใหด้แีละเหมำะสมยิง่ขึน้

• เพือ่ใหเ้ขำ้ใจในนโยบำยและเป้ำหมำยขององคก์ำรทีต่นเป็นสมำชกิอยู่
ไดด้ยีิง่ขึน้  จะไดส้ำมำรถปฏบิตัตินและท ำงำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง

• เพือ่ใหเ้กดิควำมพงึพอใจในกำรท ำงำน



ประโยชน์ของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

ประโยชน์ต่อพนักงาน

ประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร

ประโยชน์ต่อองคก์ารหรือ
หน่วยงาน



ประโยชน์ต่อพนักงาน

• เป็นกำรเพิม่คุณคำ่แก่ตนเอง

• ชว่ยลดและป้องกนัอุบตัเิหตุหรอืกำรท ำงำนทีผ่ดิพลำด

• ชว่ยเสรมิสรำ้งควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ทกัษะและ
ควำมสำมำรถใหส้งูขึน้

• ท ำใหม้โีอกำสเจรญิกำ้วหน้ำในต ำแหน่งหน้ำทีก่ำรงำน



ประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร

• ช่วยลดปัญหำต่ำง ๆ ที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบตัิงำนของ
พนกังำน

• ช่วยลดภำระในกำรปกครอง ดูแลและควบคุมกำรปฏบิตังิำน
ของบุคลำกร

• ชว่ยประหยดัเวลำในกำรสอนงำนแก่พนกังำน

• ท ำใหม้เีวลำในกำรบรหิำรงำนตำมบทบำท หน้ำที ่และควำม
รบัผดิชอบ



ประโยชน์ต่อองคก์ารหรอืหน่วยงาน

• ท ำใหร้ะบบและวธิกีำรปฏบิตังิำนมสีมรรถภำพดยีิง่ขึน้  มกีำรตดิต่อประสำนงำน
ดยีิง่ขึน้

• ท ำใหเ้กดิกำรประหยดัและลดควำมสิน้เปลอืงในกำรปฏบิตังิำน (วสัด/ุอุปกรณ์/
เวลำ

• ชว่ยลดระยะเวลำของกำรเรยีนรูง้ำนใหน้้อยลง

• ชว่ยแบง่เบำภำระหน้ำทีข่องผูบ้งัคบับญัชำในกำรตอบค ำถำม/แนะนะ/สอนงำน
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ

• ชว่ยกระตุน้บุคลำกรใหป้ฏบิตังิำนเพือ่ควำมเจรญิกำ้วหน้ำในหน้ำทีก่ำรงำน

• ชว่ยใหบุ้คลำกรมโีอกำสไดร้บัรูค้วำมคดิใหม ่ๆ ท ำใหท้นัต่อควำมเจรญิกำ้วหน้ำ
ทำงเทคโนโลยใีหม ่ๆ



ท ำไม? พนกังำนจงึไมพ่ฒันำตนเอง

• ท ำไปแลว้ไมไ่ดร้บัประโยชน์ตอบแทนจำกบรษิทั

• ไมเ่หน็ควำมส ำคญัของกำรฝึกอบรมและพฒันำ

• พนกังำนกลวักำรเปลีย่นแปลง/โยกยำ้ย/ท ำงำนใหม ่ๆ

• ขำดกำรแนะแนวทำงในกำรพฒันำ/ ไมรู่เ้ป้ำหมำยบรษิทั

• ไมม่เีงนิทุน

เรำคงจะเคยได้
ยนิวำ่



ท ำไม? บรษิทัจงึไมพ่ฒันำพนกังำน

• ท ำใหต้น้ทุนสงูขึน้

• บรษิทัไมเ่หน็ควำมส ำคญัของกำรฝึกอบรมและพฒันำ

• บรษิทัไมม่งีบประมำณ

• กลวัพนกังำนลำออกไปท ำงำนทีใ่หมเ่มือ่มคีวำมรูม้ำกขึน้

• ไมม่บีุคลำกรทีท่ ำหน้ำทีแ่นะแนวหรอืคดัเลอืกหลกัสตูร

• ผูบ้รหิำรขำดวสิยัทศัน์

เรำคงจะเคยได้
ยนิวำ่



บทบาทส าคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

• กำรเพิ่มประสิทธิภำพของบุคลำกร/องค์กำร (ด้ำนควำมรู้ ควำม
ช ำนำญ  ควำมสำมำรถ และทกัษะ)

• กำรลดควำมสญูเสยีต่ำง ๆ (ดำ้นวตัถุดบิ เวลำ ทรพัยส์นิ ชวีติ)

• กำรแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ (ดำ้นกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนหรือ
เพือ่นรว่มงำน)

• กำรปรับปรุงและพัฒนำระบบงำน  (ระบบกำรท ำงำน  กำร
เปลีย่นแปลงเทคโนโลย ี และกำรพฒันำองคก์ำร)

• อื่น ๆ ตำมควำมตอ้งกำร (ดำ้นทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคลำกร)



สาเหตท่ีุต้องมีการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

• เป็นนโยบำยขององคก์ำร

• มกีำรปรบัเปลีย่นระบบงำนหรอืวธิกีำรท ำงำน

• เพือ่รองรบักำรขยำยงำนหรอืสรำ้งงำนใหม่

• เพือ่ลดค่ำใชจ้่ำยจำกกำรสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ในกำรปฏบิตังิำน

• เพือ่กำรแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ทำงธุรกจิ

• เพือ่ลดปัญหำต่ำง ๆ ทีเ่กดิขึน้

• เพือ่เตรยีมบุคลำกรใหพ้รอ้มทีจ่ะปฏบิตังิำนในต ำแหน่งต่ำง ๆ ใน
อนำคต



ระดบัของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

• มุ่งพฒันาบคุคล  ให้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการพฒันาตนเอง
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ความสามารถและประสิทธิภาพในการ
ท างาน   เพ่ือให้สามารถด ารงตนอยู่ในสงัคมได้

ระดบั
บคุคล

• มุ่งพฒันาบุคคลให้เกิดความเช่ียวชาญ และความสามารถปฏิบติังานให้แก่
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มุ่งเน้นการพฒันาการเรียนรู้ของบุคคลไปสู่
การเรียนรู้เป็นทีม และมุ่งสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้

ระดบั
องคก์าร

• มุ่งพฒันาบุคคลในภาพรวม  เพ่ือให้สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้  เป็น
พลเมืองท่ีดี มีคุณภาพ  มีประสิทธิภาพสูง  และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมใน
การพฒันาจะค านึงถึงการพฒันาด้านการศึกษา  ด้านสุขภาพ  ด้านแรงงาน 
เป็นส าคญั

ระดบัชาติ



ระบบกำรพฒันำทรพัยำกรมนุษย์

ส่ิงท่ีน าเข้า กระบวนการพฒันา HR ผลผลิต

-ควำมรู้
-ทกัษะ
-บุคลกิภำพ
-แนวคดิ
-พฤตกิรรม
-อื่น ๆ

-กำรศกึษำ
-กำรฝึกอบรม
-กำรพฒันำ
-วธิกีำรอื่น ๆ

-พฒันำควำมรู้
-พฒันำทกัษะ
-พฒันำบุคลกิภำพ
-พฒันำควำมคดิ
-พฒันำพฤตกิรรม
-พฒันำดำ้นอื่น ๆ

Input Process Output



แนวคิดและหลกัการในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์



วิวฒันาการของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

• รปูแบบในกำรพฒันำทรพัยำกรมนุษย ์ใชก้ำร
ฝึกอบรมในงำน และกำรฝึกอบรม

ช่วงก่อน
ทศวรรษท่ี 

1960

• น ำเรือ่งกำรพฒันำองคก์ำรมำใช ้ เพือ่พฒันำ
ทรพัยำกรมนุษยใ์นองคก์ำร

ช่วงทศวรรษท่ี
1960

ช่วงทศวรรษท่ี
1980

•รปูแบบของกำรพฒันำเป็นรปูแบบทีม่กีำร
ผสมผสำนหลำกหลำยวธิ ีเชน่ กำรพฒันำคุณภำพ
ชวีติ กำรพฒันำผูบ้รหิำร



ช่วงปลายทศวรรษท่ี 1990 เป็นต้นมา

• เศรษฐกจิของโลกไดเ้ปลีย่นแปลงไปมำก  สง่ผลใหอ้งคก์ำรตอ้งมกีำรปรบัตวัเพือ่
ควำมอยูร่อด  จงึท ำใหเ้กดิแนวคดิในกำรน ำกำรพฒันำรปูแบบใหม ่ๆ มำเป็น
เครือ่งมอืในกำรสนบัสนุนในกำรพฒันำ เชน่ 

• กำรบรหิำรผลกำรปฏบิตังิำน  (Performance Management)

• กำรก ำหนดสมรรถนะในกำรท ำงำน (Competency)

• กำรบรหิำรบุคลำกรทีเ่ป็นเลศิ  (Talent Management)

• กำรจดักำรควำมรู ้ (KM : Knowledge Management)

• กำรสรำ้งองคก์ำรแหง่กำรเรยีนรู ้(Learning Organization) เป็นตน้



แนวคิดในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

1. เป็นกจิกรรมทีม่คีุณค่ำต่อบุคลำกร

2. เป็นกจิกรรมทีต่อ้งกระท ำอยำ่งต่อเน่ือง

3. เป็นกจิกรรมทีผู่เ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ำยจะตอ้งยอมรบั

4. เป็นกจิกรรมทีจ่ะตอ้งกระท ำอยำ่งสมดุล ทัง้ระยะเวลำ ชว่งเวลำและ
คำ่ใชจ้่ำย

5. เป็นกจิกรรมทีจ่ะตอ้งมกีำรประเมนิผลบ่อย ๆ 

6. เป็นกจิกรรมทีม่กีำรเรยีนรูแ้ละกำรมสีว่นรว่ม



บทบาทของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

1. บทบำทในกำรเพิม่ประสทิธภิำพของบุคลำกร

2. บทบำทในกำรเพิม่ประสทิธภิำพของงำน

3. บทบำทในกำรแกไ้ขปัญหำ

4. บทบำทในกำรลดควำมสญูเสยี

5. บทบำทเพือ่รองรบักำรขยำยงำน

6. บทบำทในกำรปรบัปรงุและพฒันำระบบงำน

7. บทบำทในกำรใหบ้รรลุเป้ำหมำยขององคก์ำร



หลกัการในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

1. หลกักำรเสรมิสรำ้งควำมเชื่อถอืและศรทัธำ

2. หลกักำรรกัษำระดบัควำมสนใจใหอ้ยูใ่นระดบัทีส่งูอยูเ่สมอ

3. หลกักำรเสรมิสรำ้งภำวะสมอง

4. หลกักำรเสรมิสรำ้งภำพพจน์ทีด่ใีนหวัขอ้ต่ำง ๆ 

5. หลกักำรเสรมิสรำ้งควำมเขำ้ใจ

6. หลกักำรเน้นหรอืย ำ้



หลกัการในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

• ทีผู่ร้บัผดิชอบดำ้นกำรพฒันำทรพัยำกรมนุษย ์ ควรจะท ำให้
ครอบคลุมปัจจยั 5 ประกำร ทีเ่รยีกวำ่  “KUSUB” ประกอบดว้ย

1. ควำมรู ้(Knowledge)

2. ควำมเขำ้ใจ (Understanding)

3. ทกัษะ (Skill)

4. ทศันคต ิ(Attitude)

5. พฤตกิรรม (Behavior)



หลกัการในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

• ทีผู่ร้บัผดิชอบดำ้นกำรพฒันำทรพัยำกรมนุษย ์ ควรทีจ่ะท ำใหบ้รรลุถงึ
เป้ำหมำยทีส่ ำคญั 3 ประกำร หรอืทีเ่รยีกวำ่  “3A’s ไดแ้ก่

1. มผีลส ำเรจ็ (Achievement)

2. มกีำรประยุกตใ์ช ้(Adaptation)

3. มคีวำมกำ้วหน้ำ (Advancement)



ทกัษะ (Skill)

• แบง่ออกได้ 2 ประการ คือ 

1. ทกัษะท่ีเป็นรากฐานของบคุคลทุกคน (Foundation Skill)

2. ทกัษะส าหรบัผูบ้ริหาร (Foundation Skill)

Skills

Executive SkillFoundation Skill



1.ทกัษะท่ีเป็นรากฐานของบคุคลทกุคน 
(Foundation Skill)

1.  ทกัษะท่ีพืน้ฐานทัว่ไปของบคุคล (Basic Skill) 

- ทกัษะด้านการฟัง (Listening)

- ทกัษะด้านการพดู (Speaking)

- ทกัษะด้านการอ่าน (Reading)

- ทกัษะด้านการเขียน (Writing)

- ทกัษะด้านการค านวณ (Mathematical)



ทกัษะท่ีเป็นรากฐานของบคุคลทุกคน 
(Foundation Skill)

2.  ทกัษะท่ีเก่ียวกบัความคิดของบคุคล (Thinking Skill) 

- ทกัษะด้านการเรียนรู้ (Learning)

- ทกัษะด้านการมีเหตผุล (Reasoning)

- ทกัษะด้านการสร้างสรรค์ (Creative)

- ทกัษะด้านการตดัสินใจ (Decision)

- ทกัษะด้านการแก้ไขปัญหา (Problem Solving)



ทกัษะท่ีเป็นรากฐานของบคุคลทุกคน 
(Foundation Skill)

3.  ทกัษะท่ีเป็นคณุภาพของแต่ละบคุคล (Personal Quality) 

-ทกัษะด้านความรบัผิดชอบ (Responsibility)

-ทกัษะด้านการอยู่ร่วมในสงัคม (Social Ability)

-ทกัษะด้านการจดัการดแูลตนเอง(Self Management)

-ทกัษะด้านความซ่ือสตัย(์Honesty/Integrity)

- ทกัษะด้านการส่ือสาร (Communication)



2. ทกัษะส าหรบัผูบ้ริหาร 
(Executive Skill)

ผูบ้ริหารระดบัสงู ทกัษะด้านแนวคิด (Conceptual Skill)
-ทกัษะด้านการวิเคราะห ์ (Analytical Skill)
-ทกัษะด้านการแปลความหมาย/ตีความ  
(Interpretation Skill)

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง

ทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ/์บคุคล (Human 
Relations/Human Skill)

ผูบ้ริหารระดบัต า่ ทกัษะด้านเทคนิค/การปฏิบติั (Technical Skill)



สมมติฐานของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

1. ควำมรูค้วำมเขำ้ใจสำมำรถถ่ำยทอดไปใหผู้อ้ื่นได ้ และผูท้ีไ่ดร้บักำร
ถ่ำยทอดกส็ำมำรถน ำไปใชแ้ละปฏบิตัไิด้

2. ควำมส ำเรจ็ในกำรเรยีนรู ้ สว่นหน่ึงขึน้อยูก่บัควำมสำมำรถในกำร
ถ่ำยทอดของผูท้ ำหน้ำทีถ่่ำยทอด

3. กำรพฒันำควำมรู ้ทกัษะและพฤตกิรรม  จะน ำไปสูก่ำรปฏบิตัแิละ
กำรผลติผลงำนทีด่ขี ึน้

4. กำรพฒันำควำมรู ้ทกัษะและพฤตกิรรมของแต่ละคน  จะเอือ้อ ำนวย
และตอบสนองวตัถุประสงคข์ององคก์ำร



จรรยาบรรณในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

1. พงึใหใ้นสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์และเป็นผลดตี่อผูเ้ขำ้รบักำรอบรม

2. พงึเสนอขอ้มลู/ขอ้คดิเหน็ตำมควำมเป็นจรงิและสรำ้งสรรค์

3. พงึปฏบิตัติ่อผูเ้ขำ้รบักำรอบรมเท่ำเทยีมกนั

4. พงึรกัษำขอ้มลู/ควำมลบัของผูเ้ขำ้รบักำรอบรม

5. พงึหลกีเลีย่งกำรวจิำรณ์จุดบกพรอ่ง/ขอ้มลูสว่นตวัของผูเ้ขำ้รบักำร
อบรม

6. พงึค ำนึงถงึศลีธรรมและคุณธรรมในกำรปฏบิตังิำน



บทบาทของ
ผูบ้ริหารงานพฒันาทรพัยากรมนุษย์

1. ผูค้น้หำ (Program Seeker)

2. ผูว้ำงแผน  (Program Planner)

3. ผูด้ ำเนินกำร (Program Operator)

4. ผูป้ระเมนิ (Program Evaluator)

5. ผูใ้หบ้รกิำร (Program Facilitator)

6. ผูบ้รหิำร (Program Administrator)



ผูท่ี้เก่ียวข้องกบั
การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์าร

1. ผูบ้ริหารระดบัสงู  (Top Management) – จะตอ้งใหก้ำรชว่ยเหลอื สง่เสรมิ
และสนบัสนุน ในดำ้นต่ำง ๆ 

2. ผูร้บัผิดชอบด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ (HRD Manager)- จะตอ้ง
เป็นผูร้บัผดิชอบกำรด ำเนินงำนทัง้หมด

3. ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  (Supervisor) – จะตอ้งใหก้ำรสง่เสรมิ สนบัสนุน 
และเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรทีอ่ยูภ่ำยใตไ้ดเ้ขำ้รบักำรพฒันำฯ

4. บคุลากรในองคก์าร  (Employees) – จะตอ้งใหก้ำรสนบัสนุนและใหค้วำม
รว่มมอืในกำรเขำ้รบักำรพฒันำและฝึกอบรมดว้ยควำมเตม็ใจ



ขอบเขตการศึกษาในการพฒันาบคุคล

• การพฒันาบคุคลได้มีการน าการฝึกอบรมมาเป็นเครื่องมืออย่าง
หน่ึงในการพฒันา  

ดงันัน้  ในการศึกษาแนวความคิดในการพฒันาบคุคลจึง
เน้นท่ีการฝึกอบรมเป็นส าคญั



การฝึกอบรม



การ
ฝึกอบรม

หมายถึง  กระบวนการท่ี
ช่วยเ พ่ิมพูนความถนัด
ความช านาญ
ความสามารถของบุคคล
ให้ปฏิบติังานให้ดีย่ิงขึน้



เหตผุลและความจ าเป็น
ในการฝึกอบรมและพฒันาบคุคล

มลูเหตภุายในองคก์าร

• กำรเตรยีมบุคคลใหเ้หมำะกบังำนและ
องคก์ำร

• กำรวำงแผนอำชพี

• กำรเปลีย่นแปลงขององคก์ำร

-กำรเปลีย่นแปลงในดำ้นโครงสรำ้งของ
องคก์ำร

-กำรเปลีย่นแปลงในดำ้นกระบวนกำร

-กำรเปลีย่นแปลงในดำ้นพฤตกิรรม

มลูเหตภุายนอกองคก์าร

• ระบบสิง่แวดลอ้มขององคก์ำร

-ระบบเศรษฐกจิ

-ระบบสงัคม

-ระบบกำรเมอืง

-ผูซ้ือ้สนิคำ้และบรกิำร

-ผูถ้อืหุน้



ประโยชน์ของการฝึกอบรม

1. ชว่ยลดระยะเวลำในกำรเรยีนรูท้ีท่ ำใหผ้ลงำนเป็นทีย่อมรบั

2. ปรบัปรงุกำรปฏบิตังิำนทีก่ ำลงัด ำเนินอยู่

3. ก่อใหเ้กดิทศันคตทิีเ่หมำะสม

4. เป็นเครือ่งมอืช่วยในกำรแกปั้ญหำกำรปฏบิตักิำร

5. แกปั้ญหำเรือ่งควำมตอ้งกำรก ำลงัคน

6. เป็นผลประโยชน์ต่อตวัพนกังำน



วิวฒันาการในการฝึกอบรม

• กำรฝึกอบรมได้ด ำเนินไปควบคู่กับอำรยธรรมของมนุษย์  ตัง้แต่
มนุษย์รู้จ ักประดิษฐ์เครื่องมือเครื่องใช้ อำวุธ เสื้อผ้ำ  ที่อยู่อำศัย  
ภำษำ และอื่น ๆ ซึง่ท ำใหค้วำมจ ำเป็นทีจ่ะต้องมกีำรฝึกอบรมเกดิขึน้  
เพรำะมนุษยต์อ้งถ่ำยทอดควำมรู ้ควำมช ำนำญใหแ้ก่ชนรุน่หลงัต่อไป

• โดยอยูใ่นลกัษณะของกำรท ำใหด้เูป็นตวัอยำ่ง  กำรใชส้ญัลกัษณ์  เช่น
ภำษำ  โดยกำรใชค้ ำพดูสัง่สอน เป็นตน้

• กระบวนกำรถ่ำยทอดดงักล่ำวน้ีอำจเรยีกไดว้ำ่เป็น กำรฝึกอบรม



ววิฒันำกำรในกำรฝึกอบรม

ยคุ
สมยัใหม่

ยคุสมยัปฏิวติั
อตุสาหกรรม

ปี 1750

ยคุสมยัหิน  

มลีกัษณะกำร
สอนโดยตรง 
แบบตวัต่อตวั

เริม่มพีฒันำกำร
ในกำรฝึกอบรม

เนื่องจำก
ควำมกำ้วหน้ำ

ในทำง
อุตสำหกรรม

น ำกำรฝึกอบรมมำใช้
ในกำรพฒันำบุคคล

จนถงึปัจจบุนั

เริม่จำก



วิวฒันาการการฝึกอบรมในประเทศไทย

เริม่จำก 
• กำรถ่ำยทอดควำมรูใ้นลกัษณะดงัเดมิไมแ่ตกต่ำงไปจำกประเทศทำงตะวนัตก

• เป็นลักษณะกำรถ่ำยทอดต่อ ๆ กันมำให้แก่ชนรุ่นหลัง ในลกัษณะของกำร
ถ่ำยทอดมรดกควำมรูใ้หแ้ก่ลูกหลำนหรอืคนในสกุลเดยีวกนั ท ำใหเ้กิดเป็นสกุล
ชำ่งต่ำง ๆ เชน่ ชำ่งหลอ่  ชำ่งทอง ชำ่งเงนิ เป็นตน้

• กำรน ำเอำกำรฝึกอบรมทีท่ ำอย่ำงเป็นระบบมำใชเ้พิง่เริม่เมื่อไม่นำนมำน้ี (ตำม
แผนพฒันำฯ ฉบบัที ่4 และพรบ.ขำ้รำชกำรพลเรอืน พ.ศ.2518)



การฝึกอบรมข้าราชการ

• เป็นควำมรบัผดิชอบสว่นหน่ึงในกำรปฏบิตัหิน้ำทีร่ำชกำรและให้
กระทรวงทุกกระทรวงปฏบิตัดิงัน้ี

1. ด ำเนินกำรฝึกอบรมขำ้รำชกำรในสงักดัใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยและ
โครงกำรฝึกอบรมของรฐับำล  และด ำเนินกำรตำมระเบยีบและ
วธิกีำรฝึกอบรม  

2. สง่เสรมิกำรฝึกอบรมขำ้รำชกำรใหแ้ผข่ยำยและเจรญิกำ้วหน้ำ

3. ใหโ้อกำสสนบัสนุนขำ้รำชกำรในสงักดัใหไ้ดร้บักำรฝึกอบรมโดยทัว่
กนั



หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีด้านการฝึกอบรม

ไดแ้ก่ 

• ส ำนกัฝึกอบรม  ส ำนกังำนทีท่ ำกำรกรงุเทพมหำนคร

• กองฝึกอบรม  ส ำนกังำน ก.พ.

• ศนูยอ์บรมแรงงำน

• กองฝึกอบรม สถำบนัพฒันำฝีมอืแรงงำน กรมแรงงำน

• ศนูยเ์พิม่ผลผลติแหง่ประเทศไทย กระทรวงอุตสำหกรรม

• ส ำนกัฝึกอบรม ของมหำวทิยำลยัเชน่ จุฬำฯ ธรรมศำสตร ์นิดำ้ เป็นต้น



หน้าท่ีและความรบัผิดชอบในเร่ืองของการฝึกอบรม

ในหน่วยงำนเลก็

• ทีไ่มม่แีผนกบรหิำรงำนบุคคล และมคีนงำนต ่ำกวำ่ 500 คน

• กำรฝึกอบรมมกัจะอยูใ่นรปูของกำรฝึกอบรมในขณะทีป่ฏบิตังิำน 

• หน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบในกำรฝึกอบรมสว่นใหญ่อยูก่บัฝ่ำย
ปฏบิตักิำรผลติ หรอืหน่วยงำนหลกั (Line Unit)



หน้าท่ีและความรบัผิดชอบในเร่ืองของการฝึกอบรม

ในหน่วยงำนขนำดปำนกลำง และมฝ่ีำยบรหิำรงำนบุคคลอยูใ่นหน่วยงำน

• ฝ่ำยบรหิำรงำนบุคคลจะรบัผดิชอบในเรือ่งกำรวำงแผนและ
ประสำนงำนกจิกรรมดำ้นกำรฝึกอบรม

• มหีน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบในกำรคดัเลอืกบุคคลเพือ่ท ำกำรฝึกอบรม

• กำรฝึกอบรมและกำรประเมนิและตดิตำมผลกำรฝึกอบรมกย็งัคงอยู่
กบัฝ่ำย Line ดว้ย



หน้าท่ีและความรบัผิดชอบในเร่ืองของการฝึกอบรม

ในหน่วยงำนใหญ่

• โดยมำกจะมแีผนกฝึกอบรมแยกต่ำงหำกออกมำ

• กจิกรรมกำรฝึกอบรมของทัง้องคก์ำรจงึอยูภ่ำยใตก้ำรดแูลของ
หน่วยงำนน้ี

• โดยท ำหน้ำทีใ่นกำรวำงนโยบำยใหค้ ำปรกึษำ ใหบ้รกิำร และ
ควบคุมดแูลกจิกรรมกำรฝึกอบรม



หน้าท่ีของหวัหน้าฝ่ายฝึกอบรม

• พจิำรณำก ำหนดควำมตอ้งกำรในกำรฝึกอบรม

• พฒันำแผนงำน  วตัถุประสงคข์องแผนและมอบหมำยควำม
รบัผดิชอบ

• จดัใหม้โีครงกำรฝึกอบรม โดยรว่มปรกึษำหำรอืกบัผูบ้รหิำรฝ่ำย Line

• รวบรวมและจดัเตรยีมอุปกรณ์กำรฝึกอบรม หวัขอ้ หลกัสตูร ต ำรำ 
และ โสตทศันูปกรณ์ต่ำง ๆ 

• ท ำกำรสอน และคดัเลอืกผูท้รงคุณวุฒหิรอืวทิยำกำรทีจ่ะเชญิมำสอน
ในวชิำต่ำง ๆ 



หน้าท่ีของหวัหน้าฝ่ายฝึกอบรม

• ฝึกบุคลำกรในระดบัปฏบิตักิำร  ซึง่จะไดร้บัมอบหมำยใหเ้ป็นครสูอน
ในเรือ่งกำรสอนทกัษะ

• บรหิำรและประสำนโครงกำรฝึกอบรมทัง้หมด

• ประเมนิผลถงึประสทิธผิลกำรฝึกอบรม




