
LO & KM

องคก์รแห่งการเรียนรู ้: การจดัการความรู ้



การเรียนรู้

การเรียนรูจ้ะเกิดขึน้ไดต้อ้งประกอบดว้ย

1. การเรียนรูท้ี่กอ่ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง

2. การเปลี่ยนแปลงความเป็นไปอย่างถาวร

3. การเรียนรูเ้กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรม



เรียนรูอ้ย่างไรในองคก์ร

การเรียนรูส้ามารถด าเนนิการไดใ้น 3 ระดบั ไดแ้ก่

1. การเรียนรูร้ะดบัรายบคุคล

2. การเรียนรูร้ะดบักลุม่

3. การเรียนรูร้ะดบัองคก์าร



การประยกุตใ์ชแ้นวคิดเร่ืองการเรียนรูใ้นการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

1. การเสริมแรงเชงิบวก

2. การก าหนดวินยัของพนกังาน

3. การสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรม

4. การสรา้งระบบพี่เลี้ยง

5. การจดัการตนเอง



องคก์ารแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization)

• คือ องค์กรที่สามารถด าเนินการเพื่อให้บุคคลใน

องค์กรได้เพิ่มขีดความสามารถของตนเองโดย

เชือ่มโยงขดีความสามารถนัน้ส่งผา่นไปยงับคุคลอื่นใน

องคก์รได้



การไปสูอ่งคก์รแห่งการเรียนรู้

1. การเป็นผูท้ี่มใีจจดจอ่ในการเรียนร ู้

2. การเป็นผูท้ี่ร ูจ้กัการพฒันากรอบความคิดในใจ

3. การมวิีสยัทศันร์่วม

4. การเรียนรูข้องทีม

5. การคิดไดอ้ย่างเป็นระบบ



WHY?
ความส าคัญ

ของการจัดการความรู้
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พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11

ส่วนราชการมีหน้าที่ พัฒนาความรู ้ ในส่วนราชการเพื่อให้มี

ลักษณะเป็น องคก์รแห่งการเรียนรู ้ อย่างสม า่เสมอ  โดยตอ้ง รับรู ้

ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถ ประมวลผลความรูใ้นดา้นตา่งๆ เพื่อน ามา 

ประยุกตใ์ช้ ในการปฏิบตัิราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและเหมาะสม

กบัสถานการณ ์  รวมทั้งตอ้ง ส่งเสริมและพฒันาความรูค้วามสามารถ

สรา้งวิสยัทศันแ์ละปรบัเปลี่ยนทศันคติ ของขา้ราชการในสงักัดใหเ้ป็น

บุคลากรที่ มีประสิทธิภาพ  และ  มีการ เรี ยน รู ้ร่ วมกัน ทั้ ง น้ี                     

เพื่อประโยชนใ์นการปฏิบตัิราชการของ ส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกับ

การบริหารราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตามพระราช  กฤษฎีกาน้ี



การจดัการความรู:้แนวคิด

• ความรู ้: รูปแบบ/ประเภทของความรู ้

• กระบวนการจดัการความรู ้

• เครื่องมือในการจดัการความรู ้



ความส าคญัของทรพัยากรบุคคล (ทุนมนุษย)์:                     

การสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งยัง่ยืน

ราคา <60 วนั

การโฆษณา <1 ปี

นวตักรรม < 2 ปี

ระบบการผลิต < 3 ปี

ช่องทางการกระจายสินคา้ < 4 ปี

ทุนมนุษย์ (HUMAN Capital) > 7 ปี

Some activities are much harder to replicate than others.



ความรูคื้ออะไร

‘Knowledge Capital’ of an organisation can be 
identified in its human capital, customer capital 
and structural capital

 ความสามารถในการท าให ้สารสนเทศและขอ้มูล มาเป็นการ  

กระท าที่มีประสิทธิภาพได ้  

 ส่วนผสมของกรอบประสบการณ ์ คุณค่า  สารสนเทศ  และ

ความเช่ียวชาญซ่ึงจะเป็นกรอบที่ท  าใหเ้กิดประสบการณแ์ละ

ความรูใ้หม่เขา้ดว้ยกนั



ปัญญา

ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูล สารสนเทศ  ความรู ้ และปัญญา

Knowledge

Information

Data

Wisdom



ความรู.้....อยูท่ี่ไหน?

42 %

Employee  brains

26 %

Paper    

documents

20 %         

Electronic   

documents

12 %

Electronic      

knowledge bases



ความรู้ทีฝั่งอยู่ในคคค
(Tacit Knowledge)

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได้
แตยั่งไม่ถูกค าไปบัคทกึ

อธิบายได้
แต่ไม่อยากอธิบาย

อธิบายไม่ได้

Tomohiro Takahashi

ความรู้ทีชั่ดแจง้
(Explicit Knowledge)



การจดัการความรู้

คือ เคร่ืองมอืเพื่อการบรรลเุป้าหมายอย่างนอ้ย 4 ประการไป

พรอ้มๆกนั ไดแ้ก ่

1. การบรรลเุป้าหมายของงาน

2. บรรลเุป้าหมายการพฒันาคน

3. บรรลเุป้าหมายการพฒันาองคก์ารไปเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้

4. บรรลคุวามเป็นชมุชนเป็นหมูค่ณะ ความเอื้ออาทรระหว่าง

กนัในหมูท่ี่ท างาน



การจดัการความรู้

การจัดการความรู ้ หมายถึง  การประมวลขอ้มลูหรือ

การสรา้งนวัตกรรมใหม่จากแนวคิดและการปฏิบัติทั้งที่

เป็นของตนเองและของผูอ่ื้น



การจดัการความรูเ้ป็นการด าเนนิการอย่างนอ้ย 6 ประการ 

1. การก าหนดความรูห้ลกัที่จ าเป็นหรือส าคญัตอ่งาน

หรือกิจกรรมของกลุม่หรือองคก์ร

2. การเสาะหาความรูท้ี่ตอ้งการ

3. การปรับปรงุ ดดัแปลงหรือสรา้งความรูบ้างสว่นให้

เหมาะตอ่การใชง้านของตน



การจดัการความรูเ้ป็นการด าเนนิการอย่างนอ้ย 6 ประการ

4. การประยกุตใ์ชค้วามรูใ้นกิจการงานของตนเอง

5. การน าประสบการณจ์ากการท างานและการประยกุตใ์ช ้

ความรูม้าแลกเปลี่ยนความรูแ้ละสกดัขมุความรูอ้อกมา 

บนัทึกไว้

6. การจดบนัทึกขมุความรูแ้ละแกน่ความรูส้ าหรบัไวใ้ชง้าน

หรือปรบัปรงุเป็นชดุความรูท้ี่ครบถว้นลุม่ลึกและ

เชือ่มโยงมากขึน้เหมาะตอ่การใชง้านมากย่ิงขึน้



“หวัปลา”
• Knowledge Vision 
ตอ้งเชือ่มตอ่กบั “ภาพใหญ”่
ตอ้งได ้Output, Outcomes

• ตอ้งเขา้ใจบทบาท “คณุเอือ้”
• ตอ้งใช ้“ภาวะผูน้ า” ในทกุระดบั

“ตวัปลา”
• Knowledge Sharing สิง่ทีเ่ป็น Tacit
• ท าใหไ้ดค้ดิ และสรา้งแรงบนัดาลใจ
• ให ้“คณุอ านวย” ชว่ยกระตุน้ และหมนุ “เกลยีวความรู”้

“หางปลา”
• Knowledge Assets ไดม้าจาก 

“คณุกจิ” ตวัจรงิ
• มที ัง้สว่นทีเ่ป็น Explicit และ Tacit 
• มรีะบบ/เทคโนโลยทีีท่ าใหเ้ขา้ถงึได้

งา่ย สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด้

KS

KA
KV



เคร่ืองมอืหรือเทคนคิในการจดัความรู้

 หัวปลา หมายถึง เป้าหมายหลักของการด าเนินการ

จัดการความรู ้สะทอ้นวิสัยทัศน ์ความรู ้หรือหัวใจ

ของความรู ้เพื่อบรรจวิุสยัทศันข์ององคก์ร 

บคุคลที่มีความส าคัญในการส่งเสริมใหเ้กิดหัวปลาที่

ชดัเจนคือ หัวหนา้ระบบความรู้



เคร่ืองมอืหรือเทคนคิในการจดัความรู้

ตวัปลา หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูห้รือ

การแบ่งปันความรู้ ซ่ึงถือไดว้่าเป็นหัวใจของการ

จดัการความรู ้

บคุคลส าคัญในการส่งเสริมใหเ้ปิดตวัปลาที่ทรงพลัง 

คือผูอ้ านวยความสะดวกในความรู ้ โดยผูแ้สดงบท

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้คือผูท้ ากิจกรรมความรู้



เคร่ืองมอืหรือเทคนคิในการจดัความรู้

หางปลา หมายถึง ขมุความรู ้ที่ไดจ้ากการปฏิบัตงิาน

และกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน ซ่ึงเป็น

ส่วนสุดท้ายโดยมีผู้สกัดขุมความรู้ออกมาด้วย

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีผู้จดบันทึก

ความรูน้ัน้ไวใ้ชง้านตอ่



องคป์ระกอบและกระบวนการของการจดัการความรู้

• การแสวงหาความรู้

– การแสวงหาและรวบรวมความรูจ้ากแหลง่ภายในองคก์ร 

และภายนอกองคก์ร

• การสรา้งความรู้

• การจดัเก็บและคน้คืนความรู้

• การถ่ายทอดความรูแ้ละการใชป้ระโยชน์



WHAT?
การจัดการความรู้: 

กระบวนการและเทคนิค
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IT IS  NOT  ENOUGH  TO  
STARE  UP  THE  STEPS

WE  MUST  STEP  UP  
THE  STAIRS

เพียงจอ้งมองบนัไดยงัไม่พอ

เราตอ้งกา้วขึ้นบนัไดดว้ย



องคป์ระกอบส าคญัของการบริหารจดัการความรู ้

1.  คน  (People)

เป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์

2. เทคโนโลยี (Technology)  

เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ  แลกเปลี่ยนรวมทั้งน าความรู้
ไปใช้ได้อย่างง่ายและรวดเร็วขึ้น

3.  กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge  Process)  

เป็นการบริหารจัดการเพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้

เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานและเกิด

นวัตกรรม

4. กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง



KM Implementation Techniques

KM
Implementation

สร้างกรอบความคดิ
ในการบริหาร

วเิคาระห์และ
สังเคราะห์ความรู้

สร้างระบบสารสนเทศ
จดัการความรู้

Model

Methods

Capture

Analysis

Validation

Modelling

Organization

Retrieval

Dissemination

Management

Knowledge

Engineer

Knowledge

Worker Users



organization

model

task

model

agent

model

knowledge

model

communication

model

design

model

Context

Concept

Artefact

วเิคราะห์และ
สังเคราะห์ความรู้

Capture
การจบัความรู้จากผู้เช่ียวชาญ

Analysis
การวเิคาระห์ความรู้ทีจ่บัได้

Validation
การตรวจสอบความถูกต้อง

ของความรู้

Modelling
การสังเคาระห์ให้เหมาะสมกบั

การใช้งาน

Knowledge
Engineer



knowledge

manager

defines knowledge strategy

initiates knowledge development projects

facilitates knowledge distribution

knowledge

engineer/analyst
project

manager

manages

knowledge

system developer

designs &

implements

Delivers

analysis

models

to

elicits knowledge

from
knowledge

provider

specialist

knowledge

user

validates

uses

manageselicits

requirements

from

KSKS

Knowledge
Worker Users

สร้างระบบสารสนเทศ
จดัการความรู้

Organization

การจดัเกบ็ความรู้เป็นระบบ

Retrieval

การค้นหาและเรียกใช้ความรู้

Share 
&Dissemination

การใช้ความรู้ร่วมกนัและ
การกระจายความรู้



ชุมชคแหง่การ
เรียครู้ (CoP)

การหมุคงาค

ทมีงาค
ข้ามสายงาค

ระบบพีเ่ลีย้ง
IQCs

สัมมคาเร่ือง
ความรู้ตา่ง ๆ 

(Knowledge Forum)

Tacit Knowledge
ความรู้ทีฝั่งอยู่ในคคค

Explicit 
Knowledge

ความรู้ชัดแจ้งจับตอ้งได้
ฐาคความรู้, Intranet, Internet

Best Practice Database

สมุดหค้าเหลือง เอกสารวิจัย

Story Telling

ตวัอย่างเคร่ืองมอืและกระบวคการ



การแบง่ปัคแลกเปล่ียคความรู้  (Knowledge Sharing)

Explicit Knowledge

Tacit Knowledge

• เอกสาร
• ฐาคความรู้
• เทคโคโลยีสารสคเทศ

• ทมีข้ามสายงาค
• กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ
และควัตกรรม

• ชุมชคแหง่การเรียครู้
• ระบบพีเ่ลีย้ง
• การสับเปล่ียคงาค
• การยืมตัว
• เวทแีลกเปล่ียคความรู้



กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Processes)

1.  การก าหนดสิ่งที่ตอ้งเรยีนรู ้ (Knowledge  Identification)
2.  การแสวงหาความรู ้ (Knowledge  Acquisition)
3.  การจดัเก็บและคน้คืนความรู ้ (Knowledge  Storage & Retrieval)
4.  การสรา้งความรู ้(Knowledge  Creation)
5.  การประมวลและกลัน่กรองความรู ้

(Knowledge  Codification   & Refinement)
6. การถ่ายโอนและใชป้ระโยชนจ์ากความรู ้

(Knowledge  Transfer    & Utilization)
7.  การแบ่งปันความรู ้ (Knowledge  Sharing)
8.  การรกัษาความรู ้ (Knowledge  Retention)



Community of Practices (CoPs) / Knowledge Network)

• กลุ่มคนที่รวมตัวกัน (จริงหรือเสมือน) เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน
ด้วยความสมัครใจโดยมีเป้าหมายร่วมกันเพื่อ

– ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

– ค้นหา ทบทวน รวบรวมและเผยแพร่ Best Practices

– รวบรวม ปรับปรุง และเผยแพร่ความรู้ที่ใช้ในงานประจ า

– สร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่ๆร่วมกัน

(ชุมชนนักปฏิบัติ/ ชุมชนการปฏิบัติ/ ชุมชนแห่งการเรียนรู้/ เครือข่ายความรู้)

สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร



ลักษณะทีส่ าคัญของ CoP

• กลุ่มคคที่รวมตัวกัคโดย มีความสคในจและความปรารถคา
(Passion)ร่วมกัคในคเร่ืองในดเร่ืองหค่ึง (มี Knowledge Domain)

- เข้าใจดว่ีาอะไรเป็นประเดน็ทีต้่องคุยกัน

• ปฏสัิมพัคธแ์ละสร้างความสัมพัคธใ์นคกลุ่ม (เป็ค Community)

- ช่วยเหลือซึง่กันและกันในการแก้ไขปัญหาและตอบค าถาม
- เชือ่มโยงกันข้ามทมี หน่วยงาน หรือ องค์กร

• แลกเปลี่ยคและพฒัคาความรู้ร่วมกัค (ต้อง Practice)
- แลกเปลีย่นข้อมูล เคล็ดลับ แนวทางแก้ไขปัญหา และ Best Practices

- สร้างฐานข้อมูล ความรู้ หรือ แนวปฏิบัติ

Etienne Wenger



1. Helping Communities: เพื่อแกปั้ญหาประจ  าวนัและแลกเปลี่ยนแนวคิดใน
กลุ่มสมาชิก 

2. Best Practice Communities: เนน้การพฒันา ตรวจสอบและเผยแพรแ่นว

ปฏิบตัทิี่เป็นเลิศ

3. Knowledge-stewarding Communities : เพื่อจดัระเบียบ ยกระดบัและ
พฒันาความรูท้ี่สมาชิกใชเ้ป็นประจ  า

4. Innovation Communities: เพื่อพฒันาแนวคิด โดยเนน้การขา้มขอบเขต

เพื่อผสมผสานสมาชิกที่มุมมองตา่งกนั

ประเภทของ CoP

แนวคดิของ Richard McDermott, จากการส ารวจของ APQC



ประโยชคข์อง CoP
ระยะสั้ค 

• เวทขีองการแก้ปัญหา ระดมสมอง

• ไดแ้ควคดิทีห่ลากหลายจากกลุ่ม

• ไดข้้อมูลมากขึค้ในคการตดัสิคในจ

• หาทางออก/ค าตอบทีร่วดเร็ว

• ลดระยะเวลา และการลงทุค

ระยะยาว

• เสริมสร้างวัฒคธรรมการแลกเปล่ียค
เรียครู้ขององคก์ร

• เกดิความสามารถทีไ่ม่คาดการณไ์ว้

• วเิคราะหค์วามแตกตา่ง และตัง้เป้าหมาย
การปรับปรุงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

• แหล่งรวบรวมและเผยแพร่วิธีปฏิบัติที่
เป็คเลิศ



ประโยชคข์อง CoP
ระยะสั้ค

• เกิดความร่วมมือ และการประสาคงาค

ระหว่างหค่วยงาค

• ช่องทางในคการเข้าหาผู้เช่ียวชาญ

• ความม่ัคในจในคการเข้าถงึ และแก้ปัญหา

• ความผูกพคัในคการเป็คส่วคหค่ึงของ

กลุ่ม

• ความสคุกทีไ่ดอ้ยู่กับเพือ่คร่วมงาค

ระยะยาว

• เกิดโอกาสพัฒคาองคก์รอย่างก้าว
กระโดด

• เครือข่ายของกลุ่มวิชาชีพ

• ช่ือเสียงในควชิาชีพเพิม่ขึค้

• ไดรั้บผลตอบแทคจากการจ้างงาคสูงขึค้

• รักษาคคเก่ง ในหอ้ยู่กับองคก์รได้



วงจรการเรียครู้ของสมาชกิ CoP

CoP Meeting งาคในคหค่วยงาค

ประยุกตใ์นช้ความรู้ทีไ่ด้จาก CoP

ค าความรู้ในหม่ป้อคกลับ CoP

ฐาคความรู้

ดร. ยวุดี เกตสมัพนัธ์



Q & A
การจัดการความรู้
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