


ความหมายของค าว่า “นโยบายสาธารณะ” 

 

อาจารยกุ์ลธน  ธนาพงศธร แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

 กลุ่มที่ 1  เป็นกิจกรรมหรือการกระท าของรฐับาล 

 กลุ่มที่  2  เป็นแนวทางการตดัสินใจของรฐับาลที่เก่ียวขอ้งกบั

กิจกรรมตา่ง ๆ 

 กลุ่มที่ 3  เป็นแนวทางหรือหนทางในการกระท าของรฐับาลที่

จะก่อใหเ้กิดการกระท าข้ึน 



โทมสั อา ดาย 

 นโยบายสาธารณะ  คือ สิ่งที่รฐับาลจะกระท าหรือไม่กระท า  

รฐับาลเลือกท่ีจะกระท าครอบคลมุกิจกรรมตา่ง ๆ ทั้งหมดของ

รฐับาล  ทั้งกิจกรรมท่ีเป็นกิจวตัรและกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในทาง

สงัคม 

เดวิด  อิลตนั 

 นโยบายสาธารณะคือ อ านาจในการจดัสรร  ซ่ึงรฐับาล

ตดัสินใจที่จะเลือกกระท าหรือไม่กระท า  อนัเป็นผลมาจากการ

จดัสรรคณุค่าทางสงัคม 

 

 



ไอรา ซาแกนสก้ี 

 นโยบายสาธารณะ  คือ  กิจกรรมที่กระท าโดยรฐับาลซ่ึง

ครอบคลมุกิจกรรมทั้งหมดของรฐับาล 

 

เจมส ์อี แอนเดอรส์นั 

 นโยบายสาธารณะ คือ แนวทางการปฏิบตัหิรือการกระท า        

ซ่ึงมีองคป์ระกอบหลายประการ   

 



ทศพร  ศิริสมัพนัธ ์

1. กลุ่มกิจกรรมที่รฐับาลจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้ง 

2. การก าหนดเป้าประสงคอ์นัพึงปรารถนา 

3. ขอ้เสนอบางประการของกลุ่มการเมืองตา่ง ๆ ที่ตอ้งการให้

รฐับาลรบัไปด าเนินการ 

4.  การตดัสินใจของรฐับาล ในเรื่องตา่ง ๆ  

5. แผนงานและโครงการของรฐับาล 

6. ผลงานของรฐับาล 

 



ศุภชยั  ยาวะประภาษ 

 นโยบายสาธารณะ หมายถึง  แนวทางการด าเนินกิจกรรมของ

รฐับาลซ่ึงรวมทั้งกิจกรรมท่ีผ่านมาในอดีต  กิจกรรมท่ีก าลงั

ด าเนินอยูใ่นปัจจบุนัและกิจกรรมท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ปรชัญา  เวสารชัช ์

 นโยบายสาธารณะ เป็นค าแถลงอยา่งเป็นทางการโดยผูมี้

อ  านาจก าหนดนโยบาย ทั้งนโยบายสาธารณะเป็นเรื่องท่ีมี

การศึกษา วิเคราะห ์และไตรต่รองก่อนท่ีจะเลือกทางเลือกที่ผู ้

ก าหนดนโยบายเห็นว่าเหมาะสมที่สุดมาเสนอเป็นนโยบาย 

 



สรุปความหมายของนโยบายสาธารณะ 

 

 นโยบายสาธารณะ คือ ภารกิจที่รฐับาลกระท าหรืองดเวน้การ

กระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง  ท่ีมุ่งใหป้ระชาชนยอมรบัและถือ

ปฏิบตั ิ เพ่ือสรา้งค่านิยมใหม่หรือปรบัเปล่ียนพฤติกรรมของ

ประชาชนใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีรฐัก าหนด 



ความส าเร็จของนโยบายสาธารณะ 

 

 นโยบายสาธารณะจะส าเร็จได ้ข้ึนอยูก่บั 

 ผูก้  าหนดนโยบายสาธารณะไดส้ัง่การและมอบหมายผูท้ี่มี

หนา้ที่รบัผิดชอบ   ใหน้ านโยบายไปแจกแจงรายละเอียดและ

จดัท าเป็นแผนในการปฏิบตังิาน 

 



ความส าเร็จของนโยบายสาธารณะ 

 

 

1. ความชดัเจนของนโยบาย 

2. สมัฤทธิผลตามเป้าหมายและเจตนารมณข์องนโยบาย 

3. ประสิทธิภาพในการด าเนินนโยบาย 

4. ปัญหาตอ่เน่ืองหรือปัญหาท่ีไม่ไดค้าดคิด 

5. ผลลพัธห์รือผลสะทอ้นของนโยบาย 



ลกัษณะส าคญัทัว่ไปของนโยบายสาธารณะ 

 

 

1. เป็นค าแถลงอยา่งกวา้ง ๆ 

2. มีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีชดัเจน 

3. เป็นค าแถลงโดยผูมี้บทบาทและอ านาจหนา้ที่ 

4. เป็นการแสดงพนัธะหรือความผกูพนัของรฐับาล 

5. เป็นกรอบหรือทิศทาง ซ่ึงมีกลไกรบัผิดชอบด าเนินการให้

เกิดผล 



 
 
 
 
ความส าคญัของนโยบายสาธารณะ 
 
 
 
ความส าคญัของนโยบายสาธารณะ  

1. ความส าคญัตอ่ผูก้  าหนดนโยบาย  

 รฐับาลที่สามารถก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบั   ความ

ตอ้งการของประชาชน และสามารถน านโยบายไปปฏิบตัจิน

ประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะ

ไดร้บัความเช่ือถือ  และความนิยมจากประชาชน สง่ผลให้

รฐับาลดงักล่าวมีโอกาสในการด ารงอ านาจในการบริหาร

ประเทศยาวนานข้ึน  

ความส าคญัของนโยบายสาธาร 



ความส าคญัของนโยบายสาธารณะ 

2. ความส าคญัตอ่ประชาชน  

 นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตทางการเมืองเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน  

 ประชาชนสามารถแสดงออกซ่ึงความตอ้งการของตนเองโดย

ผ่านกลไกทางการเมืองตา่งๆ 

 เช่น ระบบราชการ นกัการเมือง ความตอ้งการดงักล่าวจะถูก

น าเขา้สูร่ะบบการเมืองไปเป็นนโยบายสาธารณะ  

 เม่ือมีการน านโยบายไปปฏิบตัแิละไดผ้ลตามเป้าประสงค ์ก็จะ

ท าใหป้ระชาชนมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  

 



ความส าคญัของนโยบายสาธารณะ 

 นโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่มีคณุค่าและประโยชนต์อ่ฝ่ายตา่ง 

ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

1. ฝ่ายรฐับาล ความศรทัธา ความเช่ือถือ 

2. ฝ่ายขา้ราชการ นโยบายสาธารณะจะเป็นกลไก เครื่องมือที่

ส าคญัในการก าหนดแนวทางการท างาน 

3. ฝ่ายประชาชน  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเลือกพรรค

การเมืองที่ก  าหนดนโยบาย 

4. ผูศึ้กษานโยบายสาธารณะ เพื่อพฒันาวิธีการศึกษา 

 

 



ประเภทของนโยบายสาธารณะ 

 นโยบายดา้นการบริการ 

 นโยบายดา้นการจดัระเบียบ 

 นโยบายดา้นการบูรณะ 

 นโยบายดา้นการจดัสรรทรพัยากร 

 นโยบายดา้นความมัน่คงและความยุตธิรรม 

 นโยบายดา้นการคา้ การพาณิชย ์การเงิน การคลงั การภาษี

อากร 

 นโยบายดา้นสงัคม วฒันธรรม ระเบียบสงัคม การศึกษา การ

ศาสนา 

 นโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาต ิเป็นตน้ 



ประเภทของนโยบายสาธารณะ 

 จ าแนกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้2 ประเภท 

 ประเภทแรก  เป็นนโยบายท่ีข้ึนอยูก่บัเน้ือหาสาระส าคญัและ

วตัถุประสงคข์องนโยบายนั้น ๆ  

 นโยบายท่ีเป็นกฎเกณฑห์รือขอ้บงัคบั 

 นโยบายการกระจายบริการของรฐั 

 นโยบายเพื่อการจดัสรรทรพัยากรเสียใหม่ 

 นโยบายเพื่อการลงทุน 

 นโยบายเพื่อจริยธรรม 



ประเภทของนโยบายสาธารณะ 

 ประเภทที่สอง เป็นนโยบายของรฐั  โดยการแกไ้ขปัญหาตา่ง 

ๆ ท่ีไดเ้กิดข้ึนมาแลว้หรือคาดว่าปัญหาเหล่านั้นอาจจะเกิด

ข้ึนมาในไม่ชา้น้ี  ถือไดว่้าเป็นนโยบายระดบัประเทศ  ไดแ้ก่ 

 นโยบายทางดา้นเศรษฐกิจ 

 นโยบายดา้นการศึกษา 

 นโยบายดา้นสงัคม 

 นโยบายทางดา้นการเมืองและการป้องกนัประเทศ 



ประเภทของนโยบายสาธารณะ 

 

เลตเตอรแ์ละสตวีสั 

 นโยบายเสรีนิยมและนโยบายอนุรกัษนิ์ยม 

 นโยบายท่ีเนน้สาระกบันโยบายท่ีเนน้กระบวนการ 

 นโยบายที่เป็นรูปธรรมกบันโยบายที่เป็นสญัลกัษณ ์

 นโยบายท่ีเนน้ความเป็นสว่นรวมกบันโยบายท่ีเนน้สว่นตวั 



นโยบายเสรีนิยมและนโยบายอนุรกัษนิ์ยม 

 

นโยบายเสรีนิยม 

 เป็นนโยบายที่รฐับาลใชเ้ป็นตวักระตุน้  ผลกัดนัให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงสงัคมอยา่งมาก  โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ในดา้นการประกนัใหเ้กิดความเสมอภาค

ทางสงัคม 

 



นโยบายเสรีนิยมและนโยบายอนุรกัษนิ์ยม 

 

นโยบายอนุรกัษนิ์ยม 

 เป็นนโยบายที่ไม่ตอ้งการใหร้ฐับาลน าไปเป็นตวัวดั

การเปลี่ยนแปลง  แตส่นบัสนุนใหร้ฐับาลใช้

มาตรการอนุรกัษส์ถานภาพเดิมหรือสง่เสริมกลุม่

ผลประโยชนบ์างกลุม่ 



นโยบายท่ีเนน้สาระกบั 

นโยบายท่ีเนน้กระบวนการ 

 

นโยบายท่ีเนน้สาระ 

 เป็นนโยบายที่เก่ียวกบัการด าเนินการกบัปัญหาท่ีเป็น

เรื่องเป็นราว  เช่น  การก่อสรา้งทางหลวง  การป้องกนั

สภาพแวดลอ้ม  ฯ 

 



นโยบายท่ีเนน้สาระกบั 

นโยบายท่ีเนน้กระบวนการ 

 

นโยบายท่ีเนน้กระบวนการ 

 เป็นนโยบายที่เนน้วิธีการด าเนินการหรือผูร้บัผิดชอบ

ด าเนินการซ่ึงก าหนดรูปแบบวิธีการด าเนินการของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 



นโยบายท่ีเป็นรูปธรรมกบันโยบายท่ีเป็นสญัลกัษณ ์

นโยบายท่ีเป็นรูปธรรม 

 เป็นนโยบายที่มุ่งจดัสรรทรพัยากรหรืออ านาจใหแ้ก่

ผูท่ี้ไดร้บัผลประโยชนห์รือตวัทอนประโยชนแ์ก่ฝ่าย

ตรงขา้ม เช่น   นโยบายการจา่ยเงินสวสัดีการ  

นโยบายการลดภาษี ฯ 



นโยบายท่ีเป็นรูปธรรมกบันโยบายท่ีเป็นสญัลกัษณ ์

นโยบายท่ีเป็นสญัลกัษณ ์

 เป็นนโยบายที่มุ่งจดัสรรค่านิยมท่ีจบัตอ้งไม่ได้

มากกว่า เช่น    การก าหนดวนัหยุดประจ  าชาติ  

นโยบายเก่ียวกบัศาสนาในโรงเรียน ฯ 

 



นโยบายที่เนน้ความเป็นสว่นรวม 

                           นโยบายที่เนน้ส่วนตวั 

นโยบายท่ีเนน้ความเป็นสว่นรวม 

 เป็นนโยบายเก่ียวกบัการจดัการทรพัยส์ินหรือส่ิงที่มี

คณุค่าใหแ้ก่ทุกคน  ไม่เฉพาะเจาะจงกบัผูห้น่ึงผูใ้ดหรือ

กลุม่หน่ึงกลุม่ใดเทา่นั้น เช่น  การป้องกนัประเทศและ

ความปลอดภยัสาธารณะ ฯ 

 

กบั  



นโยบายที่เนน้ความเป็นสว่นรวม 

                           นโยบายที่เนน้ส่วนตวั 

นโยบายท่ีเนน้สว่นตวั 

 เป็นนโยบายที่เป็นสว่นตวัเก่ียวขอ้งกบัทรพัยส์ินหรือ

ผลประโยชนแ์ละผูร้บัประโยชนอ์าจตอ้งเสียค่าใชจ้า่ย 

เช่น นโยบายการแบ่งปันอาหาร หรือนโยบายการเก็บ

ขยะ เป็นตน้ 

 

กบั  



องคป์ระกอบของนโยบายสาธารณะ 

1. ความตัง้ใจของรฐับาลท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า

บางสิ่งบางอยา่ง 

 นโยบายสาธารณะของรฐับาล  อาจแสดงออก 

 -อยา่งเป็นทางการ  โดยการแถลงนโยบายของ

รฐับาล 

 -อยา่งไม่เป็นทางการ เช่น การสมัภาษณ ์หรือการ

แสดงความคิดเห็นของผูต้ดัสินใจระดบัสูงของ

รฐับาล 



องคป์ระกอบของนโยบายสาธารณะ 

2. การตดัสินใจของรฐับาล  เป็นการแสดงออกหรือ

เลือกด าเนินการของรฐับาล  โดยคณะรฐัมนตรี 

และ รฐัมนตรี  

 จะปรากฏอยูใ่น 

 -รูปมตคิณะรฐัมนตรี 

 -การเสนอรา่งกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่  

 -การอนุมตัขิองผูก้  าหนดนโยบายหรือผูมี้อ  านาจ

ตามกฎหมาย 



องคป์ระกอบของนโยบายสาธารณะ 

3. แสดงการกระท าหรอืกิจกรรมของรฐับาล 

 -ค าแถลงนโยบายของรฐับาลตอ้งไม่เลื่อนลอย 

 -มีการแสดงความตั้งใจด าเนินการใหมี้ผลในทางปฏิบตั ิ

 -จะตอ้งท าความตั้งใจและตดัสินใจตามท่ีแถลงมา

ด าเนินการใหเ้กิดผลอยา่งจริงจงั 

 -มีการก าหนดเป้าหมายชดัเจนในการแตง่ตั้งหรอืการ

ก าหนดกลไกรบัผิดชอบ 

 -ตอ้งมีการระดมทรพัยากรสนบัสนุน  

  

 



องคป์ระกอบของนโยบายสาธารณะ 

4. ผลส าเรจ็ที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมหรือการกระท า

ของรฐับาล 

 -จะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งด าเนินการตามนโยบายท่ีแถลงไว ้

 -จะตอ้งด าเนินการตามกระบวนการขั้นตอนของ

นโยบาย โดยครอบคลมุตั้งแตก่ารก าหนดนโยบาย 

การน านโยบาย  ไปปฏิบตั ิ การประเมินผลนโยบาย 

และการปรบัปรุง แกไ้ข นโยบายสาธารณะนั้นดว้ย 



ลกัษณะของนโยบายสาธารณะท่ีดี 

 

นโยบายจะตอ้งมีความชดัเจน 

นโยบายตอ้งเหมาะสมกบับริบทหรือสภาพแวดลอ้มท่ี

เป็นอยู ่

นโยบายสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน 

นโยบายสามารถน าไปปฏิบตัใิหเ้กิดผลไดจ้ริง 

นโยบายมีความยืดหยุน่และสามารถปรบัใหเ้หมาะสม

กบัสภาพการณใ์นทางปฏิบตัิ 



ลกัษณะของนโยบายสาธารณะท่ีดี 

 

 

นโยบายจะตอ้งมีความชดัเจน  คือ   

               สื่อความไดช้ดัเจน 

 -ว่าผูก้  าหนดนโยบายตอ้งการท าอะไร 

 -หวงัผลอะไร  ท่ีไหน  เม่ือไร 

 -ใครเก่ียวขอ้งหรือไดร้บัผลกระทบ 

 -ใครไดร้บัประโยชนอ์ะไร 

  

 



ลกัษณะของนโยบายสาธารณะท่ีดี 

 

นโยบายตอ้งเหมาะสมกบับริบทหรือสภาพแวดลอ้ม

ท่ีเป็นอยู ่

 -เรื่องของเวลา 

 -ความพรอ้ม 

 -ทรพัยากร 



ลกัษณะของนโยบายสาธารณะท่ีดี 

 

นโยบายสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน 

 -ตอ้งเหมาะสมกบัยุคสมยั 

 -ความจ าเป็นในแตล่ะสถานการณ ์

 -ตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจริงของประชาชน 

 



ลกัษณะของนโยบายสาธารณะท่ีดี 

 

 

นโยบายสามารถน าไปปฏิบตัใิหเ้กิดผลไดจ้ริง 

 -ตอ้งเป็นนโยบายแห่งความจริง 

 -ไม่ใช่ค าแถลงเล่ือนลอย 

 -ไม่หวงัผลในทางปฏิบตัิ 

 



ลกัษณะของนโยบายสาธารณะท่ีดี 

 

 นโยบายมีความยดืหยุน่และสามารถปรบัใหเ้หมาะสมกบั

สภาพการณใ์นทางปฏิบตัิ 

 -ตอ้งมีลกัษณะที่ไม่ตึงตวั 

 -สามารถปรบัใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงในทาง

ปฏิบตั ิ

 -ตอ้งไม่ขดัแยง้หรือเปลี่ยนแปลงสาระอนัเป็นหลกัการของ 

     ตวันโยบาย 

  

 



ประโยชนข์องนโยบายสาธารณะ 

 

ตอ้งสรา้งความชดัเจนแก่ฝ่ายปฏิบตัิ 

 เป็นเครื่องมือแสดงความจริงจงัในการแกปั้ญหา

ของรฐับาล 

 เป็นการแสดงพนัธะผกูพนัของรฐับาล   

 เป็นดชันีช้ีวดัความสามารถของรฐับาล 

 เป็นทา่ทีของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีการ

ตอบสนองหรือวิพากษไ์ด ้



การศึกษานโยบายสาธารณะ 

1 



การศึกษานโยบายสาธารณะของไทย 

• เริม่ตั้งแตส่มยักรุงสุโขทยั  ในสมยัพอ่ขุนรามค าแหง  

 ไดมี้การก าหนดแนวนโยบายสาธารณะดา้นเศรษฐกิจ  ซ่ึงมี

ปรากฏไวใ้นหลกัศิลาจารกึ 

• สมยักรุงศรอียุธยา  ในสมยัสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ 

 ไดมี้การตรากฎหมายสามดวงมาใชถื้อเป็นรากฐานของนโยบาย

สาธารณะ 

2 



การศึกษานโยบายสาธารณะ 

• ในอดีต  การศึกษาและการถ่ายทอดความรูเ้ก่ียวกบันโยบาย

สาธารณะจะจ  ากดัอยูใ่นวงศาคณาญาตชินชั้นปกครองและ

เจา้นายชั้นสูง 

• ส่วนประชาชนไม่มีสิทธิและโอกาสที่จะเรียนรู ้ หรอืมีส่วนรว่มใน

การก าหนดนโยบาย มีหนา้ที่เพียงปฏิบตัติามค าสัง่หรือตาม

นโยบายเทา่นั้น 
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การศึกษานโยบายสาธารณะ 

ภายหลงัสงครามโลกครั้งท่ี 2  เป็นตน้มา   

• องคค์วามรูด้า้นนโยบายสาธารณะไดร้บัการยอมรบัอยา่ง

กวา้งขวาง   

• ส่วนกระบวนการนโยบายสาธารณะไดก้ าหนดอยา่งเปิดเผยตอ่

สาธารณะชน 

• มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนรว่มในการก าหนดนโยบาย

สาธารณะมากข้ึน 
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ขอบข่ายของการศึกษานโยบายสาธารณะ 

จะครอบคลมุอยูใ่นกระบวนการของนโยบาย  4 ประเด็น คือ 

• การก าหนดหรือก่อรูปของนโยบาย 

• การน านโยบายไปปฏิบตัิ 

• การประเมินผลของนโยบาย 

• การวิเคราะหผ์ลยอ้นกลบัของนโยบาย 
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ขอบข่ายของการศึกษานโยบายสาธารณะ 

1. การก าหนดหรือก่อรูปของนโยบาย (Policy Formulation) 
-เริ่มตน้พิจารณาถึงปัญหาที่ตอ้งการแกไ้ข ก าหนดเป้าหมาย

หรือวตัถุประสงคแ์ลว้วิเคราะหห์าทางเลือกและเลือกทางเลือก

ที่ดีที่สุด 

 

2. การน านโยบายไปปฏิบตั ิ(Policy Implementation) 
- ศึกษาถึงพฤตกิรรมของคนและกลไกการบรหิาร 

- สภาพแวดลอ้มและปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่ความส าเรจ็หรือ

ลม้เหลว 
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ขอบข่ายของการศึกษานโยบายสาธารณะ 

3. การประเมินผลของนโยบาย (Policy Evaluation) 
- ศึกษาว่านโยบายนั้นบรรลเุป้าหมายหรอืวตัถุประสงคห์รอืไม่ 

- ประเมินผลกระทบและประเมินกระบวนการ 

 

4. การวิเคราะหผ์ลยอ้นกลบัของนโยบาย  

 (Policy Feedback Analysis) 
- ศึกษาดวู่า การสนองตอบของประชาชนกลุม่ตา่ง ๆ จะมี

อิทธิพลตอ่การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือไม่ 
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พฒันาการของการศึกษานโยบายสาธารณะ 

 

ยุค 

ก่อน พ.ศ. 

2503 

 

ยุค  

พ.ศ. 2513 

- ปัจจบุนั 

 

ยุค  

พ.ศ. 2503 

-2513 

 

 

แบ่งออกเป็น 3 ยุค 
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การศึกษาในยุคก่อน พ.ศ. 2503 

• เริม่ตั้งแตส่มยักรุงเอเธนส ์

 เป็นการศึกษาที่ยงัไม่เป็นระบบ ก าหนดโดยผูน้  าหรือผูป้กครอง

เพียงไม่ก่ีคน   

•  ภายหลงัสงครามโลกครั้งท่ีสอง   

 นกัรฐัศาสตรแ์ละนกัรฐัประศาสนศาสตรใ์นสหรฐัอเมรกิา  ไดมี้

การศึกษานโยบายสาธารณะอยา่งจรงิจงัจนกลายเป็นองคค์วามรู ้

ข้ึนมา 
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จอหน ์เมยน์ารด ์เคนส ์หรือ เคนส ์

(John Maynard Keynes) 
• ไดร้บัการยกยอ่งว่าเป็น “บิดาแห่งการบรหิาร”   

เคนส ์ มีแนวความคิดว่า 

• รฐับาลควรจะก าหนดนโยบายการเงินและการคลงัเพื่อแกไ้ข

ปัญหาการว่างงาน  โดยการกระตุน้ใหมี้อุปสงคร์วมเพ่ิมข้ึนซ่ึง  

จะไปผลกัดนัใหมี้การผลิตเพ่ิมข้ึน ในท่ีสุดก็จะก่อใหเ้กิดผลดี    

ตอ่เศรษฐกิจโดยรวมของประชาชน” 
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แนวความคิดของเคนส ์

มีอิทธิพลตอ่รฐับาล  ท าให ้

• รฐับาลไดแ้กไ้ขปัญหาความยากจน  โดยการก าหนดนโยบาย

การเงินการคลงั เพื่อกระตุน้ความตอ้งการรวมในการอุปโภค

บรโิภคของสงัคมใหเ้พ่ิมข้ึน 

• ธุรกิจมีความตอ้งการขายหรอืผลิตมากข้ึน  

• เกิดการสรา้งงานและคนมีงานท า 

• สามารถลดปัญหาการว่างงานลง 

• รฐับาลจดัเก็บภาษีไดม้ากข้ึน 
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การศึกษาในยุคก่อน พ.ศ.2503  

• เป็นการศึกษาและแสวงหาองคค์วามรูเ้ก่ียวกบันโยบายสาธารณะ

ที่แตกตา่งไปจากเดิม 

• คือ การศึกษาเก่ียวกบัโครงสรา้งของสถาบนัที่เป็นฝ่ายก าหนด

นโยบายสาธารณะ  ไดแ้ก่ 

 สถาบนันิตบิญัญตั ิ รฐัสภา 

สถาบนับริหาร  คณะรฐัมนตร ี

สถาบนัตลุาการ  ศาล 

12 



 
การศึกษานโยบายสาธารณะในยุคก่อน พ.ศ. 2503 

 
• เป็นการวิเคราะหถึ์งความสมัพนัธร์ะหว่างสถาบนัตา่ง ๆ ท่ีท า

หนา้ที่ก าหนดนโยบาย 

• เป็นการวิเคราะหเ์ก่ียวกบักฎหมาย กฎ ระเบียบ และวิธี

ปฏิบตังิานท่ีก าหนดข้ึนมา และน าไปปฏิบตัว่ิามีผลอยา่งไร 

• จดุอ่อนของการศึกษานโยบายในยุคน้ี คือ ไม่ไดศึ้กษาถึง

พฤตกิรรมของผูมี้ส่วนรว่มในการก าหนดนโยบายสาธารณะ

(รฐับาล) 
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การศึกษาในยุค พ.ศ. 2503 -2513 

 

• เป็นการศึกษาถึงกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะและ

พฤตกิรรมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

• นกัวิชาการในยุคน้ี ไดเ้สนอว่า ในการก าหนดนโยบายสาธารณะ

ควรก าหนดใหเ้ป็นขั้นตอนอยา่งตอ่เน่ืองกนั 
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กระบวนการและพฤติกรรมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

มี  5 ขั้นตอน คือ 

1. การจ  าแนกลกัษณะของปัญหา 

2. การก าหนดทางเลือกนโยบาย 

3. การตดัสินนโยบายหรือการใหค้วามเห็นชอบนโยบาย 

4. การน านโยบายไปปฏิบตัิ 

5. การประเมินผลนโยบาย 
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การจ  าแนกลกัษณะของปัญหา 

• หมายถึง  การพิจารณาว่าอะไรคือปัญหา 

• การเรียกรอ้งหรือความตอ้งการของประชาชนที่ตอ้งการใหร้ฐับาล

แกไ้ขนั้นเป็นปัญหาลกัษณะใด 

• เป็นปัญหาท่ีแทจ้รงิหรือไม่ 

• เป็นปัญหาสว่นตวัหรือปัญหาสาธารณะ 

• เป็นปัญหาเชิงบรหิารหรือปัญหาเชิงนโยบาย 
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การจ  าแนกลกัษณะของปัญหา 

นกัวิเคราะหน์โยบายจะตอ้งน ามาวิเคราะห ์

• เพื่อหาสาเหตขุองปัญหา   

• พิจารณาระดบัความรุนแรงของปัญหา  และ 

• จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา   
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การก าหนดทางเลือกนโยบาย 

• หมายถึง  การแสวงหาแนวทางในการแกปั้ญหา 

• นกัวิเคราะหน์โยบายจะตอ้งพิจารณาทางเลือกไวห้ลาย ๆ 

ทางเลือก 

• น าทางเลือกแตล่ะทางเลือกมาวิเคราะหจ์ดุแข็ง จุดอ่อน 

• ศึกษาความเป็นไปไดท้างการเมืองการบริหาร การเงิน และทาง

เทคนิค 

• ศึกษาความคุม้ค่าในดา้นตน้ทุนและผลประโยชน ์
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การก าหนดทางเลือกนโยบาย 

• วิเคราะหผ์ลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจาการน าทางเลือกไปปฏิบตัทิั้ง 

 -ผลกระทบทางบวกและผลกระทบทางลบ 

 -ผลกระทบท่ีคาดหวงัและผลกระทบท่ีไม่คาดหวงัท่ีอาจเกิดข้ึน 

• ผลจากการวิเคราะหแ์ละเปรยีบเทียบทางเลือกนโยบายน้ีจะเป็น

ขอ้มูลส าคญั ส าหรบัผูต้ดัสินนโยบายว่าควรเลือกทางเลือกใดที่มี

ความเหมาะสมท่ีสุดส าหรบัการแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชน 
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การตดัสินนโยบาย 

• หรือการใหค้วามเห็นชอบนโยบาย  หมายถึง  การที่ผูต้ดัสิน

นโยบายจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง ที่

นกัวิเคราะหน์โยบายเสนอมา  โดยจะตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์

ของประชาชนเป็นหลกัในการตดัสินใจ  และ 

• พิจารณาว่าทางเลือกนั้นจะสามารถน าไปปฏิบตัใิหบ้รรลุ

วตัถุประสงคไ์ดเ้พียงใด 

• ตอ้งแสวงหาการสนบัสนุนจากฝ่ายการเมืองและกลุม่

ผลประโยชน ์ เพื่อใหท้างเลือกนโยบายไดร้บัการเห็นชอบ       

จากทุกฝ่าย 
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การน านโยบายไปปฏิบตั ิ

• หมายถึง  การก าหนดหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบนโยบายนั้น ๆ อาจ

เป็นหน่วยงานเดิมท่ีมีอยูห่รอืหน่วยงานท่ีจดัตั้งใหม่ 

• โดยการค านึงถึงสมรรถนะของหน่วยงาน เช่น โครงสรา้ง 

งบประมาณ  จ  านวนบุคลากร  สถานที่  วสัดุอุปกรณ ์ เป็นตน้ 

• เพื่อสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบตัใิหบ้รรลตุามวตัถุประสงค ์

• ในขั้นตอนน้ี จ  าเป็นตอ้งมีการแปลงนโยบายใหเ้ป็นรูปธรรม  คือ 

การแปลงเป็นแผนงานและโครงการก่อนน าไปปฏิบตัิ 
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การประเมินผลนโยบาย 

• คือ การวดั หรือการประเมินผลส าเรจ็ของการน านโยบายไป

ปฏิบตั ิ  

• ถา้นโยบายนั้นประสบผลส าเรจ็ อาจตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขหรอืยุติ

นโยบาย 

การประเมินผลนโยบายอาจประเมินทั้ง 

 
ปัจจยัน าเขา้ 

ผลลพัธ ์ ผลกระทบ 

กระบวนการ ผลผลิต 1 

5 4 

3 2 
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การศึกษากระบวนการก าหนดนโยบาย 

 

• จดุเดน่  คือ ท าใหผู้ก้  าหนดนโยบายง่ายในการศึกษา  เพราะเป็น

ขั้นตอนครอบคลมุตั้งแตก่ารระบุปัญหาจนถึงการก าหนดนโยบาย  

การน านโยบายไปปฏิบตั ิ และการประเมินผล 

 

• จดุดอ้ย คือ ไม่สนใจเน้ือหาสาระของนโยบาย 
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การศึกษาในยุค พ.ศ. 2513 - ปัจจุบนั 

 
• เป็นการศึกษาที่เนน้ถึงการศึกษาหาสาเหตแุละผลกระทบของ

นโยบาย   

• ก่อนที่จะตดัสินรบันโยบายหรือก าหนดนโยบายใดนโยบายหน่ึง

ข้ึนมา  จะตอ้งศึกษาถึงท่ีมาของนโยบายนั้นว่ามีท่ีมาหรอืมีสาเหตุ

มาจากอะไร  ท าไมจงึมีการผลกัดนัใหมี้นโยบายน้ี  ใครผลกัดนั

ใหมี้  เม่ือมีการก าหนดนโยบายน้ีข้ึนมา  จะเกิดผลกระทบอะไร

ตามมาทั้งผลกระทบเชิงบวก และผลกระทบเชิงลบ  และตอ้ง

ศึกษาถึงประสิทธิผลของนโยบายว่าเม่ือน านโยบายไปปฏิบตัแิลว้

บรรลวุตัถุประสงคเ์พียงใด 
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การศึกษาสาเหตแุละผลกระทบของนโยบาย 

 

1. ศึกษาสาเหตหุรือที่มาของนโยบาย 

2. ศึกษาผลกระทบของนโยบาย 

3. ศึกษาประสิทธิผลของนโยบาย 
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1.  ศึกษาสาเหตหุรือท่ีมาของนโยบาย 

 
• นโยบายสาธารณะของทุกประเทศจะมีที่มาหรือสาเหตหุรือ

ปัจจยัตา่ง ๆ เป็นตวัก าหนด 

• ปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดนโยบาย เช่น นายกรฐัมนตรี  

คณะรฐัมนตรี  พรรคการเมือง  นกัการเมือง กลุม่ผลประโยชน ์ 

ขา้ราชการ  นกัวิชาการ  และประชาชน  การผลกัดนัขององคก์ร

เอกชน และองคก์รระหว่างประเทศ 
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2. ศึกษาผลกระทบของนโยบาย 

• การศึกษาผลกระทบเป็นการศึกษาที่เกิดจากการกระท าสิ่งใดสิ่ง

หน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไดแ้ก่   

• ผลกระทบเชิงบวก / ผลกระทบเชิงลบ   

• ผลกระทบทางตรง / ผลกระทบทางออ้ม   

• ผลกระทบท่ีคาดหวงั / และผลกระทบท่ีไม่คาดหวงั 
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2. ศึกษาผลกระทบของนโยบาย 

การศึกษาผลกระทบของนโยบายทุกแง่ทุกมุม   

• จะช่วยท าใหเ้กิดการตดัสินใจน านโยบายไปปฏิบตัใิหบ้รรลผุล

ส าเรจ็ไดง้่าย 

• จะไดห้าทางก าหนดมาตรการป้องกนัที่จะไม่ใหเ้กิดผลกระทบ   

เชิงลบหรือใหเ้กิดผลกระทบตอ่สว่นรวมนอ้ยที่สุด 
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3. ศึกษาประสิทธิผลของนโยบาย 

• เป็นการศึกษาว่าปัจจยัส าคญัใดบา้ง  ที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผล

ของนโยบาย หรือความส าเรจ็ของนโยบาย เม่ือน านโยบายไป

ปฏิบตัแิลว้ 

• เช่น  งบประมาณ  สิ่งจูงใจ  หน่วยงานที่รบัผิดชอบ  หน่วยงานที่

เก่ียวขอ้ง  บุคคล  เครื่องมืออุปกรณ ์ การประชาสมัพนัธ ์ 

เศรษฐกิจ  สงัคม  และการเมือง เป็นตน้ 
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3. ศึกษาประสิทธิผลของนโยบาย 

• การท่ีจะทราบว่าประสิทธิผลของนโยบายเป็นอยา่งไร  สามารถพิจารณาได้

จากผลลพัธข์องนโยบายว่าบรรลวุตัถุประสงคต์ามที่ก  าหนดไวเ้พียงใด  

ข้ึนอยูก่บั 

การประเมินผลโดยประชาชนที่เก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะ 

• ถา้หากประชาชนมีความพึงพอใจยอ่มแสดงว่านโยบายนั้น

สามารถตอบสนองตอ่ปัญหาและความตอ้งการของประชาชน

อยา่งแทจ้รงิ 

• แตถ่า้ประชาชนสว่นใหญไ่ม่พึงพอใจ  ไม่ยอมรบัและไม่ใหค้วาม

รว่มมือกบันโยบายนั้น  แสดงว่านโยบายไม่ตอ้งกบัปัญหาและ

ความตอ้งการของประชาชน 
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ตวัอยา่ง   

นโยบายปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม 

• นโยบายน้ีไดก้ าหนดเป็น พ.ร.บ.ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมเป็น

ครั้งแรกเม่ือปี พ.ศ. 2518   

• โดยสามารถวิเคราะหถึ์งสาเหตแุละผลกระทบของนโยบายปฏิรูป

ท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม ดงัน้ี 

ที่มาและสาเหตขุองนโยบายปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

1. เกษตรกรส่วนใหญไ่ม่มีที่ดินท ากินเป็นของตนเองหรอืมีนอ้ย  

ไม่เพียงพอตอ่การเกษตรกรรมและส่วนใหญต่อ้งเช่าที่ดินจาก

นายทุน 
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ตวัอยา่ง   

นโยบายปฏิรูปท่ีดินเพ่ือการเกษตรกรรม 
2. กลุ่มผลประโยชนผ์ลกัดนั  โดยเฉพาะในปีพ.ศ.2517-2518 กลุ่ม

นิสิต นกัศึกษากลุ่มชาวไรช่าวนา  มีบทบาททางการเมืองมาก  เป็น

ช่วงท่ีเรียกว่าประชาธิปไตยเบ่งบานท่ีสุด  กลุ่มผลประโยชนเ์หล่าน้ี

เห็นปัญหาของเกษตรกร  จงึไดผ้ลกัดนัใหมี้นโยบายปฏิรูปที่ดิน  เพื่อ

การเกษตรข้ึนมา 

3.  พรรคการเมืองบางพรรคสนบัสนุนใหมี้นโยบายปฏิรูปทีด่ิน   

 เพ่ือการเกษตรกรรมข้ึนมา 

4.  เกษตรที่ไม่มีที่ดินท ากินเป็นของตนเองบุกรุกท่ีดินป่าสงวนแห่งชาติ  

ท าใหเ้กิดการท าลายป่าไมเ้พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงที่ดินเพื่อท าการเกษตร 
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ตวัอยา่ง   

นโยบายปฏิรูปท่ีดินเพ่ือการเกษตรกรรม 
• การวิเคราะหผ์ลกระทบของการมีนโยบายปฏิรูปที่ดินเพื่อการ

เกษตรกรรม  ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ 

• ผลกระทบเชิงบวก เป็นผลกระทบท่ีผูก้  าหนดนโยบายตั้งใจให้

เกิดข้ึนหรอืเป็นผลท่ีคาดหวงัใหเ้กิดข้ึน  จากการมีนโยบายปฏิรูป

ที่ดินเพื่อเกษตรกรรมไดแ้ก่ 

1. เกษตรกรมีที่ดินท ากินเป็นของตนเอง 

2. เกษตรกรมีอาชีพและมีรายไดท่ี้สูงข้ึน 

3. เกษตรกรไม่ถูกเอารดัเอาเปรียบจากนายทุน 
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ตวัอยา่ง   

นโยบายปฏิรูปท่ีดินเพ่ือการเกษตรกรรม 
4. ลดปัญหาการเช่าที่ดินท ากินจากนายทุน 

5. ลดปัญหาการบุกรุกท่ีดินท ากินจากป่าสงวนแห่งชาติ 

6. เกษตรกรมีคณุภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เช่น สามารถท าใหบุ้ตรหลานมี

การศึกษาท่ีสูงข้ึน  ดแูลสุขภาพอนามยัดีข้ึน  สนใจและมีสว่นรว่ม

ทางการเมืองมากข้ึน 

• ผลกระทบเชิงลบ  เป็นผลกระทบที่ผูก้  าหนดนโยบายไม่คาดหวงัให้

เกิดข้ึน  แตอ่าจเกิดข้ึนมาภายหลงัท่ีมีการน านโยบายไปปฏิบตั ิ ซ่ึง

บางนโยบายอาจยงัไม่เกิดผลกระทบเชิงลบ  แตเ่ม่ือน าไปปฏิบตัไิด้

ระยะเวลาหน่ึง  อาจสง่ผลกระทบทางลบไดเ้หมือนกนั 
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ตวัอยา่ง   

นโยบายปฏิรูปท่ีดินเพ่ือการเกษตรกรรม 
• ผลกระทบเชิงลบอาจเกิดข้ึน ไดแ้ก่ 

1. อาจเกิดการตอ่ตา้นจากนายทุน หรือผูมี้อิทธิพลที่เคยไดร้บั

ผลประโยชนจ์ากการใหเ้กษตรกรเช่าท่ีดินท ากินของตน 

2. เกษตรกรบางรายอาจขายสิทธิการท ากินในที่ดินที่ไดร้บัเอกสาร

สิทธ์ิใหแ้ก่นายทุน  โดยไม่ท าประโยชนใ์นที่ดิน  แตน่ าไปขายให้

นายทุนท าประโยชนเ์ชิงธุรกิจ  ซ่ึงผิดวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

3. เจา้หนา้ท่ีบางแห่งจดัสรรท่ีดินและเอกสารสิทธ์ิ สปก.4-01 แก่

เกษตรกรที่มิไดย้ากจนจรงิหรือบางรายเป็นพ่อคา้ คหบดีท า

ประโยชนเ์ชิงธุรกิจที่ไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
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ความสมัพนัธร์ะหว่าง 

การเมือง การบริหารและนโยบายสาธารณะ 
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ความหมายของการเมือง 

อีสตนั และแมคเคนซี 

• การเมืองเป็นเรื่องของอ านาจหรือการตอ่สูเ้พื่อใหม้าซ่ึงอ านาจ 

ลาสเวลล ์ 

• การเมือง หมายถึง  ใครไดอ้ะไร ที่ไหน  อยา่งไร 

อีสตนั 

• การเมือง คือ การที่รฐัใชอ้  านาจหรืออิทธิพลในการจดัสรรสิ่งที่มีคณุค่า

ในสงัคม 

มิลเลอร ์

• การเมือง เป็นเรื่องทีต่กลงกนัไม่ได ้หรือความขดัแยง้ 
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ความหมายของการเมือง 

ที่น ามาใชใ้นการศึกษาวิชานโยบายสาธารณะ  

• การเมือง คือ กิจกรรมตา่ง ๆ ที่เก่ียวกบักระบวนการก าหนด

นโยบายของรฐั  ในการจดัสรรผลประโยชนแ์ละคณุค่าตา่ง ๆทาง

สงัคมใหแ้ก่ประชาชนโดยสว่นรวมอยา่งทัว่ถึง  และเป็นธรรม 

• การจดัสรรผลประโยชนแ์ละคณุค่าทางสงัคม  ใหแ้ก่ ประชาชน

จะออกมาในรูปของ นโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

หรือค าสัง่ เป็นตน้ 
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บทบาทและหนา้ท่ีของฝ่ายการเมือง 

1. การก าหนดนโยบายสาธารณะ  อาจกระท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น 

พระราชบญัญตั ิ พระราชก าหนด  พระราชกฤษฎีกา  และ

กฎกระทรวง เป็นตน้ 

2. ก ากบัดแูล ควบคุม และตดิตามผลของการน านโยบายไปปฏิบตัิ

ของขา้ราชการประจ  าใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

3. แตง่ตั้งและใหค้วามเห็นชอบของการแตง่ตั้งขา้ราชการระดบัสูง 

เพื่อเป็นหลกัประกนัว่า นโยบายของฝ่ายการเมืองจะไดร้บัการ

ปฏิบตัจิากขา้ราชการประจ  าอยา่งเต็มความสามารถ 
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ความหมายของการบริหาร 

เลียวนารด์ 

• การบริหาร หมายถึง  กระบวนการท ารว่มกนัของกลุ่มบุคคล ไม่ว่าจะ

เป็นภาครฐัหรือภาคเอกชน พลเรือนหรือทหาร  ขนาดใหญ ่หรือขนาด

เล็กก็ตามท ากิจกรรมเพื่อบรรลผุลส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือตาม

นโยบายของรฐั 

บุญทนั  ดอกไธสง 

• การบริหาร หมายถึง  การจดัการทรพัยากรที่มีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคล องคก์ร  หรือ

ประเทศ  หรือการจดัการเพื่อผลก าไรของทุกคนในองคก์าร 
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ความหมายของการบริหาร 

• อาจแตกตา่งกนัไปข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคว่์าเป็นการบรหิารงาน

ภายในองคก์รธุรกิจหรือการบริหารงานภาครฐั   

• การบรหิารงานภาครฐั  หมายถึง  กระบวนการน านโยบายภาครฐั

หรือฝ่ายการเมืองไปปฏิบตัเิพื่อใหบ้รรลผุลส าเรจ็ตาม

วตัถุประสงค ์

• องคก์รหรือหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบตั ิคือ ระบบราชการ 

(หน่วยงานราชการ)หรือขา้ราชการประจ  า 

41 



บทบาทและหนา้ท่ีหลกัของขา้ราชการประจ  า 

1. ปฏิบตังิานประจ  า  สงักดักระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานที่

เทียบเทา่ 

2. หนา้ที่หลกัที่ส  าคญัประการหน่ึงของขา้ราชการประจ  า คือ การ

น านโยบายไปปฏิบตัิ 

3. ใหข้อ้มูลรายละเอียด ค าช้ีแจงและความคิดเห็นบางประการแก่

ฝ่ายการเมือง 

4. เสนอความคิดรเิริม่และนโยบายใหม่ ๆ แก่ฝ่ายการเมือง 

5. งานที่ไดร้บัมอบหมายพิเศษอื่น ๆ นอกเหนือจากงานประจ  า 
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ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

• หมายถึง  แนวทางปฏิบตัแิละกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีรฐับาลจดัท าข้ึน  

โดยอาจมีแผนหรอืโครงการรองรบั  เพ่ือช้ีน าใหมี้การปฏิบตัหิรอื

การกระท าตา่ง ๆ ใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามที่ก าหนด 

• นโยบายสาธารณะเป็นจดุเช่ือมโยงระหว่างฝ่ายการเมืองและฝ่าย

บรหิาร  ในช่วงระหว่าง พ.ศ. 2430-2513 มีนกัวิชาการไดเ้สนอ

ความเห็นว่า “การเมืองกบัการบริหารไม่สามารถแยกออกจากกนั

ได ้ เปรยีบเสมือนเหรยีญที่มี 2 ดา้น หรือ  การเมืองกบัการ

บริหารเป็นของคู่กนั 
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กระบวนการนโยบายหรือวงจรชีวิตของนโยบาย 

ของ เยเฮชเกิล  ดรอร ์

การก าหนด

นโยบาย 

การประเมินผล

นโยบาย 

การน านโยบาย

ไปปฏิบตัิ 
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กระบวนการนโยบายหรือวงจรชีวิตของนโยบาย 

ของชารล ์ ลินบลอน 

การคน้ปัญหาที่

เกิดข้ึน 

การก าหนดนโยบาย 
การรวบรวม

ทางเลือก 

การบ่งช้ีเป้าหมาย

ของนโยบาย 
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กระบวนการนโยบายหรือวงจรชีวิตของนโยบาย 

ของวิลเลี่ยม  ดนัส ์

การก าหนด

ปัญหา 

การวิเคราะห์

ทางเลือก 

การท านาย

ทางเลือก 

การเลือก

ทางเลือก 

การน านโยบาย

ไปปฏิบตัิ 
การประเมินผล 
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สรุป 

กระบวนการนโยบายหรือวงจรชีวิตของนโยบาย 

 

การก าหนด

นโยบาย 

การประเมินผล

นโยบาย 

การน านโยบาย

ไปปฏิบตัิ 
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สรุป 

การศึกษานโยบายสาธารณะ 

• ยุคก่อน พ.ศ. 2503  มุ่งเนน้การศึกษาความสมัพนัธข์องสถาบนั

ตา่ง ๆ ที่ท  าหนา้ที่ก าหนดนโยบาย คือสถาบนันิตบิญัญตั ิ สถาบนั

บรหิารและสถาบนัตลุาการ 

• ยุค พ.ศ. 2503-2513  มุ่งเนน้กระบวนการก าหนดนโยบาย

สาธารณะและพฤตกิรรมในการก าหนดนโยบาย 

• ยุค พ.ศ. 2513 – ปัจจบุนั  มุ่งเนน้ศึกษาสาเหตแุละผลกระทบ
ของนโยบายสาธารณะ  และความสมัพนัธร์ะหว่างการเมือง  การ

บรหิาร  และนโยบายสาธารณะ 
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Question & Answer 
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ตัวแบบนโยบายสาธารณะ  



ตวัแบบนโยบายสาธารณะ 

ตวัแบบสถาบนั 

ตวัแบบกระบวนการ 

ตวัแบบกลุ่ม 

ตวัแบบชนชัน้น า 

ตวัแบบเหตผุล 

ตวัแบบเชิงระบบ 



1.  ตวัแบบสถาบนั (Institutional Model) 

กรอบความคิดของตวัแบบสถาบนั 

 
ผู้ใช้สิทธิเลือกตัง้ 

สถาบนั 
ตุลาการ 

สถาบนั 
บรหิาร 

สถาบนั 
นิตบิญัญตั ิ



1.  ตวัแบบสถาบนั (Institutional Model) 

 ฐานคติที่ส าคญัคอื นโยบายสาธารณะเป็นผลผลติของสถาบนัการเมอืง ซึ่งได้แก่ 
สถาบนันิติบญัญตัิ สถาบนับรหิาร สถาบนัตุลาการ สถาบนัการปกครองท้องถิ่น 
และสถาบนัพรรคการเมอืง  

 นโยบายจะไม่มผีลเป็นนโยบายสาธารณะ จนกว่านโยบายนัน้จะได้รบัความเห็น
ชอบ ถกูน าไปปฏบิตั ิและใชบ้งัคบัโดยสถาบนัราชการทีร่บัผดิชอบ 
 



สถาบนัราชการมบีทบาทในการก าหนดคุณลกัษณะของนโยบาย
สาธารณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 สถาบนัราชการเป็นผูร้บัรองความชอบธรรมของนโยบาย 

นโยบายสาธารณะมลีกัษณะของความครอบคลุมทัง้สงัคม 

 รัฐบาลเท่านั ้นที่เป็นผู้ผูกขาดอ านาจการบังคับใช้ใน สังคม 
หมายถึงเฉพาะสถาบนัองค์การของรฐัเท่านัน้ ที่มคีวามาชอบ
ธรรมทีจ่ะลงโทษผูท้ีฝ่า่ฝืน หรอืละเมดินโยบาย 
 



 สถาบนัทางการเมอืงมบีทบาทในการก าหนดแบบแผน โครงสรา้ง 
พฤติกรรมของปจัเจกบุคคล และกลุ่มบุคคล และแบบแผน
ดงักล่าวจะด ารงอยูอ่ยา่งมัน่คง 

 โครงสร้างของสถาบนัการเมอืง การจดัระเบยีบในสถาบนั และ
ขัน้ตอนการด าเนินการต่างๆของสถาบนัทางการเมอืง จะมผีล
ต่อเนื่องต่อการก าหนดนโยบายและเนื้อหาสาระของนโยบาย
สาธารณะ 



ตวัอยา่งนโยบายท่ีเป็นผลผลติของสถาบนับริหาร ได้แก่  

 นโยบายการปรบัลดบทบาทของรฐัจากการเป็นผู้ด าเนินการมาเป็นผู้วางกฎเกณฑ ์
ก ากบั ดแูล 

 นโยบายการปฎริปูระบบราชการ 
 นโยบายการกระจายอ านาจการปกครองสูท่อ้งถิน่ 
 นโยบายการเงนิการคลงั   
 นโยบายสง่เสรมิอุตสาหกรรม   
 นโยบายสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 
     การก าหนดนโยบายของสถาบนัต่างๆนัน้ ทุกสถาบนัจะมกีรอบการปฏบิตัขิองตนเอง 
ดังนัน้ในการวิเคราะห์นโยบาย จึงต้องไห้ความสนใจต่อกระบวนการในการก าหนด
นโยบาย กฎ ระเบยีบของแต่ละสถาบนัดว้ย 

 



ตวัอยา่งนโยบายท่ีเป็นผลผลติของสถาบนับริหาร ได้แก่  

 จดุเด่น งา่ยและสะดวกในการศกึษา โดยผูก้ าหนดนโยบายจะ
ศกึษาจากรฐัธรรมนูญ และกฏหมายต่างๆ และพจิารณาก าหนด
เป็นนโยบายขึน้มา  ซึง่นกัรฐัศาสตรด์ัง่เดมินิยมใช ้

 จดุด้อย  เน้นโครงสรา้งของกฏหมายและกฎระเบยีบ โดยไม่
สนใจหน้าทีแ่ละพฤตกิรรมของคนทีก่ าหนดนโยบาย 
 



2.  ตวัแบบกระบวนการ  (Process Model) 



2.  ตวัแบบกระบวนการ  (Process Model) 

 ฐานคติที่ส าคัญคือ นโยบายเป็นผลลัพธ์ของกิจกรรมทางการเมือง โดยถือว่า 
กระบวนการและพฤตกิรรมทางการเมอืง คอื ศนูยก์ลางของการศกึษานโยบาย 

 นโยบายสาธารณะส่วนใหญ่ถูกก าหนดและน าไปปฏบิตัภิายใตก้รอบความคดิตวัแบบ
กระบวนการทัง้สิน้ แต่จะมคีวามครอบคลุมแค่ไหนนัน้ ขึน้อยู่กบัระดบัการพฒันาของ
สงัคม 



2.  ตวัแบบกระบวนการ  (Process Model) 

 ชุดของกระบวนการนโยบายสาธารณะแบ่งเป็นขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
            1. การจ าแนกลกัษณะปัญหา หรอืระบุปญัหา จากขอ้เรยีกรอ้งหรอืความ
ตอ้งการของประชาชน 
 2. การจดัท าทางเลือกนโยบาย การอภิปราย เพื่อแสวงหาแนวทางไว้
หลายๆแนวทาง น ามาวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ความคุ้มค่า ในด้านต้นทุน และ
ผลประโยชน์ 
 3. การให้ความเห็นชอบนโยบาย ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ได้มีการ
วเิคราะหแ์ลว้ 
 4. การน านโยบายไปปฏิบติั ก าหนดหน่วยงานรบัผิดชอบ การจัดสรร
งบประมาณ เพือ่สนบัสนุนการด าเนินงาน 
 5. การประเมินผลนโยบาย ประเมนิผลสิง่แวดล้อมของการน านโยบายไป
ปฎบิตั ิประเมนิผลผลติ /ผลกระทบ 
  



2.  ตวัแบบกระบวนการ  (Process Model) 

 จุดเด่น เน้น ขัน้ตอนและพฤติกรรมในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ  ไมเ่น้นโครงสรา้งของสถาบนัก าหนดนโยบาย 

 จดุด้อย เน้น ขัน้ตอนและความสมัพนัธข์องแต่ละขัน้ตอนในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะมากเกนิไป 



3.  ตวัแบบดลุยภาพระหว่างกลุ่ม (Group Equilibrium Model) 



3.  ตวัแบบดลุยภาพระหว่างกลุ่ม (Group Equilibrium Model) 

 ผูก้ าหนดนโยบายจะถูกพจิารณาวา่เป็นผูท้ีต่อบสนองต่อความกดดนัของกลุม่ ไดแ้ก่ 
การต่อรอง (Bargaining) การประนีประนอม (Compromising) ระหวา่งความตอ้งการที่
แตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มอทิธพิลและผลประโยชน์ 

 นกัการเมอืงจะพยายามทีจ่ะก่อใหเ้กดิการรวมกลุม่เสยีงขา้งมากเพือ่ใหก้าร
ประนีประนอมประสบผลส าเรจ็โดยงา่ย ซึง่แสดงใหเ้หน็ดงัแผนภาพต่อไปนี้ 

 ตวัอยา่งนโยบายไดแ้ก่  

      -  พระราชบญัญตัอิอ้ยและน ้าตาลทราย พ.ศ. 2527 

       -  พระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ ์พ.ศ.2518 

 



3.  ตวัแบบดลุยภาพระหว่างกลุ่ม (Group Equilibrium Model) 

 1. สรา้งกฏเกณฑ ์กตกิาการต่อสูร่ะหวา่งกลุ่ม 

 2. ประนีประนอมและจดัสรรผลประโยชน์ใหก้บักลุ่มต่างๆ 

 3. การประนีประนอม จดัสรรผลประโยชน์ดงักล่าวท าไดใ้นรปูการก าหนด
นโยบาย 

 4. มกีารก าหนดนโยบายทีเ่กดิจากการประนีประนอมไปปฎบิตัใิห้
บรรลุผล 

 



3.  ตวัแบบดลุยภาพระหว่างกลุ่ม (Group Equilibrium Model) 

 จดุเด่น กลุ่มมคีวามหลากหลายสามารถต่อรองใหเ้กนินโยบาย
ได ้ และไมม่กีลุ่มอทิธพิลมากผูข้าดอ านาจในสงัคม  / นโยบายมี
ลกัษณะประณีประนอมมากกวา่การเอาแพ ้เอาชนะกนั 

 จดุด้อย ผูก้ าหนดนโยบายจะมหีน้าทีเ่พยีงตอบสนองขอ้ตกลง
ของกลุม่เทา่นัน้ 

 



4.  ตวัแบบชนชัน้น า (Elite Model) 

ชนชัน้ปกครอง 

ผลผลติ นโยบาย 

ประชาชน 



ตวัแบบชนชัน้น า (Elite Model) 

 ใหค้วามส าคญักบับทบาทหรอือทิธพิลของชนชัน้ปกครองทีม่อี านาจการ
ตดัสนิใจนโยบายสาธารณะอยา่งเดด็ขาด 

  ชนชัน้ปกครองจะยดึถอืความพงึพอใจหรอืค่านิยมของตนเองเป็นเกณฑ์
ในการตดัสนิใจนโยบาย โดยประชาชนไมม่อี านาจในการก าหนดนโยบาย  

 ตวัอยา่งนโยบาย เชน่ นโยบายการเปิดเสรทีางการเมอืง รฐัธรรมนูญแหง่
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2511 
 



ตวัแบบชนชัน้น า (Elite Model) 

 จดุเด่น  คนในสงัคมยอมรบัความคดิของผูน้ า  ไมค่อ่ยยอมรบั
ความคดิเหน็ของขา้ราชการประจ า และประชาชนทัว่ไป 

 จดุด้อย การละเลยความส าคญัของการมสีว่นรว่มในการบวน
การก าหนดนโยบายของขา้ราชการประจ าและประชาชน 
 



5.  ตวัแบบหลกัเหตผุล  (Rational Model) 

ปัจจยัน าเข้า: 
ทรพัยากรและ
ข้อมลูทัง้หมดท่ี

จ าเป็นต่อ
กระบวนการ
วิเคราะหโ์ดย
ยึดหลกัเหตผุล 

เตรียมชุดของ
ทางเลือกนโยบาย

ท่ีสมบรูณ์ 

ก าหนดและให้
น ้าหนักกบั
เป้าหมายเชิง

ปฏิบติัการอย่าง
สมบรูณ์ 

ก าหนดและให้
น ้าหนักแก่
ค่านิยมและ

ทรพัยากรทัง้หมด
อย่างสมบรูณ์ 

ค านวณต้นทุน
และผลประโยชน์
ท่ีได้จากทางเลือก
นโยบายแต่ละ
ทางเลือกอย่าง

สมบรูณ์ 

ค านวณผลลพัธ์
สทุธิของแต่ละ

ทางเลือกนโยบาย 

เปรียบเทียบ
ผลลพัธส์ทุธิและ
เลือกนโยบายท่ี
ให้ผลตอบแทน

สงูสดุ 

ผลผลิต
นโยบาย 



5.  ตวัแบบหลกัเหตผุล  (Rational Model) 

 ตัวแบบเหตุผล คือ ตัวแบบในการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะในฐานะที่เป็น
ผลประโยชน์สงูสดุทางสงัคม 

 นโยบายทีย่ดึหลกัเหตุผล คอื นโยบายทีมุ่่งผลประโยชน์สงูสุดทางสงัคม ดงันัน้รฐับาล
ควรยกเลกิหรอื หลกีเลีย่งการใชน้โยบายทีม่ตีน้ทนุหรอืคา่ใชจ้่ายสงูกวา่ค่าตอบแทน 

 



ในการเลือกนโยบายโดยยึดหลกัเหตผุล ผูก้ าหนดนโยบายจะต้อง
พิจารณาปัจจยัดงัต่อไปน้ี  

1. จะตอ้งเขา้ใจคณุคา่ทีพ่งึปรารถนาของสงัคมทัง้หมด  

2. จะตอ้งเขา้ใจทางเลอืกนโยบายทีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมด 

3. จะตอ้งเขา้ใจผลลพัธท์ัง้หมดของทางเลอืกนโยบาย แต่ละทางเลอืก 

4. สามารถค านวณสดัส่วนระหว่างผลประโยชน์และต้นทุนของทางเลอืกนโยบายแต่ละ
ทางเลอืกได ้

5. ผูต้ดัสนิใจนโยบายจะตอ้งพจิารณาเลอืกทางเลอืกนโยบายทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

 



ในการเลือกนโยบายโดยยึดหลกัเหตผุล ผูก้ าหนดนโยบายจะต้อง
พิจารณาปัจจยัดงัต่อไปน้ี  

 จดุเด่น ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการแสวงหาขอ้มลูประกอบการ
ตดัสนิใจทีด่ ี มกีารวเิคราะหอ์ยา่งเป็นระบบ 

      ผูก้ าหนดนโยบายเขา้ใจปญัหาอยา่งแทจ้รงิ  สามารถระบุ
ทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุได ้

 จดุด้อย  ความเป็นจรงิการก าหนดนโยบายจากภาครฐัยากทีจ่ะ
เป็นไปตามหลกัการ โดยผูก้ าหนดนโยบายจะตอ้งเผชญิขอ้จ ากดั
หลายประการ เชน่ ขอ้มลูเกีย่วกบัเวลา  ทรพัยากร บุคลากร 
งบประมาณ 
 



6.  ตวัแบบเชิงระบบ (System Model) 



6.  ตวัแบบเชิงระบบ (System Model) 

 สิง่มชีวีติตอ้งท างานอยา่งเป็นระบบ (System function) ระบบจะตอ้งประกอบดว้ย
องคป์ระกอบต่าง ๆ  ทีม่หีน้าทีเ่ฉพาะและจะตอ้งสอดประสานกนั  

 ชวีติการเมอืงตอ้งด ารงอยูอ่ยา่งเป็นระบบ ซึง่ประกอบดว้ยความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ระบบการเมอืง (Political System) และสิง่แวดลอ้ม (Environment) ทีอ่ยูล่อ้มรอบ
ระบบการเมอืง 

 นโยบายสาธารณะ ตวัผลผลติของระบบการเมอืง (Political Outputs) ซึง่เกดิจาก
อ านาจในการจดัสรรคา่นิยม หรอือ านาจ ในการตดัสนินโยบายของระบบการเมอืง 

ตวัอยา่ง นโยบายพระราชบญัญตัลิขิสทิธิ ์พ.ศ. 2537 ซึง่ไดร้บัอทิธพิลมาจาก
สิง่แวดลอ้มทัง้ในประเทศและต่างประเทศ สว่นผลสะทอ้นกลบั คอื มาตรการ
ปราบปรามผูล้ะเมดิกฎหมาย  
 



ลกัษณะส าคญัของผลประโยชน์สงูสดุทางสงัคม ไดแ้ก่ 

1. จะไมม่กีารใชน้โยบายทีต่น้ทนุสงูกวา่ผลประโยชน์  

2. ในระหว่างทางเลอืกนโยบายทัง้หมดที่มอียู่ ผู้ตดัสนิใจนโยบายควรเลอืกนโยบายที่
ใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนต่อต้นทุนสูงสุด ภายใต้กรอบความคดิของตวัแบบหลกัเหตุผล 
นโยบายสาธารณะจะมลีกัษณะของหลกัการเหตุผลกต็่อเมื่อ ความแตกต่างระหว่างคุณ
คา่ทีบ่รรลแุละคุณคา่ทีต่อ้งเสยีไป มคีา่เป็นบวก และมคีา่มากกว่าทางเลอืกนโยบายอืน่ 

 



กิจกรรมท้ายคาบ/ค าถามทบทวน 

1. ตวัแบบชนชัน้น าของนโยบายสาธารณะ มลีกัษณะอย่างไร  
จงอธบิายใหช้ดัเจน 

2. นโยบายสาธารณะตามตัวแบบระบบ มีลักษณะอย่างไร      
จงอธบิายใหช้ดัเจน 

3. ตวัแบบกระบวนการมลีกัษณะส าคญัอย่างไร และมจีุดเด่น 
จุดดอ้ยอยา่งไร จงอธบิายใหช้ดัเจน 

 

 



การก าหนดนโยบายสาธารณะ 



การก าหนดนโยบายสาธารณะ 

 

• เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

• เป็นกระบวนการที่มีความตอ่เน่ืองเก่ียวพนักนั  และ 

 มีองคป์ระกอบที่ส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนั 

• ในแตล่ะประเทศจะมีองคป์ระกอบในการก าหนดนโยบายที่

แตกตา่งกนั 

 



ขั้นตอนของการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

 

 

 

 

การก่อตวั

ของนโยบาย 

 
 

การเตรยีม

เสนอนโยบาย 

  

การอนุมตัแิละ

การประกาศ

นโยบาย 

 



การก่อตวัของนโยบายสาธารณะ 

มีประเด็นส าคญัท่ีจะตอ้งพิจารณา คือปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก 

1.  ปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดความตอ้งการหรอืความไม่พึงพอใจทั้งทางตรง

หรือทางออ้มแก่บุคคลตา่ง ๆ   เช่น 

ความยากจน 

สิ่งแวดลอ้ม

เป็นพิษ 

การจราจร

ตดิขดั 

ภยัธรรมชาต ิ



การก่อตวัของนโยบายสาธารณะ 

• จากปัญหาความยากจน  ภยัธรรมชาต ิ การจราจรตดิขดั  
สิ่งแวดลอ้มเป็นพิษ  แมผู้เ้ก่ียวขอ้งในฝ่ายตา่ง ๆ จะพยายาม

หาทางแกไ้ขปัญหา  แตห่ากไม่สามารถยุตปัิญหาได ้ เน่ืองจากมี

ผูเ้ก่ียวขอ้งมากมายท่ีไดร้บัผลกระทบนั้น   

• ปัญหาลกัษณะน้ีกลายเป็นปัญหาสาธารณะท่ีรฐับาลจะตอ้งยืน่มือ

เขา้มาแทรกแซงเพื่อแกไ้ขตอ่ไป 



ลกัษณะปัญหาที่ส  าคญั 

1. ความเก่ียวเน่ืองสมัพนัธก์นั  ปัญหานโยบายในเรือ่งใดเรื่องหน่ึง

มกัจะไม่สามารถแยกออกจากปัญหาอื่น ๆ ได ้

• เช่น  ปัญหาความยากจนมีความเก่ียวเน่ืองกบัปัญหาสุขภาพ  

ปัญหาราคาขา้วตกต า่  ปัญหาเรื่องการศึกษา  ปัญหาแหลง่ 

เสื่อมโทรม  ปัญหาชุมชนแออดั  ปัญหาการอพยพยา้ยถิ่น    

จากชนบทสู่เมือง  ปัญหาการว่างงานและปัญหายาเสพตดิ   

เป็นตน้ 



ลกัษณะปัญหาที่ส  าคญั 

2. ความเป็นจรงิของปัญหา  ปัญหาจะมีหรือไม่  จะมากหรอืนอ้ย

เพียงใดข้ึนอยูก่บัการรบัรูข้องผูก้  าหนดนโยบายและวิเคราะห์

นโยบาย  เพราะสิ่งที่เป็นปัญหาส าหรบับุคคลหน่ึงหรือกลุม่หน่ึง  

อาจไม่ใช่ปัญหากบัอีกบุคคลหน่ึงหรือกลุม่หน่ึง   

• เช่น  คนกลุม่หน่ึงอาจเห็นว่าปัญหารบีดว่นในขณะน้ีคือการ

พฒันาชนบท  ขณะที่คนอีกกลุม่หน่ึงอาจเห็นว่าปัญหาเรื่อง

ความมัน่คงส าคญักว่า เป็นตน้ 

 



ลกัษณะปัญหาที่ส  าคญั 

3. ความไม่คงที่ของปัญหา เน่ืองจากการก าหนดปัญหาข้ึนอยูก่บั

การรบัรูแ้ละการนิยามของแตล่ะบุคคลหรือกลุม่บุคคล  ปัญหา

จงึมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาตามอตัวิสยัของผูก้  าหนด   

คือ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผูก้  าหนดนโยบาย  ปัญหาน้ีอาจถูก

เปลี่ยนแปลงไปดว้ย 



ตวัอยา่งเช่น  

• เม่ือปี 40 เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ  นโยบายเรง่ดว่นที่รฐับาลตอ้งเรง่

ด าเนินการเป็นอนัดบัแรก คือ การแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ   

• รฐับาลในสมยัตอ่มาก็ใหค้วามสนใจในการแกไ้ขปัญหาอ่ืน ๆ 

โดยหนัมาเนน้นโยบายในหลาย ๆ ดา้น  

• เช่น  นโยบาย 30 บาทรกัษาทุกโรค  นโยบายกองทุนหมู่บา้น  

นโยบายการปราบปรามยาเสพตดิ   เป็นการแกไ้ขปัญหาใน

ระดบัรากหญา้ท่ีเกิดข้ึนกบัประชาชนสว่นใหญข่องประเทศ 



ลกัษณะปัญหาที่ส  าคญั 

4. ความเป็นพลวตัของปัญหา   ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมกัจะมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา  การแกไ้ขปัญหาจะตอ้งมีการ

เปลี่ยนแปลงตามไปดว้ย  

• ปัญหาของนโยบายจงึมีลกัษณะไม่คงที่  การแกไ้ขปัญหาท่ีถาวร  

จงึเป็นการแกไ้ขปัญหาหน่ึง ขณะเดียวกนัอาจเป็นการก่อใหเ้กิด

ปัญหาอีกปัญหาหน่ึงข้ึนมาได ้



การก่อตวัของนโยบายสาธารณะ 

2. ปัญหาท่ีมาจากที่ผูก้  าหนดนโยบาย 

 -นายกรฐัมนตร ีหรอืคณะรฐัมนตร ี  

 ไดเ้ห็นความส าคญัของการพฒันาประเทศใหมี้ความเจรญิ  

กา้วหนา้ ทนัสมยั  และทนัตอ่การเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ 

• ประเด็นส าคญัท่ีจะน าไปสูก่ารก าหนดนโยบายสาธารณะ  เช่น  

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้นโครงการที่อยูอ่าศยั เป็นตน้ 



การจดัท าขอ้เสนอนโยบาย 

มีขั้นตอน คือ 

1. การเปิดใหมี้การแสดงความคิดเห็น 

2. การส ารวจสถานการณ ์

3. การก าหนดทางเลือก 

4. การก าหนดแนวทางของแตล่ะทางเลือก 



การเปิดใหมี้การแสดงความคิดเห็น 

เพื่อใหผู้ก้  าหนดนโยบาย 

• ไดมี้ขอ้มูลหลกัฐานอา้งอิง  ในการจดัท านโยบายของรฐับาลให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดส้่วน

เสียและเป็นปัญหาส าคญัท่ีรฐับาลควรใหค้วามสนใจในการ

ด าเนินการแกไ้ขปัญหานั้น 

 



การเปิดใหมี้การแสดงความคิดเห็น 

ในการจดัท าขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาสามารถท าไดโ้ดย 

• การส ารวจสถานการณ ์  

• ก าหนดทางเลือกและ 

• ก าหนดแนวทางการกระท าของแตล่ะทางเลือก   

 เพื่อรวบรวมเป็นขอ้เสนอนโยบาย 

 



การส ารวจสถานการณ ์

สถานการณท์ี่น ามาสูก่ารจดัท านโยบายอาจเป็น 

• สถานการณท์ี่ไม่เป็นที่พึงพอใจ  หรอืเป็น 

• สถานการณท่ี์ผูก้  าหนดนโยบายตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 

• ส าหรบัการแกไ้ขสถานการณด์งักล่าวหรือการด าเนินการอาจ

จ  าเป็นตอ้งมี การเปลี่ยนแปลงสถานการณ ์ เหตกุารณ ์ แบบหนา้

มือเป็นหลงัมือหรอืแบบค่อยเป็นค่อยไป   



การส ารวจสถานการณ ์

• การส ารวจสถานการณเ์พื่อใหจ้ดัท าขอ้เสนอนโยบาย  

 ควรมี 2 แนวทาง คือ  

 -การก าหนดนโยบายข้ึนมาใหม่         

 -การปรบัปรุงนโยบายเดิม 



การส ารวจสถานการณ ์

1. การก าหนดนโยบายข้ึนมาใหม่   

• ปัญหาหรือประเด็นท่ีไม่เคยมีการก าหนดเป็นนโยบายมาก่อน 

• อาจเกิดข้ึนจากท่ีมีการเปล่ียนแปลงสถานการณท่ี์เกิดข้ึนใหม่ 



การส ารวจสถานการณ ์

2. การปรบัปรุงนโยบายเดิมหรือการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเตมินโยบาย

เดิม 

• บางครั้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนหรอืประเด็นท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน  ไดมี้

การก าหนดเป็นนโยบายไวอ้ยูเ่ดิมแลว้  แตอ่าจมีบางสว่นที่ไม่

เหมาะสมกบัสถานการณใ์หม่  จงึท าใหต้อ้งมี 

• การปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

• การปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบายจะตอ้งมีความสมัพนัธก์บั

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจรงิ ๆ 

 



การก าหนดทางเลือก 

• ทางเลือก หมายถึง  เงื่อนไขหรือวิธีการที่เป็นไปได ้ ซ่ึงผูท้ี่

ตดัสินใจคาดหมายว่าจะน าไปสู่ผลส าเรจ็ 

• ลกัษณะของทางเลือกข้ึนอยูก่บันโยบายเฉพาะเรือ่ง 

• ทางเลือกอาจอยูใ่นรูปของนโยบาย กลยุทธ ์หรือการกระท าอยา่ง

ใดอยา่งหน่ึงก็ได ้

• ทางเลือกไม่จ  าเป็นตอ้งทดแทนกนัอยา่งแทจ้รงิและไม่จ  าเป็นตอ้ง

กระท าอยูใ่นรูปแบบเดียวกนั 



การก าหนดทางเลือก 

ปัจจยัและขอ้มูลตา่ง ๆ ที่จ  าเป็นส าหรบัการพิจารณาทางเลือก คือ 

1. สาระส าคญัของทางเลือก 

 เป็นขอ้ความท่ีบอกใหท้ราบถึงแนวทางการท างานของทางเลือก

โดยรวม 

2. ประสิทธิผลของทางเลือก 

 จ  าเป็นตอ้งใชเ้กณฑแ์ละการจดัที่เหมาะสม (คือเกณฑใ์นเชิงปริมาณ) 

3. ตน้ทุน 

 การประมาณตน้ทุนทั้งหมดของแตล่ะทางเลือกมีความส าคญั  เพราะ

ปัจจยัที่ท  าใหก้ารวิเคราะหผิ์ดพลาด คือ ความลม้เหลวในการจดัท า

งบประมาณการตน้ทุนทางเลือกทั้งหมด ของหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 

 



การก าหนดทางเลือก 

4. ผลลพัธข์องทางเลือกแตล่ะทางเลือก 

 เป็นสิ่งเม่ือมีการก าหนดนโยบาย มีเป้าหมายและวตัถุประสงค์

อยา่งชดัเจนแลว้ ทางเลือกแตล่ะทางเลือกตอ้งสามารถบอกได้

ถึงผลลพัธท่ี์จะเกิดข้ึนจากการเลือกทางเลือกนั้น 

5. ผลลพัธท์ี่ไม่คาดหมาย   

 เป็นผลลพัธท่ี์เกิดข้ึนนอกเหนือจากท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค ์

ซ่ึงอาจเป็นไปไดท้ั้งผลลพัธท์างบวกและผลลพัธท์างลบ 



การก าหนดทางเลือก 

6. ผลทางเลือกแตล่ะทางเลือกน าไปสูก่ารจดัล าดบัทางเลือก 

 เป็นการเปรียบเทียบทางเลือกตา่ง ๆ เพื่อจดัล าดบัความส าคญั

ของทางเลือกแตล่ะทางเลือก  จะช่วยใหก้ารส ารวจตรวจสอบ

ทางเลือกชดัเจนข้ึน 

7. การพิจารณาปัจจยัอื่น ๆ 

 เป็นการพิจารณาถึงปัจจยัที่มิไดพ้ิจารณามาก่อน  เพื่อเป็น

หลกัประกนัความเส่ียงและความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึนในขณะ

ปฏิบตัโิดยเฉพาะการเปลี่ยนเง่ือนไขทางสภาพแวดลอ้มและ

สถานการการเมืองที่จะมีผลกระทบฐานคตขิองทางเลือก 



การก าหนดแนวทางของแตล่ะทางเลือก 

• ขั้นตอนของการก าหนดแนวทางมีดงัน้ี 

1. ก าหนดเป้าหมายของปัญหา 

 -เป้าหมายพ้ืนท่ี 

 -เป้าหมายการบริหาร 

 -เป้าหมายการใหก้ารบรกิารประชาชน เป็นตน้ 



การก าหนดแนวทางของแตล่ะทางเลือก 

2. การจดัท าแนวทางและมาตรการในการด าเนินการ  

 เช่น การแกปั้ญหายาเสพติด มีสาเหตสุ  าคญัประการหน่ึง คือ

การขยายพ้ืนท่ีปลกูพืชเสพตดิ  เป้าหมายท่ีก าหนดไวคื้อ การลด

พ้ืนท่ีปลกูฝ่ินของชาวเขา  มาตรการท่ีก าหนดข้ึนคือ 

 - พฒันาอาชีพใหช้าวเขามีรายไดจ้ากอาชีพอ่ืนเพื่อการยงัชีพ 

 - การขยายการบริการสาธารณสุขมูลฐานไปสู่ชาวเขาและ

บ าบดัรกัษาชาวเขาที่ตดิฝ่ิน 

 - พฒันาและสงเคราะหช์าวเขาตามสภาพของปัญหาและพ้ืนท่ี  

เป็นตน้ 



การก าหนดแนวทางของแตล่ะทางเลือก 

3. การก าหนดผูร้บัผิดชอบที่จะด าเนินการตามแนวทางและ

มาตรการท่ีก าหนดข้ึน  เช่น  

  -ปัญหายาเสพติด หน่วยงานส าคญัท่ีตอ้งเขา้มารบัผิดชอบดแูล

คือ กระทรวงมหาดไทย   

 -มีหน่วยงานในสงักดั คือ กรมประชาสงเคราะหเ์ป็น

ผูร้บัผิดชอบโดยตรง   

  



การประกาศเป็นนโยบาย 

ผูก้  าหนดนโยบายมีกิจกรรมส าคญัท่ีจะตอ้งด าเนินการคือ 

1. การคดัเลือกขอ้เสนอนโยบาย 

2. การระดมความสนบัสนุนทางการเมือง 

3. การประกาศใชน้โยบายสาธารณะ 



การคดัเลือกขอ้เสนอนโยบาย 

มกัข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีส  าคญัคือ 

1. กรอบบรบิทของประเด็นปัญหา 

2. ลกัษณะของประเด็นปัญหา 

3. ขอบเขตหรือระดบัผลกระทบของประเด็นปัญหา 

4. ตน้ทุนค่าใชจ้า่ยตา่ง ๆ  

 



การระดมความสนบัสนุนทางการเมือง 

• ผูก้  าหนดนโยบายเม่ือไดย้กรา่งนโยบาย  ควรจดัใหมี้การ

ตรวจสอบรา่งนโยบายนั้น  ๆ ก่อนเพ่ือความถูกตอ้งเหมาะสม 

• การตรวจสอบที่ส  าคญั คือ การตรวจสอบถึงการยอมรบัหรือ

ปฏิเสธที่จะยอมรบันโยบายจากประชาชน 

• การที่จะใหป้ระชาชนยอมรบั หรือสนบัสนุนนโยบายใดตอ้งเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรว่ม  โดยวิธีการตา่ง ๆ เพื่อขอ

ความเห็นชอบและค าแนะน าหรอืการรบัฟังความคิดเห็นจาก

ประชาชน 



การประกาศใชน้โยบายสาธารณะ 

• การประกาศนโยบายโดยทัว่ ๆ ไป จะเป็นการตราข้ึนเป็น

กฎหมาย 

• ส าหรบันโยบายระดบัประเทศ  ผูมี้อ  านาจตรากฎหมายที่ส  าคญั 

คือ ฝ่ายนิตบิญัญตั ิ โดยการตราเป็นพระราชบญัญตัิ 

• ฝ่ายบรหิาร  โดยการตราเป็นพระราชก าหนด  พระราชกฤษฎีกา  

หรือมตคิณะรฐัมนตรี  เป็นตน้ 

• หน่วยงานระดบักระทรวง  ออกเป็น กฎกระทรวง ระเบียบ  ค าสัง่ 

ประกาศของทางราชการ และขอ้บงัคบัทอ้งถิ่น 



การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตั ิ

มีองคก์รและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียเขา้มาเก่ียวขอ้งมากมาย ไดแ้ก่ 

1. องคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สียในการน านโยบายไปปฏิบตัิ 

• ฝ่ายการเมือง ประกอบดว้ย สมาชิกวุฒิสภา และ

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  และคณะรฐัมนตรี  เพราะมี

ความส าคญัในการก าหนดขอบเขตในการน าเอานโยบายไป

ปฏิบตัขิองระบบราชการ 

• การก าหนดขอบเขตอาจท าไดโ้ดยการออกกฎหมาย  มติ

คณะรฐัมนตร ี กฎกระทรวง ระเบียบ  ขอ้บงัคบัตา่ง ๆ     

เพื่อใหห้น่วยราชการที่เก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ 



การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตั ิ

2. ระบบราชการ 

• หมายถึง  หน่วยงานของรฐั ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีส าคญัท่ีสุดทั้งใน

กระบวนการของการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไป

ปฏิบตัิ 

• เป็นผูร้บัผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบตั ิจงึเป็นภารกิจหลกั

ของระบบราชการทุกหน่วยงาน   

• การน านโยบายไปปฏิบตัอิาจตอ้งอาศยัความสมัพนัธก์บั

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 



การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตั ิ

3. ขา้ราชการ 

• คือบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือส่งผลอยา่งมากตอ่ความส าเรจ็

หรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบตั ิ  

อาจแบ่งไดห้ลายระดบั เช่น 

• ในฐานะผูบ้รหิารระดบัสูงของหน่วยงาน 

• ในฐานะผูบ้รหิารโครงการ 

• ในฐานะผูใ้หบ้ริการตามโครงการ 



การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตั ิ

4. ผูมี้ส่วนไดเ้สียจากนโยบาย 

• คือ ผูไ้ดร้บัผลจากนโยบาย  ไดแ้ก่  

 -ผูร้บับรกิาร   

 -ผูไ้ดร้บัผลประโยชนห์รือ 

 -ผูเ้สียผลประโยชน ์ อาจเป็นตวับุคคลหรอืกลุม่ 

• ผูไ้ดร้บัผลประโยชน ์จะเป็นผูท้ี่ติดตอ่กบัขา้ราชการระดบัล่าง

โดยตรง 



ปัญหาการน านโยบายไปปฏิบตั ิ

• การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัจิะประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลว  

อาจข้ึนอยูก่บัปัจจยัตา่ง ๆ ดงัน้ี 

1. ผูก้  าหนดนโยบาย 

2. ความเป็นไปไดท้างการเมือง 

3. ลกัษณะของนโยบาย 

4. วตัถุประสงคข์องนโยบาย 

5. ความเป็นไปไดท้างเทคนิคหรือทางทฤษฎี 

6. ความเพียงพอของทรพัยากร 

7. ลกัษณะของหน่วยงาน 



ปัญหาการน านโยบายไปปฏิบตั ิ

 

1. ผูก้  าหนดนโยบาย 

• ผูก้  าหนดนโยบายตอ้งมีความเอาจริงเอาจงัและเอาใจใส่ดูแล

ตดิตามการด าเนินงานตามนโยบาย 



ปัญหาการน านโยบายไปปฏิบตั ิ

2. ความเป็นไปไดท้างการเมือง 

• ตวัแปรที่ส  าคญั เช่น  -การเจรจาระหว่างรฐับาลกบัเอกชน 

 -การสนบัสนุนจากทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง  

 -ผลกระทบของนโยบายที่มีตอ่กลุม่ผลประโยชน ์ กลุม่กดดนั  

กลุม่อิทธิพล  การสนบัสนุนจากชนชั้นน า  การสนบัสนุนจาก

ส่ือมวลชน  และการสนบัสนุนจากผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง 

 



ปัญหาการน านโยบายไปปฏิบตัิ 

3. ลกัษณะของนโยบาย 

 ประเด็นท่ีควรพิจารณา  เช่น   

• ประเภทของนโยบาย  คือ  นโยบายใดก็ตามที่เรียกรอ้งใหมี้การ

เปลี่ยนแปลงสิ่งตา่ง ๆ นอ้ยที่สุดและมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัใน

วตัถุประสงคร์ะดบัสูงมกัจะพบว่าการปฏิบตัติามนโยบายนั้นจะ

ประสบผลส าเรจ็มากที่สุด 



ปัญหาการน านโยบายไปปฏิบตั ิ

4. วตัถุประสงคข์องนโยบาย 

 ประเด็นท่ีจะตอ้งพิจารณา เช่น 

• ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์

• ดชันีช้ีวดัความส าเรจ็ของนโยบาย 

• ความเที่ยงตรงของข่าวสารที่มีตอ่ผูน้  านโยบายไปปฏิบตัิ 



ปัญหาการน านโยบายไปปฏิบตั ิ

5. ความเป็นไปไดท้างเทคนิคหรือทางทฤษฎี 

ลกัษณะส าคญั ๆ ท่ีควรจะตอ้งพิจารณา  

คือ  -เรือ่งของการรา่งนโยบาย   

-ขอ้เรยีกรอ้งใหมี้การเปลี่ยนแปลง 

-พฤตกิรรมของผูน้  านโยบายไปปฏิบตั ิ  

-ความน่าเช่ือถือของทฤษฎี 

-ลกัษณะของเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 



ปัญหาการน านโยบายไปปฏิบตั ิ

6. ความเพียงพอของทรพัยากร 

 ความพอเพียงทางดา้นการเงิน  ก าลงัและคุณภาพของบุคลากร   

และดา้นการบรกิาร 

7. ลกัษณะของหน่วยงาน 

 หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบตัมีิลกัษณะที่ควรจะตอ้งใหค้วาม

สนใจ คือ ประเภทของหน่วยงาน 



กิจกรรมทา้ยคาบ/ทบทวน 

1. การก่อตวัของนโยบายสาธารณะ มีลกัษณะส าคญัอยา่งไร  

2. การประกาศเป็นนโยบายสาธารณะ มีลกัษณะส าคญัอยา่งไร  

3. การน านโยบายสาธารณะไปปฎิบตั ิมีลกัษณะส าคญัอยา่งไร 

4. การน านโยบายสาธารณะไปปฎิบตัใิครมีส่วนเก่ียวกบัขอ้งบา้ง 

5. ปัญหาการน านโยบายสาธารณะไปปฎิบตัมีิปัญหาอยา่งไร 



Question & Answer 



การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ



ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบตัิ

 คือ  การน านโยบาย แผนงาน หรือ โครงการไปปฏิบตัใิห้

บรรลตุามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนด



ความส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบตัิ

 ในการก าหนดนโยบายสาธารณะ  

ถึงแมจ้ะมีการก าหนดนโยบายดีเพียงใด  

แตถ่า้หากไม่มีการน านโยบายนั้นไปปฏิบตั ิ 

นโยบายนั้นก็ไม่มีความหมายอะไร



ความส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบตัิ

 ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบาย

ไปปฏิบตัจิะสง่ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม  

ตอ่

 ผูต้ดัสินนโยบายหรือผูก้  าหนดนโยบาย  

 กลุม่เป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 หน่วยงานที่ปฏิบตัิ



ความส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบตัิ

หากนโยบายท่ีน าไปปฏิบตันิั้นส าเรจ็

 ผูต้ดัสินนโยบายหรอืผูก้  าหนดนโยบาย

-ไดร้บัการยอมรบัและศรทัธา

 กลุม่เป้าหมายที่เก่ียวขอ้ง 

-ไดร้บัการแกไ้ขปัญหาหรอืตอบสนองความตอ้งการ 

 หน่วยงานที่ปฏิบตัิ

-ไดร้บัค าชมเชย และขวญัก าลงัใจ



ความส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบตัิ

การน านโยบายไปปฏิบตันิั้น  มีความส าคญัตอ่

 ความกา้วหนา้ในการพฒันาประเทศเป็นอยา่งยิง่  

 เพราะถา้น านโยบายไปปฏิบตัติามแผนงาน โครงการ

พฒันาดา้นตา่ง ๆประสบความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์

 ยอ่มสง่ผลใหป้ระชาชนอยูด่ีกินดี  มีความสุข



ความส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบตัิ

 ในทางตรงกนัขา้ม  ถา้น านโยบายไปปฏิบตัแิลว้เกิดความ

ลม้เหลว  

ผลท่ีเกิดข้ึนคือ

 การพฒันาประเทศไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนด  

 ปัญหาของประชาชนก็จะไม่ไดร้บัการแกไ้ข  

 สูญเสียทรพัยากรในการแกปั้ญหา



องคก์รและผูเ้ก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบตัิ

ฝ่ายการเมือง นกัการเมือง รฐัสภาและ

คณะรฐัมนตรี

ระบบราชการ หน่วยงานของรฐั กระทรวง ทบวง กรม 

ขา้ราชการ ขา้ราชการระดบัสูง

ขา้ราชการระดบัล่าง 

รบันโยบายมาปฏิบตัิ

เป็นผูน้  าไปปฏิบตัิ

ผูร้บับริการ ผูร้บัผลจากนโยบาย ผูไ้ดร้บัประโยชน ์  หรือ

ผูเ้สียประโยชนใ์นการ

น านโยบายไปปฏิบตัิ



ข้ันตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติ

ระดับจุลภาค

ระดับมหภาค

มี 2 ระดับ คือ  



การน านโยบายไปปฏิบตัิในระดบัมหภาค

มี 2 ขั้นตอน คือ

1. การแปลงนโยบายใหเ้ป็นแผนงานและโครงการ

2. การยอมรบันโยบายของหน่วยงานระดบัภูมิภาค

และทอ้งถ่ิน



การน านโยบายไปปฏิบตัิในระดบัจุลภาค

จดุเริม่ตน้ที่หน่วยงานทอ้งถิ่น  ตอ้งสรา้งปฏิสมัพนัธก์บั

มวลชนผูป้ฏิบตัติามนโยบาย  มี 3 ขั้นตอน คือ

1. ระดมพลงั

ผูบ้รหิารระดบัลา่งจะตอ้งมีความสามารถและมีมนุษย์

สมัพนัธใ์นการประสานงานกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายใหเ้ขา้

มามีสว่นรว่มในทุกขั้นตอน  ขั้นตอนน้ีจ  าเป็นตอ้งอาศยั

หลกัจติวิทยามวลชนในการโนม้นา้วใหผู้ป้ฏิบตังิานนั้น  

ซ่ึงจะเป็นการระดมพลงัในการน านโยบายไปปฏิบตัใิห้

ส  าเรจ็



การน านโยบายไปปฏิบตัิในระดบัจุลภาค

2. การน าไปสูก่ารปฏิบตัิ

เป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูป้ฏิบตังิาน หรือผูใ้หก้าร

บรกิารตามโครงการตอ้งยอมปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมของ

ตนเองใหเ้ขา้กบัแผนหรอืโครงการที่ก าหนดไว ้ หรอืบางที

อาจมีการปรบัแผนหรอืโครงการใหเ้ขา้กบัพฤตกิรรมการ

ปฏิบตังิานของผูป้ฏิบตังิานเอง

ในขั้นตอนน้ีเป็นการแสวงหาวิธีการปรบัตวัเขา้หาซ่ึงกนั

และกนั



การน านโยบายไปปฏิบตัิในระดบัจุลภาค

3. การสรา้งความเป็นปึกแผ่นหรอืความตอ่เน่ือง

ความส าเรจ็หรอืผลลพัธใ์นระยะยาวของนโยบายใด ๆ ก็

ตามข้ึนอยูก่บันโยบายนั้นจะถูกน าไปปฏิบตัอิยา่งตอ่เน่ือง

และจรงิจงั  

ดงันั้น ความคงอยูข่องนโยบายข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบตัแิละ

หน่วยงานสว่นทอ้งถ่ินผูร้บันโยบาย



การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิระดบัจลุภาค

 ถือว่ามีความส าคญัอยา่งยิง่  

 ตอ้งมีการกระท าตอ่เน่ืองระยะยาว

 เป็นหนา้ที่ส  าคญัของผูบ้รหิารระดบัทอ้งถิ่น  และ

 ผูป้ฏิบตังิานในระดบัทอ้งถิ่น



การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิระดบัจลุภาค

ในส่วนของผูบ้ริหารระดบัทอ้งถ่ิน  

 จะตอ้งมีความสามารถในการจงูใจใหผู้ป้ฏิบตังิานเห็น

ความส าคญัของ

 นโยบาย  

 งบประมาณ 

 ขวญั ก าลงัใจ 

 ความคลอ่งตวัในการปฏิบตังิาน  



การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิระดบัจลุภาค

ในส่วนของผูป้ฏิบตังิาน

 ตอ้งมีความส านึกในการปฏิบตัติามนโยบาย

 มีความเขา้ใจที่จะปฏิบตัติามนโยบาย



ปัญหาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ

1. ดา้นสมรรถนะขององคก์าร

2. ดา้นสถานะของนโยบาย

3. ดา้นโครงสรา้งการบรหิารนโยบาย

4. ดา้นการควบคมุ

5. ดา้นความรว่มมือและการตอ่ตา้นการเปลี่ยนแปลง

6. ดา้นการใชอ้  านาจและความสมัพนัธ์

7. ดา้นการสนบัสนุนและความผกูพนั



ปัญหาดา้นสมรรถนะขององคก์าร

 ดา้นสมรรถนะขององคก์ร  หมายถึง  ความพรอ้มและ

ความสามารถขององคก์ารในการด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องนโยบายที่ก  าหนดไว ้ 

ไดแ้ก่

 ดา้นบุคลากร

 ดา้นงบประมาณ

 ดา้นโครงสรา้งขององคก์ร

 ดา้นวสัดอุุปกรณแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ



ปัญหาดา้นสถานะของนโยบาย

ไดแ้ก่

 ความเปลี่ยนแปลงใหญเ่ก่ียวกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ของนโยบาย

 การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคค์ลมุเครือไม่ชดัเจน

หรอืวตัถุประสงคมี์ความขดัแยง้กนั

 การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไม่สอดคลอ้งกบั

สภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ่น

 การไม่ไดก้ าหนดโครงสรา้งการบรหิารไวอ้ยา่งชดัเจน



ปัญหาดา้นโครงสรา้งการบริหารนโยบาย

ไดแ้ก่

 ความเหล่ือมล ้าทางความคิดและความตอ้งการของบุคคล

หรอืหน่วยงานระดบัตา่ง ๆ

 เง่ือนไขดา้นความสมัพนัธก์บัหน่วยงานดา้นงบประมาณ

 ปัญหาโครงสรา้งการก ากบั การตรวจสอบและการ

ประเมินผล



ปัญหาดา้นการควบคุม

 การควบคมุ หมายถึง  ความสามารถในการวดั

ความกา้วหนา้หรือผลของการปฏิบตัขิองนโยบาย 

แผนงาน 

 ปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบตัจิะเพิ่มมากหรอื

นอ้ยข้ึนอยูก่บัผูร้บัผิดชอบในนโยบาย  



ปัญหาดา้นการควบคุม

 หากผูร้บัผิดชอบในนโยบายขาดความสามารถท่ีจะ

ท าการวดัหรือควบคมุผลการปฏิบตังิานของ

หน่วยงานก็จะท าใหมี้ปัญหาในการควบคมุมากข้ึน

 หากวตัถุประสงคข์องนโยบาย แผนงานโครงการ 

ก าหนดไวช้ดัเจน จะท าใหมี้ปัญหาในการควบคมุ

นอ้ยลง



ปัญหา

ดา้นความรว่มมือและการตอ่ตา้นการเปล่ียนแปลง

เกิดจาก

 สมาชิกภายในองคก์รไม่เขา้ใจในนโยบายนั้น

 สมาชิกภายในองคก์รไม่เช่ือว่านโยบายนั้นสามารถ

แกไ้ขปัญหาไดจ้ริง

 สมาชิกภายในองคก์รไม่เห็นดว้ยกบัวิธีการปฏิบตัใิน

โครงการหรือนโยบายนั้น



ปัญหา

ดา้นความรว่มมือและการตอ่ตา้นการเปล่ียนแปลง

เกิดจาก

 ระบบการตดิตอ่สื่อสารและการประชาสมัพนัธไ์ม่ดี

 การขดัผลประโยชนข์องผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบตัิ

 การขาดความรอบคอบของผูท่ี้ตอ้งตดัสินนโยบาย

หรือก าหนดนโยบาย



ปัญหาดา้นการใชอ้  านาจและความสมัพนัธ์

เกิดจาก

 องคก์รหรอืหน่วยงานที่เขา้รว่มรบัผิดชอบในการน า

นโยบายไปปฏิบตัิ

 ความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานปฏิบตักิบัหน่วยควบคุมมกั

เกิดปัญหาข้ึนเสมอ

 การใชอ้  านาจและความสมัพนัธห์รอืปฏิสมัพนัธภ์ายใต้

สภาพแวดลอ้มทางการเมือง



ปัญหาดา้นการสนบัสนุนและความผูกพนั

 เจตคตทิี่มีตอ่นโยบายที่น าไปปฏิบตัขิองกลุม่ผูมี้อ  านาจ 

กลุม่อิทธิพล  กลุม่ผลประโยชน์

 การประชาสมัพนัธน์โยบายเพื่อสรา้งความเขา้ใจ สรา้งการ

รบัรูแ้ละจงูใจผ่านสื่อมวลชน

 ความเห็นสาธารณะ (ประชาชนชอบ/ไม่ชอบ)

 บุคคลส าคญัหรอืชนชั้นน า (ระดบัชาต/ิระดบัทอ้งถิ่น) ให้

การสนบัสนุนนโยบายหรอืไม่



Question & Answer
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การประเมินนโยบายสาธารณะ



ความหมายของการประเมินผล

 การประเมินผล  หมายถึง  การเปรยีบเทียบผลการ

ปฏิบตังิาน  กบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบาย

สาธารณะหลงัการปฏิบตังิาน



ลกัษณะส าคญั

ของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ

 เป็นสหวิชา คือ ดึงเอาความรูจ้ากศาสตรต์า่ง ๆ มา

ประยุกตใ์ช้

 เป็นท่ียอมรบัทั้งผูป้ระเมินเองและผูมี้อ  านาจตดัสินใจ

 มีการน ายุทธวิธีตา่ง ๆ มาผสมผสานกนัอยา่งเหมาะสม

 ตอ้งกระท าอยา่งเป็นกลางใหม้ากที่สุด

 การรวบรวมข่าวสารขอ้มูลตา่ง ๆ ตอ้งเนน้การ

ตดิตอ่สื่อสารระหว่างบุคคลภายในมากกว่าบุคคลภายนอก

หน่วยงาน

 วิธีการที่ใชต้อ้งยดืหยุน่และเปิดกวา้งเพียงพอ



จดุมุ่งหมายของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ

 เพื่อตอ้งการทราบความกา้วหนา้ของการปฏิบตังิานตาม

นโยบาย แผนงาน และโครงการว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์

และเป้าหมายที่ก  าหนดไวห้รือไม่ เพียงใด

 ถา้ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบาย 

แผนงาน และโครงการ ตอ้งมีการปรบัปรุง แกไ้ข หรือยตุิ

นโยบาย แผนงาน และโครงการนั้น



เกณฑก์ารประเมินผลนโยบายสาธารณะ

 ประสิทธิผล

 ประสิทธิภาพ

 ความพอเพียง

 ความเป็นธรรม

 ความสามารถในการตอบสนอง

 ความเหมาะสม

 ความคุม้ค่า

 ความเสมอภาค

 ความพอใจ



ประเภทของผูป้ระเมินผล

 ผูป้ระเมินที่ท  างานอยูใ่นองคก์าร

 ผูป้ระเมินท่ีรฐับาลจดัตั้งข้ึนเฉพาะเรือ่ง

 ผูป้ระเมินที่มาจากหน่วยงานเอกชน มหาวิทยาลยั                

หรอืหน่วยงานอื่น



บทบาทของผูป้ระเมินผล

ตอ้งมี

 ความรูค้วามสามารถในเรือ่งที่ท  าการประเมิน

 ความรูค้วามสามารถในการท าวิจยั

 จรรยาบรรณในการท าวิจยั



การรายงานขอ้มูลการประเมินผล

เป้าหมายส าคญั คือ

 เพื่อใหผู้ก้  าหนดนโยบายมีความเขา้ใจและทราบผลโดยเรว็

 เพื่อประโยชนใ์นการตดัสินใจ

 ภาษาที่ใชต้อ้งเขา้ใจง่าย กะทดัรดั  



ปัญหาการประเมินผลนโยบายสาธารณะ

 วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบายไม่ชดัเจน

 บุคลากรที่ท  าการประเมินผลไม่ไดร้บัความรว่มมือใน

การประเมินผล

 การประเมินผลขาดความแม่นตรงในการประเมิน

 ขาดขอ้มูลข่าวสารที่ทนัสมยั

 ระยะเวลาในการประเมินผลนโยบายสาธารณะ



การประเมินนโยบายสาธารณะ

 เป็นสิ่งที่จ  าเป็นตอ้งด าเนินการเม่ือนโยบายสาธารณะได้

ด าเนินการมาระยะหน่ึง   เพื่อที่จะไดพ้ิจารณาว่าควร

ด าเนินการกบันโยบายนั้น อยา่งไร

การด าเนินการที่สามารถท าได ้ คือ

 การปรบัปรุงนโยบาย

 การด าเนินการตอ่ไป

 การยุตนิโยบาย

 การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
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